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P¡royerto de Inverción para Elaboración de un
Centro de Cultura Allmentlcla para mejorar el
Hetabolismo humano -RETREAT FOOD-

INTRODUCCIóN

Guayaquil es una ciudad del Ecuador que ha tenido un aumento

en lo que respecta al tema de la salud o preocupac¡ón del estado

fisico del ser humano, por tal motivo se creyó necesario

¡ncurcionar en este campo para cubrir dicho déficit. El presente

trabajo describe la factib¡l¡dad de invertir en las instalaciones de un

Centro de Cultura Al¡menticia en la ciudad de Guayaquil. Cabe

recalcar que la inversión en este proyecto no solo traerá beneficios

a sus propietarios sino que creará nuevas plazas de trabajo con

efectos multiplicadores para la economía local. Actualmente no

existe la ¡nfraestructura necesaria que cubra la demanda de los

servicios Spa, gimnas¡os, centros de nutrición. En vista a esto se

ha realizado un estudio detallado de las variables que deben

tomarse en cuenta al momento de realizar una inversión de tal
magnitud y se elaborará un trabajo descriptivo analizando los

requer¡mientos ya sea de infraestructura como de equipos para el

adecuado acondicionamiento del Centro de Cultura Alimenticia y

determinar si el proyecto es viable basándose en la rentabilidad del

m¡smo.
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Proyecto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
¡tletabolismo humano " RETREAT FOOD"

CAPITULO I

1. TNFORMAC¡óN eeNeRrL
1.1. ANTECEDENTES

El hombre desde sus inicios a través de los trempos ha tratado de

conservar su salud, motivándolo a invest¡gar y estudiar, conviftiendo

una de ellos en la medicina, también se preocupó de inventar

máqu¡nas y equipos, con el anhelo s¡empre de conservar al hombre,

mejorando su condición, desarrollándose en su técnica igualmente se

necesitó contar con lugares especiales lo que se ha determinado que

en la ciudad no se ha explotado en su total¡dad el campo de un

completo Centro de Cultura Alimenticia.

Por este mot¡vo. es que después de realizar las

correspondientes invest¡gaciones, se pudo verificar que no existe un

centro que se dedique a cumplir con toda esta atención

especializada, existen varios Spa, gimnasios, clínicas, empresas

dedicadas a fabricar y distribuir productos dietéticos, etc. VER

ANEXO 1.
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Proyxfo de Invercíón para Etaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
l¿letabolismo humano " RETREAT FOOD"

Las empresas actualmente constitu¡das, se dedican cada una a su

actividad una independiente a la otra, lo que hace que sea decisión

del cliente si sigue o no el tratamiento, de acuerdo a estudios el ser

humano mientras este motivado va a realizar las actividades de lo

contrar¡o no lo hará es esa una gran ventaja para poder emprender

una empresa que se dedique a todas estas activ¡dades.

Otro punto importante a resaltar es que en Guayaqu¡l por primera

vez existe un centro de cultura al¡menticia; con lo acotado

anter¡ormente queremos recalcar que las empresas se han dado

cuenta de que existe un aumento en la demanda de la mala

alimentación en dicha ciudad.

1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Real¡zar un proyecto de inversión para la instalación de un Centro

de cultura alimenticia en la ciudad de Guayaquil y determinar la

viabilidad y factibilidad económ¡ca y financiera.

Objetivos Específicos

Determinar las características de las empresas nutr¡cionales gue

más son reconocidas por los usuar¡os.
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Proyecto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para meJorar el
ltleta bol ¡smo h u m a no " RETREAT FOO D "

Realizar un estudio de mercado que permita establecer el

potenc¡al de venta y características deseadas de los consumidores

acerca del servicio.

Establecer los requerimientos tangibles e ¡ntangibles para la
instalación de un Centro de cultura alimenticia para la ciudad de

Guayaquil.

Desarrollar un análisis económico y financiero, para determinar s¡

el proyecto es viable o no.

1.3. UBICACIóN DEL PROYECTO

El Centro de Cultura Alimenticia estará localizado en la ciudad de

Guayaquil, para ser mas específico en el norte de la ciudad, y este

sería un punto a nuestro favor ya que cas¡ todas las personas podrían

acercarse a las instalac¡ones en la ciudad.

Actualmente contamos con una gran ventaja ya que por estar

situado al norte de la ciudad existe una mayor concurrencia de

personas.
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Proyxto de Invercíón para Elaboracíón de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
lletabolis¡no humano " RETREAT FOOD"

Gráfico No. 1.1. Prioridades para !a Localización del
Centro de Cultura Alimenticia
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1.4. PERSPECTIVAS DEL PROYECTO

De acuerdo a datos obtenidos por el Instituto Nacional de

Estadísticas y Censo (INEC), nos muestra que en el 2006 las

insuficiencias cardiacas, complicaciones y enfermedades mal definidas

ocupo el qu¡nto puesto con un número de L.274 casos, y la tendencia

tiende a aumentar de acuerdo a la fuente.

Existe un programa de la Organización Mundial de Salud (OMS) que

menciona: " El perfecto estado de bienestar físico, psíquico y social"

y no solo la ausencia de enfermedad como se había considerado

-."'${"i-}:1r"""5"s
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ProyxAo de Inversíón para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
lletabolismo humano " RETREAT FOOD-

hasta entonces. Se trataría de cubr¡r todas las neces¡dades

fundamentales de las personas: afectivas, sanitarias, nutricionales,

soc¡ales y culturales.

Esta definición tenía el valor de ¡ntegrar la dimensión soc¡al, o

mejor "socioeconómica" en relación con la salud, y pronto se pudo

constatar en qué grado esta dimensión iba a marcar el estado de

salud de los pueblos de nuestro planeta, hasta el punto que hay que

preguntarse s¡ esta definición es válida hoy, ya que según ella solo 10

al 25o/o de la población mundial estaría sana y no podemos aceptar

'mundialmente" esa utopía cuando las dos terceras partes de los

hab¡tantes de nuestro planeta carecen de los mínimos necesarios

para un estado "aceptable" de bienestar físico, psíquico, y

evidentemente soc¡al.

Es por esta razón que hemos visto que existe una perspectiva

grande acerca del proyecto y que al pasar del tiempo va ha ir
aumentando de una manera acelerada, de acuerdo a la OMS.

1.5. EMPRESAS

HUMANA

DEDICADAS A LA NUTRICIOI{

En Guayaquil ex¡sten diversas empresas que se dedican a controlar

o mantener una buena alimentación, algunos ayudan a reducir peso

de manera adecuada; otros vendiendo productos que a la larga

pueden traer consecuencias.
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Por ejemplo Nutrimed Day es una empresa que desde 14 años se

espec¡aliza en med¡c¡na estética. Ofrece programas para bajar de

peso, ya sea por problemas de salud o por estética. vER ANExo 1

De acuerdo al anexo nos podemos dar cuenta que existen varias

empresas dedicadas a la nutrición y salud, en sectores aislados,

pero que de todas formas nos sirve como anál¡sis para poder

esta blecer nuestro proyecto.

1.6. LA EMPRESA

Al tratarse de una empresa cuyo principal objetivo es brindar un

excelente servicio a sus clientes, esta contará con la mejor

infraestructura y un equ¡po humano capac¡tado.

Debido a que se va a llevar a cabo una gran inversión, nos vemos

en la obligación de realizar un préstamo bancario para cubrir parte de

dichos costos de instalación y demás.

Part¡endo desde estos puntos y de las ambiciones de la empresa se

ñjaron la misión, visión y objetivos.
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L.7.L. VrSróN, MrSróN y OBJETTVOS DE LA EMPRESA

1.7.1.1. Visión de Ia Empresa

. Llegar a ser el mejor Centro de Cultura Al¡ment¡cia en

Guayaquil.

o Brindar atención rle sahrd ¡on ¡alidarl, calidez, eficiencia y
efectividad; con una estructura fisica funcional, agradable y cómoda

pa ra los cf íentes.

o Disponer de personal altamente capacitado, mot¡vado,

human¡tario, bien remunerado y equipam¡ento tecnológico de punta.

L.7.L.2. Misión de la Empresa

Sat¡stacer las necesidades cle nuestros cl¡entes manten¡encfo una

relación a largo plazo, ofreciendo un servicio de calidad y llevando

eficazmente nuestras políticas internas para así contribuir con el

aumento de índice de vida saludable.

L.7.L.3. Objetivos de la Empresa

Ganar crecilb¡irrjacj entre ios cirentes sobre ei servtcto que se

brindará.

Pos¡cionarse en el mercado como una empresa con una buena

¡nfraestructura.

Contar con personal calificado para que el trabajo gue se vaya a
reaf ízar lfene fos requerímaentos def cf iente.
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Conseguir una población objetivo que se alimente adecuadamente

y que presente un índice de vida saludable.

1.8. Marco Legal

EL Centro de Cultura Alimenticia 'Retreat food" por ser de carácter

comercial deberá regirse principalmente por las disposiciones de la

Ley de CompañÍas, y en caso de ser necesario, también por las del

Código de Comercio y del Código Civil. También deberá sujetarse a

las normas que las paftes contratantes dispongan, esto quiere decir

que los socios fundadores de la compañía acuerden o recojan en su

estatuto.

El entc rcgulador y fiscalizador dc las actividades quc supcr-visará

las actividades del Centro de Cultura Alimenticia será la

Superintendencia de Compañías, la cual se regirá según lo que

disponga la Ley de Compañías y el Código de Comercio.

1.8.1. Constitución

Los pasos para const¡tu¡r un Centro de Cuftura Aliment¡c¡a en la

ciudad de Guayaquil son los s¡guientes:

tr¡rr!:r ^^..:-::- .ñ¡+=-rr -t-^^-¡a - t^r-rf vror urrq psL¡Lrvtt tlltttquo Vvt (]ia oúúg<iuú d i<,

Superintendencia de Compañías en la cual consten varios de los

nombres que pueda tomar el Centro de Cultura Alimenticia, para
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que ésta institución proceda ha aprobar el respectivo nombre de
la empresa.

Elaborar una minuta en la cual conste el número de acc¡on¡stas y

como están repart¡das las acciones, con el objetivo de conocer

quién es el accionista mayoritar¡o y cuantos accionistas

minoritarios se tiene.

Env¡ar a la notaría el objeto del Centro de Cultura Alimenticia, es

decir el objetivo específico para el cual será creada la empresa,

todos los servicios que se ofrecerán a los clientes.

Luego de todo esto, tenemos que pedir un ceftificado al Banco

en el cual consta todo el capital prop¡o y el dinero invert¡do por

lo acc¡on ¡stas.

Una vez realizado el paso anterior se tiene que afiliar el Centro

de Cultura Alimenticia a una de las cámaras ex¡stentes, entre las

cuáles se tiene la Cámara de Comercio, la Cámara de

Agricultura, etc.

Toda esta información debe de ser enviada a la Superintendencia

de CompañÍas con la finalidad de que apruebe todo lo recopilado.

Una vez aprobada por la Superintendencia de Compañías

tenemos que obtener una "Anotación al Margen" en la respectiva

Notaría, es decir que se tiene que obtener la matriz notariada.

Hecho esto se procederá a 3 publicaciones del extracto de la

const¡tuc¡ón del Centro de Cultura Alimenticia en uno de los

diarios de la ciudad de Guayaquil.

Una vez que la Superintendencia de Compañía aprueba la

resolución, esta ordena que dicha escritura de constitución sea

inscrita en el Reg¡stro Mercantil.

Luego se procede a elaborar los nombramientos de los

representantes legales del Centro de Cultura Alimenticia (gerente
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y pres¡dente) de igual forma esta debe ser aprobada por la

Super¡ntendenc¡a de Compañías.

Finalmente se procederá a la obtención del RUC del Centro de

Cultura Alimenticia, para lo cual debe de existir el nombramiento

del representante legal, y éste es la persona que se encargará de

obtener el RUC, debe de llevar cédula y papeleta de votación

para obtener este.

1.9. Personal

1.9.1 Requer¡m¡ento de Personal

En el siguiente cuadro 1.1 se especificarán los cargos con sus

respectivos honorarios del personal adm¡n¡strativo y operat¡vo del

Centro de Cultura Alimenticia.

Cuadro No. 1.1. Balance de Personal

BAL¡A]|CE DE PERSOIIAL
Denominación Número de

del cargo puestos Remuneración Mensual

Coor&nador general

Contador (mcúo hen¡po)

lnsEuctorcs
Recepoornsta- c{era
Aslstente

Conseqe

Oua¡üan
v?ntas

TOTAL

2

650,00

5J0,00

400,00

2 50,00

300,00

200,00

250,00

2J0,00

3.05{¡.00

850

550
48m
250

300

200

250

250

t7.{t0.009I

ElaboQdo pot: t4, Vera y L, Sánchez
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1.9.2. Organigrama

El organigrama del Centro de Cultura Alimenticia ha sido elaborado

tratando de seguir un esquema de tipo horizontal, para de esa

manera tratar de distribuir de mejor forma las responsabilidades de la

administración de la empresa y así poder evitar la burocracia. El

organ¡grama se lo puede observar en la figura 1.1.

(_
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1.9.3. Descripción de Funciones

Para este punto se ha tomado como base los estándares que en

el mercado prevalecen para este tipo de industria con el fin de

detallar el perfil requerido para cada cargo.

COORDINADOR GENERAL

A. DATOS DE IDENTIFICACIÓN

HOMBRE DEL CARGOI Coordinador General

DEPARTAMENTO: Coordinación General

SUPERVISA A: Contador General

Es la persona responsable de la dirección de la organización,

estableciendo las políticas generales según lo est¡pulado por el

directorio y por la ley. Desarrolla y define los objetivos de la

organización y planifica el crecimiento y desarrollo de la empresa a

corto y largo plazo.

DESCRIPCIOH DEL CARGO
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PRITICI PALES RESPOñISABILIDADES

- Dirige las actividades de la empresa en busca del

mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

i Apoya las normas, reglamento, ¡nstructivos para la buena

marcha de la empresa, en base a las políticas establecidas por

el Directorio.

i Coord¡nar con los subordinados las políticas y objetivos a

desarrollarse en la empresa.

i Analizar, calificar y controlar periódicamente los resultados

obten¡dos en todos el Centro de Nutrición Alimenticia para

definir y ajustar los programas aprobados por el Directorio.

> Representar a la entidad tanto judicial como

extrajud¡cialmente, dentro y fuera del país.

> Mantener relaciones con instituciones públicas del país o del

exterior cuyas actividades tengan relaciones con la empresa.

r Participar en reuníones con el Directorio, para analizar y

coordinar las actividades de la empresa en general.

; Colaborar y supervlsar la preparación de reportes ñnancieros,

comparando resultados reales con los presupuestados.

i Proponer y administrar los presupuestos operacionales y las

inversiones de la empresa de acuerdo a lo resuelto por el

d¡rectorio.

i Supervisar que se logren prestar servicios que sean rentables

para la organización en base a una adecuada administración,

planificación y control de las act¡v¡dades comerciales de la

entidad, enfocando su actividad a la superación de las

expectativas del cliente.
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Coordinar los cambios que requieran una estructura orgán¡ca y

de personal ejecutivo para lograr un mejor desarrollo

empresaria l.

Nivel de Repolte

Reporta directamente al directorio.

Niveles de Supervisión

Supervisa directamente a la empresa.

Nivel Académico

Formación académica superior completa en carreras tales como

Ingeniería Comercial, Economía, Administración de Empresa y otras

carreras afines.

Experiencia Profesiona!

Que cuente con una experiencia mínima de 3 años en posiciones

gerenciales y de dirección sim¡lares ejercidas en compañías afines

con la entidad.
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Contador

B. DATOS DE IDENTIFICACIÓN

NOMBRE DEL CARGO: Contador'

DEPARTAMENTO: Contable

SUPERVISA A: Asistente

DESCRIPCIóN DEL CARGO

DEFINICIÓN:

Responsable de la direccíón y control de la administración contable

y financiera de la compañÍa.

PRINCIPALES RESPONSABI LIDADES.

r Llevar la contabilidad de la empresa.

i Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar

la organización (su tamaño y su crecimiento)

; Definir el dest¡no de los fondos hacia activos específicos de

manera ef¡c¡ente.

i Obtener fondos en las mejores condiciones posibles,

determinando la composición de los pasivos.

,
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; Rev¡sa el informe de bancos y los compara con el flujo de

fondos semanal, determinando la posición financiera de la

compañía.

,. Elabora y controla el presupuesto de la entidad.

,- Verif¡ca diariamente el saldo bancario y vigila la ef¡ciencia de

fondos para poder emitir cheques.

Nivel de Reporte

Se reporta directamente al Coordinador General.

Nivel de Supervisión

A su asistente Contable.

Nivel Académico

Formación académica superior completa como Contador Público

Autorizado (CPA)

Experiencia Profesional

Que cuente con tres años de experiencia en posiciones similares

en compañías afines.
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Instructor

L]. DATOS DE IDENTIFICACIÓN

NOMBRE DEL CARGOI Irrsh'uctor.

DEPARTAMENTO: O¡:etativo

DESCRIPCIó DEL CARGO

DEFINICIóN:

En este puesto se ent¡ende como ¡nstructor a lo sigu¡ente:

i Nutricionista

i Instructor para gimnasio

> Cosmetóloga

PRI NCIPALES RESPONSABILIDADES.

- Estarán encargados de la supervisión y atención

personalizada del cliente.

> Mantenerse actual¡zados en información de acuerdo a la rama

en la que trabaja.

i Cronograma de activ¡dades que realice el cliente.
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.- Llegar a metas en lo que apariencia fisica se refiere con el

cliente.

> Control y organización de los implementos del gimnasio.

ilivel de Reporte

Se reporta directamente al Coordinador General.

Nive! Académico

Formación académica en:

N utricionista:

Un nutricionista es una persona con una calificación legalmente

reconocida en nutrición y dietética que aplica la ciencia de la
nutrición en la alimentación y educación de grupos de personas e

individuos sanos o enfermo.

Instructor para gimnasio:

Un instructor debe contar con un gran carisma y unos

conoc¡mientos técnicos demostrados con profesionalidad,

capacidad para comprometerse con sus alumnos y la empresa,

capacidad de trabajo en equipo y capacidades comerciales y de

co mu n icación.

Cosmetóloga:

Debe tener título para hacer faciales, masajes, depilaciones

endermologie.
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Experiencia Profesional

Que cuente con 2 años de experiencia en posiciones sim¡lares en

compañías afines.

Recepcionista-Cajera

DATOS DE IDENTIFICACIÓN

NOMBRE DEL CARGO: Rece¡rclorrista-CaJera

DEPARTAMET{TO: Adr¡rirrishativo

SUPERVISADO POR: Coldi¡taclor Gelrelal

DESCRIPCIóN DEL CARGO

DEFINICIóN:

Satisfacer las necesidades de comunicac¡ón del personal de la

unidad, operando una central telefónica pequeña, atendiendo al

público en sus requerim¡entos de información y entrev¡stas con el

personal, ejecutando y controlando la recepción y despacho de la

correspondencia, para servir de apoyo a las activ¡dades

administrativas de la unidad.

t)
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PRINCIPALES RESPONSABILIDADES.

z Opera una central telefónica pequeña, haciendo y recib¡endo

llamadas telefónicas, conectando las m¡smas con las

diferentes extensiones.

i Atiende al público que solicita información dándole la

orientación requerida.

- Anota en libros de control diario las llamadas efectuadas y

recibidas por el personal y el tiempo empleado.

; Mant¡ene el control de llamadas locales y a larga distancia

mediante registro de número de llamadas y t¡empo empleado.

> Recibe la correspondencia y mensajes dir¡gidos a la unidad.

> Anota los mensajes dirigidos a las diferentes personas y

secciones de la unidad.

> Entrega la correspondencia recibida a las diferentes personas

y secc¡ones, así como también los mensajes recibidos.

,- Cumple con las normas y proced¡m¡entos en materia de

seguridad integral, establecidos por la organización.

> Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando

cualquier anomalía.

,, Elabora informes periódicos de las actividades real¡zadas.

- Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada.

Nivel de Reporte

Se reporta directamente al Coordinador General.
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Nivel Académico

Formación académ¡ca en :

Que posea título de Bachiller

Experiencia Profesional

Un (1) año de experiencia progresiva de carácter operativo en el

área de recepción.

Asistente

E. oaros or tortuructclór.¡
NOiIBRE DEL CARGO: Asisterrte

DEPARTAMENTO: Adminlstrativo

SUPERVISADO POR: Cordinador Geneml

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFINICIóN:

Colaborar en la ejecución de actividades de análisis contable, para

la emisión de Estados Financ¡eros.

L
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PRINCIPALES RESPONSABILIDADES.

r Consolida documentación para conciliaciones bancarias.

i Prepara las planillas de aportes al IESS.

> Registra documentación de pagos en efect¡vo.

.. Obtiene información para cálculos de valores a pagar y

retener.

,. Prepara comprobantes de pago y cheques elaborados.

r Prepara declaraciones de impuestos.

z Consolida, revisa y verifica que las facturas se encuentren

debidamente legalizadas.

i Prepara comprobantes de retención de impuestos.

i Ingresa al programa información contable de conformidad a

normas v¡gentes.

i Ingresa datos por órdenes de transferencia y cheques.

> Elabora conc¡liaciones bancarias.

; Elabora informe de movimiento de cuentas corr¡entes.

; Ingresa al programa información de devoluciones del IVA.

i Real¡za liquidación de haberes por cesac¡ón de funciones

i Realiza el registro de inventarios valorados de suministros y

materiales.

Nivel de Reporte

Se reporta directamente al Contador.
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Nivel Académico

Formación académica en:

Bachiller contable y cursando actualmente carreras afines.

Experiencia Profesional

Que cuente con 2 años de experienc¡a en posiciones similares en

compañías afines.

Vendedor

F. DATOS DE IDENTIFICACIÓN

NOMBRE DET CARGO:

DEPARTAMENTOI

SUPERVISADO POR:

SUPERVISA A:

Vendedor

Servlcio al Cliente

Coordinador General

No tiene subordinados.

DESCRIPCIóN DEL CARGO

DEFINICIóN:

Es la primera persona que tiene contacto con el cliente cuando

este asiste al local, de igual manera se encarga de la planificación

de turnos de atención y de la facturación y venta del servício.
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PRINCI PALES RESPONSABILIDADES.

> Recibimiento adecuado y cordial al cliente.

> Realización de facturación a los clientes

i Cobro de los servicios prestados a los clientes

; Despacha los productos adicionales vendidos en el Centro de

Cultura Alimenticia.

> Separa turnos mediante llamadas.

Nivel de Reporte

Se reporta directamente al Coordinador General.

Nivel de Supervisión

No tiene subordinados a su haber.

Nive! Académico

Se requiere que curse estudios superiores en Marketing y Ventas

Experiencia Profesional

Que cuente con un año de experiencia en posiciones similares
en compañías afines.
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CAPITULO II

2. ANALISIS DE MERCADO

2.1. Investigación de Mercado

La invest¡gación de mercado se basa en la recolección, registro y

análisis sistemático de datos acerca de problemas relacionados a la

comercialización de un producto o servicio, su función es relacionar

al consumidor, cliente y público con la empresa a través de fa

información, esta ¡nformación se utilizará para definir oportun¡dades

y problemas de comercialización, para generar, definir y evaluar

acciones de marketing y mejorar el conoc¡m¡ento del proceso.
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2.1.1. Investigación Explorator¡a

En la invest¡gac¡ón exploratoria se recopiló la mayor cantidad de

información existente sobre el tema, y la adquisición de esta

información es de bajo costo en comparación con otro tipo de

investigación.

En la investigación exploratoria el Focus Group es un mecanismo

para obtener información de la misma manera que la encuesta.

Este método se basa en recopilar datos reales sobre el producto o

servicio y mercado, para saber que es lo que realmente piensan,

sienten o quieren los consumidores y de esta manera poder

satisfacerlos. Con el Focus Group se describe aspectos tan simples

pero tan importantes a la vez, por ejemplo como quisieran ser

atendidos, cuales son sus expectativas al ir a un Centro de Cultura

Al¡menticia.

Guia de focus group

Para realizar un Focus Group se eligen personas expertas en el

tema y se les realiza preguntas sobre el producto o servic¡o para

saber que piensan del mismo. De esta manera se obtiene mucha

información porque se obt¡ene op¡niones diversas y reales, estas

opiniones pueden ser positivas o negativas, pero estos son los

datos gue nos ayudan a determinar nuestras decisiones en el

proyecto.
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Las fuentes son diversas, para ello se entrev¡stó a personas

especializadas en el ámbito como son propietar¡os de Gimnasios,

SPA, centros de nutrición y clínicas especializadas de la ciudad de

Guayaquil, y para tener un referencia de las necesidades de los

clientes en cuanto a los servicios se realizó una entrev¡sta al Sr.

José Paredes, propietario del Gimnasio'GYM.com" y el Doctor lván

Vera Morales trabajador de la clínica Kennedy.

También se obtuvo información de Inst¡tuto Nacional de

Estadística y Censo (INEC), en lo que se refiere al número de

habitantes, y más específicamente en lo que se refiere a nuestra

demanda potencial.

Una vez realizada esta investigación se tendrá una idea más

clara todos los factores del mercado que nos interesa.

El Focus Group de 30 posibles clientes, fue realizado en la ciudad

de Guayaquil, el 14 de Julio del 2008, en dicha investigación se

obtuvo resultados favorables, como la aceptación del Centro de

Cultura Alimenticio s¡ se instalara.

Las entrevistas unipersonales dieron referencia de cómo se

encuentra el mercado, precios, recomendaciones con respecto al

servic¡o a ofrecer, lo que incluye la comercia lización.
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2.1.2. Investigación Descriptiva

Esta investigación fue realizada en la ciudad de Guayaquil del 20

al 23 de julio de 2008, dividiendo el total de las encuestas a realizar

en partes iguales y se escog¡eron diferentes sectores de la ciudad

para realizar las encuestas, princ¡palmente en los lugares donde se

puede tener contaqto con personas que lleven una vida deportiva.

La investigación se basó en un muestreo por conven¡enc¡a, es

decir, un estud¡o en la cual la participación de los encuestados es

voluntar¡a o que deja en manos del entrevistador la selección de las

unidades objetos del muestreo.

En ¡a ¡nvest¡gación descriptiva se reunió información relacionada

con el perfil. La conducta, la preferencia de los consumidores y

situaciones que se presentan al momento de recibir el servicio. Para

obtener este t¡po de información realizamos una encuesta, siendo

un medio idóneo, se esperó resultados óptimos. Esta etapa

proporcionó información más detallada y decisiva, en la cual

utilizamos mayores recursos y tiempo.

Lo que conllevo que se realizara un cuestionario a los posibles

consumidores. con preguntas específicas enfocadas en nuestras

interrogantes, directas y cerradas.
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2.1.2.L. OBJETTVOS

MERCADO

DE LA INVESTIGACION DE

OBJETTVOS GENER,ALES

i Obtener información acerca del mercado en lo que se refiere a

Gimnasios, SPA, clínicas de estética etc. en la ciudad de

Guayaquil.

i Descubrir las necesidades reales de los consumidores.

i Descubrir el grado de importanc¡a que le otorga el cliente a

diferentes aspectos realizados con el servicio.

i Determ¡nar las oportunidades actuales en el mercado para

instalar este nuevo concepto en servicio.

,- Definir el segmento de mercado para el servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el perfil, gustos y preferencias del consumidor

potenc¡al del servicio.

Determinar lugares donde los posibles clientes puedan acudir a

solic¡tar nuestro serv¡cio.

Determinar la percepción del cliente frente al nuevo servicio y

si estarían d¡spuestos a cambiar su preferencia actual por el

nuestro.

Determ¡nar la preferencia de los consumidores frente a la

competencia.

Conocer características más importantes asociados a la

instalación de un Centro de Cultura Alimentic¡a.

a
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2 1 2 2 DEFINICION DE LA POBI-ACION

En estos casos la poblac¡ón está definida como el conjunto que

representa todas las med¡c¡ones de interés para el estudio. La

muestra es el subconjunto de mediciones seleccionado de la

población de interés.

Para determinar la población en el proyecto se debe cons¡derar al

usuario final del serv¡c¡o, es ¡mportante conocer cuál es su

comportamiento y percepción respecto al servic¡o ofrecido.

Para tener una idea general antes de deñn¡r nuestra población

tomamos como base de datos los habitantes de la ciudad de

Guayaquil mayores a 15 años y menores a 69 de lo que fue de

personas registrados en la base de datos del Instituto Nacional de

Estadística y Censo, de acuerdo al ultimo Censo poblacional

realizado en el 2001:
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Cuadro 2.1 Población oor oruoos de edad, seoún oroyincia
y área de residencia habitual

Grupo de edad Poblacíon Prov.
Guayas area urbana

15-19

m-21
'b.n
$34
35-39
¡l&49
50-59
60-69

ffi,234
3ü1 ,9.¡t6

248,550
24t,553
?o7,482
t24¡02
198,375
1 23.9¡10

TOTAL 1921,492

Fuente: Inst¡tuto Nacional de Estadísüca y Censo
Elaborado por: M, vera, L. Sánchez.

2.L.2.3. TAMAÑO DE LA MUESTRA

Para determinar el nivel el confianza se real¡zó una encuesta

p¡loto a 30 personas, la cual nos arrojo que un 96.6a/o de los

encuestados aceparían usar un nuevo Centro de Cultura

Alimenticia, este valor lo tomamos como el nivel de confianza, y

para tener un margen de error mínimo trabajamos con el 3Vo.

Para determinar el número de encuestas a real¡zar y encontrar la

cantidad de personas a encuestar, se tomó en cuenta tres factores

que determinan el tamaño de la muestra:
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Es el porcentaje de datos que se abarca en función al nivel de

conf¡anza dado, se ha escogido para el análisís un nivel de

confianza del 97o/o, y para este grado de confianza corresponde un

valor de Z- 2.L7; este valor se lo obt¡ene de la tabla de distribución

normal.

Máximo error Derm¡s¡ble (e):

Es el error que se puede aceptar con base a una muestra "n" y

un límite o grado de confianza, el cual en este caso es del 3olo.

Porción estimada (P):

Es la probabilidad de ocurrencia de un fenómeno específico, en

este caso es que las personas utilicen los servicios de un nuevo

Centro de Cultura Aliment¡cia; para ellos se efectuó una encuesta

piloto, la cual determ¡nó que un 97.060/o de los encuestados están

dispuestos a usar un nuevo Centro de Cultura Alimenticia y ese es

el valor que se uso como probabilidad de ocurrencia.

Para hallar el número de las personas a encuestar, aplicamos la

fórmula basado en el conocimiento de la población y esta es la
siguiente:
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N = (22 il, sc) [(P x Q) / e2]

¡ = (4,71)*((O,9557*O,O333)/(O,O3^2))= 168.4 - 169

Donde:

L¡z = 2.L7

P = O.9667

Q = (1 - P) = (1 -0.9667) = O.O333

e2 = O.OOO9

PROCEDIMIENTO

Este proyecto se realizó mediante una muestra de 168

personas, indiferente de sexo pero mayores a 18 años.

Los lugares que escog¡mos para real¡zar nuestra encuesta fueron

en: sal¡das de gimnasios, clínicas, centros de estét¡ca y lugares en

los cuales existe la tendencia de personas que qu¡eran as¡stir a este

t¡po de centros. Las preguntas realizadas en la encuesta fueron

básicamente estructuradas y cerradas para obtener las preferencias

de las personas acerca del uso de Centro de Cultura Alimenticia.

Estas preguntas fueron tabuladas, asignándoles una unidad de valor

a cada respuesta y se realizó la sumatoria respectiva para obtener

los totales en porcentajes y cantidades, los datos nos muestran

cifras como: Servicios más utilizados, grado de satisfacción de los

cl¡entes con las ¡nstalaciones ex¡stentes, etc.
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2.t.2.4. Ejemplo de ta Encuesta

Encuesta "Centro de Cultura Alimenticia"

iCuál de los siguientes servicios usted a utilizado?
(Seleccione el más apropiado)

SPA

Gimnasio

Clínica

Centros de Nutrición

Otros
Especifique 

-

Si responde no a todas las preguntas:

iPor qué no lo ha hecho?

Si responde sí, continua la encuesta.

Edad:

15-25_ 26-35_ 36-45
46-55_ Másse56_
Sexo;

Masculino Femenino

Estado Civil:

Soltero(a) _ Casado(a) _ Divorciado(a) _
Unión Libre _ Viudo(a) _
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Tiene algún modo particular de movilización

Motocicleta Automóvil

Bus_ Otros_Especifique

Sector de residencia:

Norte _ Centro _ Sur _
Tipo de Actiyidad: Seleccione una sola alternat¡va que describa
mejor su actividad.

Estud¡ante _ Oficinista _ Vendedor(a) _
Ejecutivo(a) _ Profesor(a) _ Ama de casa _
Independ¡ente_ Otro_ Especifique:

Con resoxto a los servicios de cultura físíca oue usted
selecciono en la orimera preounta,

éCuánto usted gasta mensualmente por este servicio?

5-10_ 11 -20_ 21 -30_
31 - 40 _

41 - 50 51 - 60 61o más
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icuál es la razón más cercana por la que busca este
serv¡cio?

Relajamiento _
Estética _

Salud

Vanidad

Consejo médico _
Otros

Especifique

La frecuencia con la que acude a este servlcio es:

D¡ario Semanal Mensual

Estas actividades culturales en que momento del día las
realiza:

Mañana Tarde Noche

éCuál es el momento del día que usted prefer¡ría acudir a
estos lugares?

Mañana Tarde Noche

áCree usted que las instalaciones de ¡os centros en los
cuales concurre sat¡sfacen todas sus expectativas de
servicio?

Total acuerdo

Parcial acuerdo

Neutral

Parcial desacuerdo

Total desacuerdo
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iEstá satisfecho con el servicio brindado por las
instalaciones de Centros antes mencionados que ex¡stente
en Guayaquil?

Total acuerdo

Parcial acuerdo

Neutral

Parcial desacuerdo

Total desacuerdo

La ubicación del local que usted acude es adecuada debido a
que:

Esta cerca de su hogar

Esta cerca de su lugar de trabajo

No ¡mporta la ubicación s¡no el servlcio que presta

La Seguridad

La Popularidad

Considero que la salud es muy importante para realizar mis
actividades por lo que no escat¡mo en ¡nvert¡r en Centro de
Salud:

Total acuerdo

Parcial acuerdo

Neutral

Parcial desacuerdo

Total desacuerdo
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iLe gustaría que todos estos ¡ugares estén en uno solo, de
tal forma que usted pueda cump¡¡r con la disciplina en su
totalidad?

SI- NO-
Si responde si:

La razón que mejor describe el porque le gustaría:

Disminuye la movilización a los diferentes servicios _
Ahorro de tiempo

Varíedad de actividades que se puede realizar _
Oportun¡dad de tratamiento i

Otras Especifique

áEstaría usted de acuerdo en utilizar los servicios de un
nuevo Centro de Cultura Alimenticia que incluya además con
los d¡st¡ntos servicios antes mencionados?

SI-- NO-
éCuántas veces a la semana usted concurriría a este lugar?

iCuánto estaría dispuesto a pagar mensualmente por este
servicio?

5-r0_
31 -40

61 o más

éEstaría dispuesto si lo amerita pasar un retaro por algunos
días en el Centro de Cultura Alimenticia?

FEN
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Si contesta si:

1-3
r0- 13

4 6 7-9_
14 o más

Gracias por su tiempo!!

2.L.2.5. Resultados de la Encuesta

Cada pregunta será explicada basándose en los resultados de la

encuesta de mercado y apoyada por el gráfico correspondiente.

Los resultados obten¡dos y analizados en este capítulo serán la

base para análisis poster¡ores, como los avances de análisis de la
oferta y demanda, competencia, etc.

Primera Parte:

1.1 éCuál de los siguientes serv¡c¡os usted a

utilizado? (Seleccione el más aprop¡ado)

Se realizó 169 encuestas, las opciones dadas fueron; SPA, gimnasio

clínicas, Centros de nutrición y otro, lo cual dio como resultado que

el mayor porcentaje lo llevan los Gimnasios, seguido muy de cerca

por los SPA, en lo referente a otros las personas encuestadas se

inclinaban en las cam¡natas a aire libre, sumando las otras opciones

representa un 100o/o de la muestra encuestada.
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Gráfico No. 2.1. Pregunta # 1.1 de la Encuesta

Pregunta I,1

35.00%
30.00%
25,00%
20.w4
15.00%
r0.00%
5,00%
0,@96

E Seriel

SPA G¡mnes¡o Clinica C.fltros Otfo3
de

Ndrici5n

Ebborado pon L, *nchez, lit. vera

Segunda Pregunta

1.2 Edad

Lo que se qu¡ere obtener en esta pregunta es cual va a ser

nuestra clientela en potencia, que rangos de edad por lo general

vamos a manejar, dando como resultado que nuestra mayor parte

de clientes va a estar en jóvenes de entre 15-25 años, seguido muy

de cerca por el rango de entre 26-35, cabe mencionar que en todos

los rangos están representados con cierto porcentaje, lo que hace

no menospreciar los otros rangos.

#!'l I

r
I

I
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Gráfico No. 2.2. Pregunta # L.2 de la Encuesta

Predunta 1.2

40,m%
35, moÁ
30,00%
25,m%
20,0OPi6
15,0096
r0.00%
5.00%
0,00%

Etrytl
1$25 26-i5 36-45 4&55 M6s d€

56

Edad

El€áE.¡ado Nr: c. L. sáncher, H. Var.

1.3 Sexo:

Como podemos darnos cuenta que el porcentaje esta

equiparado, teniendo una leve ventaja el sexo femenino.

Gráfico No. 2.3. Pregunta # 1.3 de la Encuesta

Pregunta 1.3

49,11%

r Masq.d¡m

a Fernenino

Etabrado @n L. slnchez, N, Vera
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Estado Civil

Las respuestas opcionales fueron: Solteras, casadas, divorciadas,

unión libre y viuda, como se muestra están concentradas en

solteras y casadas las cuales tienen muy poca distancia de

diferencia, personas casadas fue el mayor porcentaje en esta

pregunta de la encuesta.

Gráfico No. 2.4. Pregunta # 4 de la Encuesta
IPregunta f .4

50,0096
¿to,0096

30,m%
n.@%
10,00%

0,@%
o Seriel

Elabrádo pr: L. sánchez, ,t. Ye¡a

éCuánto usted gasta mensualmente por este
servicio?

Las respuestas opcionales fueron: 100-200, 201-400, 401-600,

601-800, 801-1000, más de 1000. Las respuestas que tuvieron

mayor aceptación fueron 201-400, 401-600 y más de 1000.
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Gráfico No. 2.5. Pregunta # 1.5 de !a Encuesta

Pregunta 1.5

25,00q6

20,0096

15,000/6

10,o%
5,00%

0,00%

tr Senelil

10G 201-
200 ¿100

401-
600

601-
800

801-
1000

Mas
d€

1000

lngrsss

Élaborado Wr: L. §ánd,rc,¿, n.Vera

Tiene algún modo part¡cular de movilizac¡ón

Como se puede dar €uenta la mayoría de las personas tienen

carro prop¡o lo que nos sirve de mucha ayuda al momento de

constru¡r las instalac¡ones.
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Gráfico No. 2.6. Pregunta # 1.6

Pregunta 1.6

60,00o/o
50,000/o
40,000/o
30,00%
20,oo%
10,00%
0,00%

I a se¡el

B"tr'a§ef r-r

(ú

{,
.9

E

l
(f)

oo

L

ElrtÚ.rado pr: L. §Jnchez, l,t, Vara

Sector de residencia:

En esta pregunta esta muy claro que el gran número de

personas viven actualmente en la zona norte de la ciudad, lo que

hace que las instalaciones se encuentren en este sector de la
ciudad.
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Gráfico No. 2.7. Pregunta # L.7

Pregunta 1.7

80,00o/o

60,m%

¡rc,m96

20,0096

0.000Á

t"."¡_1i

Centro

So ctor

E,ÉiEr.do Fr: L, §¿ncficz, L ,Yen

Tipo de Actividad:
Seleccione una sola alternativa que describa mejor su actividad.

En esta parte hubo muchas tendencias, ya que como se puede ver
las actividades de mayor selección fueron oficinista, ejecutivo y
estudiante en ese orden fueron escog¡das.

Gráfico Ho. 2.8. Pregunta # 1.8

Norte Sur

Pregunta 1,8 l
35.OO%
30.00%
?5,OO%
20,00%
15,00%
10,oo%
5.00%
0.00%

Se rie 1

(¡¡@Eo!=OOÓEÉEiEüES;E§,AE*ÉFO<E
Eleborudo por: L. #nchez, l,l. Vera
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Segunda parte:

Con resoecto a los servicios de cultura física aue
usted selecciono en la Drímera Drequnta.

iCuánto usted gasta mensualmente por este servicio?

Los rangos en esta pregunta fueron: 5-10, 11-20, 2L-30, 31-40,
41-50, 51-60, más de 60. La de mayor acogida fue de 21-30 otra
también fue mas de 61.

Gráfico No. 2.9. Pregunta # 2.L
Pregunt¡ 2.1

350/6

30%

25%

2A%

15%

10%

5%

Vl§ fÍ
E Pregunta 2

o3a
roE

o o
I

N

oN
I

oq

Dólares

Elab,'ado Nr: L. sdnchet, ll. Ve¡a

éCuá! es la razón más cercana por la que busca este
*rvic¡o?

Esta pregunta muestra claramente que la principal razón para
concurrir a un centro de nutrición aliment¡c¡a es la salud, es un
variable que servirá de mucho en nuestra ¡nvestigac¡ón.
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Gráfico No. 2.1O. Pregunta # 2.2
Preguntr 2.2

40%
35%
30vo
25vr
2ovo
't 5%
10%

50h
ovo

tr Pregunta 2,'l

Etabo¡ado Nt, L. gnclrcr, n. Yera

La frecuenc¡a con Ia que acude a este serv¡c¡o es:

Claramente muestra el gráfico que las personas concurren
diariamente a estos centros en un mayor porcentaje, ya sea por las
d¡ferentes rutinas con las que cuentan.

Gráfico No. 2.11. Pregunta # 2.3
Progunta 2.3

o
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Eta,prado por: L, #nche.t ¡4, Yera

FEN

Diario

Página 60 ESPIOL

ux

I
I

IC

-.1
I

-1

1f%



Proyecto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimentlcla para rneJorar el
lletabolismo humano " RETREAT FOOD "

Estas actividades culturales en que momento del día
las realiza:

Es muy ¡mportante saber a que hora del día las personas van a los
Centro, y como el gráfico muestra las personas tienden a ir o por
las mañanas o por las noches, descartando un poco las tardes.

Gráfico No. 2.12. Pregunta # 2.4

Pr€gunta 2.4

i

tr Pregunta 2.4

Mañana Tarde Noch€

Elaborado po¡: L, sóncho,, ,1, vere

¿Cuál es e¡ momento del
acud¡r a estos lugares?

día que usted prefer¡ría

En cambio esta pregunta es cual es el momento del día que ella
prefieren ir a estos lugares, los resultados muestran gue no gran
variedad de datos ya que solo difiere un poco el porcentaje.

50%

¡lO%

30%

trA

10%

0%

J
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Gráfico No. 2.13. Pregunta # 2.5

Pregunta 2,5

50%

40%

30%

20%

1096

0%

tr Pregunta 2,5

Mañana Tard€ Noche

EltD,orado por: L. §nche+ l,t. Veru

¿Cree usted que las instalacaones de los centros en los
cuales concurre sat¡sfacen todas sus expectativas de
servicio?

Las personas encuestadas t¡enen un pensamiento neutral
momento de referirse al grado de satisfacción acerca de
¡nstalaciones actuales a las que concurren.

al
las
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Gráfico No. 2,14. Pregunta # 2.6
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Elaborado por: L, sánch"z, ll, Yera

éEsüá sat¡sfecho con el serv¡c¡o brindado por las
instalaciones de Centros antes menc¡onados que ex¡stente
en Guayaquil?

De la m¡sma manera que la pregunta anterior, las personas
también tienen un pensamiento neutral al referirse ahora al serv¡cio
que están recibiendo actualmente.
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Gráfico No. 2.15. Pregunia # 2.7
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Elrborado por: L, Sáncher, ta. Ycra

La ubicación del local que usted acude es adecuada debído a
que:

De acuerdo a las respuestas obtenidas en esta pregunta, a las
personas les importa mas el serv¡c¡o que prestan mas que la
ubicación, aunque también consideran un poco el que este cerca de
su lugar de trabajo.
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Gráfico No. 2.16. Pregunta # 2.8
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Elrbor.do pori L. gnchez, lil, Veru

Tercera parte:

Considero que la salud es muy ¡mportante para real¡zar m¡s
actividades por lo que no escat¡mo en invertir en Centro de
Salud:

Están en total acuerdo las persona al considerar la salud como base
de sus actividades es lo que muestra el gráfico, lo que quiere decir
es que no escatiman al momento de invertir en su salud.
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Gráfico No. 2.17. Pregunta # 3.1
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Elabo¡ado por: L. gñchez, lit. Vdrt

éLe gustaría que todos estos lugares estén en uno solo, de
ta! forma que usted pueda cumplir con la disciplina en su
tota¡¡dad?

La mayoría de las personas encuestadas están de acuerdo con
reun¡r todas las actividades mencionadas al comienzo de la
encuesta en una sola.
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Gráfico No. 2.18. Pregunta # 3.2
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Elaborudo por! L, Sánchez, l¿t, ven

éLe gustaría que todos estos ¡ugares estén en uno solo, de
tal forma que usted pueda cumplir con la disciplina en su
totalidad?

Y prefieren todo en un solo lugar por la variedad de actividades que
se pueden realizar, tal como muestra el gráfico.

Gráfico No. 2.19. Pregunta # 3.2
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Elaborado pr: L, sJíchez, lit. vera

iEstaría usted de acuerdo en ut¡l¡zar los servicios de un
nuevo Centro de Cultura Alimenticia que ¡ncluya además con
los distintos servicios antes mencionados?

Un 89o/o de los encuestados estarían de acuerdo en util¡zar nuestro
servicio, mientras que sólo un 11olo rechaza la idea.

Gráfico No. 2.2O. Pregunta # 3.3

Pregunta 3.3
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Elaborado por: L. Sánche., llt. Ve¡a

éCuántas veces a Ia semana usted concurriría a este lugar?

En esta pregunta no hobo rangos, fue una pregunta ab¡erta la

cual dio como resultado que al 25o/o de los encuestados concurriría

5 veces a la semana.

FEN Página 68 ESPIOL

899.]

l

C.- -- -:-
E Pregunta 3.3

--



Proyecto de Inve¡sión para Elaboración de un
Centro de Cultura Al¡¡nenticla para meJorar el
Pletabolis¡no humano " RETREAT FOOD"

30%

25%

Gráfico No. 2.21. Pregunta # 3.4
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Et¿bredo por: L, gncher, N. ve¡a

éCuánto estaría dispuesto a pagar mensualmente por este
servicio?

Con s¡m¡l¡tud a lo que gastan actualmente fueron los resultados

en esta pregunta, teniendo supremacía de 21-30.

Gráfico No. 2.22. Pregunta # 3.5
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Elaborado por: L, gnchez, ll, ver.
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iEstaría d¡spuesto si lo amerita pasar un ret¡ro por atgunos

días en el Centro de Cultura Alimenticia?

El 79o/o de las personas encuestadas están de acuerdo en

considerar la ¡dea de realizar un retiro aliment¡cio, aislándote por un

cierto t¡empo para aprender una nueva forma de vida-

Gráfico No. 2.23. Pregunta # 3.6
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áCuántos días estaría dispuesto a pasar?

El rango de mayor aceptación fue de 1 a 3 días lo que hace saber

que puede ser por un fin de semana.

Gráfico No. 2.24. Pregunta # 3.7
Prsgurne 3.7
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Conclusiones

Cl. El Mercado meta en su mayor cantidad es la juventud.

La segunda conclusión arroja que el 37.87a/o del mercado meta

en su mayoría es la gente joven.

C2. Personas gue v¡ajan en automóvil.

De acuerdo a los resultados obtenidos tuvo veracidad, dado que

el 56.8olo de las personas encuestadas nos dieron la razón tener

parqueo propio.

C3. Que vivan en el norte de la ciudad.

Los resultados fueron positivos ya que un 72.78o/o del las

personas en su mayoría v¡ven en el norte de la ciudad.

c4 Que las personas gasten un promedio pasado de 930.00

mensual.

Nos arroja un resultado positivo obteniendo un porcentaje de

más del 53o/o personas gastan mas de $30.00 mensuales.

FEN Página 72 ESPC'L



Proyecto de Inverción para Elaboracíón de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
lletabolismo humano " RETREAT FOOD "

C5. Que las personas asistan muy seguido a los d¡ferentes

centros.

De acuerdo a las encuestas realizadas existe un 49o/o de las

persona asisten con frecuencia a estos diferentes centros.

c6 No conform¡dad con las instalaciones que concurren

actua lmente.

Existen mas del 54o/o de las personas toman una postura neutral

ante las instalaciones actuales, esto nos sirve de ayuda ya que

nuestro negocio va a ser innovador.

C7. No conformidad con el servic¡o que prestan.

Se puede conclu¡r que mas del 55olo de las personas no están

conformes en el serv¡cio que le prestan.

C8. No ¡mportancia en la ubicación del centro.

Un porcentaje del 44o/o de las personas encuestadas les ¡nteresa

más el servicio que le brindan, lo que nos hace mas atractivo el

negoc¡o.
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C9. La salud es muy ¡mportante en la vida diar¡a.

Un 37olo de las personas encuestadas pr¡orizan la salud ante

todo, lo que conlleva a que tengamos una asistencia al centro.

ClO. Que todos los locales antes mencionados estén en uno solo.

Los resultados fueron positivos ya que un 92o/o del las personas

prefieren tener todo en un solo lugar, para así contar con las

facilidades y mejor disciplina.

Cf 1. Estar dispuesto al cambio, y asistir al nuevo Centro de

Cultura Al¡menticia.

Más del 89o/o de personas coíncidieron en el cambio, lo cual es

favorable para el negoc¡o.

C12. Que las personas asistan muy seguido al centro de cultura

alimenticia.

Ya que exisfe un 43o/o de concurrencia de personas diaria, nos

hace notar que vamos a contar como clientela fiel en el negocio.
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C13. Que las personas gasten un promedio pasado de $30.00

mensual en nuestro negocio.

Dado según el sondeo las personas gastan mas de $30.00

dólares mensuales, nos arroja que un 83o/o de las personas

cumplan con lo proyectado.

C14. Que las personas estén dispuestas a real¡zar retiros

a l¡ment¡cios.

Se puede concluir que 79o/o de las personas están dispuestas a

experimentar este proceso innovador, lo cual es beneficioso para la

empresa ya que se podrá llevar a cabo este serv¡c¡o.

FEN Página 75 ESPOL



Proyecto de Inverción para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
Pletabol¡smo humano " RETREAT FOOD"

2.2. I,IODELO DE LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE

PORTER

Figura f{o. 2.1. Modelo de las 5 Fuerzas
Competitivas de Porter

Rivalldad
del

aector

E ab¡odo Nr: Lizbeth gndnz - l1¡g,El ver.
Fuentt: Admlnlsare¡ón dc StonGr, Frémrn¡ Gllbcft Jr,, *xta Ed¡dón

Productoe o
Servicios
Susütutoe

Poder de
Negociación

de los
proveedoree

Poder de
l{egociación

de lo!
clientes

Amenazas de
nuoYos

compeüdores
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2.2.T. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

BARRERAS DE ENTRADA

Economías de Escala:

En el caso particular del segmento de mercado meta son pocos

las empresas que part¡c¡pan por no decir que es solo una que se

puede comparar a nuestro serv¡c¡o a brindar, la misma que cuenta

con equ¡pos de muy buena condición, podría hacer uso de las

economías de escalas, por este mot¡vo const¡tuye una importante

barrera de entrada para los nuevos participantes.

Diferenciación del servicio:

Al ser un servic¡o a brindar, la diferenciación esta dada por la

calidad a la hora de la prestación del servic¡o, ya que, en la

competencia se ofrecen los mismos servic¡os para de una manera

separada, y la única forma de diferenciarnos de la competencia

sería ofreciendo todos los servicios en un solo lugar y con una

mejor calidad.
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Identificación de marca:

Esta es una barrera de entrada no interfiere mucho ya que no

existe una marca en la mente de los consumidores, de acuerdo a lo

investigado las personas no se identif¡can con una marca en

especia l.

Costo de cambio:

En este punto no existirá barrera alguna ya que Ecuador es un

país dolarizado, por lo que la devaluación que antes hacia que

nuestros costos variaran muy frecuentemente, creando

¡ncertidumbre a la hora de comprar ¡nsumos.

Requerimiento de cap¡tal:

Dado que la inversión en la empresa se consideraría un poco

grande, esto incidirá mucho a la hora de buscar el f¡nanciam¡ento

necesano.

Experiencia y aprendizaje:

Este factor es sumamente importante de considerar debido que a

mayor experiencia de los trabajadores se conseguirá optimizar los

n¡veles de calidad de servic¡o, ya que el proceso de atención se

mejorará.
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2.2.2. PODER

PROVEEDORES

DE NEGOCIACIó]T DE LOS

Número e importancia:

En este caso el poder de negociación de los proveedores es

moderado, en lo que se refiere a la venta de equipos para gimnasio

ex¡ste una variedad de empresas que ya se están dedicando a este

negocio. Por lo tanto aquí el poder de negociación de los

proveedores es bajo.

Con lo referente a los otros equipos mas especializados como por

ejemplo para áreas de relajación, existen en el país empresas

especializadas en la venta de estos equipos y los cuales dan

beneficios por preferencia.

Disponibilidad de sust¡tutos:

Solo en los equipos más especializados no se podría encontrar

otro proveedor dentro del país, pero en el caso de los otros equipos

como se mencionó anter¡ormente se podría fácilmente cambiar de

proveedor.
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Diferenciación o costo de cambio:

Existirá costo de traslado de un proveedor a otro en el momento

que se firme algún contrato y se lo incumpla por parte de los

proveedores, caso contrario el costo que se podría estar asumiendo

seria el del precio que se pague por un insumo a un proveedor y el

que se podría pagar a otro por el mismo ¡nsumo, aquí juega un

papel impoftante la calidad de los insumos.

Amenaza de integración hacia delante:

Este aspecto const¡tuye una amenaza importante debido a que la

empresa proveedora de los diferentes equipos, y viendo el gran

crec¡miento de futuros consumidores resultaría atractivo para ellos

¡ncursionar en este mercado.

2.2.3. PODER DE NEGOCIACIóN DE LOS CLIENTES

ACTUALES

Número e ¡mportanc¡a:

Debido a que los servicios que usarán los clientes serán

permanentes, el poder de negociación de los clientes es bajo, ya

que por lo general recibirán los servicios independientemente de

otros.
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Disponibilidad de sust¡tutos:

Los sust¡tutos de un centro de cultura alimenticia están al

alcance del consumidor final, pero dado gue los servicios de un

centro de cultura alimentic¡a son espec¡alizados no seria de mayor

riesgo.

Amenaza de integración hacia atrás:

Este aspecto por lo general tiene un poder bajo, ya que los

clientes están más concentrados en mejorar su salud y aspecto,

que en dedicar el tiempo necesario en montar una empresa que se

dedique a ofrecer los servicios de un centro de cultura alimenticia.

Contribución a !a cal¡dad o servicios de los

compradores:

Su poder será relativamente bajo debido a que el aspecto que

diferenciará el servicio de los demás será su calidad y otros

atr¡butos para de esta manera satisfacer mejor las necesidades de

los clientes.
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fmportancia de la industria para los beneficios

netos de los proveedores:

En la medida en gue la industria empiece a crecer, los beneficios

netos de los proveedores también lo harán, dado que se esta dando

un aumento de la preocupación por b¡enestar en la salud por ende

se verán beneficiados los proveedores.

2.2.4. AI,,IENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS

SUSTITUTOS

Disponibilidad de sust¡tutos cercanos:

En este punto se tiene una amenaza relativamente baja, debido

a que en el mercado se pueden encontrar una gama considerable

de locales que ofrecen servicios sust¡tutos o complementarios, que

si en c¡erta medida cumplen con los requer¡mientos, pero no del

todo, ya que son servicios especializados y agrupados en uno solo,

los cuales no se pueden remplazar por uno parecido.

Costo de Cambio:

Al ser una empresa que recién va a ofrecer sus servicios se

conv¡erte en una amenaza muy considerable ya que los clientes al

no conocernos les resultaría menos arriesgado concurrir a otro

establecimiento que para ellos es conocido y confiable y tienen

certeza de que clase de servicios les brindarán.
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Agresividad y rentabilidad del sustituto:

Se presenta una gran amenaza desde el punto de vista que las

empresas dedicadas a brindar los servicios de spa, gimnas¡os,

centros nutrición no se preocupan en ofrecer servicios a bajos

precios.

Valor prec¡o del sustituto:

Esto t¡ene mucha relación con el ítem anter¡or, es decir que de

acuerdo a las considerac¡ones de los consumidores finales de los

serv¡cios con respecto al valor que le asigne y al precio que estarían

d¡spuestos a pagar se podrían convertir en amenaza o no.

2.2.5. LUCHA POR UNA POSICION EN EL MERCADO

Rivalidad entre compet¡dores:

La rivalidad entre los competidores es alta, dado a que mucho

depende del poder de persuasión hacia los cl¡entes para atraerlos a

los establecimientos. En este caso se tiene que tener en cuenta la

calidad del los servicios.
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Concentración y equ¡l¡br¡o:

La rivalidad debería ser baja, debido a que hay un

pequeño de competidores, sin embargo por la similitud

servicios ofrecidos se torna en una rivalidad alta.

n ú mero

de los

Crecimiento de la industria:

La rivalidad se mant¡ene alta, ya que existe un solo

establecimiento que se asemeja al nuestro y controla el mercado

por el momento.

Capacidad del establecimiento:

Dependiendo de la infraestructura con la que se cuente se podría

encasillar este aspecto como de rivalidad alta, baja o media. Es

decir, que si tomamos como ejemplo el caso típico de estas

empresas la rivalidad se considera alta, ya que dado la

infraestructura con la que se cuente se podría abarcar un mayor

número de clientes.

Diferenciación del producto:

La rivalidad se torna medla ya que s¡ bien es ciefto hay pocas

diferencias entre los precios de los servicios ofrecidos, la calidad de

los servicios es determ¡nante.
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Incremento de la capac¡dad:

Podrían tornarse una rivalidad alta debido a que empresas que

ya están establec¡das pueden tener grandes aumentos en su

capacidad de atención, que quitarían fracción del mercado a los

nuevos competidores.

Acceso a tecnología más avanzada:

El nivel de tecnología resulta indispensable a Ia hora de

incursionar en este mercado, pero este no seria un problema puesto

que en el Ecuador existen distribuidores de equipos de punta de

diferentes países.

2.3. ANÁLISIS FODA

2.3.1 FORTALEZAS

Entre las fortalezas del Centro de Cultura Alimentic¡a están las

s¡gu ientes:

La mayor fortaleza es que la planta consta con equ¡pos

modemos, lo que da una ventaja competitiva en el mercado de

centros de nutrición.
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Un punto de suma importancia es que el concepto de Centro

de Cultura Al¡ment¡cia es nuevo en el mercado, por lo que va a

causar una c¡erta curiosidad en los clientes, y de una u otra

forma se buscará la manera de que las personas as¡stan a las

instalaciones a recib¡r los servicios. Una vez que ellos visiten el

Centro lo más ¡mportante de todo es lograr la fidelidad de las

personas en cuestión.

El recurso humano es un factor ¡mportante, ya que se contará

con personal calificado en todos los campos. Todos los

empleados han de pasar por un control minucioso de sus

habilidades en las respectivas áreas, además se ha

implementado cursos de capacitación con el objetivo de que los

empleados logren manejar todas las máquinas modernas con

facilidad.

Las al¡anzas estratégicas que se poseerá con algunas

empresas más, ya que esta estrategia permitirá acaparar una

buena parte del mercado.

El servicio de calidad que se bríndará con respecto a la

competenc¡a es otra de las mayores fortalezas, ya que el

principal objetivo es buscar la satisfacción del cl¡ente,

basándose en las encuestas se determinó que lo que todo

cliente busca en un Centro de Cultura Alimenticia es la

efectividad en el servicio.
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Por último, una de las más importantes fortalezas es el trato

especializado que se le dará a cada cliente, y por ello lo más

¡mportante será la sat¡sfacción del cliente, ya que todos los

clientes tienen el mismo grado de importancia.

En el país existen distribuidoras de equipos especializados y

por tal motivo, se puede acondic¡onar adecuadamente un

Centro de Cultura Alimenticia.

2.3.2. OPORTUNIDADES

Ex¡ste una segur¡dad de que hay una gran oportunidad de

¡ngresar en este mercado debido a su gran demanda y el único

centro que mas se asemeja al de nuestro ex¡stente en

Guayaquil no se abastece con toda la cantidad de clientes, lo

que hace ver a esta empresa muy mal frente a los clientes,

El resultado de las encuestas realizadas arrojó como resultado

que la gran mayorÍa de los clientes no estas satisfecho con el

serv¡cio rec¡bido, por este motivo se determinó que este punto

es un gran incent¡vo para ingresar al mercado.
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2.3.3. DEBILIDADES

El Centro de Cultura Alimenticia es nuevo en el mercado, por

lo tanto se iniciará sin una imagen en el mísmo.

El cliente tiene posicionado a la competencia, y llevará tiempo

a que en el mercado se conozca de este nuevo Centro de

Cultura Al¡ment¡cia como primera opción por parte del cliente.

La mayorÍa de las personas no les brindan el periodo de

vacaciones legalmente establec¡dos por la Ley Ecuatoriana, por

esta razón se les complica el retiro alimenticio.

2.3.4 A]¡IENAZAS

La pr¡nc¡pal amenaza son los servicios sustitutos al nuestro, ya

que en la ciudad de Guayaquil existen algunos lugares en los

cuales ofrecen el mismo serv¡c¡o de un Centro de Cultura

Al¡ment¡cia. Pero se encuentran separados, pero que a pesar

de esto muchos clientes pref¡eren a estos lugares por motivos

de tiempo, prec¡o, etc.
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El lugar de ubicación ya que se necesitaría un espac¡o ñsico

muy grande para la construcción del mismo.

2.4 Segmento de Mercado

Parámetros

Tomando en consideración la ubicación y la capacidad de

atenc¡ón de vehículos que tiene el Centro de Cultura Aliment¡c¡a se

ha decidido segmentar de la siguiente manera:

Geográficos:

Costa: Provincia del Guayas, Ciudad de Guayaquil.

Demográficos:

Sexo: Ind iferentes al sexo.

Edad: Mayores de 16 años

Se eligió este rango debido a que son estas personas las que

están en condiciones de para acudir al centro, y están en continua

actividad.
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Psicográficos:

Se ha tomado al nivel socioeconómico como las características

determinantes del mercado meta, se ha dividido al total de la
población en tres diferentes niveles socioeconómicos:

A: Clase alta

B: Clase media

C: Clase baja.

Los servic¡os ofrecidos estarán dir¡g¡do a las clases media y alta,

dado que son las que personas que cuentas con lo recursos

necesar¡os para acudir a el Centro de Cultura Alimenticia.

a) Estimación

Para segmentar el mercado meta se ha tomado como referencia

los parámetros antes mencionados y se ha acudido a fuentes de

información de segundo orden, es decir fuentes como el INEC.

Como primer paso se ha ubicado a la población por grupos de

edad, según provincia y área de residencia habitual. (Ver cuadro

adjunto 2.2- 2-3)
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Cuadro 2.2 Población Prov¡nc¡a del Guayas por edad

Grupo de edad Poblacion P¡ov.
Guayas are a urbana

ffi.7i4
11 ,916
218560
230,553
207.482
!24,402
198,375
123,940

TOTAL 1921.492

Fuente: Instituto Nacional de Estadistic¿ y Censo
Elaborado por: I't. vera, L. sánchez

Posteriormente tamb¡én contamos con una proyecc¡ón, ya que el

último censo poblac¡onal fue en el 2002, contamos con una

estimación de proyección hasta el 2010:

15-19
n-24
2+29
rt-34
35 39
4G49
5&59
60€9
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Cuadro 2.3 Provección de Población Ecuatoriana oor área v

años calendario, seoún provincia Guavas oeriodo 2OO1-2O10

Poblacion

2001

ilo2

il03

m4

il05

ilO6

2007

m08

il09

m10

AÍios

TOTAL

Fuente: I¡lst¡tuto Nac¡onal de Estadisüca y Censo
Elaborado por: H. Vera, L. Sánchez

Area Rural TotalAlea Urbana

20n7n

2ffii
2ms
21r3132

21S140

21ffi119

21Wi.42

7m2il8

n$fi7
zffiTt2

247851

56

308

/0

94

33

29

341

45655

lt
5l

48478

423

3/B

901

481

19i07

2086123

21 181 95

21 38517

2158787

2181510

2206213

2228343

2252t27

2501838

n06479

61298621565I.t6
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2.5. COMPOSICIóN DE MERCADO

El mercado de Centros de Cultura Alimenticia en Guayaquil está

integrado por un solo competidor que se asemeja al nuestro, no en

un 100o/o pero que tiene un cierto grado de ant¡güedad en el

mercado, lo que lo hace hoy en día el líder del mercado, sin

embargo esta en esta posición ya que no ex¡ste competencia,

muchos de los clientes se quejan por el servicio recibido y lo que

conlleva esto.

Cabe recalcar que debido a que existen muchos gimnasios, spa,

clínicas, centros de nutrición, todos estos pero por separados, y no

se t¡ene la información necesaria para saber cuantos hay debido a

que existen muchos lugares clandest¡nos.

2.6. PRODUCTOS SUSTITUTOS

No se t¡ene productos sustitutos, se ha decidido llamarles

competidores en menor escala, debido a que prestan servicios

iguales a los de un Centro de Cultura Alimenticia pero no con los

equipos apropiada n¡ con el personal adecuado. Por lo general este

tipo de competencia no tiene credibilidad en el mercado pese a sus

bajos precios, al decir esto se tomo como referencia las respectivas

conversac¡ones que mantuvimos al momento de realizar las

encuestas, un gran porcentaje de las personas co¡ncid¡eron en que

al estar todo por separado el ser humano por naturaleza no sigue

las diferentes rutinas
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2.7. MARKETING MIX

La base de todo plan de mercado es el marketing mix, el cual

consiste es especificar de la manera más clara cada uno de sus

cuatro componentes, los cuales son: productos, prec¡o, plaza y

promoción / comunicación. De tal manera que una vez explicados

cada uno de ellos, se pueda tener una idea amplia y clara de que

se va a poner en marcha, que precios se les dará, y de que manera

se darán a conocer para posteriormente llegar al mercado.

2.7.L. Producto

El Centro de Cultura Alimenticia( se caracter¡za por brindar

servic¡os que las personas normalmente realizan para el cuidado de

su salud tanto física como mental. Entre éstos están el de gimnasio,

aeróbicos SPA O centro de terapia natural, rehabilitación física pre-

post operatorio, cultura aliment¡c¡a, ret¡ros al¡menticios, ayuda

psicológica.

Gimnasio

Por lo general cuando las personas están pasadas de peso o

cuando están muy debajo de su peso hab¡tual, estas buscan un

gimnas¡o. Que no es otra cosa que un grupo de equipos especiales

para cada determinado músculo del cuerpo, en el cual se pueden
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llevar a cabo un s¡n numero de rut¡nas que fac¡litan la rápida

adaptación del cuerpo a el estado deseado.

Antes de las temporadas de verano también es un buen

momento para acudir a los gimnasios, aunque en realidad todo el

año es bueno hacer rutinas.

La comodidad, el variado número de máquinas, la facil¡dad de

pago, el control cardiaco, son muchas de las tecnologías que llevan

al éxito un gimnasio, es por esta razón que se va a tener en cuenta

todas estas nuevas formas de llevar a cabo un negocio como este.

Aeróbicos

Los aeróbicos son una disciplina deportiva en la que se realiza un

trabajo aeróbico a ritmo de música, donde la ¡ntensidad es

moderada y la duración del esfuer¿o es prolongada.

Es un deporte que ofrece muchas ventajas para el organismo. A

nivel físico mejora la capacidad cardiovascular y el consumo

máximo de oxígeno, contr¡buye a la reducción de grasas corporales,

retrasa la descalcificación de los huesos y a nivel psicológico se

logra la descarga de tensión y se afianza la seguridad auto

personal.

¿Qué se necesita para hacerlo?

Rec¡nto de clase: Este debe contar con un espac¡o amplio, buena

ventilación e iluminación, confort térmico y acústico, condiciones

higiénicas adecuadas.
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Calzado: Debe ser ligero, flexible y cómodo.

Vestuario: Ropa cómoda, que deje transpirar y toalla.

Accesorios: Colchoneta individual de trabajo, espalderas,

muñequeras y tob¡lleras, barras de diferentes pesos, pequeñas

pesas de diferentes tamaños y pesos, bandas elásticas variadas

según topología y resistencia.

Step: Plataforma utilizada para simular la subida y bajada de

escaleras, con altura que se pueda regular.

Slide: Superficie para desplazamientos horizontales con las

piernas.

Equipo de música: El sonído debe ser nítido y que no retumbe.

La música es imprescind¡ble en los aeróbicos.

SPA

Hoy en día, es innegable el hecho, que la mayoría de las

personas que viven en Guayaguil, sufren de alguna patología

producida, por el ajetreo constante, de la vida cosmopolita. Es así,

como muchas personas, sufren de estrés u otros desordenes

producidos por la angustia, la falta de tiempo o la sobrecarga

laboral.
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Y debido a estos motivos, los centros que ayudan a prevenir o

curar estas patologías, están de moda. Es el caso de los SPA, los

cuales son centros de salud, que se basan en terapias, mediante la

utilización de agua.

El término SPA, proviene del latín, Salutem Per Acqua (Salud por

medio del agua). Los SPA, se basan en la utilización del agua, para

realizar terapias de relajación. Por ende, en todo SPA, abundan las

p¡sc¡nas, los jacuzzis, saunas, etc. Y es que la idea, que los cl¡entes,

que vis¡ten estos centros, puedan gozar de estos elementos, para

liberar tensiones, acumuladas dÍa a dÍa.

Un SPA, es un centro en el cual, se puede mezclar la salud y el

ocio. Asim¡smo, el deporte y otras actividades. Ya que los SPA, no

se limitan a las terapias hidrogenadas, s¡no que también ofrecen

diversas clases deportivas, instalaciones para realizar ejercicios, y

centros de belleza; además se combina esto con el yoga y la

meditación.

La idea central, en un establecimiento moderno, es que el

cliente, pueda encontrar en el, todo lo relacionado con la salud,

mediante terapias y ejerc¡tación. Muchos de estos trabajos

aeróbicos, se realizan en la piscina, del SPA. Y es que está

comprobado, no sólo el hecho de la relajación que provoca ¡ngresar

a una pisc¡na, sino que lo beneficio que es para el cuerpo humano,

ejercitarse sumergido en agua.
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TRATAMI ENTO PRE- POST OPERATORIO

El tratamiento postoperatorio es fundamental para una co,Tecta

recuperación después de una operación.

Se le puede dividir en dos grupos, el tratamiento postoperatorio

inmediato que se centra en la fis¡oterap¡a resp¡ratoria, vig¡lancia

postura, vigilar la zona interven¡da y sobretodo la prevención de

atrofia muscular y rigidez articular.

El tratamiento postoperatorio secundario (paciente ha pasado la

fase crítica) se centra en seguir con el trabajo preventivo,

tratam¡ento de la cicatriz, drenaje linfático en caso de linfedema,

recuperación de las actividades de la vida diaria y tratamiento

s¡ntomático enfocado en el dolor sobretodo.
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Se entiende como tal, la preparación del paciente a una

operac¡ón quirúrgica enfocando áreas como la psicología

(disminución de la angustia...), preparación cutánea (mejorara

propiedades de la piel), preparación osteoarticular y muscular

(correccíón postural de posturas anti-álgicas...), preparación

respiratoria y preparación cardiocirculatoria.
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Promover formas de alimentación saludable, a tenor con los

avances de la ciencia en el mundo contemporáneo, es tener en

cuenta un conjunto de valores que, al vincularse estrechamente

entre sí, redundan en una mejor calidad de vida en el ser humano.

Para conocer mejor el porqué se hace necesario buscar nuevas

formas de alimentación como base para alcanzar modos de vida

más sanos, el centro de cultura, en líneas generales, brínda una

valoración de lo que han sido los hábitos alimentarios en Guayaquil,

y explica las razones por las cuales la dieta básica del

Guayaquileño, que ha descansado esencialmente en llevar a la

mesa tres o cuatro platos, no puede aportar todos los nutrientes

(dígase vitaminas, fibra vegetal, ol¡goelementos, sales minerales y

enzimas) que requiere un organismo sano.

Se tratará a las personas tanto teórico, como con audiovisuales

como práctico de tal manera que se logre llenar toda clase de

vacíos que ex¡sta en el cliente.

Retiros

Este es uno de los puntos más importante, ya que si bien es

cieÉo que existe falta de tiempo, de acuerdo a las encuestas las

personas si muestran interés en punto de retiros.
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Existirán ret¡ros especialmente para rehabilitación ya que son las

personas que cuentan con el tiempo suf¡ciente, aunque se mantiene

abierta la puerta a todas las áreas a las cuales se enfoca nuestro

servicio, contando con toda la tecnología y el espacio ñsico

necesario para real¡zar este objetivo.

2-7.2. Precio

Con respecto al precio de los servicios estos se fijaron de

acuerdo a los precios de nuestra competencia, y se los redujo en un

l0o/o, ya que la primera meta es ganar participación de mercado,

quedando los precios de la s¡guiente manera:
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PRECIOS DE SERVICIOS
Servicios (SPA) Precios Final

tlodulo Facial

Limpieza de Cutis Profunda $34,10
Hidratacion u oxigenacion
Tratamiento de Contorno de o OS

M esotera ia de Cara

$41,60
02 5

31 53
Velos de colageno $32,03
Ox¡genac¡on con V¡taminas $27,85

ftlodulos corporales
Masaje Lluvia de Oro
Masaje a 4 manos

$31,53
$s4,s3
$31,53

$409,85
e con Aromaterapia

Depilacion Permane
Depilacion Permanente Brazos

Masa
nte Piernas

$334,85
Masaje con Piedras Vo¡canicas
Terapia
Baño de Cleopatra

$_3_3,{5
$66,30

Baño de Suerte $66,30
Chocorelax $72,10
Mensajes Anticeluliticos 66 30

Cuadro No. 3.1. Lista de precios de los serv¡c¡os

Cuadro No. {.1. Precio dG lo¡ S€rvic¡o¡ a Erindar
flaborado porr L. Sancftez ¡ L Vcra
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Cuadro No. 3.2. Lista de prec¡os de los serv¡c¡os

Guadro No. 3.3. Lista de prec¡os de los serv¡c¡os

PRECIOS DE SERVICIOS
Servicios Retiros Precios Final

Tres Días
Una Semana
Quince Días

$ 100,00
$ 180,00
$3s0,00

Un mes $500.00

PRECIOS DE SERVICIOS
Servicios GIMNASIO Precios Final

l{aquinas
D¡a r¡o $2,s0
Semanal $10.00
Quincenal $2s,00
Mensual $4s,00

Aerobicos
Diario 1 50
Semanal B 00

uincenal 20 00
30 00Mensua I

TOTAL
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2.7.3. Comunicación

Con el objetivo de proyectar sostenidamente las ventas a largo

plazo se ha considerado que la promoción y publicidad deben estar

dirigidas a los consumidores finales. Debido a que la compañía es

nueva, es necesar¡o introducir su imagen y presenc¡a en el mercado

meta y así posicionarlo según sus requerimientos. Por esto la
campaña publicitaria de introducción de los serv¡cios del Centro de

Cultura Alimentícia tendrá una duración de tres meses, luego de la

cual se tendrá una visión más clara de la respuesta del público a

nuestro establecimiento y entonces planificar nuevas estrategias o

campañas publicitarias.

2.8. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Para la formulación de estas estrategias nos hemos basado en

charlas con personas especializadas en el tema, entre estas

personas una de las que más nos ayudo en la elaboración de

nuestras estrategias fue el Ing. En Marketing Wellintong Álvarez

graduado en Londres Inglaterra nos brindo algunas estrateg¡as,

también algunos dueños de gimnasio, SPA, clínicas etc., lo cual

quedo de la s¡guiente manera:

Negociar con clínicas dedicadas a tipos de operaciones que se

requieran terapias fÍsicas antes y después que se lleve a cabo

la misma, de tal forma que se tenga preparado al paciente,

sería un convenio entre la clínica y el centro realizando los

debidos descuentos.
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a

Negociar con empresas turísticas para que incluyan en sus

paquetes promociónales nuestros serv¡c¡os, de esta manera

llegar a un convenio de porcentaje con dichas empresas.

Convenios con el Munic¡p¡o de Guayaquil y con las cámaras

para que incluyan nuestros servicios en sus paquetes de

tur¡smo.

Se recopilará un base de datos con los clientes más fieles y

basados en estas se elaborarán tarjetas, las cuales se les

entregarán, con el objetivo de que ellos puedan hacer uso de

los sigu¡entes beneficios:

/ Club de socios.

/ Descuentos por fidelidad.

r' Membresías

/ Promociones y Paquetes

Una de las estrategias más importante, es el marketing viral,

esta estrategia se la ganará brindando un servicio de calidad,

con lo cuál se logrará una imagen en el mercado y los clientes

harán publicidad ante el resto de personas.
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En los tres primeros meses por introducción al mercado los

precios estarán un l}o/o por debajo del precio de la

competencia. Esta estrategia así como la de promoción se las

realizará por tres meses dado que según las encuestas el

promedio de uso de un gimnasio, spa o un centro de nutrición

es ese t¡empo, por tal motivo se determ¡nó que es una manera

de incentivar a los clientes que asistieron a la inauguración del

mismo.
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CAPITULO III

3. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

3.1. LOCALIZACIóN Y TAMAÑO DE LA PLANTA

3.1.1. Localización

El Centro de Cultura Alimenticia se localizará Av. Simón Bolívar y

Guillermo Pareja Rolando atrás del C.C. Mall del Sol diagonal a la
central de Rafael Correa en las calles en la ciudad de Guayaquil,

debido a que es una zona en la cual circula clase media, media alta

y alta y esto resultaria beneficioso ya gue es ha este segmento de

población al cual se va a enfocar y de acuerdo a las encuestas

realizadas a espec¡alistas es adecuado que el local se encuentre en

una zona como esta. Otro beneficio es que es de fácil acceso y se

halla en una vía que esta en buenas condiciones y es amplio lo cual

permite un fácll acceso salida de personas y de vehículos.
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3.1.2. Tamaño

Para determinar las dimensiones necesarias se basó en tres

puntos importantes:

1. Equipo con el que se contará.

EI tamaño de los equipos es un factor impoftante, debido a que

de ello depende el área de cada uno de los pisos del Centro de

Cultura Alimenticia, para tener una ¡dea de cómo ubicar los

equipos analizamos como se distribuyen los mismos en otros

establec¡miento en Guayaquil de los cuales analizamos sus

dimensiones, estas varían dependiendo de los equipos con los

que se cuente.

Espac¡o necesario para decoración del ambiente del Centro de

Cultura Aliment¡cia.

Dado que este Centro es un nuevo concepto en servicio, se

debe tomar en cuenta al momento examinar el tamaño de las

instalaciones la decoración del amblente, esto es uno de los

puntos pr¡nc¡pales en el Centro de Cultura Alimenticia,

mostrarle al cliente el ambiente necesar¡o para su correcto

tratamiento.

3. La circulación de los clientes.

Este también es un punto importante al momento de tocar el

punto del tamaño, ya que la esencia de nuestro seruicio es

decirle no al estrés, es por este motivo que el espacio para

2
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c¡rcular debe ser amplio, de tal manera que el cl¡ente no se

sienta congestionado. En este mismo ítem se puede menc¡onar

el área de parqueos y estos van a ser amplios y sin

complicación.

Una vez analizado y determ¡nado las dimensiones necesarias

para el correcto desempeño tanto del personal como de los equipos

se concluyó que finalmente el Centro de Cultura Al¡menticia tendrá

una superficie de 336 metros cuadrados de los cuales de los cuales

80 metros cuadrados van a estar ocupados por ofic¡nas, 200 metros

cuadrados tanto en gimnasio como en SPA, área de terraza 336

metros cuadrados y zonas de parqueos 300 metros cuadrados. Ver

anexos de Distribución de oficinas.

Para tal motivo el terreno en mención será comprado, puesto

según lo analizado resulta más conveniente adquirirlo de por vida

que alquilarlo por el tiempo que dure el proyecto, porque los costos

son mayores.

3.2. CAPACIDAD DEL CENTRO DE CULTURA

ALIMEI{TICIA.

Las instalac¡ones están diseñadas en lo que se ref¡ere a gimnasio

para atender un máximo de 10 personas en un mismo tiempo, con

un tiempo promedio máximo de 2 horas por consulta, de esta

manera se podrán atender en una un máximo de 55 personas por

día. Ahora en lo que se refiere a SPA para atender un máx¡mo de

20 personas en un m¡smo tiempo, con un tiempo promedio máximo
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de 3 horas por consulta, de esta manera se podrán atender en una

un máximo de 73 personas por día (ver anexo 3.1).

3.3. INVERSIóN EN OBRA FÍSICA

La inversión en obra fÍsica será de 9174,881.12 usd, esta incluye

el área de oficina, gimnasio, SPA y parqueadero.

3.4. TIPOS DE MAQUTNARTA A UTILIZAR

El equipo a utilizar se determino básicamente cons¡derando el

tipo de servicio que se va a brindar, la demanda que se tendrá y la

tecnología más adecuada de acuerdo a los fondos disponibles. Para

cumpl¡r a cabalidad con estos servic¡os se procede a dividir de

acuerdo a cada piso del centro, se recomienda el uso de los

s¡gu¡entes equipos:

Primer p¡so - Zona GIi¡INASIO

Cabe recalcar que se va adqu¡rir maquinas Advance, las cuales son

importadas y de muy buena calidad.

Estas son las características de todas las máquinas que a

continuación mencionaremos:

i Tubo de 100 x 50 x 2MM.

i Tubo 100 x 50 x 3 MM y otros.

; Placas con acabado super¡or.
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z Soldadura Mig.

; Pintura electrostática.

. Tapizados con espuma súper compacta.

> Poleas de 4 Pulg ¡mportados Powerline.

i Cable importado Black 7+.

,- Pines selectores importados

> Cable espiral para sujetar pin de placas.

/, Cauchos y puntas de aluminio para agarre de manos.

i Carcasa superior cubre placas.

> Protector de placas de acrílico transparente.

Queda en constancia que todas las maquinas están sujetas a estos

mater¡ales.

l,laquinas para Pecho

COMBINACION # 1

(

Figura No. 3.1. Banco para Pecho plano olímpico

Elaborddo por: L. Sánche¿, M. Vera
Fuente : vr w w. co ntactoun o, net y www. ta u rusgy m ws

§.5
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Figura No. 3. 2. Banco para pecho inclinado olímpico

.Elaborado por: L, Sánchez, M, Vera
Fuente: wryA,@n|-agtpgD9.LÍ:t y www.taurusgym ws

Figura No. 3. 3. Banco para pecho declinado olímpico

. Elaborado por: L. Sánchez, M. vera
Fuente : Vrr!-9o1!d§!9!r9.tgt y www. taurusgym ws
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Figura No. 3. 4. Banco Inclinado, Plano, Declinado.

§J
ncfi¡¿do Pl¡no

I i., l-

<¿
Dccli¡¡do

Elaborado Dor: L. Sánche¿, M. Verc
Fuente : WE!.!9LtAgt9!U9,!gt y wnfl . taurusgym ws
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Figura No. 3.5. Peck Deck

Eldborado por: L, Sánchez, M. Vera
Fuente : Wyv-ep!!!Agtpq9.!gt y www, taurusgym ws

Figura No. 3.6. Mancuernas

Elaborado pot: L. Sánchez, M. vera
Fuente: WAE lpAla§lpltp.Uql! y www.taurusgym ws

I
t-
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Bíceps

Figura No. 3.7. Barra para bíceps

Elaborado por: L. 5ándEz, M. Ve¡a
Fuente: W!ütd.e91lAEt9!!19J!9! y www. taurusgym ws

Figura No. 3.8. Curl Banco

Elaborado por: L. Sánchez, M, Vera
Fuente : www, contactouno.Aet y wt¡tw. taurusgym fis
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PIERNAS

COMBINACION # 2

Figura t{o. 3.9. Barra Olímpica para piernas

Elaborado pot: L. Sá.rchez, tr, Vera
Fuente : www,contactouno.net y w\tyt. taurusgym ws
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Figura No. 3.1O. Jaula de Sentadillas ilultipower a d¡sco

Elaborado por: L. Sánchez, M. Vera
Fueñte: flwtt. cofltactouno, net y fiifl,tauntsgyñ| rrs

FEN Página 776 ES.FOL

{

lI

t



P¡oyecto de Inverción para Elaboracíón de un
Centro de Cultura Alimenticla para melorar el
lrletabolismo humano " RETREAr FOOD"

Figura No. 3.11. Sentadilla Hack

Elabotado por: L. Sánchez, 14. Vera
Fuente : WyEl.AnLaltLUtA¡e! y wwvt , t¿urusgym ws

Figura No. 3.12. Prensa Atlét¡ca

Elaborado por: L- Sánchez, M. Vera
fuente: t twyt. contactouDe. net y www.t¿utusgym ,rs
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Esta máquina será usada para ejercitar la pafte posterior del

muslo realizando extensiones. Se contará con dos máquinas.

Figura Ho. 3.13. Máquina para cuadriceps (Extensión de
Piernas)

\

Elaborado pot: L. Sánchez, M- Vera
Fuente: www.cont¿ctouno.net y www,taurusgym ws

Trabajará de una manera más específica esta parte del

músculo de la pierna. Se contará con 2 equipos.
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Figura l{o. 3.14. Curl femoral tumbado

Elaborcdo por: L, #nchez, M. Vera
Fuen,e : www, co ntac toun o. Dgt y wwr. tau ru sgy m ws

Figura No. 3.15. Pantorrillas

ttaboñdo po¡: L. Sánchez, H, Vera
Fuente : VWE-cjA!09{9!t9,0!1! y www. taurusgym ws

Con esta máquina podrás ejerc¡tar tus pantorrillas m¡entras este

sentado. Se constará con dos máquinas.
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Figura No. 3.16. Pantorrillas de Pie

Elaborado por: L. Sánchez, H. Vera
Fuente : www - co ntacto u n o. oet y www. tau rusgym trs

Con esta máqu¡na podrás ejercitar tus pantorrillas m¡entras esta

de pie.
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COMBINACION # 3

TRICEPS

Figura t{o, 3.17. Polea doble

Elaborado por: L, Sánche.r, M, vera
Fuente: www,contactoune.net I wlyw.tauRtsryfi ws
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Figura No. 3.18. Barra Normal, Barra Z y Barra ilancuernas

{-.}

./

/
,

,

Elaborado por: L. Sánchez, l,l. vera
Fuente: fitaw,contactouno. net y vtttw,taurusgym ws
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Maquinas para Espalda

Figura No. 3.19. Polea Alta 2OO libras

Elaborado pot: L- gncier, M, vera
Fuente:,qyya.!pnt4et9un0_.09! y wtr\.t.taurusgym ws

Polea alta, se podrá ejerc¡tar diferentes partes de la espalda. Se

contará con dos máquinas.

I

t¡

I
I
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Figura No. 3.2O. Dominantes para espalda

Elaborado po.: L. gnchez, N. vera
Fuente : www. con ta ctou no. net y wwfl . tau r usgy m ws

Figura No. 3.21. Remo Sentado en Polea,.

Elaborado por: L. Sánchez, H, verd
Fuente: vrvtw.contacto\rl9.Ogt y ww*.taurusgym ws
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Figura Ho. 3.22. Remo Sentado en Polea

¡

,ll
tl

'ñ#r ,t

Elaborado por: L. Sánchez, 14, Vera
Fuente : wyLg!!dg!9ao9,!Ell y wuw.taurusgym ws
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{-'r t

Máquinas para Hombro

COMBINACION # 4

Figura No. 3.23. Barras y mancuernas

Elaborado por: L. sánche¿, l,l. Vera
FtEnte : wylvt - contactouno. net y wwtt. ¡aurusgym v¡s

Para ver la as cantidades de máquina que vamos adquirir ver

anexo 3.1.
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Porta Elementos:

PORTA ELEMENTOS
PORTA DISCOS
PORTA MANCUERDAS
PORTA BARRAS

Barras Olímpicas:

Segundo piso - Zona Spa- Centro Nutricional

En este segundo p¡so contaremos con nuestro spa y centro

nutr¡cional donde tendremos maguinas y productos de alta calidad

para así poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Estas son las caracterÍsticas de las máquinas, instalac¡ones,

productos que mencionamos a continuación:

BARRA OLIMPICAS
BARRA OLIMPICA 5OO LBS
BARRA Z OLIMPICA
BARRA ROMANA OLiMPICA
BARRA 1,BO MTS OUMPICA
BANCO DE ABDOMINALES
15OO DISCOS IMPORTADOS
OLIMPICOS LBS
5OO MACUERDA EXAGONAL
IMPORTADA
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Eouioos oara Soa

Figura No 3.24. Camilla Hidráulica

Elaborado po.: L. Sánche2, M. Vera.

F uen te : www. s oawell mess, net

Camilla hidráulica

Camilla Hidráulica 2 cuerpos BALNATURA, ruedas, doble mando de

pie, cuerpo sup. elevable 75 grados, portarrollos y tapón hueco

facial. Medidas: 62x185 o 62x195.

Camilla fuerte y resistente, que se adapta a todo tipo de terapias,

incluyendo energéticas, reiki, acupuntura, colores, cristales, etc.
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Figura No 3.25. Electrodos

Elaborado por: L, Sánche¿, t4, Vera.

Fu e n te : UAAépAy9!!úÉé.!g!

Electrodos es una técnica profes¡onal para el uso de personas con

problemas de peso, se trata de una estimulac¡ón por medio de

electrodos de las zonas susceptibles de reducción. Hacen trabajar

al músculo para que queme las grasas de la región tratada.

Formas de uso

Como primer paso/ se aplica un gel de algas en la zona que se va a

trabajar pues este actÚa como conductor para act¡var a los

electrodos, mismos que se fijan con unas bandas en las zonas del

cuerpo que desean reducir; luego, se deja actuar por treinta

min utos.
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Beneficios:

Tonifica los músculos el¡minando la flacidez.

Paralelamente se activa la circulac¡ón,

significativamente la retención de líquidos,

Reduce los depósitos grasos y la celulitis.

disminuye

Figura No. 3.26. 9 en I s¡stema fac¡a!

Elaborado por: L. Sánchez, M. Vera

F u e n te : waa,§pallgllLc59let

El s¡stema facial 9 en 1es un producto t¡ene mas m¡cro corrientes,

guantes y un esterilizador. Tiene un diseño muy suave que parecerá

bueno en cualquier spa.
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Formas de uso

Lámpara de aumento eléctrica evalúa la piel para el

tratamiento apropiado.

Ozono de Vapor

Alta Frecuencia

Instrumento Galváníco

Guantes de Magia

Vacío

Instrumento dé cepillo de masajes

Aparato eléctrico de tratamiento con ondas de alta circulación

Caja Esterilizada

Beneficios:

Vaporizador - para utilizar en un facial para humedecer la piel

o para abrir los poros para extracc¡ones.

Alta Frecuenc¡a - Ant¡-bacteriano- para usar durante un facial

o después, dando cera o en reacción individual del acné.

Galvánico - Desincrustación - Para abrir los poros y aflojar las

células muertas antes de un facial, extracciones, o

microderma bras¡on.

Penetración de Producto - Para infund¡r productos de agua

soluble (ampolla o suero) para alimentar y humedecer la piel

o para descolóreser manchas de edad.
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Guantes de micro corriente - Estimula crecimiento de célula

para ayudar y construir colágeno y elastina a la piel. Firmar,

dar tono y desagüe linfático.

Rociar - Para humedecer o hidratar la piel.

Vacío- Para quitar la máscara o desagüe linfático.

Lámpara de bosque - para exam¡nar los tipos deferentes de

piel y para reunir información para ayudar a sugerir los

mejores productos para ese t¡po de piel.

Cepillo Rotatorio - Utilizando la cerda para lograr obtener una

limp¡eza mas profunda o para usar con el limpiador de

cristales de m icroderma brasion.

Esterilizador - Esterilizador seco con lámpara UV infrarroja.

Las fijaciones tienen que ser rociadas con un des¡nfectante y

puesto en un esterilizador por 20 minutos. Esto mantendrá

las fijaciones libres de bacterias.
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Figura No. 3.27. Depilación con láser

Elaborado por: L. Sánche¿, tl- vera.
Fuente : www,saawellmes' net

Cons¡ste en la el¡m¡nación del folículo que produce el vello; no

produce ninguna irritac¡ón, pero necesita varias sesiones, ya que no

todos los vellos crecen al mismo ritmo y el láser logra eliminar sólo

los folículos cuyos vellos están en su etapa madura.

El número de sesiones depende del área y de cuán velludo sea el

pac¡ente, pero una mujer que desea eliminar el bozo (bigote)

neces¡ta en promedio cuatro sesiones.

No neces¡ta medicamentos ni reposo; sólo evitar el sol el día del

tratamiento.

Beneficio:

El vello se elimina de forma deflnitiva luego de las sesiones

necesarias.
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Figura ltlo. 3.28. iiicrodermabración

rT ,§l
Elaborado por: L. S¿nche¿, /.1. vera,

Fuen te : www,soawellmess, net

Es una exfol¡ación de la piel con cr¡stales de aluminio, que ret¡ra la

capa envejecida y da paso a la renovación celular y la estimulación

de la producción de colágeno y elastina, es dec¡r, permite el

rejuvenecimiento de la piel, volviéndola de una textura más fina.

Formas de Uso:

La sesión consiste en una limpieza básica y tonificación, luego se

desliza de manera uniforme la pieza de cristales sobre el área a

trabajar, se ret¡ran los residuos, se aplica un líquido calmante para

evitar alteraciones y, según la necesidad del cliente, brinda un

tratam¡ento adecuado al problema de piel.

La m¡crodermabración retarda el envejecimiento, disminuye líneas

de expresión, cicatr¡ces y estrías y elimina espinillas.
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Cada sesión demora entre 45 minutos a una hora y la única

precaución es utilizar una protector solar de altísima protección

mientras dure el tratam¡ento

Beneficios:

Una p¡el rejuvenecida, limpia, suave y firme.

Figura No. 3.29. l,taquina 5 en 1

C
a

L"- r
I

e

Elaborado pot: L. Sánchez, M. Vera.

RJente : ülww.spalyellrless.let
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Es un s¡stema intel¡gente Auto Healther Reiz DZ-270 adapta su

veloc¡dad de funcionamiento según la zona que esté masajeando,

transmite calor para ayudar a distender los mÚsculos. Además

incluye un aparato de sistema de audio con pantalla táct¡l LCD para

que musicalizar sesiones de relax,

Figura No. 3.3O. Ultrasonido

Iq{c¡!

a

Á

EFffiI

I
.lia;

Elaborado pot: L, Sánchez, l'1,vera,
Fuente : w4w. sDawell mess. net

Es un equipo de dermo-succión que incorpora un cabezal corporal y

otro facial para permitir realizar todo tipo de tratam¡entos con esta

nueva técnica. El cabezal corporal es el único que incorpora succión

por doble ola, doble tratamiento por ultrasonidos y cromoterapia,

proporc¡onando impresionantes resultados desde la primera sesión.

Su electrodo facial posee dist¡ntos cabezales para tratar todas las

zonas faciales. Incorpora además cromoterap¡a para potenciar los

resultados.
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Forma de Uso

Dispone de un display gráfico que ayuda ¡ntuitivamente a

seleccionar el tratamiento deseado. Su cabezal corporal perm¡te

combinar secuencialmente o por separado las tres terapias: dermo-

succión, terap¡a ultrasónica y cromoterap¡4, sin tener que

intercambiar cabezales o añadir accesorios. Dispone e control digital

para variar la potencia de succión, la potencia del ultrasonído y la
cromoterapia, adaptándose a la cliente.

Figura No. 3.31. ltlandara Bowl.

Elaborado por: ,. Onr-* ,.r"r"
Fuente: www. soawellÍ,€,ss, net

iiANDARA BOU'L' 90t,1rot

I
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Mandara Bowl

Cuenco de madera natural, Medidas: 46x46x18.

Forma de uso

Este cuenco ayuda a realizar los tratamientos relajantes para los
pies.

Zen

El zen - Dhyana en sánscrito - remonta a la experiencia de Buda

Shakyamuni, guien realizó el despertar en la postura de zazen en el

s¡glo VI DC. Esa experienc¡a se transmitió s¡n interrupción de

maestro a discípulo, formando así la línea zen.

Su aspecto cultural y folklórico se conoce en occ¡dente desde el

principio del siglo veinte, a través de diferentes prácticas como los

artes marciales, la ceremonia de té, el arte floral o los famosos

jardines japoneses etc. Pero incluso si la profundidad de su filosofía

y la pureza de su estét¡ca atrajeron mucho a artistas, escritores y

los filósofos, eso nunca dejó nacer una verdadera práctica, porque

son solamente las frutas de una semilla plantada en la tierra
japonesa algunos siglos atrás.
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Prrayerto de Inverción para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimentic¡a para mejorar el
,retabol¡smo humano - RETREAT FOOD -

Figura No. 3.32. Zen

Elaborado por: L. Sánchez, M.Verc.
Fuente :,¡rww,soawellmess, net

Camilla relax de madera. Medidas 75x200x35 cm.

Figura No, 3.33. Galvánico

Elaborado por: L, gnchez, lit.Ve.a.
. Fuente : www. soawellm6s. net
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Corrientes galvánicas son tratamientos de belleza personalizados
para refrescar y vigorizar la piel. Estos tratamientos, por medio de
una acción masajista, ayudan a centralizar energia y aumentar la

circulación.

Forma de uso

Con una aplicación cautelosa de corrientes
posit¡vas y negativas, al rostro, se puede
rejuvenecer el resplandor natural de su piel.

galvánicas,
revivir y

Una corriente galvánica positiva ayuda a remover toxinas e
impurezas.

Una corr¡ente galvánica negativa fomenta la transportación de
nutricios benéflcos los cuales dan resultados maravillosos y
vigorizantes.

Beneficios

Se ha comprobado clínicamente que el Sistema Galvánico puede
hacer más efect¡vo cualqu¡er producto para la piel hasta en un
7oo/o.

3.5. DTSTRTBUCTóN DE MAQUTNARTA y EQUTPOS

La distribución de la maguinaria y equipos se la ha realizado

siguiendo ejemplos de otros gimnasios, SPA y centros de Cultura

Alimenticia, en los cuales se ubican las maquinar¡as por las

diferentes etapas, tratando de esta manera maximizar el espacio
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¡nterno de la planta manteniendo la comodidad y seguridad tanto

de los trabajadores como de los clientes.

En la gráfica se puede apreciar como están divididos los sectores

en tres plantas, ubicando por separado cada una de las disciplinas,

como se muestra en los siguientes gráficos, es lo mas detallado de

cómo se va a distribuir el Centro.

Figura No. 3.34. Diseño del Centro de Cultura Alimenticia
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Figura No. 3.35. Diseño del Centro de Cultura Al¡mentic¡a

PRIMER PISO GIMNASIO

Elaborado por: L, Sánchez, M, Vera

o
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Proy*to de Invercíón para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimentic¡a para meJorar el
Pletabolismo humano - RETREAT FOOD-

Figura No. 3.36. Diseño del Centro de Cultura Alimenticia

SEGUNDO PISO

Elaboragdo por: L. 
'ánche.z, 

M. Vera
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Figura No. 3.37. Diseño del Centro de Cultura Alimenticia

Elaborado por: L. Sánche¿, H. Vera
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P¡oyúo de Inversión para Elaboración de un
Cent¡o de Cultura Al¡mentic¡a para mejorar el
Fletábolismo humano " RETREAT FOOD'"

CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1. Inversión

La adquisición de maquinaria para la creación de un Centro de

Cultura Alimenticia implica en gastos de mediana inversión los

cuales t¡enen un promedio de $250,000. Debido a las

problemáticas existente hoy en día en el sector económico del país

ha sido difícil encontrar maquinaria a precios bajos de maquinaria

de punta.

Bajo adecuac¡ones del local se ha agrupado todos aquellos

gastos propios de la construcción y adecuación de la infraestructura

del Centro de Cultura Alimentic¡a previo al per¡odo de atención.
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Proyxto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
Itletabolismo humano " RETREAT FOOD-

El periodo de compra de los activos y contratación de los

servicios que forman parte de la inversión total está considerado en

un mes.

4.1.1. Activos Fijos

Para iniciar la planta de Centro de Cultura Alimentic¡a, se debe

tomar en cuenta diferentes t¡pos de inversiones necesarias, como

son las inversiones en terreno, construcción e instalaciones de

servicios.

Para la elección del sitio exacto se deben cons¡derar algunos

factores sobre el terreno elegido como son: ubicación, extensión,

topografía, accesibilidad de servicios básicos, cercanía de

complementarios, requisitos legales, etc. Una vez estudiado estos

factores se ha decidido ubicar las instalaciones en Av. Simón Bolívar

y Guillermo Pareja Rolando atrás del C.C. Mall del Sol diagonal a la

central de Rafael Correa en las calles en la ciudad de Guayaquil,

provincia de Guayas.

Entre la infraestructura de se¡wicios auxiliares que requiere

un Centro de Cultura Alimenticia tenemos:

. Energía eléctrica

. Teléfono

. Vías de acceso

. Drenaje

. Recolección de basura
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. Seguridad

r Servicios generales

Como se determinó con anteriorídad el tamaño del Centro de

Cultura Aliment¡c¡a será de 336m2 tomando en cuenta las

instalaciones existentes en la ciudad de Guayaquil y determinando

las dimensiones necesarias para las maquinar¡as que se utilizarán

en el Centro de Cultura Alimenticia.

Cuadro 4.1. Terreno y Construcción

TERRENOS Y CONSTRUCCION ES

T€ rre no
construcdoncs

ofion¿s de Garsnci¿s: adm
Area de G mnaSto
Area de SPA
Area De terra¿a
P¿T eos JOU úü

TOTAL TERRENO + CONSTRUCCI 174.88r t2

La inversión inicial, incluyendo ¡os conceptos de teffeno,
construcción e instalación de servicios son:

A continuación se detallará la descripción de act¡vos fi¡os,

conjuntamente con su costo y su vida út¡l:

a) Terreno: Comprende un área de 336 m2. La zona cotizada en la

ciudad de Guayaquil da un costo de g166.00 el m2.

VALOR
Cantidad

m2
Un¡tario

(Dólares)
Total

(Dólares)
336,00 16 6,6 7 56.OO 1, L2

I I A.BAO.OO
80,00 300,00 3O.OOO,OO

200,00 150,00 30.000,00
200,00 100,00 20.000,00
336,00 80,00 26.880,00

27,úD 12. Oúú, ¡lrl
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Proyecto de Inverción para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para meJorar el
l,letabolismo humano " RETREAT FOOD"

b) Edificaciones y obras c¡viles: Estas obras se les ha calculado

una vida útil de 20 años, los costos de cada una de las

construcciones podrán ser observadas en los Anexos. Entre las

construcciones para la ¡mplementación de la planta están:

Oficinas: Esta obra comprende el área administrativa de la
planta, así como las de ventas, sala de espera y baños.

Area de Gimnasio: Comprende toda el área del primer piso

del terreno o sea 200 m2 debido a que toda la maquinaria

estará dispersada por casi la totalidad del área.

Área de SPA: Se destinará un área de 200 m2 lo que quiere

decir que comprendo todo el segundo piso del terreno.

Área de Terraza: Comprende toda el área del terreno o sea

336 m2 debido a que se pone a disposición un área de

relajamiento al aire libre.

Área de Parqueos: Comprende una parte del área de la

planta baja del terreno o sea 300 m' para que los que posean

movilización propia tengan donde colocar su vehículo.

A cont¡nuación, se presenta un resumen de la inversión inicial

requerida:
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Cuadro No.4.2. Plan de Inversión
PLAN DE INVER,SIóN

I
IerrBno (33óm2) s6.oo 1.

O6cm¿s d€ Ger€ncras: adm

Are¿ de Gymnasro

CAjt'ILLA HIORAI]LICA

CA¡.lIILt¡ PORIAIIL
DEPII-A¡)ORA
ELECTROOD

ELEC-rI.'OOO CON PEOESTA.I-

ESTER].ZA.O ]'R
,\r\¿lcA

NI
M IC R O DE R MABRAC ION

OLI-A PAFAFINEPá
CAE¡fTA!O F¡A CERA

ROBOT 9 EN I

VAPOR CI]N LUPA

FEMORA ]50 LBS
Pkeir¡Á HÁu¡.
RA|:X TIE SE NTAOIII-AS

JAUI,A OE S }fIA!iLI.A.s
PAXfORPILLE RA SEÑIADA
POLEA ALTA M LBS
FC:_EJ'. B,'J,¡, :!e €S
E ¡\RRA T

I]AMMER OE REMÓ

PECHO SEMTA-OO 2X LI]S
PECK OECK T] LBS
Erail.o ¡E PErHtr PL1\NO rlL'Mo'an
ETANCO DE PECHO INCLII,¡AOL] OLIMP]CÜ
BANCO DE PECHO DECLINADO OLIMPICO
M.AOUIN,{S OE TORSO ROfATORIO
FONDO t)E IRICEPS CON II] LBS
HAMI.IFA ñF H]'II,IRPIIS
PT¡EDICADOP

PORTÁ OISCl]S
PC,PTA MANCUEPTJAS

POFfA EAFRAS
E}AFRA OLIMPICA 5N LAS
FiARRA Z OLIMPICA
BA'IPA RÚMANA CILIMPICA

MfS OLIMPICA
BANÚO DE AT]OOMINALES

15OO OISCOS IMPORTAOOS OLIMPICOS LBS
OISCOS ¡iPOSIAfIOS DE t PULGADA

EICICLEfAS SPINNING PROFESIONAL
STEPS PA'!A AEROAICOS

BASTONES PAFA AEROBICOS

COLCHONE"TAS

30. a1(10,

Total

Eldborado por: L. Sénchez y M, Vera

174.84

30.ooo,oo
20.oo0,00
26.aao,oo
l? oft! on

$ 174.44 r. r2

79.O 19.OO
t3 49¡t,'r{}

ta06,40
f 145,óo

it.717.2O
f2 9r2,OO

l3s8,40
t537,ó0

t2.9 r?,oo
J 299,04
t r99,36

l2.9l2,OO
| 5.3;, r,O

l?.9 r2,0O
¡62 ¡ .2O

i r.32o.oo
t t.27o,oo
¡:5CC,C3
! r.3úo,oo
¡1 7OO,OO

aToo,oo
t r .220,

lc41:).

| 1.3AO,0O

t2.7OO,OO
12.700, oo

taoo o¡1

§ r.o.¡,0o
t9ao,oo

t2.700,0{)
f 12.060,OO

§ 1.300,0o
t r4o,oo
tEOO,OO

¡ 1.60ü,A0
¡ 76o,oo

t L.rOO, OO

I ls6,oo
tt 764,OO

t?54,00
t29¡l,oo

l2. r.oo, o0

t 7 70,00

s7.?t5,oo
,óao.Do
I r?o,oo
1480.00

$ 79.O 19.OO

FEN
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BóB,OO
262,4O

17.OO 1,65
2.400,00

$277.932,t7

Muebles Enseres 3.500 oo
Gastos de Puesta en marcha M
Certificado de Funcionamiento P ermisos
Ca ¡tal de Traba o
E o de Com utación
TOTAL INVERSIONES

El¡tor.ao ,or' L- s¡..La¡ t L- v.r.

Activos diferidos

Estos activos se amortizan en 10 años, que es el periodo de

valoración del proyecto en estudio.

Cuadro No. 4.3. Act¡vos Diferidos

ACTTVOS DIFERIDOS
Gastt-¡ de Puesta er¡ t¡tarcl¡a Ma

El.¡or¡ao tor: L. S¡ncar.¿ t l.. Y.r¡

4.t.2. Capital de Trabajo

Nuestro Capital de trabajo está calculado para un mes, que es el

tiempo de montaje de la empresa y está calculado basándose en los

egresos que se real¡zarán durante el año. El cual será de

$17.001,65 usd.

B6B o0
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P¡oyecto de Inverción para Elaboración de un
Centro de Cultura Ali¡nentic¡a para mejorar el
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Dólares
58.800,00
97 .293,BO
17 qÁ4 2A

15 . 91 1,88
14.449,87

$ 204.019,83

Cuadro ilo. 4.4. Capital de Operación

CAPITAL DE OPERACION
Denominación - E sos
Matenales drrec t os

Mano de obra d¡rec t¿
a fabnl *rl

Gastos de admrnistrac¡ón'
Gastos de vent as

TOTAL
' S¡n depreciación ni amort¡zacrón

'El ca tsl de o eracrón se financrará durante el ler. mes de eracrón

CAPITAL DE OPERACIÓN A FINANCIAR 17.001 65
EIrbor¡¡lo Por- L- §laEl.¡ t ¡l- Yar¡

4.2. Financ¡am¡ento

4.2.L. Capital Propio

Se determinó un aporte de los accionistas del 51olo del total de la

inversión. El cual cubrirá el costo de la construcción de las

instalaciones y los gastos operacionales del primer mes.

A continuac¡ón se presenta un cuadro de la composición de

financiamiento del proyecto :
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DENOMINACI
¡NVtRtil F IJA
cAPtrAL oe openac¡ór,¡

FTNANCtAMIENto oe La I¡¡venstóru
Caprtal Soc,ál suscflto y p¿gado

Cuadro No. 4.5. Financiamiento

FINANCIAM I E NTO

¡¡¡vensIóru ror¡l
CAPTTAL SOCIAL
FINANCIAMTENTO

141,745,41
136.186,;6Fx ránLr¿t)1ref r t'J !r Edrtu

TOTAL
' Créd¡to b.ñc.no: 6¿nco Bollvanaño ¡ 10 ¡ñot, con pago,

uñ6 t¿i¿ d¿l 11. 74Yo onual

GARA\IT
M utnana Terrgnos e Inversaón Bn obr¿ fisica

fl¡bor¡.lo ,or: L. S..c¡.¡ t x- Y.r.

La empresa constará de dos socios, los cuales aportarán de la

s¡gu¡ente manera:

Cuadro No. 4.6. Capital Propio

CAPITAL PROPIO
LIZI.Jts LI I JdLf ICZ LCUI I

Mi uel Vera Morales
TOTAL APORTADO

Ll$or¡ao ro.: L. itá..¡.¿ t ¡.. Y...

4q nnqa
0

6,
100,

r2
OD

zbú
17

141
136

93 U,52
001,65
932,L7
745,4t
186,76

$ 277.932,17

260.930,52

r!¡ttfir

¡V.et L, /V
70 872,70 50,00%

§r41.745,41 10o,ooo/o
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4.2.2. Crédito

El proyecto requiere financiar el 49olo de la inversión total, valor

que corresponde en mayor parte a la compra de las maquinar¡as.

Para esto, se sol¡c¡tará un préstamo al Banco Bolivariano, el cual

cobrará una tasa referencial del tl.74o/o y cuya deuda será

amortizada de manera mensual dentro del periodo de 3 años.

A cont¡nuación se presenta el cuadro de la composición del

ñnanciamiento del proyecto:
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I

0

1

3

s

Cuadro f{o. 4.7. Tabla de Amortización
TABLA DE AMORTIZACIóN

06-fci.¡- 1u

6

8

9

10

11

13

1{
15

17

18

19

2t
22
23

25
26

2A

30

32

?l
3+

36

fOTAI

05- ¡c- 10

03-m¿r- I I 4S6,90

Elaborado pot: L. Sánchez y M. Ve¡a

r.Itttñ ÍxiEn ñrt

136. 186 76

vsncinriento lntsrsJe! EE EEfI

133.0 12,6713 - mar-09 L 37?,36 3 174,10
1.301,31 3 .20 5, 15 4 506,46 129,807, S2l2-¿br-09

3.236, 51 4 506.46 126.57 r.0112-mav-09 1.269,9s
3 .264, t7 4.506.46 123.302,8+I l-lun-09 I .234,29
3.300, 14 4. 506,46 120.002,701 1- tul- 09 1.206,31
3.332,43 4.506,46 116.670,2710-¿qo-09 1.1.74,03

1 141,42 +. so6,46 1 r 3.305,2409-sep-09
3. 397,9 5 4. 506,46 109.907.2909-oct -09 1.108,50

1.07s,26 3.431,20 4 506,46 106,476,0908 -ñov- 09
3.4i4,7 7 +. s06,46 103.0r1,3208-drc-09 r.0+1,69

4 S06,46 99, S 12,6607-ane- 10 1.007,79 3. +98,66
+.5ú6,.i6 9S.919,¡i9i -r,3'¡ 3.532,49

0g-mar- ¡0 atq nn 3 5ó7,45 +, 50 ó,46 92.412,32
904,10 3. ó02,36 4. 586,4ó 88.809,9ó07-¿br- 10

3.637,60 4. 50 6,46 85.172.3607-may- 10 868,86

4. S0 6,46 77.790,0506-jul- 10 797,33 3.709,12
05-aqo- 10 761,0S 3.745,41 7 4.044,64

72+,4t 3.782,05 4. 506, 70.262,5904-sep- 10
4. 50 6, 46 66. 443, 5404-oct- 10 68 7.4€ -t P1A nq

3.856,42 4. 506,46 62.541 ,1203-nov- 10 6 50,0 4

03-drc- 10 612,3 1 3.89+,15 4, 506,4ó 58.692,97
3.932,?+ 4. 506,4ó 54.760,7302-en€- 11 51+,21

01- feb- 1 1 535,74 3.970,71 4. 506,46 50.790,02
4 009,56 4. 50ó,4ó 46.740,4ó

+s7 ,67 +.04€,79 4.506,4ó 42.737,6702-ab¡- 11

4. 506,46 38.643,2702-m¿y- 11 418,0ó 4 088,40
34. 514,8 701-¡un- 11 3 7 8,06 4. r28,4O 4. 506,46
ru. .,4ó.09ri 1- tu;- j. i ¿tl ,a t-

t-+ Iod, /9 | {.5uó,+o
3l -tul- 1 1 296,8 9 + 209,51 4.506,4ó 26. r36,52

30-aqo- 11 4.250,75 4. 506,4ó 21.885,76
4.292,34 4 506,46 r?.s93,4229-sep- 11 214,12

2Q-BEt - 1 1 +lt+,tll 4 s06,46 It ?qo ño

28-ñov-11 129 ,7 2 + 376,74 4.506.46 8.882,35
28-drc- 1 1 + 419,56 4. 2,80

27-ene- 12 43,6 ó 4.46 2,8 0 4.506,4ó -0,o0

I ?6.o4.5,66 l r a6. r a6,76 | 162 .?32,4?

Gm;frrñil@@d
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4.2.3. Comentarios sobre la Inversión

Como comentario de las inversiones se puede concluir que se fijo

una aportación del 510/o de la inversión ya que el banco exige una

garantía sobre el préstamo. Se tiene buenas perspect¡vas de la
inversión puesto que se tiene planeado cancelar la inversión en 3

años.

4.3. Presupuesto de Costo y Gastos

4.3.1. Costo de Venta

Los costos de Venta representan los rubros de materiales

d¡rectos, mano de obra directa y la carga fabril.

En cuanto al detalle de la mano de obra directa, es el pago del

coordinador general, instructores, recepcionista-cajera y el

conserje.

A continuación se presenta el cuadro de costos de ventas, más

detalles se encontrarán en los ANEXOS presentados al final de este

trabajo.
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COSTOS DE VENTA
Denominación
Mdteridles Dlrectos Anexo D- I
Mano de obrd Directó Anexo D-2
C a fabril Anexo D-3
Mano de obra indirecta 4.064,50

reclacron 2.770 00

Generales 6 0n0 nn

Re afacton mantenimiento 5.000,00
1925 00

revistos 574 79

TOTAL
El¡bor¡do ,or: L. 5:E¡.¿ r lt- ver.

A continuación se explica en que consiste cada rubro:

I{ateriales Directos: Este rubro está constituido por todos los

¡nsumos util¡zados a la hora de prestar los servicios a los

clientes, la utilización de estos insumos varían dependiendo del

servic¡o requerido por los cl¡entes. Por otro lado cabe recalcar

que la política de compras ha sido diseñada con el objeto de

optimizar el uso del capital de trabajo, ei cual se basa en que

los insumos se utilizan en su totalidad cada año.

Mano de Obra Directa: El costo de la mano de obra directa

está dado por el coordinador general, los instructores (12 en

total), la recepc¡on¡sta y el conserje, aquí esta ¡ncluido el

sueldo con los beneficios y prestaciones por la ley establecida.

Dólares oá

58,800,00 33,44%
97.293,80 55,33%
t9.73+,?9 17,22

20,60%
11,00%
30,40%
25,34

9,75%
2,s7

1O0,OOo/o$ 175,828,09
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Carga Fabril: Está constituido por los generales, mano de

obra ¡nd¡recta, reparación, seguros e imprevistos. Lo que se

puede notar a primera vista es que la Carga Fabril incide en

muy poca manera en los costos de venta.

Gastos adman¡strativos: El mayor peso sobre el totai de ios

gastos administrativos está dado por el rubro que tiene

alrededor del 80.060/o del total el cual es el sueldo del personal

adm¡nistrativo con todas las prestac¡ones de ley, el 19.94o/o

restante incluye los rubros de gastos de oficina, impuestos y

depreciac¡ones e imprevistos.

Gastos de yentas! En este rubro más del 55o/o de total está

conformado por los sueldos del personal de venta, que son las

personas que se encargan de atender al publico de una manera

d¡ferenta a las de los instructores, lo restante lo completan los

gastos de oficina, publicidad como los rubros más ¡mportantes.
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4.3.2. Gastos Administrat¡vos y Generales

Cuadro No. 4.9. Gastos Adm¡nistrativos y Generales

GASTOS ADMIN ISTRATIVOS Y GE NERALES
Gatos de Personal

StJ\,,lA¡.I
Gastos rJe <¡licira rlf ir r Irr¡ rct
C,ósto dc c!t03 rediales

6 Srciale §
¡:.'/h .lo ñr rahlc<

Co
Sut\44N

Im rev stoS
iOTAL GEÑiERAL

3oto

€r.a..¡rlo ,or: f. gi,b¡ t l¡. Vr.

ao oo

1 .OOO (n
5a

16.9I t 8A

En el proceso de ventas existen otros costos que no están

ligados directamente pero son importantes a la hora de determ¡nar

el total de los costos. Estos gastos aparecen en el estado de

pérd¡das y gananc¡as.

A continuación se expl¡ca brevemente en que cons¡ste cada rubro

de los gastos administrativos:

Gastos de Perconal: Se ha determinado a 2 personas como

importantes para el correcto funcionamiento de la empresa.

Dentro de este rubro se incluye únicamente el sueldo y los

beneficios de ley respectivos anuales.

1

No.

413 1..

Total anual

4 837

Suddo merrual T. mensual

1.t)3 t2
1?\ 16

L,I7B,?A 13.539,3()
t.aoo,oo

4 mn,n'1 $tr,nn 4nn. fin

600,001m0,01 I
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Gastos de oficina: Se incluyen los gastos de suministros de

oficina, Internet, teléfono, etc.

4.3.3. Gastos de Ventas

Cuadro No. 4.1O. Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS
Gatos de Personal Total anual

33É 71 F,7 7 4) É] I 2q.ñO
SIJMAN 8.129 oo

Gastos de Promoción Total anual
Pror¡¡ociorres ofertds
Gastos 2.5 oo
C¿stos de oficina lcri tlf ¡ntcrnct 2.JOO oo
I no oo

vt!to5 .t B7
TOTAL GENERAL 14..1,+9 87

€lS.* rd t A¡.¡.r i aa V.r.

Dado que la empresa es pequeña el personal que se tendrá a

disposición será el estrictamente necesar¡o.

En lo que respecta a los gastos de venta se puede menc¡onar lo

siguiente:

Gastos de Personal: Se contará con dos personas encargadas

de realizar las ventas, en el caso del Centro de Cultura

Alimenticia se estaría hablando del cobro del dinero por los

serv¡cios prestados en el de Cultura Al¡mentic¡a.

No Sueldo mensual T. mensual

2 67 t,1?

2,500,oo

3o/o
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Gastos de Promoción: Este rubro rncluye el costo de

promoc¡onar el de Cultura Alimenticia a la hora de introducirlo

al mercado, y a lo largo del tiempo por vÍas como anuncios

telev¡sivos, prensa escrita y radial.

Gastos de Oficina: Está conformado por los gastos de

papelería y los sum¡n¡stros necesarios para el manejo de la

oficina de ventas.

Transporte: Dicho rubro se ref¡ere a los gastos que se

incurrirán por parte de los técnicos de servicios a la hora de

brindar el servicio de retiros alimenticio.

4.3.4. Depreciaciones, mantenimiento y seguros

4.3.4.1. Mantenimiento y depreciación

En cuanto a la depreciación esta se refiere al cargo contable

periódico que es necesar¡o realizar con el propósito de establecer

una reserva que permita reponer el valor de la maquina. La

depreciación se estima conforme a criter¡os contables o al desgaste

real.

Los porcentajes anuales con los que se depreciarán los activos

fijos serán los siguientes:
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59o para construcciones, vida útil de 20 años.

10o/o para maqu¡nar¡a y muebles y enseres, v¡da Útil de 10

años.

33.33o/o para equipos de computación, vida útil de 3 años.

Además de lo anterior se establece limpiezas periódicas de los

drenajes, techos y estructuras en general, así como pintura de las

instalac¡ones.

Siguiendo la escala de deprecración y mantenimiento, se

cons¡deró la siguiente escala de depreciación.

Cuadro f{o, 4.11. Depreciaciones
DEPRECIACION

Concepto

SLJMAN
Elaborado por; L. Sánchez M. vera

Para el mantenimiento y repa raciones se considera dentro del

rubro de carga fabril $ 5000 para un manten¡miento preventivo

a n ual.

Cuadro No. 4.12. Reparaciones y Manten¡maento

REPARACIONES MANTENIMIENTO
Conce to

Valor reparaDones y mantanimiBnto

t\4 ¿

E UI o

uln¿na e U o

E dific ros

SUMAN

Elaborcdo por: L, Sánchez M, vera

Costo Vida util
( años )

Valor anual

21 . 70 0,00 10 2 r 70,00

$ 2r.700,oo $ 2. 170,00

o/o Valor total
5.000,00

65% 3.250,00

$ s.000,00

FEN

construcctones
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4.3.4.2. Seguros

La maquinaria como las instalaciones neces¡ta estar asegurados

por lo cual se ha decidido presupuestar los siguientes valores para

la prima a pagar anualmente.

Cuadro No. 4.13. Seguros
SEGUROS

Co to
utn¿n¿ ¿

Edificio

SUMAN
Elaborcdo por: L. Sánchez M. Vera

o/o Total

840,00

$ r,92s,00
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4.4. Impacto Económico

Financiera Estimada

y Situación

4.4.L. Estado de Pérdidas y Ganancias

El proyecto da como resultado una utilidad neta de 25.06%

sobre las ventas netas, dicho resultado es consecuencia de que los

costos de ventas no son tan altos debido a que lo que se presta es

un servicio, aunque por motivo de que los materiales para un spa

son un porco elevados en precio. El Estado de pérdidas y ganancias

corresponde al 1er año de funcionam¡ento del Centro de Cultura

Alimenticia, se ios puede observar en ANEXOS FINANCIEROS, en

los cuales se detallan los s¡guientes puntos:

EL costo de venta representa aproximadamente el 48.28o/o de

las ventas. De igual forma los gastos son bajos.

La utilidad a trabajadores corresponde el 5.90o/o del total de las

ventas.

4.4.2. Flujo de Caja

En el flujo de caja se puede observar que se realizan una

inversión principal al inicio del periodo pactado, para luego realizar

una 2da y 3ra inversión para la renovación de los equipos de

computación.
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Se observa de igual manera que el flu¡o de efectivo va

aumentando como resultado de que los egresos se mantienen

estables en el transcurso de los años y se va acumulando el

efectivo de una año a otro.

Basándose en la anter¡or información del flujo de caja se obtiene

el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Mayor cletalle ver ANEXOS.

4.4.3. Rentabilidad Privada

Para realizar una correcta evaluación financ¡era se requiere de

una tasa de descuento que actualice los flu¡os del proyecto, por tal

motivo se ha realizado el cálculo del CAPM, por medio del cual se

obtendrá la respect¡va tasa de descuento acorde al mercado de

centros parecidos al nuestro, la cual es comparada con la TIR para

observar si es mayor o menor.

4.4.3.L. TIR - Tasa Interna de Retorno

La tasa ¡nterna de retorno mide la rentabilidad como un

porcentaje, es una tasa que iguala el valor equivalente de una

alternativa de flujos de entrega de efectivo al valor equivalente de

flujos salientes de efectivo. Otra forma de definir al TIR es como la

tasa de descuento que hace el VAN=0. Para realizar el cálculo det

TIR se utiliza la siguiente expresión:
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-¡ 277 .93?,r7
t (a <n? 1?

f 93.990,99
$ 1r 4, 58 5,04
s 180.309, s2
t )r, )¡A AA

§ 24A.979,72
t 26 q q47 É¡fl

$ 2 76.803,33
í 283.7?3,6A
$ 288.13s,41
O.OOo/o

Cuadro No. 4.14. TIR
UTILIDADES I{ETAS

Invarsión Inicial
20 09
2010
20tt
2f]L2
?o1j
2074
2015
2fl16
2fJt7
2018

Elaborado por: L. Sánchez M. veft

Lo que da como resultado una TIR=44.73olo lo que se rnterpreta

como que se obtiene una ganancia de 44.73o/o sobre la inversión

inicial o como la tasa que un inversionista podría pagar s¡n perder

dinero, si los fondos para el financiamiento de la inversión se

tomaran prestados y el préstamo se pagará con la entrada de

efectivo de la inversión a medida que se fueren produc¡endo.

4.4.3.2. CAPi,l

de Capita!

Modelo de Valorizacaón de Activos

El CAPM tiene como fundamento central gue la ún¡ca fuente que

afecta la rentab¡l¡dad de las inversiones es el riesgo de mercado, el

cual es medido med¡ante un beta que relaciona el riesgo del

proyecto con el riesgo de mercado.
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Para dicho cálculo se tomó como referencia los bonos del tesoro

de EE.UU. a diez años, lo cual según la información obtenida es del

0.05o/o.

Debido a que existe actualmente una cr¡s¡s en el país por

mot¡vos de la declaratoria del no pago a la deuda y ciertas políticas

estatales, coger el riesgo país actual como medida de calculo es

imposible, para lo cual se tomo un promedio de los últimos 5 años

para utilizar dicha información como análisis, por esta razón el

riesgo país según el calculo es del 8.37olo y el beta para la industria

se tomo el apalancado y desapalancado, realizando un promedio

entre el beta apalancado t.32 y el beta desapalancado 0.90 lo cual

da como resultado:
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CAPM
Re=rr*(r--k)p

Rc 6,37%

Rf=
(Rm - Rf)= 4,79%
Beta= I ??

Riesqo Pafs= 8,37%

Cuadro No. 4.15. CAPM

A olancodo

CAPM= I 74%)
Cs¡.lo l¡. I 17 CIAPX

Et¡ld¡do ,or: L.3¡*4 ¡l.Y.r.

De olancado

Cú.aro Lo- {.1, C^Pia
El¿¡or¡ao 

'or: 
t.Sa*La, ll-Ya,¡

CAPM
Re=rrt(r--rr)F

R e 4,36%

0, o5%
4,79%

Rf=
(Rm - Rf )=
Beta= 0,90

Riesqo Pafs= 8,37 %

CAPM= 12,73o,b
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4.4.3.3. VAN - Valor Actual Neto

A continuación se explicará en que consiste este método.

Es el mejor método conocído y más aceptado por los evaluadores

de proyectos. Este método se basa en medir la rentabilidad del

proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad

deseada después de recuperar la inversión.

Dada la explicación anterior se t¡ene que para el caso del Centro

de Cultura Aliment¡cia fijando un horizonte de trabajo de 10 años, a

una tasa obtenida por el CAPM=L3.73o/o da como resultado que el

VAN positivo de $639,125.78 usd ante lo cual se puede concluir que

es rentable efectuar la inversión para el Centro de Cultura

Alimenticia. A continuación en el Cuadro No.5.18. se da un detalle

de los flujos utilizados para sacar el valor del VAN.

Cuadro l{o. 4.16. VAN

UTILIDADES NETAS
Invsrs¡ón In¡cidl

2009
2010
2011
2Dt2
20l3
2014
2015
2D16
2017
20la

Elaborado por: L. Sánchez M, veÍa

-l 277 .93?,77
t ca qn, 1?

$ 93,990,99
s 114.585,04
f 180.309,52
t )9) ,nA AA

$ 24A.519,72
$ 26s,947,88
$ 276.803,33
i 283.723,68
$ 288,13s,41

! IMrcEI
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4.4.4. Índices Financieros

4.4.4.L. Razón Beneficio-Costo

Según el criterio del Van una inversión deberá realizarse siempre

y cuando este sea mayor a cero, es decir que la razón beneficio-

costo deba ser superior a 1. En el proyecto del Centro de Cultura

Alimenticia según el VAN tanto de ingreso $1.919.571.63usd como

el de costos $1,216.619.60 USD al compararlos da una relación

Benef¡c¡o/Costo= 1.58.

Con este resultado se puede concluir que el proyecto al tener un

dólar de costo se obtendrá 1.58 dólares de beneficios.

4.4.4.2. Rentabilidades

A cont¡nuac¡ón se muestra la rentabilidad obtenida antes y

después del impuesto, comparada en variables diferentes, las

cuáles son presentadas en el s¡guiente cuadro:
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RENTABILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

I5,8 4qb
43,7Aqb
33 4l qb

64 3 Bqb
32,83qb
25,O6qb

Cuadro No. 4.17. Rentabilidades
RENTABILIDAO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA

Sobr8 Bl Ca ¡tal Pro to

Sobre la rnversión tot¿l
Sobre Venta s

RENTABILIOAD SOBRE LA UÍILIDAD NETA
Sobre el C¿ ital Pro IO

Sobre l¿ nv ers rón tot¿l
Sobre venta s

Elaborado por: L, Sánchez M, verc

4.4.4.2.L. Rentabilidad del Inversionista

En este punto se puede definir una rentabilidad anual esperada

sobre la inversión realizada, en los flujos del estado de pérdidas y

ganancias se observa una ganancia desde el pr¡mer año y una

rentabilidad del 85.84o/o antes de impuestos sobre la inversión

tota l.

4.4.4.2.2. Rentabilidad sobre la Inversión Total

Definimos una rentabilidad sobre el total de la inversión, la cual la

proyecta un 43.78o/o antes del ¡mpuesto a la Renta y un 32.83o/o

después del Impuesto.
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4.4.5. Análisis de Sensibilidad

Para este análisis se realizó un análisis de riesgos del precio y de

los costos variables con diferentes escenarios, a continuación se los

puede observar en la siguiente tabla:

Cuadro No. 4.18. Variaciones
P.V. TI VAN cv TIRcv VAI{cv

40 0096
35 00%
30 00$
25.00*
20 00q

00%
1C 00t
5 00%

00%
- r0,00%
- 15,00%
-20,00%

00§
Elaborado por: L. Sánchez M- VeG

Dichos resultados se los util¡za para determinar el grado de

sensibilidad del VAN y la TIR con respecto a las variables más

relevantes;

. Precio

. Costos variables

A continuación se muestran los gráficos de sensibilidad de la TIR

y el VAN respect¡vamente.

84,11% t 1717.013,94
82,93 % $ 1 SA2 2?1 ,92
77,70§ s 1.447 541,90
72,42 f 1.312 805,88
6 7,0ó 96 $ 1.178 069,86
61,64$ s 1.043.333,84
56,12% s 908.597,82
50, {9 96 $ 7?3.861,80

4+,r3qr J 639,125.78
38,80% § s04.389,76
32,6+rb s 369 653,74
19,28 $ 234 917,72

$ 100.18r,70
20,237? $ 0,00

23,14% i 177.736,5r
3S,00% 26,01% s 235 410,17
30,00% 28,8 r% 1293 083,83
2 S,00% 31, S6% i 3so 7s?,{9
2 0,00% 34,26% s 4oa 43r,15
1S,00% 36,93% f 4ó6 104,8r
10,00% 39, 56% $ s23 788,47
5,00% {2,1.6% $ s8r.4s2, L2

o,0 0qo +-1,7 3Cb $ 639.12s, ?a
- s,00% 47 ,29 f 696 79S,44

- r0,00% 49,8 3% 3 754 473, r0
- 15,00% s2,3S% s ar2.146,76
- 20,0096 54,86% t 869.820.42
-25,00 s6 57.36% I 921 494,08
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d
tr

100,00%

80,00%

60,00%

40,0o%

20,00%

0,00%

5 2.000.000,00

s 1.500.000.00

z
§ 51.o00.000,00

S 5oo.ooo,oo

S o'oo

Gráfico No. 4.1. Sensibilidad de la TIR

vüladqtas

Elaboado pot: L. Sáncfier l,'t. vera

Gráfico No. 4.2. Sensibilidad del VAN

V*ledones

Elaborado por: L, Sánchez l,l, Vera

+-TlRpv
+TlRcv

¡eA*¡(XX*X¡eXXXSXooooooooooooooc. o. o. o. o. o. o. o. o. o. o. o. o. o.
Q ¡^ O ¡ñ O tñ Q ¡n O úr Q úr O ¡n
<lmm¡.¡.\¡da{f{

--a-vaN.v

I iR X ¡e X ¡( ¡R ¡( X ¡R ¡e X X ¡rooaaooooooooooooooooooooooood úi d'¡i d'd d d d ¡i d,/i d,ri<tmmlaat
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Conclusiones y recomendac¡ones

La ubicación del centro de cultura Alimentic¡a será Av. simón Bolívar
y Guillermo Pareja Rolando atrás del c.c. Mall del sol en la ciudad de
Guayaquil, provincia der Guayas debido a que en ra cuar circura crase
media, media arta y arta y esto resurtaría beneficioso ya que es a este
segmento de población al cual se va a enfocar y de acuerdo a las
encuestas realizadas a especialistas es adecuado que el local se
encuentre en una zona como esta.

El proyecto es altamente rentable dando como
TIR=44.73o/o y un VAN= g639, 1 25. 78.06usd.

La falta de satisfacción de la demanda vehicular de
existentes en Guayaguil favorece a nuestro proyecto.

resu ltados una

las instalaciones

El proyecto representa un beneficio económico para la sociedad debido
los empleos que generará y sobre todo a ra inyección de capitar en ra
ciudad.

Al ser un proyecto que brindara un servicio los costos variables no
incidirán en gran medida por alguna variación.

Adm in¡strat¡vamente se debe tener una buena reración con ros
clientes, debido a que ar ser nuevos en er mercado será parte primordiar
para poder posicionarse en el mercado.

FEN ESPOL



lroU-ecto- de Inversión para Elaboración de unLentro cte Cultura Alimenticia para me¡orar eiMetabolismo humano .. 
RETREÁT FOOó:

una vez terminado er horizonte de praneación ro idear sería anarizar
como se encuentra el mercado y ver la factibilidad para realizar
ampliaciones o reemplazo de maqu¡narias.

Cumplir a medida las estrategias de posicionarse en el mercado.

FEN
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Proy*to de InvercÍón para Elaboración de un
Centro de Cultura Allmenticia para meJorar el
,'retabolisño humano - RETREAT FOOD-

ANEXO 1

Empresas dedicadas a nuestro Proyecto

Spa:

CENTRO MÉDICO ESTÉTICO DR. JOSÉ LUNA SEVCII(
Guayacanes Mz. 2 V-9
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Teléfono(s): (593) (4) 2621143

D'PARIS SPA
Cdla. Vernaza Norte Mz. 14 V-16
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Teléfono(s): (593) (4) 2?8L785

DE HILL'S SPA
Nicolás A. González 207 y )osé Salcedo
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Teléfono(s): (593) (4) 2342194

DHARMA SPA
Av Víctor E Estrada No 505 y Las Monjas
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Conmutador: (593) (4) 2387638

ESTHETIC SPA
Km. 1 Paseo Comercial Bocca P-1 Of. 105
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Teléfono(s): (593) (4) ?837L26

Gimnasio:

ACADEI.IIA TATAIIE GYiIO
kennedy Vieja Calle 8va. No. 123 e/ Av. San Jorge y Calle G.
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Teléfono(s): (593) (4) 2397673

FEN ESPAL



Proyerto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Allñentlc¡a para meJorar el
lletabolismo humano " RETREAT FOOD'

BODY ROCKS GYIII
Cdla. Entreríos Av. 3ra. Mz. S1 Villa 26 e/ Río Guayas y Río Vinces
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Teléfono(s): (593) (4) 2834459

CURVES
Av. Carlos J. Arosemena km.2l/2 vía a Daule
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Teléfono(s): (593) (4) 2202811

GI¡.I?{ASIO 3O3 D
Cdla. Los Ceibos Av. 2da. No. 303-D y Calle 12
Ecuador - Guayas, Guayaquil
Teléfono(s): (593) (4) 2354391

FEN ESPOL



Proyecto de Inversión para Elaboración de unCentro de Cultura Alimenticia para mejorar ell'letabolismo humano " RETREAT FOOó..
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P¡oyecto de Inverclón para Elahoraclón de un
Centro de Cultura Allmentlcla para meJorar el
l4etabollsmo humano " RETREAT FOOD"

Blc.p.
Cr:¡l coo Barra
Cr.¡¡l con Polc¡
Fldoór¡ dc Bralor 

"n 
Polc¡ Alt¡

Cr-¡¡l Concenración
Cu¡l con lda¡¡cuem¡
Flcroorcs acost¿dos ea polca ahr
Curl BErco Inclbado
Cr:¡l Inverudo
Cúl con Mñcurrflr Altcmo
Cr:rl b¡nco Scoa
Cud b¡nc(, Scott rru.Gdo
Do¡¡ir¡adas aaar. ccrrado inv.rtdo
Crrrl ¡costado

E.?rld.
Jalonoa con ag¡rra irw6rdlldo coñ lat rñechin€

Dorrunrda¡
Remo S er¡t¡do 6n Pol.¡
Rcmo efl polca b¡J¡ a rr¡r¡ fnE¡¡o
J¡lo6¿r &ootalcs er L¡t Mach¡ne
Rcoo con Maacr¡¿rn¡ a uná rn¡no
Jalorca con Braro, Rcctog
Rcmo con Bg¡r¡ T
J¡lo¡c¡ con ba¡¡¡ V cn L.¡ M¡clrr¡.
Polc¡ Tr¡¡-Nuc¡
Rcmo fr¡ctüado con B arre
RaDo ioclo¡do agdr. mve!6o

P.dto
Prcrs barc¡
Pr¿rs b¡,rc¡ &cüncllfl¡do
Pr¿ss b¡nc¡ 

'ncl¡nadoloador cn púd.l¡g
Af crtuaa3 ¡nclir¡dar .on lI¡¡rlcuelnÁ
Prese dc Ba¡c¡ coa Már¡cucr¡as
Abcrtur¡r sobrc Beñ.o Plü¡o
Cru.c d¿ Pole¡3
Prces DecLrn¡do con M¡ícu¿rnas
Abertlc'ir ¡ u¡r¡ m¡flo
Pcctor¡l Con¡'¡ctc,¡
Pu¡lov.r
Prcss vemcal en máqr:rna
Cruce cr¡E. polees b¡J¡¡
Apertur¡, &ctmad¡, cn polEa

Trlc.¡ú
J¡lor¡c, coñ ¡gerc ¡r¡vcrudo en L¡t M¡chmc
Prcrr Barrc a Agarre Cerrad
P¡tad., Tr¡¡cre¡
Edcñrione* Bárra EZ Scnt¡do
Jdone, cn PoL. A¡¡ñc I¡e?rso
Pr¿s¡ Fr¡nt I s

Fondo, cn¡rc Br¡cor
J¡lone¡ cn polca con cucrd¡ a r¡fl¡ mano
EJccnñoíc¡ Inw¿rbd¡t
,don.r cn Pol¿. coh Cu¿rdá
Eúcn§ioac! rcnlado cocña cabcta

P¡¡fna
Scntaólla con Barr¡
ScrrlaáIler d!l¡ú¡!cr.r
ScotaúÍa cn ml¡bpo¡¡,er
Scnt¡dill¡ l{¡ck
Prensa
Zsrcad¡r cor¡ Bqrra
Z¡¡c ¡d¡¡ I¡vcrru
Extcnsrón & premer
Pc¡o Mu¿rto Ru¡nano
Prro M\:¿rto Pl.rn¡. Rjgid¡r
Cr¡d &rnora.l h¡rnbado
Cürl Fcñorál dc Pi¿
C\¡rl F cr.¡or¡¡ de S.d.do
EleY¡crón Talone¡ dc Prc
Elcv¡crón Tlloaa r icr¡t¡do
Elevacrón T¡lón c¡r Prcn¡e

Holtlbroa
PrGrr rúte & pré
P¡c¡¡ s¿ntado-Pre¡s E_asnu!¡
Prct, aÉñlado coo ma¡cucrae,
Pro¡¡ Amold
Elavácróñ her¡¡
E¡lv¡ción &or¡r¡l
Elcvrc¡ón rr¡chi.sdo
E¡¡cog¡rr¡reraos & hombro
AperE]fas er Peck-D¿ck
Tr.pé.ió con barr¡
Elag¡cronca l¡¡ar¡lc E ¡cortado
Elav¡c¡ooc, poreñorcs co bar¡co i¡ctn¡do
Scr¡t¡ó¡l¡ con rcmo d. prE

Scr¡t¡dll¡ con remo & pr¿

Ecvrcrór I¡ter¡l r¡cbnado
Jalón en pola¡ a¡tr con rnljorno racórttdo
Eltsrciéa &or¡¡¡l Frooo .o banco Erclnsdo
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PtroyerÍo de Inverción para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimentlcia para mejorar el
tletabolismo humano " REIREAI FOOD"

Total

ITIAQUINAS A UTILIZAR

Suma de Q
Ma u¡na
(en blanco)
banco decliando
Banco plano
bancos
Barra Olimpica
barra Z
Curl Femoral de Sentado
Curl femoral tumbado
Dominadas
Hack
lalones con agarre inverdtido
con lat machine
Jalones con Brazos Rectos
ma ncuernas
Multipower
pantorrillas
Peck Deck
polea doble
Prensa
prensa a ltletica
Press banca
Press banca declinclinado
Press banca inclinado
Press vertical en máquina
Remo con Barra T
Remo Sentado en Polea
BARRA ROMANA OLIMPICA
Total general

1

3
5
9
0
4
0
2
2
2

2
1

6
2
2
2
9
2
2
2
2
2
2
2
2
8

)

5
1

11
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Proyxto de Inverción para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para meJorar el
,/tetabol¡smo humano - RETREAT FOOD"

Anexo 3.1

I

I

l
II
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Proyecto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
Metabolismo humano " RETREAT FOOó.'

ANEXO No.4.1, Estado de Resuttados

ESTADO DE RESULTADOS

eÍaborado por: L. Sanchez M_ Vere

l¿nt¿s

alttc; de vertaJ

ds Conl¡ibuci¿n

d€ c!ftihLrclon
lasT03 0E ','E[T¡S

645T0; raM:\¡s-F-t-:?Oi f i:¡lE
i]ASiOS F¡[AN:IE1:S

Iol.¡C.rto,
= Ljtll¡d.d nntoi rsp. t tllÉ ¡mp

15qn Util. . t

= ütll áñt6l do lmpuoftos
25qr I d ló rBntd

Utilid¿d Neta:
üilid¡d Acumul¿d¡:

?018
2009 20 L! 201r 2Dt2 20tl 201.1 20 r5 2016 ?0t1

l;l l:l
3¿{ 20r ls
trc.42[ 59

3ó4 !J:,CE

170.¡:1,!E

¡t¿ ¡cr.mT
1?l42C 591

3ó{ 20:,0a

¡il {i¡ 5!

3é4 ?0r l8
l?c 120 s9
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170.;ir,í9

:ó¿.2(r 0B

I?1.42C 59

36r m:,03
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r+ 995 l0 !:-::_._
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ló l:1,83

0,00

fr. t95,91

11.449,07

r5.9r r 88

c,00

14 441,8r

15.§1L88

l,0c
1..9§5,0t

l{ 449 3l
1É 9ll l8

010

5t{ 99S 

'0

'.1¿¿?,81

:6.91:,€E

t,ct
l:1.0rs,9c

11.449 81

¡5.91r 89

c00

!t1.9§g 90

t{ 149,87

ró t::,83
0,01

lr¡ l9s,9l

¿2.?85 rrl

25.785,r9
1¿i.995 l:
i: :99 l0

+s.209,7t 20.194¡01

173.535,{9

26 037,97

ló 911rBB tó.91r,08
:7ó ló8,ó2

?ó 530,21

ti5 8É6 ó?

25 S.a,A ¿::,'l
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r7a 8óú 52

,É 530 ¡9

16.S ,88
1i5 Eó 9,6:

16.9t 1,80

l16 863,6!

26.;3),;9

16,911,80

l7á.8éE ó?

l6.ql1¡88
:?ó 3ó8,ó2
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11.996 33
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lsJ.3i-8,32
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l5l.::t,3i 15C ll8 l2 i50 lll:2 1:1.33€ 32

+¿ ?17 :5
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Proyecto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
Metabolismo humano " RETREAT FOOD"

De no m in ación

Am olleta Cuema-Grasa no tn eclable

Crema reafrm ante

Louón Antr Celulrtrs Reafirmante

Gel Quema Grasa de Al as N,larrnas

Gel Ouema Grasa de Toron

ANEXO No. 4.2. Materiales Directos

MATERIALES DIRECTOS

o reducl0re s

Suavizante con vit. E

a

Aceile ara Nl asa e Reduclruo con Li

Ac eite ara M asa e Rela ¿nte

Aceite de semrlla de peptla de uva sln olor

Choco Gel

Hielos Reductivos

venda Eláslca
kit e Dtera a

sales reaf rmantes

Gel E xfollante

Gel ies cansados

Jabon reductivo

TOTAL MATERIALES DIRECTOS
Elaborado por: L. Sanchez M. Vera

vALoR ($)Cantidad Unid ad
Un it. Total Mensua

Total Anual

6 20 t\41 $20,0ú $1 20,00 $1 44U.00
7 280 g $50,00 $350,00 $4 200,00
7 250 ml $65,00 $455,ü0 $5 460,00

288 g $45,00 $270,00 $3 24tl,D0
280 g $45,00 $225,00 $2 700,00

7 130 ml $60,00 s42ü,00 ¡5 ü40,00
1 130 ml $60,00 $420,00 $5 040,00
1 5L $405,00 $4 86C,00$405,00
2 1K $130,00 $260,00 $3 120,m
6 25Ogr $60,00 $360,00 $4 320,m

1D pza $25,00 $251 0r: $3 000,00
6 bolsa $80,00 $360,00 $4 320,00
3 1K $75,00 $225,00 t2 700,00
2 1k $ 145,00 $290,00 s3 480,00
2 1K $145,00 $290,00 $3 48!.00

pza $25,00 $20!,00 $2 400,00
g5 $2s.oo $ 3,895,00 $ 58,800,O0I

FEN ESPOL



Proyecto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
lrletabolismo humano " RETREAT FOOD"

ANEXO No. 4.3, Carga Fabr¡l

CARGA FABRIL
I\4ANO DE OBRA INDIRTCTA

REPARACIONES f\4ANTEi\ IMIENTO
Conce to

valor repar¿ciones y m¿ntenimiento
,'1 rn¿n¿

Concepto

Personal de se nd¿d

Concepto

E U 0

SUI\4AN

Conce to
Ene a E ectr t¿

m3

SUMAN

0

Edrñcros construccrones

SU]\4AN

Conce to
V¿ inan¿

SUI\4AN

DEPRECIACION

SUMINISTROS

SEGUROS

revistos de la ca a fabril

TOTAL GENERAL

U 0

Ediñcro

SUMAN

I

Conce to
3% de los rubros ant8nores

ISueldo
mensual

Total
mensual

Total anual

1 338,71 3 38, 71 4.064,50

1 $338,71 s 338,71 $ 4.064,s0

Costo
Vida util
(años) Valor anual

21,700,00 10 2170,00

$ 2 r,700,00 $ 2. 170,00

CanT. Anual Unitario Total
25! 0 0,14 350,00

s00 0,80 4¡0,00

$ 0,e4 s 750,00

o.b Valor total
5.000,00

4596 3.250, ¡0
35% 1.750,00

$ 5.000,00

o/o Total
5% 1.085,00

2% I40, D0

$ 1.92s,00

Totdl
3% § 4t1 ,29

$ 14,326,79

FEN

Elabrado por: L. Sanchez H. Vera

ESPOL

No.



lolol E0roror

Utllldod ónt€ lmpuerto§
(-) lrou€sto ¿ l¿ rsñtá 25.r"

Ioqr.toi t0.rroe

(.) u¡l¡d¿d a tr¿b¿ládorss t5%

I,T t€rsees Dor PrÉst¿mo

¡NGRESO

Tot.l Iogruroe

EGRESO

G¿5tor AdmrnrJt¡atrYo!
Gastos de v6nt¿

Udlld.d Net.

(.)A¡11o¡t¡z¡oón d€ p¡6

CáP(¿i (,€ OEerácréñ

Utilid6d..uñul6d.

0,00

ANEXO No. 4.4. Ftujo de Caja
FLUJO DE CA]A

Elaborado por: L, Sanchez 14. Verá

FLUJO DE CA]A
Flúlo d€ C¿lá A¡uñu

o
2009

I
20lo ?ol I 20 t2

8
2rJt 7 20 ta

9
2019

l0
20 t3

4
0l+

t
2015 20 tó

r.¿1001,6! 186 35r,3É ¿30.73ó,65 ¿57.935,33 z',ttr at 9,04 2e6 0/r,órI6l,?O 1,0 0

168 ¿50,59
r,5.911,!8

tx a4t,99
r4,995,90

{ ¿ó,2 30.0?

1ó6.¿50,59
r5.91¡,00

0 673,31

¡ó0 ¿50,it
15.rtt,60

3 ¡6¿,tJl
l¡ lr:,rol lá 195,90

¡66 ¿50,5t
r5 9¡t,08

5 §2.55t,{.t

¡4 r95,90

ró!.¿50,59
¡5 11¡,úB

14,r95 9ú

té0,¿50,59
t5,911,00

¡ó0 ¿50,59
15.9r1,66

168.¿50,59
¡5 911,á6

6 5O, ¡ 72¡69

¡É0 !50,!9
15 9r¡,60

6 5 7,¿00,5

¡5 911,80

221,.s6,23 2?2,a ttt,s1 216.A90,36 2 t 2,8O0,23 2 t ¿,60a,23 2l2,BOA,2X 2l¿,6lJA,23 ? l2,aoÉ,23 2 t 2,A0a,?3 ¿ l2, aÍ6,23

20 5lt ¡j

r f,ó. r.., r s ?03.ra!,{!

30 562,t7

a¡9,r50,20

50 9ó2.53

3a¿,! 79,50

5t J?6,92

rlo9,22l,,t4

óI l0¿,¿ 3

a¿6.a7 ¡., I

óJ 9t0,16¡tó,?rt.t¡
29 048,¡0

l73,raó,20 ?r0.0 t r.a¿
52 5Sr,45

2t7.2t s,2,
58 051,8¿

264.ra7,67
)2 !9é,i2

3¡a.052,5'
8L¿ t3,l{

3,¡7.aa3,95 36?.500,ti
90 625,.i. 20

trl.01a.l9 ! 77.00 r, a9

6'. t t1,ra ¡29.t49.ó!

50.t0

t 5r_§ t 3,¡ó 2 t 6.S9(,,r5
14:95,90

2.3,ó39.a3
t,{ 195.90

?Éo.r!¿,9ó
t¡:95,9¡

2rt,ar5,r l 2 ra.t03,59
l¿ 19!,90

¡a3. t5 ¡. r 2
:¿ 195.90

¡60 930,5t
16 551,01

-277.1At,55 62.O2At94
62 018,94

99.769,O7 t 2l.8o l,60
¡ó¡ 599,60

5a3.739,a2

148.35 7,36

,65 3¡0,07

23O.7a6,65
tt121.11,6t

l.004 96r,50

257.835¡33

LZ6t O52,a7

27S,O7atA6
1 235 65r,61

r 5. ¡, r26, r 3

2A6.O7 t$1
r 5¿r r¡1,{1

1.820.61t.r,

293,O79,49
16t.r 606,9:

2.104.962,t!9

297 ,547,O2
: rr¿ l5!,9!
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ANEXO No.4.S, Costo Variable/No, De Servicios a Br¡ndar
costo variable / Número de serv¡cios brindados

Proyeccion a 10 años
Costos Variables tL.
N/atenales Dire CtoS

Mano de obra lndirecta
lvlano de Obra Direc Ld

COSTO UNITARIO

Elaborado por: L, Sanchez M. VeG

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018M91 1 01 ,91 10191 1 01 ,91 10191 101 91 101 91 101 31 r01 91 1 01 ,917n4 7 ,04 7 ,A4 7n4 7 ,04 I ,04 7t4 7 ,ú4 1,04 7 ,04168 62 168,62 168 62 168,62 168,62 1 68,62 1 68,62 168 62 168 62 168 62
277.67 277.57 277,57 277.57 277.57 277.57 277.57 277.57 ¿t Lot 277.57
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Proyecto de fnversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Aliment¡cia para mejorar el
Metabolismo humano " RETREAT FOOD"

ANEXO No.4.6. Cálculo del Punto de Equilibrio

CALCULO DEL PUNTO DE E UILIBRIO

venl¿s Net¿s

Costo v¿nable

G¿sto Frjo (a)

Costo v¡nable / ve¡tas Netas (b)

Fórmul¿ Punto de equilrbno

PrBcio Venta

Ano

Punto Equilibrio ($)

Punto E uilib rio olunren

Elabarado Ínr: L. Sanchez M. Vera

2009 2010 2011 2012 20 L8

364.201,08

160 158,30

95.326,88

0,44

¿ / (l-b)

155,90 15

(

s

1 :.| L

a -b
)

58

2É

364 201, CE

3C

8B

a

95:

364 201,08

160 158,30

9s.326,88

0,44

¡ / (1-b)

1S5,90

364.20r,

160, t56,

41,337,

0,

¿ / (t+)
155,90

364,201,

160.158,

41,337,

0,

a / (1-b)

155,9015

(

5 15

(

5

JUl :64

6_ I 6a

,

201,08

158,30

41 337 08

0,44

1'b)

,9!

2¡ 1,08

1sE,30

41 337,08

u,+o

1-b)

90

+1

08

30

0e

364.201,

160.1S8,

¿1 l2l

0,

a/ (1+)

155,90

364

1 óC

20r,08

158,30

41.337,08

n{4

¿ / (1-b)

r55,90 t5

(

5

1

I6rl

:91 ¿u1 l8

30158,

0,

1-b)

,90

¡8

14

1170.151133 I l70.ts l,J3 $ 170.151,33 1i3.783,5S 173,789,s9 f73,783¿59

1.091,11 1,091,41 1,0q 1¡'tl .t7 3,2 8 +73,28 413,28 +7 3,28 +73,28 +13,28 473,2 8

FEN ESPOL

2013 20L+ 2015 2016 2011
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Proyecto de Inversión para Elaboración de un
Centro de Cultura Alimenticia para mejorar el
Meta bolismo humano'- RETREAT FOOD"

ANEXO No. 4.8. Balance General

Balance General
2.00 9

ACTtVOS
Act¡vos Corriente
Flujo de CaJa
Capital de Operactón
Gasto de P. Marcha N4aq.

Certr. de Functonam¡ento
Total A. corriente

Activos F¡jos
T erreno
Contrucciones
Maquinaria
Muebles y Enseres
Equipos de Computacrón
Total A. Fijo

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Prestamo
Particrpác¡ón a Trabajadores
Impuestos por pagar

TOTAL PASIVOS

CAPITAL
Caprtal Sooal
Utrlrdad del ejerctc¡o
Utrhdad acumulad¿
ÍOTAL CAP¡TAL

TOTAL PASIVO+CAPITAL

262 40
17.641,43

56.001,12
1 18 .880, 0 0
79.019,00
3 500,
2 400 00

259.8OO, 12

277.4A 1,55

16.551,03
868,0 0

135.965,96
0,00
0,00

135.965¡96

14r.S15,
0,

00
141.515,5S

?77.4A1

0

Elaborcdo Nr: L. Sanchez H. Vera

FEN ESPOL


