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RESUMEN EJECUTIVO

Dada la importancia de obtener una excelente calidad de agua purificada, en la
Provincia de Santa Elena, desarrollamos la idea de ejecutar una envasadora de agua
purificada, es por ello que la empresa “FRESH WATER?, considerd la alternativa de
proporcionar un producto de calidad, elaborado y condicionado con las mas altas

normativas de excelencia pensando siempre en nuestros congéneres.

Como consecuencia de esta idea desarrollamos el producto de agua envasada,
purificada y su posterior comercializacion, amparada bajo los lineamientos de calidad
idoneos, ejecutados estos procesos impulsaremos la promocion a un mercado primario
mayor de 18 afios en la Provincia de Santa Elena, considerando que es la poblacion
econdmicamente activa, estimamos alcanzar el mercado en otras provincias como
Guayas y Manabi, en un plazo de 5 afios, posteriormente entraremos a un mercado
secundario como Guayaquil en un tiempo maximo de 5 aflos para ulteriormente captar
el mercado a nivel nacional; colocando nuestro sello de garantia en la excelencia del

producto enfocandonos en las normas de calidad vigentes.

Se planificara la participacion en el mercado a través de las tiendas, mini-markets,
bares de las escuelas y colegios, luego con la red de distribucién directa con un carro

repartidor hacia la zona norte, dentro del lanzamiento de “FRESH WATER” se
establece un plan de marketing adecuado que sera preparado con un tiempo anticipado

de 2 semanas.



Referente al envasamiento del agua se procedera a efectuar el analisis de factibilidad
del negocio, como establecer las estrategias de crecimiento y las estrategias de
productividad financiera, requerimientos minimos que necesita el inversionista, con la
propuesta de alcanzar liderazgo nacional, “FRESH WATER” asentara sus bases con

los respectivos permisos y patente de la marca y las regulaciones de las normas INEN.

“FRESH WATER” ha determinado una inversion inicial total de $68.354,00, con
una inversion fija de $ 37.590 para compra de activos fijos, en intangibles § 2.153 y
para capital de trabajo $ 28.612, una proyeccién a 5 afios; consideramos que el afio 4
recuperamos la inversion del proyecto, a partir del Sto afio las ventas se seguiran
incrementando en un 10% por cada afio, generando utilidades para los socios y

accionistas de la empresa.

Dentro de nuestro esquema econémico hemos detallado los indices financieros para
dar mayor soporte a la estructura economica del proyecto, también hemos detallado

todas las proyecciones de nuestro flujo de caja, balances y estados de pérdida y

ganancia.
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Proyecto de Evaluacion sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

1. Generalidades.

1.1.  Definicion del Problema.

Segin el INEC, en la provincia de Santa Elena, el agua que se destina para el
consumo humano es aproximadamente el 60% potable, proveniente de la planta
potabilizadora AGUAPEN (AGUA DE LA PENINSULA), la que cumple con las
condiciones minimas para ser consumida debido a que llega con cierto grado de

contaminacion permitido por las normas de salud.

Este liquido vital, procede de la red de distribucion publica y contiene sales de
alcalinidad elevada, considerandosela como agua dura y otros componentes que para

muchos consumidores directos lo hacen no agradable al gusto.

De acuerdo a datos del ente que monitorea el agua a nivel mundial se conoce que
el agua captada para el proceso de tratamiento quedan las empresas de agua para
América Latina, es un liquido con alto grado de contaminacion en lo que respecta a

descargas organicas, nivel bacteriano, virus, protozoarios, bacterias de origen fecal y

parasitos.

Entonces, de acuerdo a lo expresado en lineas anteriores surge una demanda por
parte de esas personas a quienes no les agradan las caracteristicas organolépticas del
agua peninsular, en lo que se refiere al consumo directo, requiriendo agua de mejor

calidad.

FEN - EDCOM PAGINA 1 ESPOL



Proyecto de Evaluacidon sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

Para solucionar este problema, se han creado a nivel peninsular y nacional muchas
empresas potabilizadoras y comercializadoras de agua envasada, pero todavia la
demanda continua insatisfecha, especialmente en la temporada alta cuando el flujo de
turistas es elevado; por este motivo, se propone elaborar este proyecto de inversion para
que sea ejecutado por las personas o empresas interesadas con el proposito de disminuir

en gran parte, la necesidad insatisfecha de agua envasada.

El plan a desarrollar consiste en purificar agua, envasarla y comercializarla y la
planta de proceso estara ubicada en la parroquia Ballenita canton Santa Elena provincia
del Guayas, su razon social sera “PURIFICADORA DE AGUA PENINSULAR” y su
marca sera FRESH WATER, y como objetivo primordial es dar un producto de
calidad y precio competitivo apoyando de esta manera al desarrollo de nuestro sector y

de sus habitantes.

1.2. Objetivo General.-

Posicionarnos en la Provincia de Santa Elena coma empresa lider en la elaboracion
y comercializacion de agua purificada, brindado un producto de calidad y cantidad a

mejor precio.
1.3. Objetivos Especificos.-

» Disefiar caracteristicas del producto: tomando en cuenta colores que representen

el mar.

» Establecer el mercado y la demanda potencial que queremos satisfacer: a través
de observaciones y encuestas constantes para verificar la satisfaccion de

nuestros clientes

FEN - EDCOM PAGINA 2 ESPOL



Proyecto de Evaluacion sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

» Introducir estrategias de publicidad y posicionamiento del producto en el

mercado: a través de los diferentes medios escritos locales y ofertas por compras

al contado.

» Determinar la factibilidad financiera del proyecto a desarrollar.

FEN - EDCOM PAGINA 3 ESPOL
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Proyecto de Evaluacién sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

2. Descripcion del Producto.

2.1 Definicién del Negocio.

Nuestro negocio consiste en desarrollar un plan para la creacion de una
microempresa en la peninsula de Santa Elena capaz de producir y distribuir agua
purificada sin gas, tratada, filtrada, purificada, ozonizada, envasada en botellas de 20
litros con su respectivo logotipo y marca, utilizando tecnologia apropiada, practica y
confiable, cumpliendo en el proceso de normas establecidas a nivel nacional e

internacional.

Iniciaremos la actividad con las botellas de 20 litros, pues si nos referimos a los
otros productos como botellitas de 500 cc o fundas necesitaremos de equipos
adecuados para su produccion, pero que estd en nuestros planes ejecutarlo en un plazo

de 5 afios.

2.2 La Compaiiia.

La microempresa estara ubicada en la Parroquia Ballenita, a 10 minutos de la
Cabecera Cantonal de Santa Elena, Provincia de Santa Elena, consideramos que es un
lugar estratégico para efectuar la distribucion tanto a los cantones de la provincia, como

a toda la zona norte del cantén Santa Elena.

FEN - EDCOM PAGINA 4 ESPOL



Proyecto de Evaluacion sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

Se lograra una distribucion de los espacios y dreas para los equipos y maquinas,
puntos para el producto terminado y una oficina amoblada con su respectiva sala de
espera y personal debidamente capacitado para ofrecer una atencion de primera al
cliente interno y externo.

Al inicio de la actividad se contratara un grupo de promotoras debidamente
instruidas para la colocacién del producto en el mercado, un personal de la planta

trabajara de lunes a sabado en un solo turno de 8 horas diarias.

El agua a utilizar en el proceso procedera de la red de distribucién publica de la

empresa AGUAPEN.

DIVISION POLITICA DEL
WNISLIRMIC  { CANTON SANTA ELENA

Figura No.1.1. Mapa Politico de la Provincia de Santa Elena

Fuente: www.municipiosaniaelena.gov.ec
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Proyecto de Evaluacidn sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

2.3 Mision y Vision.

MISION:

Purificar, comercializar y distribuir agua esterilizada orientada a otorgar un
producto con los estandares de calidad, dirigido a consumidores de toda clase social,
encauzado a la salud de los pobladores de la Provincia de Santa Elena, empleando
tecnologia y recurso humano especializado en busca de un mejoramiento continuo

rumbo a la excelencia.

VISION:

Ser una empresa lider del envasamiento, comercializacion y distribucion de agua
purificada en botella, en la Provincia de Santa Elena, considerando las normas ISO y

alcanzando la mayor cobertura del mercado con:

» Beneficio para sus propietarios;

» Excelencia en el servicio;

» Productos de calidad;

‘7

Colaboradores eficientes y eficaces;

» Equipos tecnologicos adecuados.

FEN - EDCOM PAGINA 6 ESPOL



Proyecto de Evaluacion sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

2.4. Caracteristicas de nuestro Producto.

Agua natural sin gas, tratada, filtrada, purificada, ozonizada y envasada en
botellas de 20 litros con su respectivo logotipo y marca, utilizando tecnologia
apropiada, practica y confiables, cumpliendo en el proceso normas establecidas a nivel

nacional e internacional.

Las caracteristicas de nuestro producto seran:

» Elaborar un producto de calidad y lograr rendimientos suficientes para
cumplir con las peticiones del consumidor.

» Certificar pulcritud bajo los estindares de las normativas de calidad,
otorgando una excelente imagen de nuestra organizacion.

» Ofrecer el liquido vital purificado con los parametros y normativas de

calidad establecidos.

ANALISIS FISICO - QUIMICO DEL AGUA PURIFICADA

DETALLE CANTIDAD | SISTEMA DE MEDICION
Sélidos totales 110 mg/It
Alcalinidad total CaC03 42,87 mg/It
Bicarbonato HC03 52,3 mg/lt
Dureza Total EDTA 86,26 mg/It
Ca 20,34 mg/lt
Mg 8,63 mg/lt
Cloruros 7,8 mg/lt
Sulfatos 40 mg/It
Amoniaco 0 mg/lt
Nitritos 0 mg/lt
Cloro Residual 0 mg/It

Tabla No. 2.1. Anilisis quimico del Agua Purificada FUENTE: aguas purificadas

FEN - EDCOM PAGINA 7 ESPOL



Proyecto de Evaluacion sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

2.5. Metas Principales.

Las metas principales de la empresa FRESH WATER seran:

» Empezar sus operaciones con la purificacién, embasamiento y comercializacion
de agua purificada como alternativa de un producto refrescante y libre de
patogenos, ubicandose como una perspectiva adecuada en el consumo del
liquido vital en la provincia de Santa Elena, la participaciéon en el mercado
objetivo serd obtener una participacioén del 10% durante el primer afio.

» En el segundo afio nuestra empresa estima obtener un crecimiento en el

mercado local del 12% anual hasta el quinto afio del mercado objetivo.

» En el tercer afio pretendemos que nuestro producto compita también con el

mercado consumidor de las provincias cercanas.

» En el cuarto y quinto afio lograr obtener utilidades y que la empresa haya
logrado obtener un sitial empresarial con una mision y vision acordes al

desarrollo de la provincia y el pais.

2.6. Filosofia Corporativa.

La filosofia corporativa de “FRESH WATER”, es plantear un producto de
calidad con retroalimentacién entre los fabricantes y usuarios, con la perspectiva

de ampliarnos y obtener el liderazgo como empresa purificadora de agua.
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-

» Adoptar un escenario laboral arménico, con ética profesional y compromiso

empresarial.

-

» Observar las leyes laborales, considerar las afiliaciones al seguro, sueldos

puntuales y ejecutarlo como lo establece el codigo de trabajo.

2.7. Ventajas.

La empresa FRESH WATER esti direccionada a la elaboracion de agua purificada
que obtendra los procesos adecuados bajo la estandarizacion y cumplimiento de las

NORMAS ISO, entre las ventajas obtendremos:

» Obtener el liderazgo en el mercado en embasamiento, purificacién y
comercializacion del liquido vital a un precio competitivo con la garantia de
calidad.

» Crear oportunidades laborales en la provincia de Santa Elena en el campo

administrativo y de produccion.

» Desarrollar nuevos productos de acuerdo a los requerimientos del mercado.

2.8. Desventajas.

Entre la desventaja que hemos determinado esta:

El desarrollo de un solo producto seria una de las desventajas del proyecto a
emprender frente a la competencia ya establecida en el mercado local, pero que se

pueda captar la atencion del consumidor con una adecuada tactica de marketing..
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2.9. Competencias.

Determinamos como competencia a las compaifiias ya establecidas que estin
dedicadas a la purificacion, embasamiento, y comercializacion de agua, que detallamos

a continuacion:

Competidores directos:

» Naturagua

» Isabela

» All Natural

» Manantial (i\ﬁé'ﬁ 15
\ﬁme

» Fontana BIRLICTECA
CAMPUS
PENA

» Cristal

» Jugos Naturales Embotellados

» Jugos Naturales en Tetra pack

Figura No. 2.1 Competidores Directos FUENTE: www.allnatural.com.ec
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Competidores Indirectos:

» (aseosas

Bebidas Energizantes

v

» Té Embotellado

» Agua Saborizada

“f

Yogurt

Figura No. 2.2. Competidores Indirectos FUENTE: www.google.com
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3. Estudio de Mercado.

3.1. Perspectiva de la investigacion.

En este capitulo se proyecta efectuar una investigacion de mercado que nos permita
demostrar como estan posicionados nuestros futuros clientes y cual es su reaccion

frente a las empresas purificadoras de agua ya existentes en el mercado local.

Descubierto nuestro nicho de mercado. el estudio se realizara bajo los mecanismos
apropiados para valorar la demanda, tanto de los consumidores finales como de los
distribuidores, tambien la participacion en el mercado de nuestro pru&uctn, con estos
resultados elaborar la perspectiva economica de la propuesta. Tambien nos permitira

elaborar una planificacion de posicionamiento del mismo.
3.2. Planteamiento del Problema.

En la Provincia de Santa Elena se ha detectado que el consumo de agua
envasada y puriticada se escasea especialmente en la temporada donde las temperaturas
son altas (26°C - o mas). Por este motivo nos intereso incursionar en el ambito
de negocio orientado a un nicho de mercado que consideramos debil puesto que se

determino que es muy desatendido.

El total de la poblacion de los Cantones Santa Elena, La Libertad y Salinas.

Segun censo Poblacional del 25 / Nov. /2001, era de 238,889 habitantes.

Para el caso de distribuidores tenemos 1458 locales entre tiendas, despensas,

comisariatos y mini markets; locales que han sido considerados de la siguiente manera:
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\

Santa Elena: Chanduy. Rio verde, Ancon, Atahualpa. Prospendad, El Tambo y

Santa Elena.

» Ruta del Sol: Desde Punta Blanca hasta La Entrada.
» Salinas: Anconcito, Jose Luis Tamayo, Santa Rosa y Salinas.
» La Libertad.
TIPOS DE NUMEROS DE LOCALES
LOCALES |SANTAELENA|RUTA DEL SOL|LA LIBERTAD| SALINAS | TOTALES
TIENDAS 199 284 316 181 980
DESPENSAS 68 36 100 54 258
COMISARIATOS 2 0 3 2 7
MINI MARKET 18 0 180 15 213
TOTAL 287 320 599 252 1458
Tabla No. 3.1. Namero de locales existentes en la Provincia de Santa Elena
Fuente: Comisarias Municipales de los Cantones Santa Elena. La Libertad v Salinas con registros a dic. -2008.
3.3. Objetivos de la Investigacion.
3.3.1. Objetivos Generales.
» Definir el nicho de mercado para la entrega de agua purificada en los
laboratorios de larvas en la Provincia de Santa Elena.
» Determinar el sector de mercado para el producto.
~ Investigar nuevas oportunidades en la oferta y demanda del producto.
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3.3.2. Objetivos Especificos.
~ Definir las alternativas de consumo de nuestro usuario potencial.
» Impulsar el consumo de los elaborados locales.
#~ Crear tuentes de trabajo.

» Innovar nuevos productos.

» Efectuar un analisis en cuanto a calidad y costo de los usuarios.
» Verificar la trecuencia de adquirir el producto.

~ Estipular el grado de valor que requiere el usuario en cuanto a las

caracteristicas del agua purificada.

3.4. Plan de Muestreo.

3.4.1. Definicion de la poblacion

Puntualizado el prototipo de estudios a realizar, se ejecuto con un nivel de
confianza del 95% y un grado de significancia del 5%. Para establecer el tamano de la
muestra emplearemos esta formula que nos proporcionara el calculo del tamano de la

muestra:

z*(p x q)
DZ

| n —
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Donde:
n: Tamano de la muestra.
Z. Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de contianza del  95%.

p. Probabilidad de exito, en este caso “p” representa la probabilidad que el

encuestado este interesado en adquirir la botella de agua purificada y

envasada de 20Its.
q: Probabilidad de fracaso.

D: Maximo error permisible.

Con los parametros establecidos, el valor de “Z” con un nivel de contianza del 95%
es igual a 1,96 Consideramos que la probabilidad de exito (p) que los encuestados
adquieran la botella de 20lts se establezca en un 50% y que la probabilidad de fracaso

de no adquinir el producto (q) sea del 50%.

Por lo tanto el margen de error maximo permisible es del 5%. Compilando:

=196
D = 0,05
p = 0,50
q= 0,50

Permutando los datos de la ecuacion anterior, logramos el siguiente resultado:
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(1,96)" (0,50)(0,50)
(0,05)°

= n=384,16

%L:> n= 4_1__0;(_)

Se procedio a la ejecucion de 400 encuestas, con el aval de que los datos obtenidos

sean los adecuados para el presente estudio.

Del canton Santa Elena corresponde el 48% con 191 encuestas:
~ Salinas corresponde el 19% con 78 encuestas

» La Libertad corresponde 33% con 131 encuestas

3.5. La Encuesta.-

20U rhgch_
A &h.ﬁ‘f/’)
Q :?-3.\- > 4
BiRLICTECA
CAMPUS
PENA

La encuesta se realizo a dos grupos: consumidores y distribuidores para definir

que porcentajes de participacion tendra el producto una vez que se proceda a ejecutar la

comercializacion del mismo. Tambien lograremos identificar donde no se logra

distribuir agua purificada y satisfacer un nicho de mercado no identiticado aun por las

ya existentes.

3.5.1. Diseno de la Encuesta

Cada pregunta busca obtener informacion en cuanto a la proporcion de la poblacion

que consume agua purificada, en que presentacion y con que frecuencia requiere del

producto. Asi mismo obtener datos sobre la competencia, observando las marcas de

mayor consumo y ventas. Y lo mas importante, determinar las razones que inclinan al
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consumidor a elegirlas y de medir su disponibilidad de cambiarlas ante una supuesta

aparicion en el mercado de una de menor costo. (Ver Anexos 3.1 y 3.2)
3.5.2. Interpretacion del Resultado.

Los resultados del mismo se iran presentando graficamente a lo largo del
Estudio de Mercado lo que servira de sustento para las diferentes conclusiones en

cuanto a demanda, oferta y precio del producto

3.5.2.1. El Producto en el Mercado

La empresa a traves de su plan estrategico de marketing tiene como meta imponer
su liderazgo en el mercado; puesto que los productos actuales que son distribuidos por
los productores de agua purificada no llega a todos los sitios posibles de mercado, es
alli que surge la idea de introducir el nuestro.

“FRESH WATER” alcanzara su alcanzado prestigio si la marca esta acreditada y
se le facilita todo tipo de material publicitario para que el publico conozca el enfoque

del negocio.

Frente a estos medios, tendremos que tener ya preparados unos programas
normalizados de introduccion con una serie de medidas que habran de adaptarse a las

condiciones especificas de la zona.

Segun la encuesta realizada se pudo observar con claridad que el producto agua
puritficada se encuentra posicionada en la mente del consumidor, considerando un

consumo frecuente de agua del 97 %.
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CONSUMO FRECUENTE DE AGUA PURIFICADA
3%

\

97%

g

asi QNo

Figura No. 3.1. Consumo frecuente de Agua Purificada,

Cabe senalar que los propietarios de tiendas consideraron una gran tendencia de

ventas frecuentes hacia el agua purificada se dio un rango de una votacion del 97% para

este producto.

VENTA FRECUENTE DE AGUA PURIFICADA
3%

%

% ot

asi ONo

Figura No. 5.2.  Venta frecuente de Agua Purificada.

La encuesta desarrollada obtuvo una base de datos con la preferencia de los

habitantes de la peninsula de Santa Elena hacia el consumo de agua purificada

ESPOL
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A traves de esta investigacion se logro conseguir los datos de 400 habitantes de la
peninsula de Santa Elena, de un universo estimado de 186.422 habitantes comprendidos
entre las edades de 18 a 65 anos los que consideramos que tienen capacidad de compra
directa.

Segun el estudio efectuado, se determino el porcentaje de consumo frecuente de
agua purificada envasada en los tres cantones de la Provincia de Santa Elena, como se
detalla a continuacion que el canton Santa Elena tiene un consumo frecuente del

50%,seguido por el canton La Libertad con 30%. y el canton Salinas con un 20 %, pero

esto no quiere decir, que los habitantes de estos cantones no tomen agua, sino que, hay

que mentalizarlos al consumo de agua purificada, por otro lado estos porcentajes se

incrementan cuando en estos cantones existe una gran afluencia de turistas,

principalmente en las temporadas altas.

FRECUENCIA DE CONSUMO EN LOS CANTONES

gdSanta Elena Libertad O sSalinas

Figura No. 3.3 Frecuencia de consumeo en los cantones.

Ademas la encuesta realizada, nos determino el porcentaje de consumo de agua
purificada envasada en tres presentaciones: como son Botella de 20 hitros, fundas de 400

centimetros cubicos, botellitas de ': litro, como se detalla en el cuadro siguiente:
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MIDORES

O Botellade 20 Litros B8 Funda 4000 CC
OBotella 1/2 litro O No consume

Figura No. 3.4 Consume por presentacion segun los consumidores.

Del cuadro antenior se desprende que el 61 % de los consumidores de agua de la
peninsula prefieren comprar la botella de 20 litros. Para consumo en sus hogares, y

oficinas. Ademas el consumo de agua en funda de 4000 c.c. logro alcanzar el 23 % de

consumidores que la prefieren. Por otro lado el consumo de agua en botellita de ' It es

de 13 %, y hay un 3 % que no consumen agua purificada.

Ademas los resultados obtenidos en nuestra encuesta, nos hace obtener de forma

clara el consumo frecuente y la venta de botellas de 20 litros. Estas conclusiones se

detallan en los siguientes cuadros:

FRECUENCIA DE CONSUMO BOTELLA DE 20 Its
BIRLIOTECA
CAMPUS
PENA
ORaravez BSiempre ONunca
Figura No. 3.5 Frecuencia de consumo botella de 20 hs.
ESPOL
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FRECUENCIA DE VENTA DE LA BOTELLA DE 20 Lts

OSiempre @BARaraver ONunca

Figura No. 3.6 Frecuencia de venta de la botella de 20 hts,

De la exploracion de campo anterior y considerando la capacidad de produccion del
producto hemos considerado iniciar el negocio purificando el agua para ser envasada en
botellas: planta, costos de materia prima, insumos, etc. y preferencia del consumidor por
la presentacion.

En el transcurso del tiempo se procedera a la creacion de un envase mas pequeno y

otras presentaciones.

3.5.2.2. Mercado Objetivo

La demanda de agua purificada llega a niveles del 97 % de la poblacion que la
consume, por lo tanto, de los 186.422 habitantes con poder adquisitivo y decision de
180.829 habitantes consumen agua

compra a nivel de la peninsula. se calcula que

puriticada.

Una vez identificado el consumo por presentacion, se detecto que el 61% de
consumidores frecuentes prefiere las botellas de 20lts, debido al mayor contenido y

durabilidad del producto, con estos datos elaboramos una sencilla regla de tres para
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estimar que de la poblacion de 180829 habitantes se estima que 110305 personas

preteririan la presentacion en botellas de 20lts.

Considerando los resultados de ftrecuencia, podemos concluir que el 438 %
consume tres botellas de 20 litros por semana, el 31.2 % consume cuatro botellas de 20
litros por semana y el 25.0 % consume dos botellas por semana. Segun estos valores

podemos estimar el consumo de botellones por semana y el consumo anual, el cual lo

detallamos en el siguiente cuadro:

FRECUENCIA DE CONSUMO BOTELLA DE 20 Its

c 3 BB & B

Trespor serana Quatro por smara Dos por semara

Figura No.3.7  Frecuencia de consumo botella de 20 litros.

3.5.2.3. Estimacion de la Demanda Actual

La estimacion de la demanda en base a los resultados proporcionados por las

encuestas se aprecia claramente que los usuarios prefieren consumir agua de los

productores peninsulares, los resultados arrojan una proporcion de un 55 % para las

marcas Naturagua e Isabela de acuerdo como se detalla en el grafico:
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PERCEPCION DE LOS CONSUMIDORES A LAS DIFERENTES MARCAS

O Naturagua OAIll Natural QCristal Olsabela @ Dasani O Otras Marcas

Figura “o. 3.8 Percepeion de los consumidores a las diferentes marcas

PERCEPCION DE LOS VENDEDORESA LAS DIFERENTES MARCAS

A lsabela O Alla Natural
B Dasami O Otras Marcas

ONaturagua
OCristal

Figura No. 3.9 Pervepeion de los vendedores a las diferentes marcas

BIRLIOTECA
CAMPUS
PENA

En el gratico de preferencias de inclinacion de marca, observamos que la calidad

esta considerada por encima de las otras variables, en un 52 % de los consumidores y 40

% de los distribuidores. Por lo tanto la calidad del agua es clave para penetrar en el

mercado.
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RAZONLES DE INCLINACION DE MARCA DE LOS CONSUMIDLRES

45%

O Porsabor B PorPrecio OJOtros

Figura No. 3.10 Razones de inclinacion de marcas de los consumidores

RAZONES DE INCLINACION DE MARCA PERCEPCION DE LOS
VENDEDORES

57%

QO Porsabor @PorPrecio OOtros

Figura No. 5.11 Razones de inclinacion de marca pervepeion de los vendedores

Anteriormente se habia detallado que los consumidores de agua purificada en la
peninsula eran 180 829 habitantes, con los resultados del grafico anterior se deduce que

110305 habitantes consumen las botellas de 20 litros. Y que los 60 668 habitantes

prefieren las marcas peninsulares anteriormente descritas.
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CALCULO DE LA DEMANDA ACTUAL DE BOTELLAS DE 20 Lts.
CONSUMIDORES | PORCENTAJE FRECUENCIA CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO
BOTELLAS DE CONSUMO | SEMANAL | MENSUAL ANUAL

60.668,00 25,0 2 30.334| 121.336| 1.456.032
60.668,00 438 3 79.718 | 318.871] 3.826.452
60.668,00 31,2 4 75714 302.855 | 3.634.256
Consumo Total 185.765 | 743.062 | 8.916.740

Tabla No. 3.2. Cilculo de la demanda actual de botellas de 20 hts.

Por tanto, segun la encuesta, se estima que 185.765 botellas de 20 litros son

consumidos semanalmente, y 743 062 mensualmente.

De acuerdo a sondeos de mercado realizados a los principales productores de la

peninsula se determino un calculo aproximado de ventas mensuales:

Naturagua $23.516,00 (
w\:?“fm ‘{.5}
\‘:“?‘,Il]{;/

" AU

Isabela $10.622.00 BIRLIOTRCA
CAMPUS

Otras $32.761,00 PENA

Total Ventas $ 66.899 00 mensuales

Con estos datos concluimos que del total de ventas de los productores peninsulares,
solo abastecen el 9.0 % de los botellas de 20 hitros al estimado consumo mensual de los

habitantes peninsulares.

3.5.3. Determinacion del Mercado Potencial.

Nuestro mercado se enfoca basicamente en los cantones Santa Elena, La Libertad y
Salinas, basandonos en el padron electoral 2009 del Tribunal Supremo Electoral que

establecen los siguientes datos estadisticos de nuestro mercado potencial:
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Poblacion Santa. Elena 18 — 65 anos > 27.07 %
La Libertad 18 — 65 anos —> 31,57 %
Salinas 18 — 65 anos ::} 27.68 %

Segun los datos obtenidos, se establece que la poblacion economicamente activa es
la que adquiere agua envasada y purificada en sus diferentes presentaciones, ya sea
para consumo personal, empresarial o tamiliar, este sector representa el 86.32% de
consumidores, es decir, que de una poblacion de 180.829 habitantes que consumen agua

envasada, 156.091] habitantes corresponden a los cantones antes mencionados y el 61 %

de estos prefieren consumir la botella de 20 litros, que corresponde a 110.305
habitantes.

De la encuesta realizada se pudo determinar que el mercado actual de agua
purificada, indistintamente su presentacion, tiene la predisposicion de cambiar de

marca si se le ofrece una excelente calidad.

Por otro lado, un 57 % de los consumidores y un 60 % de los distribuidores no

estan contformes con el precio, informacion que se detalla a continuacion:
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PERCEPCION DEL PRECIO JUSTO DEL CONSUMIDQR

asi ONo

Figura No. 3.12 Percepeion del precio justo del consumidor

PERCEPCION DEL PRECIO JUSTO DEL
DISTRIBUIDOR .
]

N /o
\e.‘p‘: s

BIBRLIGTECA
CAMPUS
PENA

asi ONo

Figura No. 3,13 Pervepcion del precio justo del distribuidor

Los cuadros determinan que los consumidores en un 57% no estan de acuerdo con el
precio existente, asi como tambien los distribuidores en un 60%. Con este analisis
establecemos que se debe ejecutar encuestas constantemente a nuestros clientes y

abordar el tema precio para lograr un producto de excelente cahdad y a un costo al

alcance de todos.
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4. Plan de Marketing
4.1. Antecedentes.

Este proyecto pretende ejecutar un proceso investigativo previo a la etapa de

ejecucion y la conclusion de los resultados.

Con este documento podemos tomar decisiones si es conveniente 0 no realizar el

proyecto.

Una vez determinado el mercado objetivo para la comercializacion de agua
purificada en botella “FRESH WATER?” en la Provincia de Santa Elena, elaboraremos
un plan estratégico de posicionamiento tomando en cuenta las preferencias de nuestro

segmento de mercado.

Respectivamente con las tacticas de mercadeo a implementar nuestro producto
se dara a conocer, ubicandolo en un lugar privilegiado con los estandares de calidad

para satisfacer la demanda insatisfecha.

4.2. Ciclo de Vida del Producto e \
f20 7 e \a
)

\w\‘l‘ . \//1

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO NG
BIRLIOTRCA
CAMPUS
PENA

FUENTE AUTORES

Figura. No. 4.1.  Ciclo de Vida del Proyecto
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El producto que vamos a desarrollar con los estandares adecuados de calidad sera
envasado y expendido por lo tanto se hallara en el plan inicial de ejecucion, por
ubicarse en esta primera etapa involucra cierto grado de incertidumbre. aunque exista el
mercado potencial por explotar. Esto involucrara que durante este periodo los flujos de
ingresos seran inferiores a los flujos de egresos. Cuando el plan de marketing
evolucione se iran obteniendo pequenas utilidades, es alli que se encasillara en el
periodo denominado turbulencia, la curva tienda a un crecimiento leve. Una vez que la
curva alcance un desarrollo avanzado (etapa de crecimiento) debemos mantener el

producto a ese nivel e innovar otras alternativas de crecimiento.

4.3. Objetivos del Plan de Marketing.

» Complacer los requerimientos de los consumidores finales con un producto de

calidad.

» Integrar la participacion entre el productor y los potenciales clientes con
retroalimentaciones de informacion a traves de encuestas personalizadas y
elaborando evaluaciones de mystery shopper para alcanzar un mejoramiento

continuo.

»~ Detinir la lealtad entre los consumidores y la empresa FRESH WATER con

inducciones sobre la calidad del producto.

~ Crear cooperacion mutua entre los clientes internos para lograr que “FRESH

WATER?” logre posicionarse como una empresa lider en el mercado.
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4.4. Objetivos financieros.

Entre los objetivos tinancieros tenemos:

» Elaborar un plan de marketing idoneo para conseguir aminorar el retorno de la

INVErsion en menor tiempo.

» Elaborar el plan de produccion acorde para poder satistacer las necesidades del

consumidor,

» Preparar un plan de capacitacion para el personal y mejorar los procesos de

produccion.
» Aminorar costos de produccion pero obteniendo un producto de calidad.

» Aumentar las utilidades de la empresa sin desmejorar la calidad del producto

final.

4.5. Analisis Estratégico

BiRLIQCTECA
CAMPUS
PENA

4.5.1. Matriz Boston Consulting Group.

A traves de la Matriz Boston Consulting Group (BCG), se proyecta puntualizar
la tendencia de participacion del producto en el mercado asi como tambien su

crecimiento en el mercado. Particularizamos cuatro estrategias de negocios:

» Estrellas: son negocios de produccion o servicios con acreditados grados de
crecimiento y elevada participacion en el mercado. En este mvel las inversiones
son muy altas que permiten un desarrollo adecuado de manera rapida. Se trata de

empresas de gran crecimiento y alta participacion, representan la esperanza del
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tuturo. Son productos que requieren gran atencion porque debe financiarse el
alto ntmo de crecimiento que tienen, en otras palabras requieren mucho etectivo
para mantener su competitividad dentro de los mercados en crecimiento, pero el
tuerte liderazgo que ostentan hace que el flujo de fondos tienda a ser neutro. Con

el tiempo su crecimiento se ira reduciendo y se convertira en vacas generadoras

de mayores efectivos.

Mas alla de las atirmaciones del Boston Consulting Group, en la estrategia a
seguir debera aplicarse el esquema de fortalezas y debilidades, a fin de evitar que

el producto estrella se vea interrumpida o alterada en el sendero que lo lleve hacia

su transformacion en Vaca Lechera.

» Vacas: Los productos o negocios vaca lechera (cash-cows) son productos
que tienen una posicion privilegiada por su participacion (productos lideres) en
un mercado de bajo crecimiento o industrias maduras (por las bajas tasas de
crecimiento). La mayor parte de sus clientes llevan tiempo con ellas y siguen

siendo fieles, por lo cual los costos de marketing no son altos.

Por tanto, generan mas efectivo del que pueden reinvertir rentablemente en sus
propias operaciones, por ello las vacas de efectivo pueden ser "ordenadas" para
apoyar las otras unidades estratégicas de negocios que necesitan mas recursos
Son muy pocos los negocios o productos que arriban a esta posicion luego de
atravesar con exito la competencia en el cuadrante estrella, para llegar

finalmente a ser cash-cow.

FEN - EDCOM PAGINA 31 - ESPOL



Proyecto de Evaluacion sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

» Interrogaciones: son unidades de negocios de baja participacion y elevado
crecimiento en el mercado. Estos productos demandan inversiones muy altas
para mantener su actual participacion de mercado e incrementarla. Son
productos que tienen una baja participacion en mercados pero con tasas altas de
crecimiento. Por lo general se trata de productos nuevos que requieren gran
cantidad de recursos para mantener su participacion. Tacticas que deberan ser
generadas por otros productos. Como su nombre lo indica, es signo de
interrogacion por cuando pueden llegar a cualquier destino: el cual puede ser

exito o fracaso.

~ Perros: son negocios de bajo crecimiento y baja participacion en el
mercado, generan el efectivo suficiente para mantenerse por ellas mismas pero
no generan expectativas de convertirse en un futuro en fuentes significativas de
crecimiento.
Estos productos tienen poca participacion en el mercado y operan en industrias
con bajas tasas de crecimiento. A una empresa no le conviene invertir mucho en
esta categoria de unidades, por no ser muy rentables, de hecho el producto esta
en esta categoria por mucho tiempo los duenos o accionistas muchas veces optan

por eliminarla y sacarla del mercado.
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MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP (BCG)

A i ESTRELLA 1 INTERROGACION
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Figura No. 4.2. Matriz Boston Consulting Group (BCG)

Por tratarse de un producto nuevo en el mercado lo situamos en el nivel
interrogante donde requerimos una inversion alta y obtener una introduccion y

participacion satisfactoria.

4.5.2. Analisis FODA

Esta matriz FODA ayuda a analizar e investigar las fortalezas y debilidades
(factores enddgenos), asi como las fortalezas y oportunidades (factores exogenos) que
nos permite presentar los escenarios positivos y negativos a presentarse y tomar

decisiones acertadas.
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452.1. FODA “FRESH WATER”

FORTALEZAS:
» Excelente calidad libre de patogenos.
» Producto elaborado con tecnologia adecuada.

» Producto envasado con las mas altas exigencias de asepsia que

contribuyan a la salud de la poblacion peninsular.
» Producto con precios asequibles para el consumidor final.

OPORTUNIDADES:

» Instauracion de nuevas presentaciones del producto. Implementacion de
equipos tecnologicos apropiados para el envasamiento de agua

purificada.
» Perfeccionar los procesos para lograr un producto de excelente calidad.

» Alcanzar una administracion y resultados de produccion en costos

eficientes.

DEBILIDADES:

» Por considerarse un producto nuevo en el mercado poca acogida por

parte de los consumidores.

~ No contar con una gama de clientes debido a que la empresa apenas

incursiona en el mercado local.
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» La gama de productos que posee la competencia es amplia, mientras que

nuestro producto contara con un solo producto de manera inicial.

» La fluctuacion economica puede elevar el costo de los insumos, y por

ende los del producto.

AMENAZAS:

» Al incrementar nuestro volumen de ventas, la competencia podria

generar una desacreditacion a nuestro producto.

» No alcanzar los objetivos de mercadeo, debido a que la competencia

cuenta con un posicionamiento del producto en el mercado

~ Costos preliminares de inversion altos en tecnologia y estudios para

desarrollo del producto.

~ Precios competitivos en relacion a la competencia.
4.6. Marketing Mix

4.6.1 Producto

El producto a desarrollar tendra caracteristicas tecnicas con las mas altas normas de

asepsia. Agua natural sin gas, tratada, filtrada, purificada, ozonizada, envasada en

FEN - EDCOM PAGINA 35 ESPOL



Provecto de Evaluacidn sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

botellas de 20 litros con su respectivo logotipo y marca, utilizando tecnologia

apropiada, practica y contiable cumpliendo en el proceso las normas establecidas a mivel

nacional e internacional.

La propuesta del producto es crear un empaque distintivo, de tal manera que el
consumidor al momento de ver el producto en cualquiera de los lugares de expendio, lo
asocie directamente con la marca, la elaboracion de un disefio de un empaque innovador

y original puede crear un valor de conveniencia para el consumidor y otro proporcional

para el producto.

En cuanto al envasado del producto, en los ultimos anos se dejo de lado la
utilizacion de botellas de vidrio, pues su costo, incomodidad, peligro y sanidad dejaban
mucho que desear. Con el surgimiento del plastico como alternativa de envasado, pues
la versatilidad, bajo costo, facilidad de transporte, de empaque, la capacidad de

racionamOiento y la reutilizacion, entre otros, hacen del plastico el material de mayor

uso en envasado.

El envasado final se hara en botellas de plastico de 20lts., que no provengan de
procesos de reciclaje alguno, el envase de tipo Pet cnistalino es el adecuado para que

conserve su composicion quimica al estar en contacto con el hquido.
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Figura 4.3 Envase

!

S e B

Figura 4.4 Etiqueta

El agua consumida por los humanos no solo suministra la sustitucién de liquidos
esenciales para la vida sino también de minerales preciosos y oligoelementos que dan al
agua sus caracteristicas unicas. La tabla 4.1. presenta un resumen del la informacion

nutricional de “FRESH WATER”.
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INFORMACION NUTRICIONAL

Tamano de la Porcion  20Kts
% Valores Diarios

Calorias 0
Grasa Totales O0g 0%
Sodio 10 mg 0%
Carbohidratos Totales 0g 0%
Azucares 0g
Proteina 0%

4.6.2.

Tabla 4.1

Precio

Tabla Nuotricional

El Precio, la estrategia seleccionada para fijacion de precio es la denominada de

Alto Valor, el objetivo es crear un producto de alta calidad pero situandonos en un

precio medio, con el fin de adentrarnos mas rapido en el mercado, ya que el resultado de

precio ideal a ser cobrado en esta actividad comercial muestra que el 57% de los

consumidores eligen precios bajos, es decir son sensibles a los precios y un 60% en los

distribuidores.

El precio inicial a la venta del liquido en botella de 20 litros sera de un $ 1,15 con

una estimacion de venta de 44.340 botellas en un ano.

4.6.3.

Distribucion
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Considerando la importancia de la introduccion de un nuevo producto al medio, es
pertinente establecer los segmentos de mercado que tendra "FRESH WATER?, previa

a la participacion de mercado y ventas que aspira obtener.

La distribucion, podemos distinguir 3 tipos de intermediarios: mayoristas, detallistas
y distribucion integrada, el objetivo es buscar una comercializacion intensiva ya que
nuestro producto es basico y de primera necesidad, lo que requerimos entonces es
colocar el mayor numero de productos y significativos sitios de expendios posibles, las
presentaciones de 20 litros de la marca “FRESH WATER™ deben estar disponibles
donde y cuando los consumidores lo requieran.

Nuestra Red de distribucion comienza con la pre-venta, en donde personal del area
de venta visita a los minoristas como son: tiendas de barrio, colegios, universidades,
minimarkets, etc. el numero de negocios que se dedican al expendio de productos de
primera necesidad, alimentos, bebidas, y articulos para el hogar, los mismos que
alcanzan un numero de 1458 en la provincia de Santa Elena, de acuerdo a datos

proporcionados por las comisarias de los cantones de Santa Elena, La Libertad, y
Salinas al ano 2.008.
4.6.4 Transportacion y Logistica.

Para iniciar “FRESH WATER™ contara con una bodega de donde se surtira el
vehiculo de propiedad de la empresa, el que etectuara la entrega del producto a los
distribuidores minoristas, el wvehiculo contara con un choter, las entregas seran

roeramadas por dias v rutas para otorgar un servicio de abastecimiento oportuno a
= =)

nuestros clientes.
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La parte logistica la manejara el distribuidor, sin embargo debera cumplir ciertas

politicas que “FRESH WATER™ exige, y se detallan a continuacion:
» Matriculacion al dia y con seguro obligatorio de accidentes (SOAT).
» Furgon cerrado y con puerta que contenga aldabas para colocar candados.
» Ano de fabricacion del vehiculo minimo 2003.
» Llantas en buenas condiciones, luces en buen tfuncionamiento, etc.

» Chofer con licencia profesional categoria especial y con una experiencia minima

de 5 anos.

» Ademas consideraremos la vinculacion directa entre los distribuidores y nuestro
Vendedor dando el apoyo correspondiente en rutas, visitas a clientes, tele

mercadeo, clientes potenciales, etc.

4.6.5. Promocion

El objetivo de la publicidad informativa es generar una demanda primaria, es decir
transmitir al consumidor lo importante de beber agua, seleccionando los medios
publicitarios, el alcance, frecuencia e impacto, el tipo de medio de ditusion, las

promocion de ventas. relaciones publicas, mercadeo directo.

“FRESH WATER” como nuevo producto, requiere una estrategia comercial para
poder introducirse y posicionarse en el mercado Peninsular, mas aun si busca es ganarle
tiempo y productividad a la competencia. La principal estrategia a aplicar es “mas por

menos ", es decir vamos a entregar un producto de calidad a un precio menor.
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» Por ser un producto que se comercializara inicialmente en la peninsula,
“FRESH WATER” promocionara eventos deportivos y de playa en los que
pondremos a prueba nuestro producto y enfocandonos a crear su valor con su
estilo propio siendo un producto local de calidad, creando en el consumidor un

sentimiento de empoderamiento en la comunidad

» Se efectuara constantemente presentaciones del producto en los principales
centros comerciales, plazas y mercados, con la finalidad que todos tengan la

oportunidad de conocer nuestro producto.
4.6.6. Procesos de Comercializacion.

Para poder captar nuestro segmento de mercado hemos sectorizado a la provincia
por sus 3 cantones y se ha planiticado la distribucion un dia por semana a excepcion de

la Libertad donde la distribucion se hara en dos dias de la siguiente manera:

Zona Norte, que comprende la ruta del sol, desde Monteverde hasta Manglaralto, e

incluye las comunas que se encuentran hacia el interior del canton como son 2 Mangas,

Colonche entre otras.

Parte central de Santa Elena, esto incluye hasta la comuna San Pablo y el sector

del Tambo y Prosperidad.

Via a la costa, como es Villingota, Rio verde, Zapotal, tambien la comuna de San

Vicente y Banos de San Vicente,
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El canton La Libertad, a pesar que las dimensiones en Km2 comparado a Santa

Elena es menor, es capital economica de la provincia y donde se mueve un gran numero

de negocios entre tiendas v despensas.

Parte central y medular de La Libertad (casco comercial), y sector penferico de La
Libertad.

El canton Salinas, por ser el canton mas pequeno y de menor movimiento. En el

caso de la temporada playera consideramos el aumento del numero de distribuidores,

por el mayor consumo de agua que se efectua en esta epoca.

BiRLIOTHCA
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&, Ingenieria de Produccion del Producto

5.1.  Proceso de Produccion

5.1.1. Seleccion de la Materia Prima

La materia prima a utilizar sera el AGUA proveniente de la red publica de la
empresa AGUAPEN, las botellas de 20 litros que se obtendran de las empresas

proveedoras de envases plasticos, el 0zono que se obtendra de la maquina de ozono.

5.2. Insumos
Respecto a los insumos estos se senalan a continuacion mostrando en forma

tabulada sus costos y balances

VOLUMEN DE PRODUCCION
INSUMO TOTAL MEDIDA |CANTIDAD| CI/U TOTAL
Energia Kw/h 9.268.00 016 1482.88
Teléfono Seq. 1,000.00 0.05 50
Agua de uso / desecho | M3 237100 071 1683 41
Llantas 6.00 180.00 1080
Aceite lubricante 0
Combustible Diesel Gls. 5,062.00 100 5062
Repuestos 0
Etiquetas un. 0
Tabla No. 5.1 Volumen de produccion
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5.2.1. Personal Necesario

PERSONAL REMUNERACION ANUAL
PUESTO CANTIDAD | SUELDO MENSUAL | TOTAL ANUAL
Administrador 1 400,00 4800
Secretaria 1 180,00 2160
Jefe de produccion 1 300,00 3600
Vendedor 1 120,00 1440
Bodeguero 1 120,00 1440
Obreros 3 120,00 4320
Chofer 1 200,00 2400
Tabla No. &2 Remuneraciones del personal

5.3. Descripcion del Proceso

a.- Detalles.- El proceso se inicia desde que el agua es obtenida de la fuente en

este caso de la red publica de distribucion.

b.- Labores PRE-liminares - Desinfeccion de la cisterna de almacenamiento
con una mezcla con compuestos acidificantes-bactericidas que garantizan un almacenaje

de materia prima adecuado.

5.3.1. Proceso |

PASO |

TRATAMIENTO
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Se hace en la cisterna de almacenamiento de agua tomada de la red publica

1. Uso de secuestrador de dureza

2

Uso de barras de carbon vegetal

o
7

Uso de sistema de aireacion controlada (»_\ Rk ’
\‘\ :I‘.L"/
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PASO 2

SISTEMA PRIMARIO DE FILTRACION

I. Bomba de envio - Equipo de 1.5 P.D. de potencia de 120 v, 60 hertz con valvula

de retorno de sobre presion y control magnetico de sobrecarga.

1

Filtro de tres etapas - Esfera de diametro de 26” con medio filtrante de silica,
granito, graba de diferente tamano de grano.
3. Filtro pulidor de cartuchos.- Diametro de 107 por Imt de altura con 7

cartuchos de piola de 20” y 5 micrones de porosidad filtrante de 1 " de entrada

por 11/2” de salida

4. Filtro purificador de carbon activado - Esfera de diametro de 167 con carbon

activado para tratamiento de agua CL4-90G.

Purificador U V por radiacion ultravioleta.- Unidad con 2 lampara de 30 w.

N

Germicidas y camisas de cuarzo, con control automatico de Rad. / Seg De

emision u.v. de 1 '4” de entrada por | "4 de salida.

FEN — EDCOM ~ PAGINA 45  ESPOL



Provecto de Evaluacion sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

PASO 3

1. Tanques de uso diario.- Dos unidades de 2,000 c.c para almacenar el agua que
se va a envasar, marca Plastigama de polietileno grado alimenticio que se
encontraran en un area especial para el llenado de fundas y botellones, cuyo
ambiente constara de aire purificado con un equipo de ozono para 160m3 de

volumen de aire con su respectivo control automatico de generacion

PASO 4

1. Generador de ozono. — Equipo que genera | gramo por hora de ozono con

venturi de 2", y valvula antirretorno.

PASO 5

1. Controladores semi-automatico de llenado.- Cuatro unidades con valvulas

solenoide de u pv.c de 120 v. 60 hertz.

5.3.2. Proceso 1l

PASO |
l. Sistema de lavado de botellones.- Consta de una bomba de '>" HP con

control automatico de volumen de agua con su respectivo tanque hidro-

neumatica de 40 litros de capacidad y un recipiente de polietileno de 500 It.

Marca Plastigama grado alimenticio (materia prima virgen).
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PASO 2

I. Estanterias para lavado de botellones.- Construida con tuberia de acero

inoxidable de 2”7 y consta de 2 celdas para 10u. Cada una con sus respectivas

regaderas de boquillas

PASO 3

1. Transportador de banda Numero 1.- Para el transporte de los botellones hacia

el area de llenado semi-automatico.

2. Transportador de banda numero 2.- Para el transporte de botellones y fundas

desde el area de llenado pasa por el area de etiquetado hasta el bodegaje.

a. Interconexion de los Procesos

Los procesos 1 y 2 se interconectan entre si, por que cuando termina el proceso 1
que corresponde a la purificacion el agua se almacena en los tanques de uso diario y
esta lista para ser envasada en los recipientes (botellas de 20 litros) respectivamente
estos provienen del PROCESO 2 que se inicia desde el area de lavado y termina en el

area de llenado y etiquetado del producto.

La limpieza con acidificantes a toda la planta se hara cada semana para mantener
en optimas condiciones las areas, evitando de esta manera contaminacion bacteriana.

Se considera que todo el producto envasado de debera vender o entregar en el

mismo dia y solo se mantendra un inventario para cubrir la venta desde las primeras

horas del siguiente dia, con la finalidad de rotar lo mas posible el producto.
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El cuadro sefala el proceso que sigue la puriticacion de agua. previo a su
envasamiento y comercializacion, se puede observar que el agua a purificar proviene de
la red local de AGUAPEN. luego va a una cisterna, a traves de una bomba se succiona
y se efectua el primer filtro, pasa por el segundo y tercer filtro, atraviesa el filtro UV,

se envasa, se etiqueta y se procede a distribuirlo.

Los procesos que intervienen en la purificacion. eny asamiento y comercializacion de agna en botellas de 20 Jts.
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6.  Analisis Administrativo Legal
6.1. Analisis Administrativo
un jete de

“FRESH WATER S.A.” se contormara por un gerente general.

produccion, dos operarios, un bodeguero y un choter. lLa empresa mantendra una

estructura lineal. donde se puntualizaran los diversos niveles de mando y tunciones.

6.1.1 Organigrama

SR |
S F————” VENDEDOR

PRONICCION

EODEGUERQD | | (HOFER

Figura 6.1 Organigrama de FRESH WATER

6.2. Politicas Laborales.

Para contribuir exitosamente con cordialidad y buen servicio a nuestros clientes

y los futuros, nuestra estrategia sera otorgar mejores alternativas en los productos a

elaborar con excelente calidad y servicio

- - ESPOL
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Nuestra politica de contratacion sera la impuesta por el Ministerio de Trabajo,
estableceremos como fase inicial el contrato anual para cada uno de los empleados, de
acuerdo a la realizacion de sus labores, asi como tambien se consideraran todos los

beneticios legales correspondientes que se encuentren vigentes en el pais.

Como empresa recien formada no se estipulan los sobre tiempos. sin embargo a
medida del crecimiento de la compania se analizaria la posibilidad de que se establezcan

este beneficio a los empleados.

Los contratos para el personal requerido tendran las siguientes normativas:

~ La remuneracion de acuerdo al tipo de labor (tomando como base el salario

minimo que son $240,00).

~ Las deducciones en la remuneracion.

» Las bonificaciones de ley.

BIRLIMTECA
» Laterminacion de la relacion laboral. CAMPUS
PENA

» Los reconocimientos.

6.2.1. Elementos de Regulacion y competencias del personal.

Para lograr un excelente desempeno en las actividades de nuestros colaboradores
se han establecidos normas, dadas las directrices para que exista un ambiente de trabajo
agradable, a su vez existira una comunicacion abierta para corregir las falencias que se

presenten y mejorarlas.

Regulaciones:
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» Registro de las horas de entrada y salida del personal.

» En el horano de labores el personal deberan cumplir exclusivamente las

operaciones concernientes a la empresa.

~ Planificacion de trabajo semanal para cumplir las metas de produccion

establecidas.

~ El personal debera asistir correctamente uniformado.

s » No deberan asistir en condiciones anormales: enfermos o estado alcoholico.

\ » Revisiones periodicas a las instalaciones fisicas de la empresa.

» Evitar visitas personales a las instalaciones de la empresa.

Sanciones:

El gerente tendra la potestad de ejecutar las sanciones correspondientes al personal
- cuando estas vayan en contra de los principios eticos de la empresa, se establecen los
siguientes puntos:

» Cuando el personal cometa su primera falta al reglamento de la empresa se

llevara a cabo una llamada de atencion de manera verbal.

» Al volver a cometer otro error sera sancionado de manera escrita senalandole su

permanencia condicional

» Sireincidiera nuevamente se procedera a entregarle la notificacion de salida con
la debida actualizacion de su hoja de vida dentro de la empresa y los motivos de

su dimision.
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Gratificaciones.

' Periodicamente (1 vez al mes) se colocara una cartelera de empleados estrella,

que demostrara el excelente desempeno en sus actividades dentro de la empresa.

Se valorara con la posibilidad de escalar o cambiar de cargo en base a la

capacidad demostrada y a la constante preparacion del personal.

Se capacitara al personal dependiendo del grado de necesidad de la empresa y

meritos del personal.

6.3 Aspectos Legales

Con la finalidad de tener un aval ante nuestros colaboradores y clientes, FRESH

WATER, estara legalmente constituida, v debera obtener los siguientes documentos:

En el SRI el RUC (registro unico de contribuyentes) para tacturar por los

servicios de comercializacion de agua purificada.

Patente municipal para el ejercicio de la actividad economica (empresa y

producto)
» Certiticado seguridad del cuerpo de bomberos.

| Permiso sanitario, emitido por el Ministerio de Salud Publica (empresa y

producto).

» Obtener el permiso de la Defensa Civil.
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» Cualquier otro permiso que las leyes del pais requieran para el normal
desenvolvimiento de las actividades de la empresa, cuya naturaleza es del

sector industrial, area de alimentos.

» Considerando la importancia de la parte legal, se contara con asesoria en este

ambito, para cualquier inquietud o problema que se suscitare en la empresa.

~ Adicionalmente como seguridad se mantendra control sobre la propiedad

intelectual de los productos que se generen.
Para el caso especifico de los empleados el marco legal contemplara:

~ Revision y Control de toda la documentacion requerida previa a su
contratacion. Para empleados extranjeros, se solicitara adicionalmente su

respectivo permiso para ser contratado y ejercer algun tipo de labor dentro

del pais.

~ Todo contrato sera por escrito, firmado por cada parte interesada e inscrito

en forma oficial.
» Los contratos de trabajo contemplaran los beneticios de ley.

~ Sueldo basico, ingresos de acuerdo a sus habilidades, seguro social,

beneficios, vacaciones.

» En el caso de despido o salida de uno de los empleados se procedera al pago

de su liquidacion, acorde a lo establecido en las leyes del pais.

Finalmente los clientes (distribuidores) estaran respaldados por:
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» Conocimiento de tforma verbal y por escrito, de los servicios que contratara

antes de la tirma del contrato.

» Entrega de factura y un detalle de los servicios solicitados a la empresa

cumpliendo con lo exigido por la ley.

» Intormacion periodica: verbal y escrita, para descubrir el grado de
satistaccion en relacion al producto, canales de distnbucion como parte del
servicio de post-venta. por lo que deberan suministrar las listas de los

chientes a la empresa.

& v.f
, ,.‘.(,.,\
\ \% I
-'-pn\z/
RIRLINTECA
CAMPUS
PENA

FEN - EDCOM PAGINA 54  ESPOL



.4:} L
Jl\ ;\w ]’_5)
i, s
4 f.‘::,::'an_\. > 4
ZIRLINTECA
CAMPUS
PENA

CAPITULO VII

Evaluacion Financiera




Provecto de Evaluacion sobre Tecnificacion y Comercializacion de Agua Purificada en
botella para la Provincia de Santa Elena

7. Evaluacion Financiera

7.1 Inversiones

Con la finalidad de perpetrar la evaluacion financiera del proyecto, se
recopilara la informacion acerca de la inversion en la que se incurrira para poder hacer
viable economicamente el mismo, para lo cual debemos considerar los ingresos y

egresos para ver si es rentable o no segun la utilidad que nos de el analisis financiero

En nuestro proyecto se alquilara un local que cuente con los servicios basicos
como agua, luz, y servicio telefonico como también acceso de via de comunicacion la
cual esta ubicada en Ballenita, diagonal al Hotel Ballenita Inn, vias de acceso en buen

estado.

Las maquinarias y equipos necesarios que se van a adquirir son de ultima

tecnologia en lineas de productos para procesamiento de agua.

7.1.1 Inversion Fija

Para el presente proyecto se procedera a adquirir activos tijos tales como: equipo
para oficina, equipo de computacion, muebles de oficina. un vehiculo, este ultimo para
movilidad interna. A continuacion se detallan los activos mencionados. Se incluye en

porcentaje del 5% para los imprevistos. (Ver Anexo 7.1.)

7.2  Estimacion De Costos
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7.2.1 Elementos Basicos

El presente proyecto se basa en la creacion de una procesadora de agua por lo
tanto, se detallara en primera instancia los costos fijos, sueldos de mano de obra
indirecta, la depreciacion anual del activo fijo, servicios basicos, etc.

Los equipos necesarios para la produccion seran de nuestra propiedad. por lo que
incurriremos en una inversion inicial elevada la cual sera financiada una parte con

capital propio y mediante prestamo bancario.

7.2.2 Costos Variables

Este tipo de costos dependen de la produccion que se recibiran en un periodo
estipulado. Estos han sido calculados en base a las encuestas realizadas a los

potenciales clientes. (Ver Anexo 7.2.)

7.2.3 Costos Fijos
Este tipo de costos han sido determinados por los diversos sueldos para el
personal de operarios, gerentes, gastos por desembolsos diversos como el agua para el

local, luz, teletono.

En cuanto a los sueldos de personal y siguiendo con el organigrama de la
empresa, se contara con 3 obreros operarios, 1 choter, 1 bodeguero. 1 jefe de

produccion, | vendedor. (Ver Anexo 7.3.)

Los siguientes rubros se los ha cuantificado y clasificado como desembolsos

diversos. (Ver Anexo 7.4.)
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Se considera costos fijos a todos aquellos que se pagan tijo mensualmente y que no

se ven sujetos a cambios durante los procesos a desarrollar. (Ver Anexo 7.5)

7.2.4 Proyeccion anual de los costos totales

Luego de calcular los costos tijos y variables anuales. se procede a proyectar los

costos totales de produccion. (Ver Anexo 7.6.)

7.3  Punto de Equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio, mediante el cual nuestro proyecto pueda
igualar sus ingresos a sus costos y por ende no tener ni perdida ni ganancia, se ha

realizado la aplicacion de este metodo. (Ver Anexo 7.7.)

Segun los datos encontrados de puede determinar de que se necesitan vender

25.346 unidades para poder llegar al equilibrio de costos e ingresos.

7.4 Inversiones del Proyecto

La inversion inicial es el gasto dedicado a la adquisicion de bienes que no son de
consumo final, sino bienes de capital que sirven para producir otros bienes; para llevar a
cabo el proyecto de la procesadora de agua se requiere contar con infraestructura fisica,
maquinarias para la produccion, adquisicion de equipos de ultima tecnologia, turgon,

camioneta y otros equipos.

Cabe recalcar que en nuestro proyecto no solo se invierten en activos tangibles sino

tambien en intangibles. (Ver Anexo 7.8.)
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Los gastos de constitucion de la comparia constituyen los egresos efectuados para
obtener el nombre comercial a traves de el asesoramiento de la superintendencia de
compaiias, obtencion del registro sanitario a traves del Ministerio de Salud, permisos
de funcionamiento, y otros documentos que se requieran para estar legalmente

constituidos. (Ver Anexo 7.9.)
7.5 Capital de Trabajo.

El capital de trabajo esta constituido por un conjunto de recursos que, al ser
absolutamente imprescindibles para el funcionamiento del proyecto son parte del
patrimonio del inversionista y por ello tienen el caracter de recuperables. Si bien no
quedaran a disposicion del inversionista al termino del periodo de evaluacion (porque el
proyecto seguira funcionando, en el mayor numero de casos, despues de ese periodo),

son parte de lo que ese inversionista tendra por haber hecho la inversion en el proyecto.

(Ver Anexo 7.10.)

7.6 Beneficios Del Proyecto
7.6.1 Proyeccion de ingresos mensuales y anuales

Para la proyeccion de los ingresos anuales se tomo como parametro el crecimiento

anuales del 5% de las cantidades vendidas ademas de 10% del crecimiento del nivel de

precios cada ano.

A continuacion se muestran las tablas con la proyeccion de los ingresos anuales en

un horizonte de 5 anos. (Ver Anexo 7.11.)
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7.6.2 Determinacion de la Depreciacion y de Reposiciones de Activos

Cabe sefialar que los activos sufren desgaste lo que se denomina depreciacion, estos

valores se ven reflejados en el Anexo 7.12.

En vista de que los equipos de oficina se deprecian cada 4 afios esto quiere decir que

se deben de realizar reposiciones. (Ver Anexo 7.13.)

En base a estos datos se puede determinar el valor de desecho que para efectos de

nuestro proyecto sera por el metodo contable. (Ver Anexo 7.14.)

7.7  Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

El VAN es el mejor metodo conocido y mas generalmente aceptado por los
evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que
exceden a la rentabilidad deseada despues de recuperar toda la inversion. Para ello,
calcula el valor actual de todos los flujos tuturos de caja proyectados a partir del primer

periodo de operacion y le resta la inversion total expresada en el momento cero.
Para efectos de nuestro proyecto el VAN es de $ 14.903.00.

Un segundo criterio de evaluacion lo constituye la tasa interna de retorno, TIR, que
mide la rentabilidad como un porcentaje. Es la tasa de descuento que iguala el valor
equivalente de una alternativa de flujos de entrada de efectivo (ingresos o ahorros) al
valor equivalente de flujos salientes de efectivo (egresos, incluidos los costos de
inversion). Tambien se define como la tasa de descuento que hace el VAN = 0. Esto

significa que para hallar la TIR de un proyecto de inversion que dura H anos, segun el
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proyecto la tasa interna de retorno es de 30%. Estos valores quieren decir que el negocio

si deberia llevarse a cabo generando beneficios (Ver Anexo 7.15).
7.8 Periodo De Recuperacion De La Inversion (Payback)

El periodo de recuperacion de la inversion, PRI, es el tercer criterio mas usado para

evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion,

incluyendo la tasa de retorno exigida.

Considerando una tasa de descuento del 12% en el calculo del periodo de
recuperacion, se ha determinado que el proyecto recuperara la inversion

aproximadamente en el quinto ano de ejecutado el proyecto. (Ver Anexo 7.16)

A )
N>
BiRLIDTECA
CAMPUS
PENA
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

Este analisis de proyecto representa el estudio de un plan de negocio para
determinar si es factible o no la creacion de este tipo de microempresa que colocara en
el mercado un producto con materia prima local, en este caso el agua de AGUAPEN,
ademas de dotar de trabajo a gente del sector y proporcionar mayor produccion en la

Provincia.

Con este proyecto precisamos que es factible la purificacion y comercializacion de
agua purificada en la Provincia de Santa Elena, con una rentabi acorde a los

INVersionistas.

Ademas proporciona a los nuevos emprendedores que pueden generar recursos
aprovechando el talento humano, la materia prima local, otorgando un exito micro

empresarial con empeno y dedicacion.

Del analisis economico podemos observar que este proyecto tiene una rentabilidad
suficiente la cual ha sido tabulada por las razones tinancieras como el VAN y la TIR

comparada con la TMAR.

FRESH WATER obtiene utilidades a partir del aino 5, pues la inversion inicial es
alta por la adquisicion de maquinaria para la purificacion y envasamiento de agua en

botella.

Para lograr un resultado exitoso en la comercializacion se efectuo una investigacion

de mercado tanto a los consumidores como a los distribuidores que nos proporcionaron
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la informacion adecuada para poder desarrollar este proyecto, reflejandose en los

resultados tinancieros positivos en el flujo de caja.

Analizados los factores detallados en las lineas anteriores adicionando los factores
externos macro y microeconomicos del pais; observando las politicas para el
emprendedor, las utilidades que se obtendrian al ejecutar este negocio y la aceptacion
del consumidor final, “"FRESH WATER” se instauraran como una industria

importante en el marco de desarrollo empresarial de la Provincia y del Pais.

8.2 Recomendaciones

BIRLICTRECA
CAMPUS
PENA

Para este tipo de proyecto se recomienda:

» Manejar un estricto plan de marketing que asegure el posicionamiento en los

tuturos consumidores.

» Efectuar un agresivo manejo de marketing en todos los rincones de la
provincia para motivar al consumo de nuestro producto y que sea asociado

directamente con la calidad.

» Elaborar constantes investigaciones de mercado para determinar el

posicionamiento del producto y marca.

» Mantener la calidad del producto para alcanzar nuevos segmentos de

mercado.
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' 4. - ;Que marca Ud. prefiere consumir?

Naturagua I

Isabela

All Natural

' Manantial

Fontana

Cristal S

Otras Marcas

th
]

Por que la consume?

Por Calidad o

Por Precio S
Por Presentacion o

Otros S

6. - ;Consumiria otra agua con mejor calidad?

SI NO

7. - (Esta Ud. de acuerdo con el precio y la calidad del agua que consume?

SI NO

Anexo 3.1
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ENCUESTA A DISTRIBUIDORES DE AGUA PURIFICADA

Buenos dias. estamos realizando una encuesta mediante la cual queremos,

determinar su venta de agua purificada. Por favor le quedaremos agradecimos por sus
respuestas.

DATOS DEL ENCUESTADO.
Direccion:

1. -;Vende UD. Agua Purificada envasada?

BiRLITHCA

SI NO____

- | CAMPUS
PENA
2. - ;en que presentacion UD. la compra?
~ BOTELLADE20LT '
FUNDAS ! 7 N ;
i |
| e 1
i Botellitas de 250cc ; i
L B | .
3.- ;Con que frecuencia la compra?
SEMANAL | - o
DIARIO | o -
'MENSUAL o :
- ESPOL
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4. - ; Ud. como distribuidor que marca de agua vende mas?

Naturagua ce e e

Isabela o

All Natural

Manantial

Fontana

Cristal

Otras Marcas

A que atribuye Ud. como distribuidor el vender mds esta marca?

N
)

Por Calidad

Por Precio

Por Presentacion S
Otros S
6.- ;Distribuiria otra marca de agua con mejor calidad?

SI NO

7. - ;Distribuiria otra marca de agua por menor precio?

S NO

8.- (Esta Ud. de acuerdo con el precio y la calidad del agua que distribuye?

st NO

Anexo 3.2
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ANEXO 7.1. INVERSION FLJA

14 EQUIFO DE COMPUTACION YORGNA Monio (US. Ddlares)
2 CCMAUTACOR 30 1
? ESCRTCRIO &0 1
I 8UAS D

TOTAL 1

14 EQUIFO DE TRANSPORTE Monto (U.S, Dolares)

I VEHOUWO 500,00 50
TOTAL 5.000
12 EQUIFO Y MAQLINARIA Monto Unitario (US. Dalares)  Monio (ULS. Ddlares)

| EOMBALE1SHP I 3o

I AR AQACEF 2000 20

| ALTRO JAOLFZICE 24 0,00 5@

| UTRAACLETA CE 30 gafmin 1800.00 180@®

| ALTRODE CARTUCHO CON CARCAZA DE X &0.00 80 @®m

15 ELEMENTOSCE AL TRAQON CARTUCHDS 0.0 10O

} TANCLESPLASTIOOS CE PCUETLEND CE X0cm3RECTANGUAR 80m 170m

| BOMBACEOSHP 3w B[O

I TUBERASY ACCESCROSPC 1200,00 120®

4 VALVULAS SELBNDICE 172" ACERDINOKIDABLE 200 snm

| TANCLE CE PCLETILEND CE 500t 20 20

| TANOLE HCRONELMATICOLCE 4OLT 6700 &

| ESTANTERIADE ACERD INOX PARALAVDOCE BOTELLCNES 0.0 5@

I FLANTA GENERADORACE 5HP 0.0 s0m

| CPONZADOR ALRACADCR CE ARE D00 33®

| CPONZADOR FURRCADCR CE AGLA 100,00 1000@

| BOAERDCE 15HP CE 130dm 400 40 @

10 porta botedores 4@ 12000@
> TRANSPCRTACORESCE BANDA .00 180D
TOTAL 24.580,00

1.5 OBRAS CMLES Monto (US. Ddlares)
INSTALACIONE S HDRAULICAS, MATERIALES ELECTRICOS 150
TOTAL 1.0

18 IMPREM STOS Monto (US. Délares)
Fh il it deimersin fig 1.84
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ENCUESTA A CONSUMIDORES DE AGUA PURIFICADA

Buenos dias,

estamos

realizando

una encuesta mediante

la cual

queremaos,

determinar el consumo de agua purificada Por favor le quedaremos agradecidos por

sus respuestas.

DATOS DEL ENCUESTADO.

Direccion:

I - ;Consume Ud. Agua Purificada envasada?

SI

NO

2. - ;Con qué frecuencia consume agua purificada?

Frecuencia

Dia

Botella 20 litros

Funda 4000 c.c.

Botellita ' litro

Semana

Botellita *; litro

L Botella de 20 litros
—
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Anexo 7.15. FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

B 1 T 2 ‘t 3 [ 4 | s
(2009) | (2010) | (2011) | (2012) | (2013) | (2014)
Ingresos por \entas o 50991 | 58895 | 08023 | TRS67 | 90745
Ingresos Totales 20,991 | SNN95 | 6N023 | TR.R6T | VO.T4S
i{((.‘oe:tn.-- variables 7 18163 | 19071 20024 21025} 22077
Costos tijos (%) 18763 | 18 765 1R765| 18765 | IR 763
Interes del pretamo - ! 6220 S173] 3990 | 2653| 1143
[eprecuacion r 6 385 | 6585 6585 6585 6385 g.; < iy
| : -
Amortizacion Intany | 431 431 431 431 431 (‘é{%/":
_Egresos Totales 19733 | 49593 | 49364 | 49.029 | 48569 E e
Utilidad operativa | | 1288 l 9,301 1%.659 | 29.538 | 42.178 BIBLIOTECA
} = CAMPUS
| Participacion de los trabajadores (15%) 189 ! 1 395 2799 4431 6326 PENA
Utilidad antes de impugstos 1069 | 7906 | 15860 | 25107 | 35849
Impucstos 267, 1976] 395| 6277] 8962
1 tilidad neta NO2 2929 | 11895 18.M31 | 26.887
E Depreciacion 6 385 6 385 6 383 6585 | 6585
j \mortizacion Intang ‘ 431 431 431 431 431
Inversion imicial (**) ] 39 743 B
Inversion de reemplazo 1] 0 0 1.281 | 25.809
capilal trabajo ) { 28612 | B 28612
Prestamo | 4748 |
Amortizacion de deuda o ': 8054 | 9101] 10 2841 11620 13131
valor de desecho | | ' 2176
Lanson | s sw | wese| 1ow] 257
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