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INTRODUCCION

La educacion de postgrado es el nivel educacional mas nuevo y esta dirigido a
elevar el nivel academico, el mismo que va adquiriendo cada vez mayor
importancia por sus vinculos con la creacion intelectual (cientifica, técnica y
humanistica), hecho que lo convierte en instrumento estratégico para el
desarrollo social y humano. Esto explica el interés creciente por su estudio y por

encontrar las mejores vias para su utilizacion y desarrollo.

Debido a la competencia laboral de los ultimos anos, el profesional ecuatoriano,
se ha visto con la necesidad de mejorar su nivel de educacion, lo cual lo ha
llevado a tomar clases de Post-grado, como son las Maestrias, ya sean estas on-

line (Internet), presénciales, semi-presénciales, dentro del pais o fuera de el.

El ser humano y la sociedad en general necesitan resolver problemas cada vez
mas complejos. Problemas para los cuales se requieren nuevos, o cada vez
mayores, conocimientos, habilidades, técnicas y tecnologias. Una de las formas
mas eficaces de enfrentar esta situacion es desarrollando procesos educativos
(formales y no formales) cada vez mas avanzados. La educacion de postgrado es
la modalidad formal (sistematica, supervisada, altamente exigente y otorgadora

de titulos academicos) de esa educacion mas alta.

Este estudio tiene basicamente una finalidad descriptiva, informativa vy
estratégica para la comercializacion de postgrados en la universidad ESPOL,
especificamente para el departamento de Postgrados del ICHE. Y ante una

realidad tan efervescente como la de nuestro pais, y la de América Latina en



general, se ha considerado conveniente recoger, también, en forma sintética o
referencial, algunas reflexiones obtenidas gracias a la ayuda de la comunidad
académica de postgrados y su critica de la educacion en su nivel mas alto.
Porque la educacion avanzada no puede seguir siendo solamente preocupacion
de académicos, ni negocio lucrativo para un pequefo sector, sino que debe ser
producto de politicas nacionales de ciencia, tecnologia y cultura, en general, en
las cuales la pertinencia social sea el criterio fundamental para su evaluacion y

asignacion de recursos.

PLANTEAMIENTO DEL CONTENIDO

En la actualidad el problema principal de los profesionales ecuatorianos y las
empresas que los requieren es la falta de ejecutivos de alto nivel con
pensamientos criticos, mas proactivos y con mayor conocimiento de otras
ciencias adicional a la de su profesion y respectiva especializacion, es decir con

mayor vision, ademas de ser entendidos en otros campos empresariales.

Por este y otros inconvenientes que se presentan el en dia a dia del ambiente
laboral-empresarial, este estudio ayudara a tener una vision mas clara de cuan
aceptado y necesario es continuar una educacion de cuarto nivel y adquirir
nuevos conocimientos, que vuelvan a los profesionales ecuatorianos mas aptos
para competir con personal extranjero, los mismos que injustamente muchas

veces tienen mayores oportunidades laborales en el pais.



JUSTIFICACION DEL TEMA

Con esta investigacion se despejard varias interrogantes que tienen los
profesionales ecuatorianos, adicional se espera gue sirva de guia para los

mismos que se encuentran dudosos si tomar o no este tipo de educacion.

Las preguntas mas frecuentes que todos los profesionales o estudiantes
universitarios se hacen son: Qué institucion educativa puede ser la idonea para
seguir clases de post-grado? cles justificante tanta inversion?, ¢Deberia tomar

las clases aqui o fuera del pais?

Un dato adicional para comprender la importancia general del postgrado es el
hecho de que mas de un tercio de la investigacion publicable hoy en el mundo
que anualmente es de unos 600.000 trabajos-- es producida por estudiantes y

profesores de postgrado.

Se considera que este estudio sera un gran aporte para las instituciones
universitarias, especificamente dirigido y estudiado el caso de los postgrados en
la ESPOL —ICHE; de igual forma servird para todo aquel que desee tener un
panorama acerca de realidad profesional-laboral del pais y especificamente de la

ciudad de Guayaquil.



CAPITULO N° 1

1.- ANTECEDENTES E INICIO DE LA EDUCACION DE
POSTGRADOS

1.1 POSTGRADO, CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
La educacion mas alta

Que entendemos por la educacion de Postgrado? Hoy se entiende por post-
grado como el proceso sistemético de aprendizaje y creacion intelectual que es
realizado en una institucion especializada por quienes ya poseen una licenciatura
o titulo profesional universitario o grado equivalente.

Mediante esta clase de estudios lo que se quiere lograr es:

= Creacion Intelectual (Cientifica, tecnoldgica, Humanistica)
* Formacion de Expertos (Con formacion cientifica y tedrica)

= Accion Social o de servicio a la comunidad o pais

Aunque tiene sus antecedentes en la antigiedad, se puede afirmar que ella nace
y se formaliza en Alemania cuando en 1808 el fildlogo y estadista Alejandro de
Humboldt (1767-1835) funda la Universidad de Berlin y en ella se establece el
Doctorado en Filosofia (el famoso y ya anacrénico Ph.D.) como el titulo
académico mas alto que otorga la universidad. Alli se norma que el titulo
doctoral dejara de ser honorifico (como era lo habitual en la universidades

medievales), para convertirse en un titulo ganado con base en trabajo intelectual



de uno o varios anos. Desde esta fecha se extiende la idea de que el doctorado,
como competencia de las universidades, solo podra obtenerse mediante la
aprobacion de un conjunto de seminarios o cursos y el examen publico de una
disertacion o tesis producto de una investigacion cientifica individual llevada a
cabo bajo supervision de un profesor o tutor de reconocido prestigio (Rashdall,
1936).

Desde luego, este sector educativo el mas nuevo y relevante en una sociedad
avanzada tiene sus antecedentes en los titulos equivalentes de Maestro, Doctor
o Profesor que otorgaban algunas universidades medievales a los graduados
universitarios como reconocimiento a su capacidad docente o profesional o
aprobaban un examen publico de una tesis, la cual generalmente no era mas
que un ejercicio retorico de discusion, ante un jurado, de un tema filosofico o

religioso poco trascendente (Hastings, 1923).

Esta actividad en su expresion formal nace, pues, en Europa, y lo hace como
consecuencia de la Revolucion Industrial, del naciente desarrollo cientifico y
técnico producido por esa revolucion, y de la emergencia de la burguesia como
clase politica en el poder, a lo cual se agrega que puede considerarse tambien

como una reaccion contra el dominio clerical existente en las universidades.

Esto ultimo explica las dificultades que confrontd la Universidad berlinesa para
calificar su nuevo Doctorado como de Ciencias (como era la aspiracion de su
creador) y tuvo que conformarse con denominarlo de Filosofia, lo cual ya

constituia un cambio conceptual bastante radical.



El Doctorado en Filosofia se adoptd, pues, para contraponerlo al de Teologia y es
sélo en el siglo XX cuando en un buen numero de paises se da otro salto
conceptual y a dicho grado se le llama abiertamente Doctorado en Ciencias. Una
evolucién (religién-filosofia-ciencia) que refleja claramente los cambios de lo que

Garcia Bacca (1981) ha llamado la "atmosfera cultural" de los tiempos.

Durante los siglos XIX y comienzos del XX, el doctorado aleman, centrado en la
actividad investigativa individual y en la libertad académica (de ensenar y de
aprender), define la universidad cientifica, o0 moderna, y convierte a Alemania en
el centro intelectual de los paises adelantados de la época. Por eso los modelos
germanos de universidad y de doctorado, reflejo de los intereses del naciente
capitalismo industrial, aunque contrapuesto al modelo francés: esencialmente
docente, profesionalista y autoritario, muy pronto es copiado o adaptado en
Rusia dominada por zares que admiraban la ilustracion francesa y la filosofia
alemana y luego por Estados Unidos e Inglaterra. Francia, por su parte, inicia los
estudios de postgrado con la creacién, a mediados del siglo XIX, de las Altas
Escuelas, las cuales adoptaron como su funcion esencial la formacion no ya de
los profesionales clasicos (médicos, sacerdotes y abogados) o los docentes para
la educacion superior, responsabilidad asignada a las universidades, sino los
administradores y altos funcionarios de las empresas publicas y privadas.

En el proceso descrito se conforman, basados en la matriz germana, los que
hemos denominado los modelos dominantes de postgrado, esto es, los que han
predominado en Estados Unidos, la Unidn Soviética, Alemania, Inglaterra y

Francia (Morles, 1981), los cuales se fueron imponiendo a escala mundial.



El postgrado en el mundo

Durante el siglo XX la educacion de postgrado se extendid a todos los
continentes; y hoy, en los umbrales de la revolucion cientifico-tecnoldgica
cuando en lugar de medicina, derecho o ingenieria se habla de informatica,
robdtica o biotecnologia y en los comienzos del tercer milenio, ella se va
convirtiendo, cada vez mas, en instrumento necesario e imprescindible para el
desarrollo humano, individual y de las colectividades. Y ello es asi porque el
postgrado es la institucion social que mejor integra, o debe o puede integrar, la
educacién de alto nivel con la creacion intelectual (cientifica, técnica y
humanistica) y con el sistema economico de un pais. Idea que,
lamentablemente, pocos gobernantes y autoridades educacionales de los paises

en desarrollo han comprendido.

Por otra parte, conviene precisar que educacion del mas alto rango, integral y de
punta, el proceso que hemos denominado “educacion avanzada” (Morles, 1985)
ha habido siempre y en todas las sociedades, incluyendo las primitivas, pero,
desde luego, solamente para beneficio de un sector muy restringido de la
sociedad. En efecto, nadie puede negar, por ejemplo, la profundidad de la
educacion, formal o no formal, vivida por los grandes aventureros y cazadores

de todas las épocas o por los fildsofos, arquitectos y artistas de la antigiedad.

Pero la educacion de postgrado formal (institucional, sistematica y otorgadora de
titulos académicos), la que aqui nos interesa describir es la que toma como ideas
basicas las que en Alemania originaron la universidad cientifica; modelo cuya

expansidn ha tenido su mayor auge desde la segunda mitad del siglo XX y



acerca de la cual se tiene una idea sobre su volumen e importancia actual
conociendo que para comienzos del siglo XXI, en todo el mundo, mas de seis (6)
millones de profesionales participan en programas de estudio de mas de un afio
de duracion en instituciones educacionales y cientificas de diversa naturaleza. De
esa cantidad, un 33% corresponde a Estados Unidos, pais que tiene menos del
5% de la poblacion mundial, mientras que América Latina, con una poblacion
mayor, cuenta apenas con un 5% de los estudiantes de postgrado.

El 80% de la actividad post-gradual total se realiza en los diez paises mas
industrializados del planeta y un 20% apenas en los 190 restantes. Lo anterior
significa que en la actualidad y cada afio mas de un millon de profesionales
obtiene en el mundo un segundo y mas alto titulo de educacion superior, de los
cuales medio millon egresa de instituciones norteamericanas, donde; dato
Interesante: 14% de los titulos que se otorgan son recibidos por profesionales
extranjeros (15% de los cuales se quedan en ese pais); lo cual constituye un
nuevo indicador de la alta dependencia y de la brecha tecnologica creciente

entre la nacion del Norte y el resto del mundo.

Un dato adicional para comprender la importancia general del postgrado es el
hecho de que mas de un tercio de la investigacion publicable hoy en el mundo
(que anualmente es de unos 600.000 trabajos) es producida por estudiantes y
profesores de postgrado. Lamentablemente, una alta proporcion de ella es obra
intelectual poco relevante, por causa, como hemos mantenido en otro lugar
(Morles, 1988), de una concepcion estrecha del postgrado y de su pedagogia,
asi como por la carencia de politicas estatales sobre la materia. El postgrado ha

ido creciendo en todo el mundo de manera espontanea y solo en décadas



recientes es cuando en Europa y Norteamérica (Blume, 1987) los Estados tratan

de definir politicas sobre el asunto.

Como hemos dicho, la expansion de este nivel educativo ha estado vinculada
estrechamente con las exigencias cientificas y técnicas de los procesos modernos
de industrializacion y su evolucion de dos siglos ha sido no solamente
cuantitativa sino también cualitativa. En efecto, el postgrado ha vivido procesos
de cambio relacionados con tres aspectos: a) diversificacion disciplinaria (al
dejar de ser privilegio solamente de areas tradicionales como teologia, medicina
y derecho); b) estratificacion interna (al incluir diversos niveles de estudio:
especializacion, maestria, doctorado y postdoctorado); y, c) diversificacion
pedagogica (al utilizar variadas estrategias, o sea, estudios escolarizados,
sistemas a distancia, programas individualizados, etc.), aun cuando predomina la
idea de que la didactica esencial de este nivel educativo es el entrenamiento
mediante seminarios y la practica de la investigacion cientifica individual en

un ambiente de libertad académica.

A lo anterior se agrega que en los paises del Sur o Tercer Mundo hay poca
conciencia sobre el hecho de que sin educacion de postgrado no es posible
resolver problemas relevantes concretos, como son la competitividad industrial,
el desarrollo cientifico-tecnoldgico, la cobertura y calidad de la educacién o la
reforma de la educacion superior. Sin educacion de postgrado desarrollada no es

posible vida digna en un mundo cada vez mas pequeno y globalizado.
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Los modelos dominantes de post-grado

Posiblemente el hallazgo mas importante logrado hasta ahora en la investigacion
sobre la actividad de postgrado es la identificacion de los que hemos llamado los
cinco modelos dominantes de postgrado y la constatacion de que las demas
experiencias son simples copias, variaciones o mezclas de tales patrones
(Morles, 1991). Esto permite vincular esta actividad con los problemas de
colonialismo y dependencia economico-politica que dominan la historia
contemporanea y, desde el punto de vista metodoldgico, simplifica el estudio y

comparacion de sistemas particulares de este sector educativo.

Los rasgos mas distintivos de los sistemas dominantes son:

a) Del Sistema Aleman: la existencia de dos grados avanzados prelativos
(Doctorado y Habilitacion); carencia de reglamentacion nacional; poca
escolarizacion, y alta vinculacion del postgrado con la investigacion cientifica y
con el pre-grado.

b) Del Sistema Norteamericano (hoy en expansion): dos grados no prelativos
posteriores al Bachelor (primer nivel de la educacion superior estadounidense):
la Maestria y el Doctorado; inexistencia de reglamentacion nacional, pero control
de calidad mediante sistemas de acreditacion (institucional y de programas)
organizados por asociaciones o colegios profesionales; planes de estudio
bastante escolarizados ejecutados por escuelas para graduados y énfasis en la
formacion especializada.

c) Del Sistema Francés: reglamentacion nacional bastante detallada; tres
niveles prelativos (diploma de estudios profundos, doctorado y habilitacion);

postgrado muy vinculado a centros de investigacion, y exigencia de que las tesis
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sean demostracion no solamente de conocimiento especializado sino también de
cultura cientifica general.

d) Del Sistema Britanico: gran autonomia institucional en los aspectos
académicos; gran variedad de estructuras académicas con predominio de tres
niveles no prelativos (cursos avanzados, maestria y doctorado); formacion
altamente especializada con base en trabajo escolarizado; y gran autoridad del
tutor en la definicion del plan de estudio de los candidatos.

e) Del Sistema Ruso 0 Soviético (en decadencia a causa del desplome del
socialismo europeo): sistema centralizado dirigido solamente a la formacion de
investigadores; dos niveles prelativos (Candidatura, equivalente al PhD, y
Doctorado en ciencias, o superior); combinacion del aprendizaje especializado
con formacién filosofica y politica, y exigencia de que las tesis doctorales

demuestren dominio tedrico y resuelvan problemas practicos.

La expansion del postgrado esty vinculada con las exigencias cientificas
técnicas de los procesos modernos de industrializacion y su evolucion en el
presente siglo ha sido no solamente cuantitativa sino que también ha
significado: a) su diversificacion disciplinaria (al dejar de ser privilegio de areas
tradicionales como teologia, medicina y derecho); b) su estratificacion por
niveles, al incluir diversos grados de estudio (especializacion, maestria,
doctorado y post-doctorado); y, ©) la diversificacion de sus estrategias
pedagdgicas  (estudios escolarizados, sistemas a distancia, programas
individualizados, etc.), manteniendo la idea de que la didactica esencial de este
nivel educativo es el entrenamiento mediante seminarios y la practica de la

investigacién cientifica individual en un ambiente de libertad académica.
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La educacion de postgrado nace y tiene a la universidad como su ambiente}
natural, pero progresivamente estd rebasando a esta institucion al ser tomada
tambien como instrumento clave por grandes empresas, colegios profesionales y

otras instituciones.

Por otra parte, la existencia de este nivel educativo ha implicado conjunto de
dificultades y contradicciones que conviene mencionar brevemente: a)
Inexistencia a nivel internacional de consenso sobre una definicion y objetivos de
la educacion de postgrado; b) Existencia de una gran heterogeneidad
terminologica sobre este hecho; c) Discordancia general entre los objetivos mas
comunmente expresados (formacion de especialistas e investigadores) y los
productos que se obtienen (docentes, gerentes y obras que no se publican); vy,
d) Generacion de un conjunto de "efectos perversos" dificiles de combatir, como
son: la proletarizacion de los intelectuales, la devaluacion de los titulos
académicos, la mercantilizacion de los altos estudios, el uso apocrifo de los
grados académicos, la conversion de los titulos académicos en titulos nobiliarios,
y el hecho de que para muchos paises pobres ella no es mas que un mecanismo
para la "fuga" de sus mejores cerebros hacia los paises dominantes, donde el
comercio de esclavos, que antes se hacia para explotar la fuerza fisica, hoy se

hace para explotar la capacidad intelectual.

Por ultimo, conviene destacar que a nivel internacional tres son las tendencias
principales en relacion con los estudios de postgrado: (@) un acelerado
crecimiento, como consecuencia de las exigencias de sociedades cada vez mas
complejas, con economias cada vez mas dependientes de la tecnologia, la

informacion y el trabajo intelectual; (b) el hecho de que la actividad de
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postgrado esta siendo objetivo y accion de instituciones distintas a las
universidades; y, (c) el hecho de que esta actividad es cada vez mas
preocupacion estatal.

En relacion con todo esto, écudl es la situacion en el Ecuador? Especialmente en
Guayaquil que sera la ciudad de estudio? Describir tal relacion es el objeto de las

siguientes paginas.

1.2 LOS INICIOS Y SUS ANTECEDENTES

En el contexto mundial la gestion en las Universidades esta cambiando,
particularmente en las Instituciones publicas. Los referentes de sus acciones
tanto el conocimiento cientifico disciplinar, social, institucional y laboral no son
estaticos, por el contrario son sumamente dinamicos. El marco en el cual sus
administradores toman sus decisiones estd transformandose, en tanto varien el

control que ejercen sobre ellas los gobiernos y el mercado.

Los nuevos roles que se le asignan a la Universidad en la actualidad, son los
degenerar y difundir el conocimiento, formadora del potencial humano vy
promotora del desarrollo humano sostenible. (UNESCO, 1998). Los desafios
provenientes de la economia internacional y del rapido crecimiento y cambio en
los ambitos de la ciencia y la tecnologia, orientados a la competitividad sdlo
pueden encontrar una respuesta adecuada mediante la contribucion de la

Educacion Superior, Tunnermann (1996).
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Una de las estrategias para mejorar la calidad de las actividades universitarias es
fortalecer e impulsar la consolidacion de los sistemas de postgrado: Estos
aparecen tardiamente con relacion al mundo desarrollado en la Universidad
latinoamericana, sin embargo a la fecha existe una explosion cuantitativa no
aparejada siempre de los mecanismos necesarios de aseguramiento de su
calidad, ni de los estimulos suficientes para garantizarla. (MINISTERIO DE
EDUCACION Y CULTURA DE ARGENTINA (1998).

En el Ecuador ocurre una situacion similar por lo que es necesario establecer
Politicas y estrategias orientadas a salvaguardar y mejorar la calidad de estos
procesos, caso contrario los postgrados terminaran cumpliendo funciones que no

le son propias ni utiles a nuestra sociedad.

El propdsito del presente documento es aportar los temas de la Calidad del
postgrado en el Ecuador, y sobre ¢écomo establecer mecanismos de gestion,
aseguramiento y mejoramiento de esa calidad?, que creemos son los temas

importantes de tomar en cuenta.
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1.3 POLITICAS NACIONALES DEL POST-GRADO

la maestria y la especializacion estan disefiadas basicamente para |la
profesionalizacion del participante, es decir, para volverlo mas experto en
términos profesionales, mientras que el doctorado es visto como el proceso de
formacion postgraduada que proporciona un conocimiento profundo y amplio en
el campo del saber, madurez cientifica, capacidad de innovacion, creatividad
para solucionar problemas cientificos de manera independiente y capacidad para

hacer aportes originales al conocimiento.

El concepto propuesto por el CONUEP, (1999), en el Articulo 2 de su Reglamento
de Postgrado; es el siguiente: Se entiende por estudios de postgrado los
programas académicos de cuarto nivel que realizan las universidades y escuelas
politécnicas con estudiantes que disponen del titulo universitario de fin de
carrera en tercer nivel.

Tienen por objeto el desarrollo de la ciencia y la tecnologia las artes y las

humanidades.

En el Articulo 7 del mismo Reglamento, se cita lo siguiente: Los objetivos
especificos del postgrado, son los siguientes:

a) la creacion, desarrollo y aplicacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico vy
técnico, orientado a la satisfaccion de las necesidades basicas de la sociedad
ecuatoriana.

b) El fomento de la investigacion cientifica y tecnoldgica en las universidades y

escuelas politécnicas.
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c) La preparacion de recursos humanos de la mas alta calificacion cientifica,
académica y profesional, basicamente a través de la investigacion. Comparando
ambos conceptos resalta que el componente esencial del nivel de postgrado es
la investigacion, mas aun a nivel universal es reconocido el rol preponderante de
este nivel de estudios en la generacion de una base de ciencia y tecnologia que

soporte los planes de desarrolio de las diferentes naciones del orbe.

Resulta una verdad insoslayable que via estudios de postgrado y via
investigacion, la Universidad es la Institucion llamada a provocar que la ciencia y
la técnica trabajen privilegiando el desarrollo social por encima del lucro

economico.

El desarrollo tecnoldgico, la innovacion y las aplicaciones técnicas son variables
fundamentales para la armonizacion de las politicas sociales, econdmicas y
ambientales, lo cual realza en sumo grado la importancia de la investigacion.

Sin embargo cuando uno revisa las Politicas Nacionales de Ciencia y Tecnologia,
difundidas en el ano 2005, como paso previo a la implementacion del Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion segun reza la presentacion del
documento mencionado (2005), no se observa claramente cual es el rol
asignado al postgrado ni el nivel de participacion de las entidades de educacion

superior.

En términos generales la investigacion e innovacion cientifica y tecnoldgica en el
Ecuador, posee una débil institucionalizacion, los organismos encargados como
la SENACYT que depende de la vicepresidencia de la republica y el desaparecido

FUNDACYT que era una ONG, basaron sus actividades casi siempre en la gestion
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y administracion de fondos nacionales e internacionales para financiar

actividades de investigacion y de capacitacion de recursos humanos.

No existen resultados visibles que avalen la existencia de una adecuada
articulacion entre estas instituciones, y las universidades, a pesar de que el
CONESUP formaba parte de un Concejo Consultor de la FUNDACYT y de su
Junta Directiva, asi como la SENACYT integra al CONESUP y al CONEA.

El otro elemento descriptor de la poca articulacion del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia, es la existencia en los Ultimos diez afos, de por lo menos
tres fondos concursables para investigacion, con tres formas diferentes de
presentacion, de administracion y con objetivos y prioridades distintas, el
PROMSA con fondos BID y BM, especifico para el area agricola, que sin embargo
fue el Unico que auspicio el desarrollo de postgrados (cabria verificar su
sostenibilidad), fondos FUNDACYT crédito BID, con un componente de

capacitacion, y recursos propios del CONESUP.

Adicionalmente surgieron los fondos CEREPS, que originaron la politica de
Ciencia y Tecnologia lanzada en el afio 2005, que finalmente propicid la
desaparicion de la FUNDACYT, pero que solo se circunscribe al uso de los

fondos.

Para la discusion, reparto y asignacion de fondos CEREPS, participaron el
CONESUP, INIAP, SENACYT vy la CEEA, pero tampoco se articulo una politica que

relacione la investigacion y el postgrado en el Ecuador, o que intente establecer
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un plan de Ciencia y Tecnologia a largo plazo sobre la base de un modelo de

desarrollo social del pais, al cual sustente la formacion postgraduada del pais.

En conclusion queda muy claro, que no se ha realizado el ejercicio de integrar a
los actores sociales involucrados en la discusion participativa de mecanismos y
estrategias de desarrollo cientifico y tecnoldégico, cuya aplicacion coadyuve a
superar la crisis social generalizada que atraviesa nuestro pais, lo que puede
originar dos situaciones, la primera que sigamos creyendo que es mas
conveniente importar ciencia y tecnologia y no desarrollarla en el pais, y la
segunda que no le demos la importancia debida a la formacion postgraduada
como eje central de la generacion de una base cientifica y tecnoldgica del pais.

Lamentablemente en el Ecuador y en muchos otros paises del mundo, los
impactos de la globalizacion lejos de generar mejoras, lo que han propiciado es
la acumulacion de capital y la exclusion social, deterioro de los recursos
naturales, altos niveles de pobreza, analfabetismo, desempleo, corrupcion
politica, abstencionismo politico, intervencion de organismos e instituciones
econdmicas y financieras internacionales en la vida econdmica de los paises, etc.
Una de las formas de combatir estos efectos negativos, es estableciendo
acciones que promuevan el desarrollo Humano Sostenible, considerando la
interaccion de los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y tecnologicos,
uno de cuyos aspectos fundamentales ser a preservar la Institucionalidad de la
Sociedad, es decir promoviendo y adaptando las Instituciones para que estas

sean sostenibles.

En la llamada sociedad del conocimiento, la técnica es una variable fundamental

para la armonizacion de las politicas sociales, econdmicas y ambientales. Cabe
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preguntarse si es posible poner coto a la marcada tendencia actual, de que el
progreso técnico se refleje en un crecimiento econémico sin empleo y sin

desarrollo social.

Una de las Instituciones claves es La Universidad, misma que ademas de tener
responsabilidades culturales, docentes e investigadoras, también tiene una
indeclinable responsabilidad social y por lo tanto resulta imprescindible y urgente

garantizar su sostenibilidad.

Es importante iniciar estas acciones involucrando a la educacion superior para
que lidere un debate nacional a la busqueda de nuevos paradigmas de
desarrollo, a partir de los siguientes elementos: la superacion del economicismo,
la necesidad de una axiologia universal, las relaciones entre los aspectos
economico, ecoldgico y social, la reglamentacion democratica de las economias,
la redefinicion de la funcion del Estado, las nuevas formas de asociacion entre

los actores sociales, la ciencia y la técnica al servicio del desarrollo social.

Es indispensable precisar un proyecto nacional movilizador, fundado en una
axiologia explicita que tenga en cuenta el pasado pero se oriente hacia el futuro.
Ese proyecto tiene accesoriamente la funcion sumamente importante de criterio
de evaluacion de las politicas propuestas y las trayectorias seguidas. En este
proyecto es vital la participacion de las Instituciones de Educacion Superior, no
se trata de reproducir una vez mas los errores de la planificacion que ponen en
practica las economias dirigidas, sino por el contrario, de iniciar una planificacion
flexible, basada en el dialogo contextual y contractual, aprendiendo de los

fracasos pasados.
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1.4 SISTEMA NACIONAL DE POSTGRADOS EN EL ECUADOR

Con respecto a la Educacion Superior del Ecuador, Bucaram, J.(2001), manifiesta
que lamentablemente no se puede hablar de la existencia de un sistema de
Educacion Superior, historicamente lo que ha existido es un conjunto de
Instituciones de Educacién Superior, publicas y privadas, en las que sus
instancias de direccion y gobierno no siempre se han guiado con criterios de
responsabilidad social , ética profesional, responsabilidad institucional y
cientifica, para justificar su rol come puente de enlace entre el estado y los
sectores productivos y sociales , y asi armonizar las aplicaciones de la ciencia y
la tecnologia en la busqueda de dar respuesta a la demanda de soluciones a las

diversas problematicas que aguejan a nuestra sociedad.

En lo académico, el problema de la masificacion, no fue afrontada con seriedad,
generando con ello la formacion de profesionales con bajos niveles de
conocimiento, y carentes de entrenamiento y practica lo cual limita su capacidad
en el ejercicio profesional.

En cuanto a la gestion y administracion de las instituciones, el norte ha sido la
falta de planificacion a corto, mediano y largo plazo, el denominador comun ha
sido la improvisacion, y la solucion de problemas del dia a dia generando con

ello una situacion burocratica insostenible.

Durante mucho tiempo no existio en la Universidad ecuatoriana un liderazgo
visionario, que permitiera por ejemplo: incursionar en el area de postgrado
durante los anos setenta, época en la cual el pais sacrificod sus abundantes

recursos importando tecnologia, y capacitando recursos humanos en el exterior
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en areas no prioritarias, ni concebidas en una politica nacional de Ciencia y

Tecnologia que fuera la base de un proyecto de desarrollo nacional.

La pregunta que surge de esta reflexion: es, ¢ Porqué en esa época en la cual se
conto con suficiencia de recursos financieros y economicos, no se desarrolld y/o
fortalecio un programa de estudios masivos de postgrado al interior del pais,
como existe ahora?, lo cual pudo ser mas conveniente para el pais, primero
porque hubiera sido mas facil, dado que eran pocas universidades, sequndo por
que se contaba con los recursos econémicos, y, tercero porque los rendimientos
hubieran sido de mejor calidad , por cuanto hubieran sido estudios
contextualizados a nuestra realidad y los participantes no hubieran sufrido
presiones de orden familiar y psicosociales propias de estar en otro pais,
evidentemente la respuesta es una sola falto vision por parte de quienes hacian

dirigencia en aquella época.

La situacion se agrava porque no ha existido el control y supervision adecuadas
a los estamentos docentes y administrativos, situacion que en muchos de los
casos llega al extremo de que el propio empleado desconozca cuales son sus
responsabilidades. En muchas instituciones, la carencia de un liderazgo
responsable, con mistica y capacidad de trabajo, han generado el fortalecimiento
de los intereses personales y de grupo, originando con ello variadas formas de
corrupcion, como el clientelismo politico para mantener espacios de poder,
convirtiendo a las Facultades y dependencias administrativas en territorios semi-

feudales, desvirtuando el concepto de autonomia universitaria y cogobierno.
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No existe un inventario del patrimonio nacional universitario, lo cual impide de
inicio conocer en qué han sido utilizados los recursos asignados por el estado a
través de su presupuesto, no solo a las entidades publicas, sino a aquellas
privadas que son cofinanciadas por el estado. No se puede via presupuesto del
estado financiar el gasto corriente y descuidar la inversion patrimonial.

De otra parte ha existido una falta total de coordinacion entre instituciones, que
ha trascendido a los organismos de representacion y coordinacion nacional como
el CONESUP y el CONEA.

En la é poca actual y desde el advenimiento del modelo neoliberal, la crisis
global de la Educacion Superior ecuatoriana tiende a agravarse, a causa de
factores tales como: la proliferacion de Universidades privadas en donde priman
el afan de lucro por encima de la responsabilidad social, factor determinante
para que la autonomia universitaria empiece a ser cuestionada; asimismo otro
factor gravitante es la irresponsabilidad con la que se administran muchas
instituciones de educacion superior publicas, lo cual deriva incluso en hechos de
violencia conocidos por todos, originando cuestionamientos muy serios por parte

de la sociedad.

El laissez faire impuesto por el modelo economico imperante y las agencias
multinacionales de desarrollo, han traido consigo, la imposicion en la
Constitucion y en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), de acciones
burocratizadoras, privatizadoras y centralistas.

En el ano de 1994, el estudio denominado Universidad Ecuatoriana, Mision para
el siglo XXI, en su documento de Conclusiones y Propuestas, establecio lo

siguiente: “Es fundamental que se establezcan en el Ecuador las regulaciones
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necesarias sobre los niveles de la Educacion Superior; las posibilidades de
transicion entre ellos; los grados, titulos y diplomas que correspondan a cada
nivel”. MEC-CONUEP (1994).

Diferenciacion vertical en la Educacion Superior:
La diferenciacion vertical de la Educacion Superior deberia contemplar tres
niveles fundamentales:

» Programas de formacion para ocupaciones de caracter operativo e
instrumental en un determinado campo técnico (carreras técnicas cortas
de 2 0 3 anos de estudios postsecundarios)

= Programas de pregrado que preparan para el desempefio profesional o
para una disciplina determinada, de naturaleza tecnologica o cientifica,
(Ingenierias, Medicina, etc), o en las areas de las humanidades, la
filosofia y el arte (culminan en titulo profesional: licenciatura en la
denominacion internacional predominante);

= Programas de postgrado: y de especializacion, si su proposito es el

= perfeccionamiento en la misma profesion o disciplina o areas afines y
sigue al nivel de pre-grado; de maestria, doctorado o post-doctorado: si

tiene a la investigacion como proposito fundamental de su actividad.

Postgrado. objetivo prioritario:

A su vez, el establecimiento del nivel de postgrado debe convertirse, en el
periodo de la presente década, en objetivo prioritario tanto de la educacion
superior como de las politicas de ciencia y tecnologia. La formacion de cientificos
y tecnodlogos, la preparacion de investigadores y el sustancial mejoramiento

cualitativo de la docencia universitaria, son cuestiones centrales para el
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desarrollo nacional, por las implicaciones que tienen en los campos de la
transferencia e innovacion tecnologica, el conocimiento social, la elaboracion de

propuestas significativas de desarrollo nacional y regional.

De ahi que sea necesario contar con regulaciones adecuadas que, entre otros
aspectos, normen la acreditacion de programas de postgrado como condicion
para el apoyo financiero estatal o que faciliten y orienten la obtencion de fondos
provenientes de la cooperacion internacional. MEC-CONUEP (1994).

En otro apartado del mismo documento se senala que al ano 1994, existian en el
Ecuador 69 Programas de Postgrado, particularmente de especialistas,

destacandose en ellas el area de medicina, con énfasis en salud publica.

Comparando esta cifra con el estudio realizado por Rodriguez, Nelson (2003), en
el cual se contabilizan a Noviembre del ano 2003 en el Ecuador, 861 Programas
de Postgrado, ejecutados o en ejecucion, se establece la gran dinamia del
crecimiento de estos programas en el pais, y a criterio del mismo autor se
resalta el caracter episddico de los programas y sus estrategias dominadas por el

corto plazo y la ldgica del mercado.

En adicion el estimulo a la participacion privada en la educacion superior incluido
el postgrado, no ha traido aparejado un mejoramiento de la calidad, mas aun,
mucho se debate aun dentro del mismo Banco Mundial, sobre la participacion de
la empresa privada en los ambitos de educacion superior en Latinoameérica,
puesto que no existen senales claras para poder distinguir entre el afan de lucro
y la responsabilidad social de haber asumido un servicio publico de interés

colectivo como la educacion, esta situacion también se reproduce en el Ecuador.
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En otras palabras este crecimiento cuantitativo, no ha sido acompafado de la
aplicacion de politicas y estrategias de gestion de calidad de los programas de
postgrado, o de articulacion de los postgrados en una politica nacional de
Ciencia y Tecnologia, con lo cual las estrategias propuestas por el estudio MEC-

CONUEP, no generaron los resultados esperados.

Es urgente promover la integracion del postgrado con el desarrollo cientifico,
economico y social, vinculando la universidad a los sectores productivo y
empresarial y haciéndolo en forma coherente con las politicas nacionales de

desarrollo educativo del pais.

Sin embargo, para lograr que la Universidad ecuatoriana pueda asumir
eficazmente su papel institucional ante la sociedad y, a la vez, formar los
investigadores, los docentes, los profesionales, los eruditos, los empresarios, o
los funcionarios que la sociedad futura requiere, con la vocacion de servicio, y
sobre todo, con la vision global y a largo plazo propia de los lideres, es urgente
introducir un buen numero de reformas en cada Universidad, para poder

afrontar las tendencias y cambios del entorno.

Si bien es cierto las Instituciones de Educacion Superior han ganado espacios de
autonomia institucional en su manejo administrativo y financiero, también
deberan estar mas atentas a las demandas externas de la Institucion, y adecuar

permanentemente sus estructuras a estos cambios.
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La Universidad ecuatoriana debera redefinir su mision orientandola a contribuir
al desarrollo sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida al conjunto de Ia
sociedad ecuatoriana, a través de formar profesionales altamente calificados,
participativos, innovadores, criticos y socialmente responsables, para lo cual
deberan transformarse en espacios abiertos para la formacion profesional,
laboral y el aprendizaje permanente, as i como en el centro de generacion del
conocimiento y de la investigacion de los problemas gue aquejan a nuestra

sociedad.

Deberda de igual manera generar, promover Yy difundir los conocimientos
obtenidos por medio de la investigacion cientifica y tecnoldgica, asimismo debera
promover |a proteccion y consolidacion de los valores de la sociedad y aportar al
desarrollo integral y mejoramiento cultural de los recursos humanos en todos

sus niveles.

Para lograr lo expuesto deberan producirse cambios orientados a nuestro criterio
en muchas de sus actividades, ya sea en el pre-grado o en el postgrado, entre
las que destacan:

« Adecuar las estructuras curriculares a las necesidades particulares de
nuestro entorno, sin por ello descuidar el avance cientifico y tecnologico
internacional.

« Promover la adopcion de modelos pedagogicos que estimulen la
creatividad y la innovacion, en los cuales el alumno se convierte en el
principal protagonista del proceso ensenanza-aprendizaje.

« Eliminar los dogmatismos y las posiciones de torre de marfil de algunas

instituciones.
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Conformar redes académicas e investigativas, fortaleciendo los programas
de comunicacion e intercambio de informacion con otras instituciones
nacionales y extranjeras.

Fortalecer programas de defensa de nuestra identidad cultural, la
adopcion y consolidacion de valores éticos.

Mejorar las capacidades de gestion y financiamiento, como gjercicio pleno
de autonomia, a través de una administracion transparente, eficaz y
eficiente.

Incrementar la colaboracion con los sectores publicos y privados,
particularmente en el area de investigacion, para contribuir efectivamente
3 la solucién de los problemas mas importantes de la sociedad.

Estimular los enfoques multidisciplinarios y de genero.

Fortalecer los servicios a la comunidad, particularmente los que se
orienten a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre y las enfermedades.

Afianzar vinculaciones efectivas con todos los agentes sociales.

Establecer y operativizar herramientas de cooperacion internacional, como
mecanismo idéneo para cumplir los objetivos de internacionalizacion.
Garantizar e impulsar las condiciones necesarias para el ejercicio de la

libertad académica y el respeto a la autonomia universitaria.



28

CAPITULO N° 2

2.- LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO EN LA ESPOL- ICHE

2.1 FINES Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA INSTITUCIONAL

Objetivos Generales

Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion, en el contexto de las
actuales transformaciones en las organizaciones, hacia la sociedad de la
informacion y el conocimiento, analizando las Ultimas tendencias, herramientas y
técnicas mas avanzadas. Disefiando estrategias y ticticas de éxito con
respuestas de eficiencia y calidad que garanticen a permanencia de las

empresas en entornos altamente competitivos.

Estructura

El Departamento de Postgrados de la Facultad de Ciencias Humanisticas y
Econdmicas cuenta con una estructura consolidada y reconocida en la Escuela
Superior Politécnica del Litoral - ESPOL. Los programas de postgrado tienen
excelencia y pertinencia social, estan evaluados y acreditados y con alto impacto

regional y nacional.

Los profesionales que imparten los programas son de reconocido prestigio
académico y profesional, contandose con ambientes y tecnologias de primer
nivel que garantizan la mas alta calidad en la formacion permanente del recurso

humano.
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Lugar de Desarrollo

Los maestrantes cuentan con aulas plenamente equipadas con vy herramientas
tecnologicas como lo es el Internet inaldmbrico (wireless), simuladores y
softwares de administracion y de negocios. De igual manera cuentan con el
servicio personalizado brindado por el personal de logistica y coordinacion del
ICHE.

las clases son impartidas en el Auditérium de Ia Facultad de Ciencias

Humanisticas y Economicas (ICHE).
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Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) Campus Gustavo Galindo V. Km.

30.5 via Perimetral.

Financiamiento
« Mediante el Credito del IECE
» Convenio mediante carta de compromiso de pago de la empresa o
institucion a la que pertenece el postulante.
« 15 % de Cuota inicial y el saldo en pagos mensuales.
« Propuesta de pago presentada por el aspirante al Coordinador de
Postgrado.

= Al contado con el 5% de descuento

2.2 TIPOLOGIA DE ESTUDIOS, PROGRAMAS O CURSOS

Metodologia

La metodologia usada por el Departamento de Postgrados del ICHE es
basicamente partir del analisis de casos y talleres, habra una constante
interaccion entre profesores y participantes, a fin de que los criterios aprendidos
en clases se apliquen en la practica profesional.

Para esclarecer y ampliar los conceptos tratados, habrd ademas consultas y

asesoramiento online.

Programas o Cursos impartidos

» Maestria Ejecutiva en Economia y Direccion de Empresas
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Objetivo:  Proporcionar una formacion superior tanto tedrica como
practica en Economia y Administraron Empresaria. Proveer herramientas
analiticas y practicas necesarias para resolver problemas concretos de la
organizacion y de la empresa. Encontrar soluciones y desarrollar

estrategias apropiadas.
Tiempo de Duracion: 20 Meses

Titulo Ofrecido : Magister en Economia y Direccion de Empresas
Horario de Clases

| Lunes a jueves | 18h00-22h00
| Viernes 13h00-22h00
Sabado 08h30-13h30
| 14h30-18h30

Domingo | 08h30-12h30

* Maestria en Marketing y Comercio Internacional
Objetivo: Formar ejecutivos de alto nivel con un pensamiento critico, que
les permita analizar las ultimas tendencias y mas avanzadas técnicas en e
mundo del marketing, a fin de disefar y desarrollar estrategias y tacticas
de éxito para la comercializacion de productos y servicios en entornos
altamente competitivos, asi como impulsar negocios con enfoque

internacional.
Tiempo de Duracion. 16 Meses

Titulo Ofrecido . Magister en Marketing y Comercio Internacional
Horario de Clases

Lunes a jueves | 18h00-22h00
Viernes | 13h00-22h00
Sabado | 08h30-13h30
| 14h30-18h30
Domingo | 08h30-13h30
| 14h30-18h30

= Maestria en Docencia e Investigacion
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Objetivo: Dar a conocer desde el punto de vista cientifico los aspectos
relacionados con la administracion educativa: planificacion estratégica,
comportamiento organizacional, interaccion, direccion, control y prevision;
con el fin de dar mayor eficiencia y flexibilidad a las instituciones

educativas.

Tiempo de Duracion. 960 horas
Titulo Ofrecido . Magister en Docencia e Investigacion Educativa
Horario de Clases

Jueves a | 18h00-22h00
viernes -
Sabado | 09n00-12h30

14h30-18h00

2.3 REQUISITOS DE INGRESO Y EGRESO

Requisitos de Admision:
= Titulo Universitario de tercer nivel, reconocido por el CONESUP.
* Hoja de vida.
* Solicitud de Admision.
* (Cedula de identidad.
= Certificado de Votacion.
» Libreta Militar.
» 2 fotografias tamano pasaporte.
= Plan de financiamiento.
= Aprobar Test de Admision.
= Entrevista con el Coordinador de Postgrado.

Requisitos de Aprobacion y Egreso:

* Haber aprobado las materias con una calificacion minima de sesenta
puntos sobre cien.
* La asistencia a clases es obligatoria y sera controlada por el asistente de

Logistica del Departamento de Postgrado. El 25% de horas de inasistencia
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por materia, equivalen a que automaticamente reprueba, aunque en los
examenes y ejercicios en clase haya obtenido la nota suficiente).

* Tesis de grado, sustentacion minimo 8 puntos sobre 10 para aprobar
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CAPITULO N° 3

3.- ANALISIS SITUACIONAL

3.1 ANALISIS MACROENTORNO
3.1.1 CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES

ECUADOR, pais latinoamericano, el mas pequefio de la region andina y con una
poblacién aproximada de 13 millones de habitantes, y la tasa de crecimiento
anual es de 1,4%; uno de cada cuatro ecuatorianos tiene entre 15y 29 anos de
edad. Concluyé el siglo XX con una crisis sin precedentes. Luego de un
prolongado periodo de estancamiento desde 1980 hasta 1998, en el cual la
economia apenas crecid a un 0,3% de promedio anual, al ano 1999 se le
recordara por registrar la mayor caida del PIB. Este declind en -6,3% medido en
sucres constantes, y medido en dolares en -28%: de 23.255 millones en 1998
pasé a 16.674 millones de dolares en 1999. EI PIB por habitante se redujo en
casi -30%, al desplomarse de 2.035 a 1.429 dolares.

En general, la perspectiva macroecondmica a corto plazo de Ecuador es positiva.
Sin embargo, pese qgue las condiciones externas son favorables, aun persisten
ciertas inquietudes acerca de Ia debilidad del marco fiscal global luego de los
recientes cambios politicos e institucionales y 1a falta de avances en la puesta en
marcha de reformas estructurales necesarias para abordar las vulnerabilidades

econdmicas. La generacion de empleos es una preocupacion central: entre 2001
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y 2004 el desempleo juvenil aumentd de 14,8% a 21,6% de la fuerza laboral

total.

La pobreza y la desigualdad continuan siendo una gran preocupacion para
Ecuador. Conforme al estudio de pobreza de Ecuador realizado por el Banco
Mundial, la pobreza aumenté de 40% en 1990 a 45% en 2001, basicamente
como consecuencia de la crisis de 1999. Después de 2001, la estabilizacion
macroecondmica revirtio la tendencia al alza y entre 2001 y 2004, la tasa
general de pobreza de ingresos disminuyd cerca de 20%. En Ecuador también
existe una impresionante desigualdad: el 10% mas rico de Ia poblacion obtiene
tres veces mas ingresos que el 50% més pobre y 60 veces mas que el 10% mas

pobre.

La alta dependencia del pais de las exportaciones de petroleo, que en promedio
dieron cuenta del 35% del PIB entre 1997 y 2001, aumenta la vulnerabilidad de
la economia a impactos externos, entre ellos la caida de los precios de los
productos basicos. Debido al alza de los precios del petroleo en los mercados
internacionales Ecuador ha disfrutado de abundantes ingresos fiscales en los
Ultimos afios. Sin embargo, la economia seguira vulnerable a menos que se
tomen medidas significativas para mejorar el clima para los negocios y generar
mas empleos. Las reservas de petrdleo existentes se agotaran dentro de 25 afios
y el pais necesita proteger los actuales recursos para asegurar el bienestar de las
futuras generaciones.

En el siglo XXI, se esta compitiendo menos con ventaja comparativa y mas con
ventaja competitiva. Atras esta quedando el crecimiento de las economias de los

paises con riqueza heredada a través de recursos naturales y mas enfasis se
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esta poniendo en crecer con la riqueza proporcionada por el conocimiento. Asi
mismo se esta reconociendo que para incrementar el nivel de vida de los

ciudadanos es necesario crear un entorno gque estimule hacer negocios.

GUAYAQUIL, puerto principal del Ecuador con gran perspectiva de crecimiento,
esta tratando de recuperar su sitial histdrico, como la ciudad economica mas
importante del Ecuador que tuvo desde fines del siglo XVIII, hasta hace tres 0
cuatro décadas, cuando comenzo a perder importancia; volviéndose Quito y
otras ciudades centros economicos y de cultura. Crisis del sistema financiero de
1995-1999, los estragos del fenémeno del Nifio, entre otros acontecimientos
fueron los ultimos factores que perjudicaron la fortaleza economica de nuestra
ciudad. La excelente administracion municipal actual, el desarrollo urbanistico de
nuestra ciudad por iniciativa del sector privado y 1a creacion de nuevos centros
de estudios superiores, entre otros importantes esfuerzos, han comenzado a
cambiar el rumbo equivocado que llevaba Guayaquil; abriendo asi oportunidades

de negocios y mercado para empresas nacionales y extranjeras.

El capital humano es basico para hacer crecer la economia;, son los seres
humanos quienes crean bienes Y servicios, manejan maquinas y transportan
carga; sin ellos no puede haber actividad econdmica. Este capital es muy escaso
en Guayaquil, por el desinterés de nuestros gobiernos en la educacion y por |a
falta de un pensum de estudios que esté de acuerdo a los tiempos. La educacion
fiscal es pésima y la privada puede mejorar. Guayaquil requiere que su juventud
tenga acceso a las carreras del siglo XXI que sera eminentemente técnico;

donde el estudio del gemoma humano, biotecnologia, robotica, biologia



37

molecular, entre otras ciencias modernas, seran las que moveran al mundo del

manana.

Siendo Guayaquil la ciudad principal de estudio para esta investigacion de
estudios de postgrados, consideramos que sera de gran relevancia su

posicionamiento como ciudad cosmopolita.

Recientemente La ESPOL y el IDE fueron incluidos por primera vez en la lista de
las mejores escuelas de negocio de Ameérica Latina, publicada por la prestigiosa

revista América Economia. Este es un plus para los postgrados del ICHE-ESPOL.

PROBLEMATICA SOCIAL: Migracion

Fuga de Cerebros

La emigracion de elementos capaces Yy preparados, se denomina fuga de
cerebros o fuga de "capital humano". Este fendmeno es caracteristico de los
llamados paises subdesarrollados, ya que estas personas salen de sus paises de
origen en busca de oportunidades que no pueden tener en su pais. Esto, en
determinadas circunstancias, contribuye a retrasar aun mas el proceso de

desarrollo socioecondmico en esos paises.

Las Naciones Unidas estimaban que hacia mediados del 2002, un promedio de
200 mil profesionales se han marchado de Ecuador para buscar mejores

condiciones de vida en paises como Espafa, Estados Unidos, Italia, y en menor
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grado Chile y Colombia. Esta cifra seguiria aumentando, lo que puede deducirse
al analizar las caracteristicas de los ecuatorianos que han emigrado a partir de
1998 (y que lo siguen haciendo), pues se trata, en su mayoria, de fuerza laboral

joven y relativamente calificada.

Es interesante mencionar que en el caso de la emigracion rural, se mantendria la
caracteristica de juventud pero no de calificacion. Asi por ejemplo, se calcula que
aproximadamente 82% de los emigrantes de los cantones rurales de la provincia
de Loja fluctiian entre los 18 y 37 afios, es decir son adultos jovenes. No
obstante, tan sdlo un 7% de estos ultimos tiene estudios superiores. Se debe
resaltar que estos emigrantes pertenecen a zonas rurales (en este caso de la

provincia de Loja), en donde el nivel de estudios es bajo en general.

Por otro lado, al analizar a los emigrantes de la ciudad de Quito (emigracion
tipicamente urbana), el porcentaje de jovenes calificados aumenta, aungue en
esta ciudad el porcentaje aproximado de jovenes adultos (18 a 37 anos) es
menor al calculado en los cantones de la provincia de Loja, ubicandose en 60%
del total. El nivel de educacion sube notablemente calculandose que del total de
emigrantes quitefios, el 30% tiene formacién superior (20% si se considera
solamente a los jovenes adultos).

Debe considerarse que, debido a la falta de fe en el pais, la intencion de muchos
emigrantes de no regresar implicaria la pérdida definitiva de un alto porcentaje

de profesionales jovenes capacitados.
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3.1.2 REGULACIONES GUBERNAMENTALES

Todos los gobiernos desarrollan politicas plblicas que es un conjunto de leyesy
reglamentos necesarios para proteger a las empresas, consumidores y los
intereses de la sociedad contra un comportamiento comercial irrestricto.

En el caso de la educacion superior, las instituciones que la rigen son la

SENACYT, la misma que integra al CONESUP y al CONEA.

La Constitucion Politica, considerando a la educacién superior como un area
estratégica del pais, que requiere de una normatividad juridica adecuada y
flexible para formar recursos humanos alta mente calificados; dispuso la Ley de

Educacion Superior' como ley oficial de Universidades y Escuelas Politécnicas.

3.2 ANALISIS MICROENTORNO

3.2.1 CLIENTES

Los clientes para los Postgrados en el [CHE-ESPOL son los graduados de las
diferentes carreras y areas de estudio, es decir profesionales que deseen o
requieran obtener un titulo de 4to. Nivel, e incrementar sus conocimientos
administrativos y pensamiento critico.

El financiamiento de este tipo de educacion superior puede ser mediante
recursos propios, patrocinados por su empresa parcial o completamente o

también a traves de becas estudiantiles.

: Ley de Educacion Superior (Ley No. 16. RO/ 77 de 15 de Mayo del 2000) en los anexas.
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Los principales clientes potenciales son todos los graduados de las diferentes
Universidades del Ecuador con titulo de 3er. Nivel reconocido por el CONESUP y

también los graduados en el extranjero.

3.2.2 PROVEEDORES

Los mas importantes proveedores de recursos (Personal Docente) son las
Universidades nacionales y extranjeras. Los Postgrados de la ESPOL-ICHE
cuentan con un personal docente excelentisimo, todos con Ph.D, Ph.Sc vy
Maestrias internacionales. Con hojas de impresionantes y reconocidos a nivel
mundial.

Destacandose una gran parte de ellos como profesores activos de Postgrados en
la ESIC (Business & Marketing School de Espafia) y en la ESPOL también, los
mismos que son al mismo tiempo consultores, asesores vy directivos
empresariales.

Entre los cuales podemos mencionar:

-José Maria Juan Jimenez, Ph D. -Agustin Fernandez Lopez-Quezada Ph D.
-Vidal Fernandez, Ph D. -Diego Gamez Caceres, Ph D.

-Gisena Bravo Lopez, Ph D. -Maritza Caceres Mesa, Ph D.

-Silvia Vazquez Cedero, Ph D. -Santiago Leon, Ph D

Entre muchos otros reconocidos catedraticos y respetados profesionales.
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3.2.3 COMPETENCIA

Los Postgrados del ICHE por ser una facultad perteneciente a la ESPOL,
universidad con una prestigiosa reputacion nacional e internacional, se
encuentran bien respaldados y altamente valorados en calidad educativa e

institucional.

Entonces, la competencia para dichos postrados serian sus similares impartidos
por otras universidades nacionales o extranjeras. Para este estudio se enfocara
principalmente en la competencia directa por zona geografica, es decir, la
Provincia del Guayas.

Las modalidades de los distintos postgrados pueden ser presénciales y a

distancia, ambas categorias se consideran competencia para este producto.

Enunciaremos las universidades que ofrecen postgrados dentro de la provincia

del Guayas.

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA DEL ECUADOR
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
'PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

~ UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
~ UNIVERSIDAD CASA GRANDE
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIQS

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

UNNERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

| UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL (UTEG)
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3.2.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Caracteristicas de los Competidores

Este analisis tomara para efectos practicos unicamente 3 universidades de la
ciudad de Guayaquil, las mismas que tienen gran reconocimiento y estan
despuntando con sus programas de postgrados, y enfocandose en las Maestrias
Administrativas y de Negocios para asi adaptarlas y que sean comparables con
las del ICHE-ESPOL.

Como los principales competidores debido a sus similares programas de cuarto

nivel y ubicacion son:

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Los programas de Maestria que brinda la UCSG proporcionan las siguientes
ventajas:

. Tiene como objetivo basico: generacion de nuevos negocios, combinando
innovacion, oportunidad y base tecnoldgica.

« Es un programa global con 27 materias, enfocadas a finanzas, entorno
econdmico, Desarrollo humano y Administracion tecnologica y Gestion de
Marketing.

« Tiene Organizacion modular que permite tomar los cursos a discrecion del
postulante. Apoyo tutorial

« Puede optar la segunda mencion

« Cuenta con un Horario flexible:
oModalidad Regular:Lunes a jueves 19h00 a 22h00.
oModalidad Ejecutiva:Horario intensivo 2 veces al mes(cada 15 dias),
Sabados y Domingos: 9h00-17h00.

« Valor de la inversion integral: Inscripcion, colegiatura, material didactico,
asignacion de casillero electronico, pertenencia a una comunidad virtual de
la Universidad, proyectos conjuntos con la Universidad.
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« Profesores nacionales y extranjeros con amplia experiencia profesional y
conocimiento de la realidad local.

« Para inscribirse en el programa, el participante debe realizar un pago de
inscripcion antes del inicio de clases. El saldo se financia a través de varias
modalidades.

« Este valor incluye: Colegiatura, material académico, textos, uso de
laboratorios de computo, talleres y conferencias especializadas, tutoria de
trabajo de titulacion, servicio de refrigerios y alimentacion en los dias de
clases intensivas.

. La Universidad pone a disposicion varias fuentes de financiamiento para que
usted ingrese al Programa de Maestria:

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

OPCION 1

« CONVENIO UNIVERSIDAD CATOLICA- IECE: Otorga al participante una linea de
financiamiento de US$6000 para estudios en instituciones nacionales y hasta $8000 en el
extranjero, con periodo de gracia de 26 meses y una de 7.7% tasa anual, la mas baja
del mercado. El tramite de su préstamo lo gestionamos directamente. Actuaimente un
25% de nuestros participantes se han beneficiado con el crédito de Postgrado del IECE.

OPCION 2

« CREDITO DIRECTO UNIVERSIDAD CATOLICA: Ofrecemos un plan de
financiamiento durante los 24 meses del programa, con cuotas convenientes.

+ CREDITO BANCARIO: Usted también puede acceder a las lineas de credito de
postgrado ofrecidos por el BANCO DE GUAYAQUIL, BANCO BOLIVARIANQ y
PRODUBANCO.

Tipos de Maestrias:

* Maestria en Administracion de Empresas con Mencion en Sistemas de
Informacion Gerencial o Mencion en Gestion de Mercadotecnia

* Maestria en Educacion Superior

* Maestria en Ciencias con Mencion en Economia y Gestion Empresarial

* Maestria en Gobernabilidad y Gerencia Politica

* Maestria en Legislacion Tributaria

* Maestria en Pensamiento Estratégico y Prospectiva para la Educacion Superior
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MODALIDAD DE LAS MAESTRIAS

La Maestria en Administracion de Empresas se desarrollard en 2 modalidades:
Regular y Ejecutiva. Ambas se desarrollan en 26 meses. Las clases presenciales
tienen una duracion de 22 meses y la preparacion de la tesis final de titulacién
tiene una duracion de 4 meses.

El programa Regular se dictara semanalmente, de lunes a jueves en horarios de
19h00 a 22h00. Esta modalidad requiere una asistencia semanal a las clases
presenciales y se complementa con investigacion y los trabajos en talleres en
clases y analisis de casos.

El programa Ejecutivo se dicta en horarios intensivos de Sabados y Domingos
cada 15 dias, de 9h00 a 17h00.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

La universidad de Guayaquil cuenta con una extensa gama de maestrias para
toda area de interés y especializacion en las diferentes ramas académicas, pero
aqui se enunciara Unicamente las relacionadas con las areas Administrativas,

Econdmicas y de comercio.

Tipos de Maestrias:

Ciencias Administrativa

-Administracion de Empresas Maestria 18 meses

-Negocios Internacionales y
Gestion de Comercio Exterior Maestria 2 anos
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-Economia con Mencion en Finanzas y
Proyectos Corporativos Maestria 2 anos

-Economia con Mencion en Proyecto de
Desarrollo Local ' Maestria 2 anos

-Negocios Electronicos
' Diplomado 10

Superior meses
Ciencias Internacionales y Diplomacia
-Ciencias Internacionales ' Maestria | 2 afios
-Negociacion y Comercio Internacional | Maestria | 2 afios

Horarios y Duracion

Para la facultad de economia la mayoria de sus postgrados son de jueves a

domingo, 2 veces a la semana en horarios diferentes y duran 18meses.
jueves 17h00 - 22h00

viernes 17h00 - 22h00

sabados y domingos 8h00 - 12h00 y 13h00 - 17h00

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS

La Escuela de Postgrado y Emprendedores ofrece sus programas organizados en
Mddulos, independientes entre si y articulados académicamente, lo que permite
al participante cumplir con la carga académica senalada para cada uno de ellos,
seleccionando las areas de su interés y las de su especializacion, administrando

la articulacion académica del programa con su experiencia y estudios previos.
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Informacion General

+ Los participantes en el Diplomado o en los Modulos, podran transferir su
crédito al programa de Maestria, cumpliendo con los requisitos senalados.

« Enlos casos de los profesores visitantes, los horarios seran concentrados
durante una semana, 8 horas diarias de martes a sabado.

 Las lecturas recomendadas tienen el caracter obligatorio, son parte de la
discusion en clase y forman parte de su nota de participacion en clase.

« Los trabajos en grupo son obligatorios y afectan a la nota.

« El Programa se regira por las Normas Académicas de la Universidad Del
Pacifico y su sistema de auto evaluacion y acreditacion.

. Las clases contaran con un maximo de 30 participantes.

. Elidioma inglés es requerido pero no indispensable. Para las clases
dictadas por los profesores de habla inglesa se contaran con servicio de
traduccion simultanea

Tipos de Maestrias:

- MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Estructura:

Madulo general: proporciona los fundamentos necesarios para la formacion en
Administracion de Negocios, y el aprovechamiento integral de los modulos
posteriores

Modulo interdisciplinario: brinda conocimientos avanzados en las distintas areas
del quehacer empresarial en el marco de la internacionalizacion economica,
incluyendo estudios sobre: administracion de la calidad, investigacion de
mercado, desarrollo organizacional, negocios internacionales, toma de decisiones
integrales, entre otros.

Modulo de especializacion (mencionado en Titulo): permite enfocar y profundizar
el estudio en una de las siguientes areas: Marketing, Negocios Internacionales, y
Finanzas.
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Convenios de doble titulacion:

Master en Administracion de Negocios MBA por la Universidad del Pacifico, y su
equivalente en el exterior por:

Universidad ESC-Rennes, Francia.

Universidad SUP-DE-CO Montepellier, Francia.

Universidad de Lyon, en Francia.

(Al cursar la mitad de los créditos en dichas Universidades, en Inglés o Frances,
sin costo académico adicional para los maestrantes).

Universidad Pforzheim, Alemania

(Al cursar la mitad de los créditos en dichas Universidades, en Inglés o Frances,
sin costo académico adicional para los maestrantes).

Horarios

Cursos Nacionales (Horarfo Nocturno Ejecutivo)
jueves 18h30 - 22h00

viernes 18h30 - 22h00

sabado 09h00 - 13h00 y 14h00 - 18h00

Cursos Intensivos Internacionales.

Los Cursos Internacionales duran una semana y se dictan trimestralmente

de martes a sabado de 09h00 -13h00 y de 14h00 - 18h00 en forma rotativa en
Quito, Guayaquil y Cuenca.

- MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

Especializaciones: Direccion en Congresos, Parques Tematicos y Oferta
complementaria. Direccion de Hoteles y Restaurantes. Duracion: 24 meses

Estructura:

Modulo general: proporciona los fundamentos necesarios para la formacion en
Administracion de Negocios, y el aprovechamiento integral de los modulos
posteriores.

Mdodulo interdisciplinario: brinda conocimientos avanzados en las distintas areas
del quehacer empresarial en el marco de la internacionalizacion economica,
incluyendo estudios sobre: administracion de la calidad, investigacion de
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mercado, desarrollo organizacional, negocios internacionales, toma de decisiones
integrales, entre otros.

Modulo de especializacion (mencionado en Titulo):permite enfocar y profundizar
el estudio en una de las siguientes areas: Marketing, Negocios Internacionales,
Finanzas y Recursos Humanos.

Horario
Las clases se dictan de la siguiente manera, dos fines de semana seguidos y uno
de descanso, de jueves a sabado en el siguiente esquema:

Jueves 18h30 - 22h00
viernes 18h30 - 22h00
Sabado 09h00 - 13h00 y 14h00 - 18h0O

- MASTER EN DERECHO EMPRESARIAL

La finalidad de este programa de postgrado es satisfacer una gran inquietud y
demanda de profesionales que desean prepararse de mejor manera para
enfrentar las exigencias, que con el caracter de ineludibles e incontrastables,
presenta la globalizacion, mucho mas en un pais que carece de moneda propia y
que esta sujeto al valor de una moneda dura, sin que ésta tenga, por el
momento, todas las caracteristicas que necesita para defenderse y garantizar su
presencia y con ella el desarrollo armodnico del pais.

Se genera también, de una intercomunicacion, con diferentes sectores
profesionales, que han planteado a la Universidad Del Pacifico, tomar el reto de
preparar profesionales de cuarto nivel de formacion en educacion superior, en
las areas del Derecho Internacional y Negocios de manera conjunta, conociendo
que esta Institucidn tiene una gran experiencia en la formacion de profesionales
en la administracion de negocios con presencia de profesores extranjeros y
vista la red académica internacional a la que pertenece.

Horario

Las clases se dictan durante dos, de las cuatro semanas de cada mes, de jueves
a sabado, en el siguiente esquema:

Jueves: 18h00 - 22h00.

Viernes: 18h00 - 22h00.
Sabado: 09h00 - 13h00 y 14h00 - 18h00.
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Programas de postgrados similares a los que ofrece la ESPOL-ICHE, se los puede

encontrar facilmente en las universidades que estamos tomando como muestra;
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estas son competencia directa, ya que el contenido académico y duracion son
casi iguales, con pequenas variantes como lo son horarios, precios y el
acondicionamiento de las aulas y atencion personalizada a cada alumno, que es

en lo que se quiere distinguir la ESPOL.

Finalmente, lo mas obvio que muestra este analisis comparativo de la
Competencia, es que en el mercado de los postgrados, los profesionales tienen
multiples opciones para elegir, tanto en precios, horarios y hasta distancia. La
ESPOL tiene una gran ventaja sobre las demas ya que tiene gran reconocimiento
por su legado académico y los excelentes profesionales que se gradian afo a
ano y demuestran su capacidad en el mercado laboral.

Esta es una de las caracteristicas que mas pesa a la hora de elegir que
postgrado tomar, pero no debe ser la Unica inclinacion de beneficio, es por esto
que deben continuar con ese mismo prestigio y cada promocion de masters
graduados de la ESPOL deben rendir en el campo profesional y demostrar sus

conocimientos adquiridos.
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CAPITULO N° 4

4.- INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 DEFINICION DE OBJETIVOS

Los objetivos se han dividido en generales y especificos:

Como objetivos generales esta determinar las necesidades, exigencias vy
expectativas de educacion continua que tienen los ejecutivos y nuevos
profesionales, asi como conocer el mercado actual de las instituciones de

Educacion de 4to nivel ofrecidos para los habitantes de Guayaquil.

Los objetivos especificos son:

Generales:
» Ilustrar mediante este estudio conclusiones sobre los postgrados en el

Ecuador, su viabilidad (costo/ beneficio) y su aporte como valor agregado
al profesional del pais.

« Determinar la ubicacion y del nimero de consumidores (profesionales
ecuatorianos) asi como el estudio de sus necesidades.

« Valorar del tamano del mercado mediante el desarrollo de una

investigacion de mercados.
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Especificos:

« Establecer que clase de estructura de precios y calidad de educacion
ofrecida es la preferida por el sector de los profesionales consumidores de
educacion continua y de cuarto nivel.

» Crear campanas publicitarias sobre las maestrias dictadas por el ICHE
para poder acceder a una de ellas y que las personas conozcan mas sobre
estas.

* Prescribir que clase de material publicitario influydo mas en las relaciones
comerciales para tomar un postgrado en los diferentes centros

educativos.

METODOLOGIA

La metodologia que se aplicara para la elaboracion de este proyecto consistira
en una investigacion de mercado tanto exploratoria como descriptiva.

En la investigacion exploratoria se utilizaran datos y estadisticos asi como
entrevistas a expertos como catedraticos y el personal de Postgrados de
diferentes universidades, esto permitird reunir informacion para definir el
problema.

La investigacion descriptiva consistira en una encuesta a los clientes potenciales

(profesionales y estudiantes egresados).

Utilizando las herramientas aprendidas durante la maestria, disenaremos

estrategias que permitan determinar el mejor método de comercializacion y de
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planeacion estratégica de los postgrados, para que por medio de la
implementacion de los mismos, se pueda mejorar el posicionamiento de

mercado y la rentabilidad de este producto.

Para Obtener informacion a traves de encuestas se siguieron una serie de

pasos, que se presentan a continuacion:

» Elaboracion de preguntas, en su mayor parte fueron de opciones
multiples para facilitar las respuestas de los encuestados.

= Preparacion de las encuestas que se realizaron a los clientes potenciales
(ejecutivos profesionales, estudiantes registrados como graduados o
egresados).

= Plan de encuestas: Se diseno un plan de trabajo para facilitar la
realizacion de las encuestas.

= Equipo de encuestadores: Los encuestadores lo conformaron los
integrantes de este proyecto.

= Trabajo de campo: Se hizo la encuesta a una muestra previamente
definida (base de datos de empresas y estudiantes graduados registrados
en la CONESUP )

» Cierre de la etapa de las encuestas: Dicha etapa tuvo una duracion de
dos semanas.

= Tabulacion de la informacion

= Analisis de la informacion obtenida.

Se aplico la siguiente formula para la obtencion de la muestra a realizar.
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n=  z’p*q*N
e?(N-1)+z’*p*q

En donde:

N = Numero de profesionales registrados en la CONESUP (302.596 personas)

n = muestra representativa

p = hipotesis de la proporcion de la poblacion que posee las caracteristicas o
rasgo distinto del universo (cuando se desconoce esa proporcion se plantea la
hipotesis de p= 50%) =0.5

q=1-p

z? = 4 --> desviacion estandar (para un intervalo de 95% es 1.96)

e = nivel de error minimo aceptado - 0.05

El tipo de investigacion es de caracter experimental de campo y de proyecto
factible.

Con el procedimiento estadistico antes mencionado se obtiene 384 encuestas
enfocadas a los profesionales provenientes de las diferentes Universidades
nacionales o con sedes en la ciudad de Guayaquil y demas estudiantes

egresados de las diferentes universidades de la ciudad.
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4.2 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion de mercado empieza con una investigacion de Marketing. Antes
de poder segmentar el mercado, hace falta comprender las preferencias,
motivaciones, intenciones de compra del cliente (profesionales) y verificar los
perfiles de mercado mas convenientes.

Para el mercado de consumo, se usaran variables geograficas, demogréficas,
socioeconomicas y otras referentes el uso del producto, al estilo de vida, a los

habitos de compra y al empleo de los medios.

Para  segmentar el mercado, hace falta comprender las preferencias,
motivaciones y verificar los perfiles de mercado que los profesionales elijan; el

cual lo detallamos a continuacion.

Geograficas

Region Ecuador: Guayaquil

Tamano de la zona | Entre 300.000 -350.000 Eérrérdné'sw -

Densidad Urbana , suburbana,ﬁrl:ar—a-l -

Clima tropiciéi, meridional

Demograficas -

Edad Entre 22 — 50 afios N

Nacionalidad Ecuatoriana, doble nacionalidad, etc T

Sexo Masculino, femenino

Socio-Economicas

| Ingreso Mas de $600

Ocupacion Profesionista, oficinista, Estudiantes de Educ.
Superior ]

Educacion Tercer Nivel y superiores

Raza | hispanica (mestizo),Blanca, negra, asiatica




 Nivel Socioeconémico ‘ Clase media, media-alta y alta

- Estado civil y cargo familiar Jovenes y adultos; solteros, casados, sin
[ hijos, con hijos.
Psicograficas
Estilo de vida Acomodada, con ideales de superacion
personal y laboral
Personalidad Independiente, juiciosa, lider, ambiciosa,
Planificador, seguro de si mismo
Conductual
Beneficios Calidad, economia, comodidad, agilidad.
Status-de usuario Potencial !
Etapa de preparacion Con conocimiento informado; interesado, con |
| intencion de comprar
Actitud hacia el servicio | Entusiasta, positiva. J

Datos para el estudio de mercado tomados de la pagina oficial del CONESUP?:

GRADUADOS DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS

INSTITUCION UNIVERSITARIA TERCER NIVEL
_ESCUELA POLITECNICA DELEJERCITO 8993
'ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA DEL ECUADOR | 2722 |
'ESCUELA SUPERIOR POLITECNICADELLITORAL | | 6576 |
_PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DELECUADOR | 19481
'UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 1 2622
'UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO . 53
'UNIVERSIDAD CASA GRANDE s
'UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL | 12691
'UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR - 52328
'UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA DEL ECUADOR | 2083
UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA 143
'UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS | 115
'UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL [ 104433
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS T T 11361

* CONESUP: Consejo Nacional de Educacion Superior del Ecuador
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"UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS | 418
"UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR | 1513
'UNIVERSIDAD JEFFERSON I

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE —
GUAYAQUIL ] - N
'UNIVERSIDAD METROPOLITANA 166
'UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 21125

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADES ESPIRITU
'SANTO - 1388

UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK | | 1193
'UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA ] 3404
'UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES 4882
'UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 1 T ar0s
'UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA | 21036
'UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA ] 1248

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE i
 GUAYAQUIL I
"UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA T 2355

TOTAL , [T T T 1 302596

4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION (ENCUESTA)

Para obtener los datos para el Plan de Mercado para los Postgrados del ICHE-
ESPOL, ha sido jonecesario basarse en los requerimientos de la investigacion
segun los objetivos planteados. Se realizd encuestas a empleados de empresas
profesionales quienes son los que hemos determinado como clientes potenciales;
la encuesta, contenia preguntas de opciones multiples que son las que son mas

faciles y rapidas para contestar.

La encuesta esta realizada exclusivamente a:
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= Profesionales

= Estudiantes cursando su ultimo nivel superior
Las preguntas realizadas en las encuestas, fueron abiertas y cerradas, se
tomaron muestras de varios estudiantes de las universidades de la ciudad de
Guayaquil (Estudiantes egresados de tercer nivel), asi mismo a los profesionales
en sus lugares de trabajo (302.596 personas segun la CONESUP).
Debido a que la poblacion estimada es de 302.596 personas, se escoge un
margen de error de 0.05 en un intervalo de confianza de 1.95, el cual lo
especifico dentro del analisis de datos ya que algunas encuestas no seran
contestadas en un 100% real es por eso que se especifica un margen de error,
llegando asi a obtener una muestra de 384 personas elegidas mediante un
muestreo aleatorio.
Obtencion de la muestra:

. 27 xPxQxN
E*(N -1+ Z xPxQ

N= 302.596 “*
E= 0.05

. (1.96)* x0.50x0.50x302.596
((0.03)°(302.596 — 1)) + ((1.96)° x0.50x0.50)

* Datos obtenidos de la pag. web del CONESUP a Marzo del 2006.
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~290613.1984
~757.4479

n= 383,674

Como a las personas no se la mide por decimales se redondea a su mayor
inmediato, obteniendo una muestra final de 384 personas.

El diseno de la encuesta se encuentra en el ANEXO 1

4.4 EJECUCION DE LA INVESTIGACION

La recoleccion de informacion se la realizo via telefonica, via correo electronico y

mediante |a técnica face to face.

La investigacion esta basada principalmente en encuestas las cuales fueron
hechas en universidades, empresas, y a través de e-mail.

Posterior a esta recopilacion de informacion, se procedido a la tabulacion vy
analisis de datos para obtener asi una estimacion del interés existente en los
post-grados que existen en la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ICHE),
ademas de obtener una apreciacion de los futuros estudiantes de post-grados y

actuales estudiantes de la maestria.



60

Con este sondeo se podra tener una idea mas clara de lo que el consumidor esta
buscando y saldra a la luz en los puntos flacos de los Postgrados del ICHE,

donde es necesario hacer mejoras.

4.5 TABULACION DE RESULTADOS

Los datos de las 384 encuestas realizadas a los profesionales de las diferentes
universidades, fueron tabulados en el programa EXCEL y SPSS.  El resultado
arrojado por el programa fue estudiado posteriormente, y es lo que ayudo a
tener una perspectiva mas clara de la aceptacion que tendria las maestrias que
se dictan en la ESPOL- ICHE, asi como de la situacion del mercado y la

aceptacion del mismo.

Posterior del analisis y la tabulacion respectiva de las preguntas de la Encuesta,

se obtuvieron los siguientes resultados:
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Encuesta:
Preguntas Demograficas
» |a siguiente tabulacion de datos nos representa el 40% de nuestra
muestra que esta representada por el género masculino, mientras que el

60% es femenino.

Género

40%

60%

B Masculino

B Femenino

» Esta grafica nos permite determinar los diferentes titulos profesionales
motivos de nuestra investigacion de mercado, obteniendo como dato
representativo que el 20.83% que son Economistas desean obtener
una maestria.
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Titulos profesionales

B Economia
B Ingenieria Comercial

O Ingenieros en Sistemas

391%
2 60e O Ingenieri@a en Marketing
s o]
5 21% B Licenciadas en Ciencias
' 4.95% ) de la Educacién

5.21% _ 20,83% B Ingenieros en Comercio
- : B Exterior
B Licenciados en
Mercadotecnia
O Ingenieros en Puertos y
1432%  aduanas
m Contador Publico
Autorizado
m Licenciado en Turismo

O lngenieria en Bectronica

@ Ingenieria en Estadistica

Informatica
B ingenieria industrial

Las edades mas representativas estan entre los 25 y 27 afios de edad lo

cual representa un 31% de nuestra muestra

Edades

s 1% . @ [22-24]
11% o W [25-27)
704 : O [28-30]
W [31-33

W [34-36]

% m[37-39
- [40-42]

23%
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La universidad con mas estudiantes representativos para esta
investigacion de mercado son los pertenecientes a la Escuela Superior
Politécnica del Litoral con un 25% seguida de la Universidad Catolica

Santiago de Guayaquil con un 18%.

- mEsPE
u ESP
| ESPOL
O PUCE
W UAE
B UARG

Universidades

0% .0 — 1% m UCG
1% 4% _‘ O ucsG
- o | ~ - -'\‘EE
m UCCE
oucL
o UET
m UGquil
-0% m UDA
1% | mUPEN
m UDE
|
QULVAR |
auMm
0O UNL
2% — 0 UEES
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Preguntas Psicograficas y Conductuales

1.- ¢Que opina usted que impulsa al profesional Ecuatoriano cursar una
maestria?

P1: Impluso del profesional
ecuatoriano

W Distincion

@ Boga o
aceptacion
social

O Superacion/con
ocimiento
academico

Permite determinar el motivo por el cual el profesional ecuatoriano optaria
elegir una maestria obteniendo como resultado representativo el 60% lo

haria por una superacion en conocimientos académicos.

2.- ¢Sabia Usted que la ESPOL especialmente el ICHE ofrece 3 tipos de
maestrias, para sus alumnos y profesionales de otras universidades?

P2: Conocimento de los tipos de
maestrias que ofrece la Espol

25%

D Si
m No
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Un 75% de profesionales no tiene conocimiento acerca de las maestrias que

brinda la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ICHE)

3.- Cual de los siguientes programas de maestrias que ofrece Ia Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ICHE) usted tomaria:

P3: Maestria que le gustaria tomar en
la ESPOL-ICHE

| Marketing y
Comercio

Internacional
33%

B Docencia e
Investigacion
Educativa

45%

O Economia y
direccion de
empresas

22%

El 45% de profesionales desea cursar una Maestria en la ESPOL (ICHE) sobre

Economia y Direccion de empresas.

4.- ¢UD. Tiene conocimiento que en el ICHE puede realizar estudios de post-
grado mediante financiamiento? ¢Conoce los planes a disposicion?

P4: Conocimiento sobre el finaciamientos
de postgrado del ICHE

Un alto nimero de profesionales de la muestra tiene desconocimiento

acerca de los financiamientos que brinda el ICHE con un 65%.



5.- ¢Usted cree que la educacion de 4to. Nivel tiene que ser dictada por
profesionales extranjeros?

P5: Educacion de Postgrado dictada por
profesionales extranjeros

Los profesionales consideran que las clases deben ser dictadas

profesionales extranjeros con un 63% de mayoria.

6.- En qué tipo de universidad tomaria sus clases de post-grado?

P6: Universidad que tomaria las clases de
postgrado?

o/
/o

| Nacional

O Extranjera
65% T -
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Un 65% de los profesionales desean tomar clases de post-grado en el

extranjero.
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7.- Como le gustaria cursar sus clases de post-grado?

P7: Como le gustaria cursar sus clases de
post-grado?

'm Pre_sencia!es
O Distancia

B On-line

O Otras

Un 56% prefiere que las clases sean dictadas de forman presencial.

8.- ¢Cree Ud. que el profesional ecuatoriano debe tener una maestria para
poder acceder a una plaza de empleo de nivel gerencial?

P8: El profesional ecuat. debe tener una
maestria para acceder a una plaza de
empleo gerencial

BSi|
ero

El profesional ecuatoriano piensa que para obtener un empleo gerencial debe

cursar una maestria, el cual representa el 72% de nuestra muestra.
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9.- (Usted sabia que la ESPOL- ICHE cuenta con convenios con universidades
del extranjero con doble titulacion?

P9: Conocimiento sobre los convenios de
la Espol con universidades del extranjero

@ Si
O No

El 73% de los profesionales ecuatorianos desconoce sobre convenio

alguno que la ESPOL tenga con universidades del extranjero.

10.- El respaldo que da la ESPOL como alumno, y proximo a tomar una maestria
en el aspecto laboral cubre sus expectativas? En que nivel?

P10: Respaldo de la ESPOL hacia el
alumno en el aspecto laboral

5% 2%

10%

D Total acuerdo
m Parcial acuerdo
B Indiferente

W Parcial desacuerdo

33% _
m Total desacuerdo

El respaldo de la ESPOL hacia el alumno en el aspecto laboral por parte de

los profesionales ecuatorianos esta considerado con un 50% de aceptacion
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en el mercado es decir que ser estudiante de la ESPOL en las empresas tiene

un porcentaje de preferencia.

11.- Cree Ud que al elegir una maestria en la ESPOL-ICHE, le dara a nivel
nacional e internacional, mayores oportunidades de trabajo por:

P11: La maestria en la Espol le brinda
oportunidades de trabajo a nivel nacional y
extranjero por:

B Prestigio
Academico
W Factor socio
economing

| mPublicidad

W Otros

Los profesionales encuestados consideran que las maestrias que brinda la
ESPOL dan oportunidades laborales a nivel nacional y extranjero por el

prestigio académico con un 68% de la muestra representativa.

12.- De ser su eleccion: Clases Presénciales. Que horarios de clases estaria
dispuesto(a) a elegir?

P12: Horarios de clases dispuestos a
elegir
@1sem ana al
1% mes (lun-dom)
o durante 16 0

3 18meses
o T — y MW 2 semanas al

mes (lun-vie)
durante 16 0

18meses
W Otros

25%
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Los profesionales encuestados que eligieron Clases Presénciales manifiestan
con un 74%, que prefieren tomar las clases en un horario de 1 semana al

mes (lunes -domingo) durante 16 o 18meses (48hrs por materia).

4.6 ANALISIS DE RESULTADOS

En conclusion, la investigacion de mercado muestra que no existe  un
conocimiento apropiado sobre las maestrias que ofrece la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ICHE), ya que dentro de los 384 profesionales que
pertenecen a la muestra manifestaron desconocimiento total acerca de dichas
maestrias, inclusive en  sus planes de financiamiento y, convenios con
universidades del extranjero.

Muestra ademas que las maestrias actuales no son tan conocidas, ya que una
buena parte de los encuestados dijeron no haber escuchado sobre las mismas;
esto corrobora uno de los problemas existentes, que es la falta de publicidad y
promocion del servicio de clases de post-grados, por lo que hay que aplicar un

plan de mercadeo agresivo para dar a conocerla en el mercado de profesionales.
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El resultado mas importante, es la determinacion preliminar de la demanda
Potencial del mercado total, la misma que esta basada en la formula de
ponderacion de factores; y tomo como factores relevantes los siguientes: que
68% de los profesionales encuestados estan interesadas en cursar maestrias de
la ESPOL por tener Prestigio Académico, también en que el 56.3% prefiere las
clases presénciales y tan solo un 35% quiere hacer una maestria en
universidades nacionales.

Q= n*p*q ; B =F,y +Fsr+Fap +Fsd=0,531

Q= 302.596 *0,531= 160678,476 profesionales potencialmente interesados en hacer
una maestria en una universidad nacional.

Los resultados de la encuesta se pueden observar en el ANEXO 2.



72

CAPITULO N° 5

5.- PLAN ESTRATEGICO Y DE COM ERCIALIZACION

5.1 ANALISIS FODA

El FODA se basa en dos tipos de analisis:

Analisis interno, en el que se tienen en cuenta las fortalezas y debilidades de
la empresa, tomando como referencia, normalmente, las caracteristicas
destacadas de las empresas competidoras.

Analisis externo, en el que se tienen en cuenta las  amenazas Yy
oportunidades. Se hace referencia a todos aquellos aspectos provenientes del

entorno externo.

Fortalezas

« FEl producto se encuentra bien posicionado; los postgrados del ICHE
tienen gran prestigio y aceptacion debido a la alta calidad académica de la
institucion principal (ESPOL).

« Los Profesores que imparten los programas, son de reconocido prestigio
académico y profesional.

« Las Técnicas pedagdgicas y de estudio son reconocidas, similares a las
aplicadas en las mejores universidades del mundo, garantizando asi un
correcto aprendizaje y aplicacion de los conocimientos.

« Aulas plenamente acondicionadas para un mejor ambiente de estudios.



73

= Alianzas con instituciones de educacion superior de Espana como lo es el
ESIC

Oportunidades

= Incrementar oferta creando mayor variedad de postgrados con doble
titulacion gracias a acuerdos o alianzas internacionales con mas
universidades extranjeras.

= Modalidad Online o a distancia.

» Posibilidad de incrementar el tamano del nicho del mercado; debido a que
son relativamente pocas las universidades con la reputacion de la ESPOL
que estén dictando maestrias.

» Comunicacion de tecnologia de punta, donde las barreras de distancia y
tiempo es cada vez menor, se considera una gran oportunidad de vender

el producto en mayor cantidad y a mas destinos geograficos.

Debilidades

» Campus principal y aulas donde se dictan las clases se encuentran alejado
del centro de la ciudad.

= Horarios de clases poco favorables ni flexibles para profesionales con
trabajos de tiempo completo.

» Poca variedad de Maestrias

= Alto costo. Existen en el mercado local maestrias dictadas en otras

universidades a menor valor, igualmente reconocidas por el CONESUP.
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Amenazas

= FEconomia nacional inestable y disminucion de ingresos per-capita que
puede influir en el consumidor y por ende dejar la ecuacion de 4to nivel
en un segundo plano o simplemente desistir de continuar su ecuacion
superior.

= Tipo de cambio. Debido a que la alianza mas fuerte es con el ESIC
(Espana) pues el tipo de cambio puede encarecer el costo de los
postgrados porque esta relacionado con los sueldos de los profesores
extranjeros.

» (Crecimiento acelerado de competencia con similares propuestas de

Postgrados con Doble Titulacion.

Del analisis FODA surgen las recomendaciones CAME:

» Corregir las Debilidades.
= Afrontar las Amenazas.
= Mantener las Fortalezas.

= Explotar las Oportunidades.
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5.2 MATRIZ CRECIMIENTO-PARTICIPACION - BCG (Boston
Consulting Group)

En la matriz BCG se pueden identificar cuatro grupos de productos mercados
muy diferentes en términos de objetivos estratégicos prioritarios y en términos

de necesidades financieras precisas.

Grafico

MATRIZ BCG
PARTICIPACION DE MERCADO

ALTA BAJA
c 13
R ™
E A
c L
1 T ®
M A
I
. Postgrados de la ICHE-
T ESPOL Gran
o] Gran Crecimiento y Gran Crecimiento y Poca Participacion de
Participacién de Mercado Mercado

D
E
M
E
R B
c A
A ]
D A
o

Poco Crecimiento de Mercado y Gran| Poco crecimiento de mercado y poca

participacion particiEcién de mercado

Fuente: Kotler Philip. Direccién de Marketing

En este caso los Postgrados del ICHE son clasificados como un producto

INTERROGANTE, ya que tiene baja participacion de mercado por ser
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relativamente nuevos en el mercado educativo de educacion de 4to nivel, pero

con una prospectiva de alto crecimiento de mercado.

5.3 MATRIZ ANSOFF.- OPORTUNIDADES PRODUCTO- MERCADO

MATRIZ DE CRECIMIENTO DE ANSOFF

'
0%0,
BCWNG ACTUAL NUEVO
o
< PENETRACION. DESARROLLO DE
= ~ DE MERCADO. NUEVO
- _ PRODUCTO
@]
&
2 DIVERSIFICACION

Debido a que los Postgrados del ICHE son un producto actual en un mercado
actual, se encasilla en el ler cuadrante (Penetracion de Mercado), ya que es un
producto relativamente nuevo en el mercado de la educacion de 4to nivel en el
Ecuador, especialmente para la ciudad de Guayaquil.

El primer cuadrante hace referencia a los productos o servicios que el ICHE-

ESPOL comercializa en su mercado actual (Guayaquil). La recomendacion en
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este cuadrante es penetrar el mercado, entendido como alcanzar la cuota de
mercado suficiente como para que la empresa se€ sienta consolidada en el
mismo.

Los productos encasillados en este cuadrante se caracteriza por su nivel de
seguridad o bajo nivel de riesgo e incertidumbre, ya que las decisiones se toman
sobre productos conocidos controlados por la empresa, orientados a mercados

igualmente conocidos y controlados.

Una vez que la empresa alcanza el nivel de consolidacién puede plantearse dar

el salto hacia el desarrollo de un nuevo producto, o de un nuevo mercado.

Pero para los postgrados de ICHE se recomienda una penetracion en el mercado
propio. Consiste en el aumento de la participacion en los mercados en los que
opera y con el mismo formato comercial, pudiendo existir tres caminos para
desarrollar esta estrategia:

1.- Que los clientes actuales consuman mas; este primer punto es nulo, debido a
que les poco probable que los profesionales que recien hayan cursado una
maestria decidan tomar otra enseguida.

2 - Atraer clientes de los competidores

3.- Atraer a clientes potenciales gue no consumen en la actualidad en este

formato comercial (Educacion de 4to. Nivel).

Esta estrategia puede desarrollarse a través de un crecimiento interno (se
propone poner mas oficinas de informacion y registro en campus las Penas y
virtuales en la pagina web); o a través de un crecimiento externo (se propone

una alianza con el ESPAE).
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5.5 MARKETING MIX

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Incrementar las utilidades del Departamento de Postgrados del ICHE en
por lo menos un 25%.

» Disefiar una campafia de mercadeo y planeamiento estrategico para
lograr un mayor posicionamiento de los postgrados del ICHE y por medio
de estas herramientas aprovechar la oportunidad de ingresos perdidos al
no haber difundido sus servicios adecuadamente.

= Medir la rentabilidad que genera impulsar la comercializacion de la

Hosteria para el sector turistico.

5.5.1 CONSUMIDOR SATISFECHO (Servicio)

El plan de mercadeo a implementar en el Departamento de Postgrados del ICHE
— ESPOL busca extender su participacion en el mercado y obtener asi mayores
ingresos, y eso solo se lograra incrementando en numero inscripciones de
maestrantes.

Caracteristicas del Servicio:
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« Alto valor educativo e intelectual; ya que posee instructores de basta
experiencia docente.

« El maestrante recibird material de apoyo como carpetas, CDs, copias de
los casos y todo lo necesario para un correcto desempeno de las clases.

« La ESPOL -ICHE cuenta con el auditorio de clases, adecuado con Internet
inalambrico, dispositivo OnFocus e interruptores eléctricos para las
portatiles, y laboratorios de computacion equipados para realizar
ejercicios en red.

« Opcion de doble titulacion internacional en el ESIC (Madrid-Espana)

= Descuentos para estudiantes graduados de la ESPOL.

= El servicio de logistica que ofrece Postgrados del ICHE, es eficiente debido
asu atencion personalizada a los maestrantes

« Ofrece también el servicio de coffee —break con bocadillos livianos y lunch

ejecutivo los dias de jornada larga de clases.

5.5.2 COSTO

La estrategia comercial seleccionada para poder cumplir con el objetivo fijado es
la de Penetracién del Mercado, la cual consiste en fijar los precios de los
Postgrados a un nivel relativamente mayor o similar a nuestros competidores,
asegurando siempre una educacion de Calidad, con los estandares mas altos,

manteniendo asi la reputacion super valorada de la ESPOL; vy la finalidad es
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maximizar el nimero de alumnos en las diferentes Maestrias que ofrece el ICHE-
ESPOL.

AL ser un servicio de un costo elevado, se presume que el profesional (cliente)
para adquirirlo, ahorra por un periodo de tiempo relativo a sus ingresos y gastos,
o también se financia sus estudios de postgrado mediante crédito educativo o de
consumo.

El costo de las maestrias del ICHE se encuentra por encima de la media nacional
de estudios de postgrados, esto se da principalmente por los profesores
extranjeros y la doble titulacion. Como ejemplo citaremos a las maestrias de la
Universidad estatal de Guayaquil, las mismas que si bien es cierto son mas
econdmicas, no cuentan con los recursos tecnologicos, ni aulas equipadas para
un mayor confort y aprendizaje de los alumnos y en lo que respecta al coffe

break brindado a los maestrantes, este, es mas modesto tambien.

Comparando estos y muchos beneficios adicionales que cuenta la ESPOL, es que
se considera que el monto cobrado es un valor justo y alcanzable para los
profesionales de cargo medio-alto, y sobre todo lo que se busca al mantener
este precio es que el producto sea de alta calidad y con beneficios de una

ensenanza personalizada.
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5.5.3 CONVENIENCIA (Plaza y Canales de distribucion)
Tanto los clientes actuales como los potenciales pueden llegar a cursar un
Postgrado del ICHE —ESPOL a traveés de:
= Eventos organizados por instituciones educativas, empresas, como ferias
de capacitacion y estudios.
» Ademas los profesionales interesados pueden llegar a través de Internet.
Pagina web oficial de la ESPOL, mediante links o directo con la direccion:

(http://www.iche.espol.edu.ec/icheweb/postgrados.htm)

Para implementar la estrategia comercial que le permita al Dpto. de Postgrados
del ICHE aumentar sus ventas (numero de maestrantes) anualmente, asi como

su participacion de mercado se utilizaran los siguientes metodos:

1. Via Web: En la pagina Web de la ESPOL, se creara un link mas directo
donde se implementara la opcion de suscribirse previamente a cualquiera
de las maestrias ofrecidas, para facilitar el proceso de compra.

2. Puntos de Venta: Se mantendra el punto de venta actual; que son las

oficinas de Postgrado dentro de la facultad ICHE, dejando asi abierta la
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posibilidad de que el cliente que desee acercarse al mismo, pueda adquirir
algun postgrado, sin que esto signifique que la estrategia de distribucion

se vaya a realizar principalmente mediante este método.

5.5.4 COMUNICACION

PUBLICIDAD Y PROMOCION

La promocion que se utilizard es la publicidad escrita, que es la mas efectiva
para el nicho de mercado meta al cual esta dirigido el producto; y también
mediante cartas de presentacion a empresas con numeroso personal
administrativo, promocionando los postgrados del ICHE-ESPOL como alternativa
de capacitacion de su personal. Esta estrategia tendria mucho éxito ya que
actualmente, la promocion que se ha venido desarrollando es mediante prensa y

tripticos informativos distribuidos en ferias educativas.

Para la publicidad y promocion, el Dpto. de Postgrados de la ICHE usara

principalmente los siguientes medios de comunicacion:

Periodicos. Comprenden el segmento de mercado mas grande en lo que

respecta a datos de publicidad (29%). Tiene muchas ventajas este medio porque
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ofrece una cobertura muy extensa del mercado a nivel local, porque casi todos

los hogares compran un periodico y el costo por contacto es relativamente bajo.

Principalmente en periédicos que contengan segmentos culturales, educativos y
sociales, se publicara media pagina. En el caso de este proyecto la publicacion
sera en el diario El Universo; en los dias previos al inicio de un Postgrado, la
publicacion sera 4 veces por semana ya que por ser un nuevo producto para el

ICHE, se tiene que hacer una campana agresiva.

Correspondencia fisica y electronica. Es el medio masivo mas personal e
individualizado de todos, también es el mas selectivo, ya que cada contacto se
hace en forma individual o en un grupo gue comparten un enlace comun; por
este motivo Postgrados del ICHE distribuira cartas de presentacion y brochures
promocionando los Postgrados, principalmente a los ejecutivos de empresas, ex
alumnos del ICHE que pudiesen considerarse clientes potenciales e interesados

en continuar sus estudios.

Asi como correspondencia via electrénica a la base de correos que cuenta la
ESPOL y otras bases proporcionadas por empresas especializadas en comercio
electronico para distribuir lo mas certeramente posible al mercado objetivo

(profesionales).
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Pagina WEB. Se realizara un redisefio de la pagina web de la ESPOL- ICHE con
una nueva imagen corporativa. Ademas de accesos mas simples y directos a la
informacion general de los postgrados del ICHE, la pagina debe tener la opcion
de registrarse como alumno o interesado y dar facilidades de pago como una
cuenta de ahorros o pagos web. Con esta sencilla y econémica innovacion del
site web, se consequird retroalimentar la base de datos de clientes potenciales, y
en el caso del registro y pago via web, pues se ahorrara tiempo valioso de los

futuros y actuales maestrantes y al Dpto. de Postgrados.

Radio. Presta servicios a los mercados locales y ofrece una cobertura local
amplia para todos los anunciantes y, ademas, es muy selectiva. Las ventajas es
que constituye un medio publicitario relativamente barato; las desventajas, al
igual que los mensajes de television, los de radio solo duran segundos y, puesto
que solo atraen el sentido del oido, los que requieren del efecto visual no se

pueden comunicar por radio.

Durante los 3 primeros meses anteriores al inicio de clases se pondra una cuna
de radio entre 3 o 4 veces diarias en estaciones de radios serias y segmentadas
principalmente a radioescuchas adultos preferiblemente profesionistas y con
intereses sociales y culturales. Las radios seleccionadas para esta difusion son:

Radio City (BBC), Radio Disney y finalmente en radio Sonorama.
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CAPITULO N° 6

6.- ANALISIS FINANCIERO Y PRESUPUESTO DE MERCADEO

6.1 PRESUPUESTO DE MERCADEO
De acuerdo a las estrategias promocionales y publicitarias, que va a realizar
Postgrados del ICHE para cumplir sus objetivos de mercadeo, se han

presupuestado los siguientes gastos:

» gad Agres DO 0 BSes Pre 0 . D adéel PO arago

Detalle Costo al mes TOTAL

TC Television, prog. El Mafianero (22 menciones graf) $1,848.00| $3,696.00
Folletos tripticos, full color (5000u) ' $1,600.00
public. x Internet masiva a bases de correos Mcdo Objetivo | $90.00 | $270.00
Propaganda Televisiva Ecuavisa $3,656.80 { $3,656.80
Diario El universo Anuncios en G.Gquil mensuales a color | $2,749.60| $2,749.60
Revistas Empresariales “América Economia" (1/2pag) 51’232'DOL $1,232.00

elemarketing directo a estudiantes politécnicos graduados $1,200.00| $1,200.00

T
Total $14,404.40

Elaborado por las autoras

J ad BESLD UC £ U

Detalle Costo al mes TOTAL

Radio (3 cufas, 3 menciones x programa noticiera) $336.00 ' $3,024.00
Revistas Empresariales (1paqg) ‘ $672.00 ‘ $2,016.00
Pubic. x Internet masiva a bases de correos Mcdo Objetivo " $90.00 ‘ $540.00
Revistas Hogar - Vistazo (1/4 $246.40| $1,232.00

$6,812.00

Elaborado por las autoras
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6.2 ANALISIS FINANCIERO

6.2.1 FLUJO DE CAJA INCREMENTAL

La proyeccion del Flujo de Caja constituye un elemento importante para
este proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara de acuerdo a
estos resultados. La informacion para la realizacion de esta proyeccion ha
sido obtenida a traves de los estudios de mercados, analisis de la demanda
y plan de mercadeo, desarrollados con anterioridad.

Para la elaboracion de un flujo de caja en empresas que ya estan en
funcionamiento se pueden usar dos procedimientos alternativos. El
primero, consiste en proyectar por separado los ingresos y egresos
relevantes de la situacion actual y de la situacion nueva. El otro, busca
proyectar el flujo incremental en ambas situaciones. Ambas alternativas
conducen a idénticos resultados. El método de Flujo Incremental es el que

se utilizara para la evaluacion del proyecto.
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A partir del plan de mercadeo para el proyecto se establecieron algunos
rubros como Inversion Inicial, en los mismos que el ICHE incurrira una sola
vez y seran necesarios antes de poner en marcha el proyecto.

A continuacion el detalle de la Inversion Inicial:

INVERSION INICIAL DE MERCADEO
Cartas de Presentacion $ 104,36
Diseno de Folletos $ 155,00
Impresion de Folletos $ 959,84
Contratacion temporal de asist. Telemarketing $ 630,00
Banners y Pedestales publicitarios para material POP $ 589,73

ReDisefio de la pagina web agregar base e ingreso d datos $ 2.850,00
$5.288,93

Este Flujo de Caja muestra el desarrollo del proyecto para los proximos
cinco anos.
Se detalla los gastos anuales en inversion de Publicidad y

Comercializacién para los proximos 5afios creciendo en /7%, 9%, 12% y

15%.
Total Ano 2008- Publicidad $21,216.40
Total Ano 2009- Publicidad $22,701.55
Total Ao 2010- Publicidad $24,744.69
Total Afio 2011- Publiadad $27,714.05

_ Total Afio 2012- Publicidad $31,871.16
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Los datos para la construccion del mismo fueron obtenidos por medio de

las siguientes condiciones:

1 Participacion de Mercado: Para el primer ano proyectado (2008), el
incremento sera del 25%, alto debido al plan de mercadeo, pero sin
embargo es un crecimiento pequefio en comparacion al crecimiento del
78% manifestado del 2006 al 2007 que ya se establecio el producto en el
ICHE. Y para los afios siguientes (2009- 2012) los ingresos por
subcentro Postgrados ICHE aumentaran a 8%, 12%, 15% y 17%
respectivamente debido al crecimiento en el numero de profesionales.

2 Se ha establecido un incremento en los gastos fijos y de ventas de
Maestrias, los rubros afectados son: Bienes y Servicios de consumo,
exceptuando el plan de mercadeo; y los Bienes de uso y consumo
Corriente; para los 5anos proyectados en: 7%, 9%, 12%, 13% y 15%

respectivamente para cada periodo.

3 Para los valores de sueldos denominado en el flujo como Gastos en
Personal se establecid un incremento anual fuerte para los periodos de

proyeccion (2008- 2012) debido a que muchos de los profesores son
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extranjeros y sus sueldos son en otras divisas (Euros) diferentes al dolar,
que es la moneda local y se debe considerar el tipo de cambio en este
rubro en especial. Por lo tanto el crecimiento porcentual sera de un: 9, 12,

15, 17 y 20 por ciento anual respectivo.

$27.399,53 | 1.066.509,4%

INGRESOS POR SUBCENTRO 612,471,285 | 7 %
MATRICULAS Y EXAMENES EN ESTABLEC EDUCA 564 595,06 743,748,817 895.033,78 1.031 888 85
NUMERD DE MAESTRANTES 112 140 170 195
MATERIAS REPROBADAS 9 600,00 12.000,00 14 515,20 16.692,48
DERECHO PROCESOS DE GRADUACION 4 160,00 10.200,00 12 337,92 14.188.61
VENTA DE TEXTODS, LIBROS ¥ FOLLETDS 0
INTERESES EN CUENTAS CORRIENTES 0
JNCEMNIZACIONES POR SINIESTROS . 0 -
POR INCUMPLIMIENTC EN CONTRATOS DF BECA 400167 0 1 350,56 1.512,63 2.03525
GASTOS EN PERSONAL 46.750,81 75929 88 8148918 93.711,56 131.572,4)
ACMINISTRATIVOS [ 1.030,07 118458 188115 |
NOMBRAMIENTOS (1] 204,52 15,20 330,22 |
HONORARIOS ADMINISTRATIVDS 10.381.07 12 440,61 14.306,70 20 086,60
MONDRARIOS DOCENTES 44.728,2: 55 548,81 105 452 46 |
BIEMES Y SERVICIOS DE CONSUMO. 42.632,33 59.251,21 112.608,82 12950015
TELECOMUNICACIONES 2.241,97 ) 1.656,13 1.904,55
[SERVICIO DE CORRED 212.00 156,46 175,91
TRANSPORTE DE PERSONAL 173,92 817,92 1.222,07 1.405.38
FLETES ¥ MANIOBRAS
IMPRESION, REPRODUCCION ¥ PUBL] ON 1 50164 647,22 692,53 845 44 955,34 1 098,64
ESPECTACULCS CULTURALES ¥ SOCIALES 160,00 85,60 104,50 118,09
DIFUSION_INFORMACION Y PUBLICIDAD 11.617.20 12.566,02 13 445,64 16 414,44 18.548,32
Inversion en PUBLICIDAD y COMERCIALIZACION 5.284,9] 21 216,40 24,744,869 27.714,08
SERVICIO DE ASEQ 9.847,50 10 536,83 12 863,36 1451559
OTROS SERVICIOS GENERALES e 738,58 790,28 564,77 1.090,20 |
PASAJES AL INTERIOR 738,58 790,28 964,77 105020 |
PASAJES AL EXTERIOR 5.625.10 602314 7.353,05 8.308,94
COS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIDR $7,50 75,13 Be,87
VIATICOS ¥ SUBSISTENCIAS EN E, EXTERIOA 2.912,70 3.136,59 1.804,73 4.255.35
EDIFICIOS, LOCALES ¥ RESIDENCIAS 1.886,60 4.158,66 5.076,8% 5.736,89
MOBILIARIOS 2 3,
MAQUINARIAS Y EQUIPDS 1.202,50 1.786,68 1.570,77 1.774,97
OTRAS INSTALACIONES, MANTENIMIENTOS ¥ RE
VERICULDS
EDIFICIOS, LOCALES ¥ RESIDENCIAS - | -
MAQUINARIAS Y EQUIPDS $5,00 58,85 64,15 71,84 81.18 3,3 |
COMSYLTORIA, ASESORIA § INVEST ESPECIAL 19.499,70 14.694,06 18.291.68 19.940,09 22.331,%0 25.216,18 29 021,61 |
SERVICIO D CAPACITACION - - |
ASRENDAMIENTO ¥ LICENCIAS DE USC DE PAQU |
MANTENIMIENTC DF SISTEMAS INFORMATICO - o |
[1 S0 Y CONSUMO CORRIENTE 14.743,36 16.782,77 20.530,14
ALIMENTOS ¥ BEBIDAS - §.345,70 8 516,35
VESTUARIO ¥ PRENDAS DE PRCTECCT = 12,73
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 39,21
MATERIALES DE OFICINA 1.385,75
MATERIALES DE ASED .40
MATERIALES OF [MPRESION ¥ FOTOGRAFIA
[MATERIALES OF CONSTRUCCION, ELECTRICO, @ 775.76
[MATERIALES DIDACTICOS . 1.594,97 |
|REPUESTOS ¥ ACCESORIOS 1,40 356,59
0% DF USO Y CONSUMO 275114 130962 2 609,87 |
[OTROS GASTOS 536,20 578,14 740,01
[SEGURCS 14,46 133,45 17081
BANCARIAS 521,74 444,65 569,20
NCIAS CORRIENTES R T
OR PRIVADO NG FINANI 16 054,51 5 13.036,05 15 486,81 17 345,25
OBRAS PUBLICAS o
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 600,0C 642,00 783,75 885 64 1.018,45
[TRANMSFERENCIAS PARA INVERSION o
ACTIVOS DE LARGA DURACION 1.563 81 15.925,00 9.356,51 11.421,43 1190738 taBay a5 |
MOBILIARIOS 156381 495,00 1.101.46 1.344,67 1.519,47 1.747,3%
EQUIPO ¥ MAQUINARIA ~ 15.250,00 B 158,75 5.960.20 11.255,03 12.543,28
EQUIPOS SISTEMAS ¥ PAQUETES INFORMATICOS . -
LIBROS ¥ COLECCIONES 180,00 6,30 104,97 117,56 132,85 182,77
PARTES ¥ REPUESTOS - - - |
AMO| ACIO UDA PUBLICA 1 e
AL SECTOR PRIVADO KO FINANCIERO 503,24 - 48123 526,72 589,93 656,62 766,62
GASTOS FINANCIEROS . R |
SECTOR PRIVADO MO FINANCIERC - |
198,408,913 | 217.762.43 145.029 60 180.090,53 317.704,69

TOTAL EGRESOS POR SUBCENTRO 113.184.24
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6.2.2 ANALISIS DEL VALOR ACTUAL NETO

La idea del VAN es actualizar todos los flujos futuros al periodo inicial,
compararlo para verificar que los beneficios son mayores que los costos. Si
los beneficios actualizados son mayores que los costos actualizados,
significa que la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de
descuento, de lo que se puede concluir que es conveniente invertir en esa
alternativa.

Para obtener el VAN de un proyecto se debe considerar obligatoriamente
una tasa de descuento, que ICHE la fijo de la siguiente manera:

e Rendimiento de la Inversion a cinco en bancos: 5%

e Tasa de inflacion estimada: 5%

- Tasa de descuento Minima Requerida: 10%

Para el proyecto en estudio, aplicando una tasa de descuento del 10% a los

flujos diferenciales obtenidos del analisis del flujo de caja Incremental, se

obtiene el siguiente Valor Actual Neto:
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1
|
|

:_Inversic')n Inicial -$5.288,93
ti Afio 1 $81.003,00
|FC Afio 2 $81.273,49 |
'FC Afio 3 $111.012,49
FC Afio 4 $165.136,54 |
'FC Afio 5 © $249.167,31

VAN = $442.206,76

Este resultado indica que el proyecto rinde lo que la ESPOL y el ICHE

exigen a la inversion, que se va a realizar con la finalidad de mejorar la

unidad de negocio de maestrias del ICHE (Dpto. de Postgrados) dentro de

la ESPOL como elemento de analisis individual.

6.2.3 TASA INTERNA DE RETORNO

El criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR) evalua el proyecto en

funcion de una unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la

totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los
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desembolsos expresados en moneda actual. La TIR representa la tasa de
interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero.

Estas definiciones son acotadas como respaldo teorico Unicamente, ya que
no hay inversionistas, tan solo se quiere asegurar el éxito de la inversion

para el Dpto. de Postgrados del ICHE e incrementar sus ventas.

Aplicando la formula de la Tasa de Interna de Retorno al proyecto, se

obtuvo como resultado lo siguiente:

TIR = 129%

Al ser la TIR mayor que la tasa de descuento, significa que el proyecto es

conveniente.
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6.2.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Para este analisis se tomo 3 variables a ser sensibilizadas. Se procedio a hacerle
variacion porcentual a las siguientes:

« Al incremento en gasto en marketing previo al inicio de las maestrias

Incremento VAN TIR
0% $442.206,76 129%
+20% $430.435,53 128%
+40% $418.664,30 127%
+60% $406.893,08 126%
+80% $395.121,85 125%
+100% $383.350,62 124%

Sensibilidad al gasto en Marketing

$450.000,00
$440.000.00
$430.000,00
$420.000,00
$410.000,00
$400.000,00
$390.000,00
$380.000,00

VAN

0%  20% 40% 60% 80% 100% 120%

Incremento

Sensibilidad al gasto en Marketing

128% i
127%
126% 4
125%
124%
123%

TIR

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Incremento




A la variacion en Ingresos anuales esperados por matriculas

Variacion VAN TIR
-15% -$46.156,56 -4%
-10% $116.631,21 81%

-5% $279.418,99| 113%
0% $442.206,76| 129%
+5% $604.994,53|  141%
+10% $767.782,31|  151%
+15% $930.570,08|  159%

Sensibilidad a la variacion en ingresos

Sensibilidad a la variacion en ingresos

* Claramente el ejercicio demuestra que la variable mas sensible sobre el
VAN y el TIR es los Ingresos por concepto de matriculas y mensualidades.
El punto donde el van se hace 0 es con una disminucion del -13.5822%
sobre los ingresos.



Al aumento en los Honorarios del personal Docente del

departamento de Postgrados.

Variacion VAN TIR
0% $442.206,76 129%
+10% $414.935,18 127%
+20% $387.663,59 124%
+30% $360.392,01 122%
+40% $333.120,42 119%
+50% $305.848,84 116%

Sensibilidad al aumento de honorarios Docentes

$500.000,00
$400.000.00 1
$300.000.00 §
$200.000,00
$100.000,00

$0.00

VAN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

‘ Variacion

Sensibilidad al aumento de honorarios Docentes

130%

‘ 125%

120%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Variacion
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7.- SINTESIS Y CONCLUSIONES

En una investigacion como la que se presenta, sus conclusiones pueden ser
obtenidas de una forma sistematica a través de los capitulos que la
componen. Es asi que se intenta exponer en pocas lineas como es la
administracion, situacion actual y Con proyecto del Dpto. de Postgrados del
ICHE y se enfoca particularmente en un plan de promocion de las maestrias
como producto comercial tanto nacional como internacionalmente. En este

sentido se presentan las siguientes conclusiones:

n El ICHE al ser una facultad de la ESPOL, tiene mucho prestigio y
trascendencia, por lo tanto no es complicado en absoluto
asesorarlos para crear un buen plan de marketing, debido a su
posicionamiento en el mercado. Determinar cuales son los posibles
mercados objetivos para sus postgrados y donde pueden tener una
mejor acogida.

Como prueba fehaciente de la falta de difusion de su producto (tres
tipos de maestrias) que le hace a esta institucion, se encuentra en
la encuesta realizada para este trabajo (pag. 61).

a Postgrados del ICHE, después de realizar el Analisis FODA, se

pueden resaltar unos puntos importantes:

Debido a que la universidad es cada vez mas reconocida a nivel



internacional por su sistema educativo y calidad de profesionales
que salen de la misma. La globalizacion y las comunicaciones de
tecnologia de punta, facilitarian la introduccidon a nuevos mercados
internacionales.

La debilidad a resaltar es la poca disposicion en los horarios para
los alumnos, los mismos que generalmente son profesionales con
horarios laborales exigentes; las clases presénciales en la
actualidad son poco flexibles.

Debido a la corrupcion y desorganizacion que vive el pais respecto
al gobierno y sus politicas de administracion, no existe un
inventario del patrimonio nacional universitario, lo cual impide de
inicio conocer en qué han sido utilizados los recursos asignados por
el estado a través de su presupuesto, no solo a las entidades
publicas, sino a aquellas privadas que son cofinanciadas por el
estado. De otra parte ha existido una falta total de coordinacion
entre instituciones, que ha trascendido a los organismos de
representacion y coordinacion nacional como el CONESUP vy el
CONEA.

Una de las principales conclusiones que se puede hablar sobre el
ICHE es su falta de explotacion de los recursos tecnoldgicos que

posee, para hacer una mayor y mas efectiva campafa de



publicidad de sus postgrados; ya que estas herramientas ademas
de econdmicas son muy efectivas para llegar a sus bases de datos
de ex alumnos y demas profesionales ecuatorianos para comenzar
y posteriormente hacerse conocer a nivel internacional. En la
actualidad una videoconferencia, un e-mail y un sitio web son
vitrinas que una empresa dispone para poner sus productos al
mundo ya que da a conocer en donde se encuentra y cuales son
sus potencialidades.
En conclusion, el ICHE y sus tres maestrias han demostrado que tienen
innumerables recursos, ademas del nivel educativo para poder posicionarse
en primera instancia en el mercado ecuatoriano en el segmento de educacion
de 4to nivel. Tomando en cuenta lo antes mencionado, podemos consumar
que las maestrias impartidas por el ICHE son un producto muy competitivo, y
lo sera aun mas con las herramientas de mercadotecnia y publicidad

adecuadas y propuestas en esta tesis.
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9.- ANEXOS

a) Flujos de caja (diferentes situaciones de la empresa)

b) Encuestas y demas documentos utilizado en en estudio de mercado.
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ANEXO

U D .
RADO
006 DU D08 D0S 010 | 0
SRESOS SUBCENTRO 132,245.01 | 612,359.06 | 656,294.64 708,798.21 765,502.07 834,397.26 909,493.0
TRICULAS Y EXAMENES EN ESTABLEC. EDUCA 122,133.34 594,559.06 636,220.99 687,118.67 742,088.17 808,876.10 881,674.9
AERO DE MAESTRANTES 23 112 120 130 140 153 16
TERIAS REPROBADAS 4,850.00 9,600.00 10,272.00 11,093.76 11,981.26 13,059.57 14,234.9
{ECHO PROCESOS DE GRADUACION 1,260.00 8,160.00 8,731.20 9,429.70 10,184.07 11,100.64 12,099.7
ITA DE TEXTOS, LIBROS Y FOLLETOS . 0 - - - -
ERESES EN CUENTAS CORRIENTES 0
EMNIZACIONES POR SINIESTROS - 0 H - 2 . -
U INCUMPLIMIENTO EN CONTRATOS DE BECA 4,001.67 0 1,070.45 1,156.08 1,248.57 1,360.94 1,483.4
STOS EN PERSONAL 46,750.81 75,929.88 | 69,734.22 75,255.92 83,227.48 93,581.34 107,108.5
AINISTRATIVOS 1,687.53 0 590.64 634.93 688.50 754.35 841.1
MBRAMIENTOS 335.06 0 117.27 126.07 136.78 149.78 167.0
SORARIQS ADMINISTRATIVOS . 20,381.07 10,700.06 11,502.57 12,480.28 13,665.91 15,237.4
NORARIOS DOCENTES 44,728.22 55,548.81 58 ,326.25 62,992.35 69,921.51 79,011.31 90,863.0
INES Y SERVICIOS DE CONSUMO, 42,632.33 | 53,224.70 | 56,953.36 60,085.80 63,991.37 69,110.68 76,021.7
ECOMUNICACIONES 2,243.97 0 785.39 828.59 882 44 953.04 1,048.3
VICIO DE CORREQ 212.00 - 74.20 78.28 83.37 90.04 99.0
(NSPORTE DE PERSONAL 273.92 827.92 385.64 406.85 433.30 467.96 514.7
TES Y MANIOBRAS - - . - - -
RESION, REPRODUCCION Y PUBLICACION 901.64 647.22 679.58 716.96 763.56 824.65 907.1
ECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES - 160.00 84.00 88.62 94.38 101.93 1121
USION, INFORMACION Y PUBLICIDAD 11,617.20 12,566.02 13,194.32 13,920.01 14,824.81 16,010.79 17,611.8
tos por Rublicidad Adicional* ** - . - - g
VICIO DE ASEO 9,847.50 10,339.88 10,908.57 11,617.63 12,547.04 13,801.7
10S SERVICIOS GENERALES 738.58 775.51 818.16 871.34 941.05 1,035.1
AJES AL INTERIOR - 738.58 775.51 818.16 871.34 941.05 1,035.1
AJES AL EXTERIOR 3,701.90 5,626.10 5,910.56 6,235.64 6,640.95 7,172.23 7,889.4
TICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR - 57.50 60.38 63.70 67.84 73.26 80.5
TICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,162.50 2,912.70 3,058.34 3,226.54 3,436.27 3,711.17 4,082.2
FICIOS, LOCALES ¥ RESIDENCIAS 3,019.50 3,886.60 4,080.93 4,305.38 4,585.23 4,952.05 5,447.2
JILIARIOS 2 = < - = 5
JUINARIAS ¥ EQUIPOS 1,202.50 1,262.63 1,332.07 1,418.65 1,532.15 1,685.3
LAS INSTALACIONES, MANTENIMIENTOS Y RE - . - -
IICULOS
FICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS - . - .
JUINARIAS Y EQUIPOS . 55.00 57.75 60.93 64.89 70.08 77.0
{SULTORIA, ASESORIA E INVEST.ESPECIAL. 19,499.70 14,694.06 15,428.76 16,277.34 17,335.37 18,722.20 20,594.4
VICIO DE CAPACITACION - - . - -
LENDAMIENTO Y LICENCIAS DE USO DE PAQU
JTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS - - - -
INES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 14,743.36 16,782.77 18,654.07 20,146.40 22,161.04 24,820.37 28,543.4.
MENTOS Y BEBIDAS 9,345.70 8,016.35 9.362.17 9,877.09 10,519.10 11,360.63 12,496.6'
TUARIO Y PRENDAS DE PROTECCC - 32.73 34.37 36.26 28.61 41.70 45.8
ABUSTIBLES Y LUBRICANTES 39.21 230.40 241.92 255.23 271.82 293.56 3229
TERIALES DE OFICINA 1,385.75 4,117.09 4,322.94 4,560.71 4,857.15 5,245.72 5,770.31
TERIALES DE ASEQ 44440 1,021.55 1,072.63 1,131.62 1,205.18 1,301.59 1,431.7
TERIALES DE IMPRESION Y FOTOGRAFIA 91.54 96.12 101.40 107.99 116.63 128.31
TERIALES DE CONSTRUCCION, ELECTRICO, P 775.76 265.87 279.16 294.52 313.66 338.75 372.6
TERIALES DIDACTICOS 1,080.55 1,134.58 1,196.98 1,274.78 1,376.77 1,514.4
UESTQS Y ACCESORIOS 1.40 241.58 253.66 267.61 285.00 307.81 338.5
105 DE YSO Y CONSUMO 2,751.14 785.11 1,856.53 1,958.64 2,085.95 2,252.83 2,478.1
R0S GASTOS 536.20 75.45 343.69 362.59 386.16 417.05 458.7
UROS 14.46 69.45 72.92 76.93 81.93 | 88.49 97.3.
AISIONES BANCARIAS 521.74 6 270.76 285.66 304.22 | 328.56 361.4;
ANSFERENCIAS CORRIENTES
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO 16,054.51 12,415.29 13,036.05 13,753.04 14,646.98 15,818.74 17,400.6,
RAS PUBLICAS - 0
ISTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 600.00 630.00 664.65 707.85 764.48 840.9;
ANSFERENCIAS PARA INVERSION - 0
rIVOS DE LARGA DURACION 1,563.81 15,925.00 9,181.63 9,686.61 10,316.24 11,141.54 12,255.71
3ILIARIOS 1,563.81 495.00 1,080.88 1,140.32 1,214.44 1,311.60 1,442 71
JIPO Y MAQUINARIA - 15,250.00 8,006.25 8,446.59 8,995.62 9,715.27 10,686.8
IIPOS SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 5 : - - -
0S Y COLECCIONES 180.00 94.50 99.70 106.18 114.67 126.1¢
TES ¥ REPUESTOS - - = - -
ORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA - - . -
SECTOR_PRIVADO NO FINANCIERO. 903.24 474.20 500.28 532.80 575.42 632.9;
5TOS FINANCIEROS - -

TOR PRIVADO NO FINANCIERO ) - - n | -
AL EGRESOS POR SUBCENTRO 123,184.26 | 174,353.09 | 169,007.22 180,455.29 195,969.93 216,229.63 243,262.7:
D U D 060 5. 00 18 o q B J g b9 e 618 b 6 b |

AR 10.00%

$2,346,757.28



UG

ANEXO

_e
DUS

IGR! POR SUBCENTRO 132,268.05 | 612,471.25 | 766,699.35 | 828,035.29 927,399.53 | 1,066,509.46 | 1,247,816.07
(TRICULAS Y EXAMENES EN ESTABLEC. EDUCA 122,133.34 594,599.06 743,248.83 802,708.73 899,033.78 1,033,888.85 1,209,649.95
IMERO DE MAESTRANTES 23 112 140 151 170 195 228
\TERIAS REPROBADAS 4,850.00 9,600.00 12,000.00 12,960.00 14,515.20 16,692.48 19,530.20
RECHO PROCESOS DE GRADUACION 1,260.00 8,160.00 10,200.00 11,016.00 12,337.92 14,188.61 16,600.67
NTA DE TEXTOS, LIBROS Y FOLLETOS 0 . . . -
TERESES EN CUENTAS CORRIENTES 0
DEMNIZACIONES POR SINIESTROS . 0 - - - - .
IR INCUMPLIMIENTO EN CONTRATOS DE BECA 4,001.67 0 1,250.52 1,350.56 1,512.63 1,739.53 2,035.25
\STOS EN PERSONAL 46,750.81 75,929.88 | 72,758.20 81,489.18 93,712.56 109,643.69 131,572.43
IMINISTRATIVOS 1,687.53 0 919.70 1,030.07 1,184.58 1,385.96 1,663.15
IMBRAMIENTOS 335.06 0 182.61 204.52 235.20 275.18 330.22
INORARIDS ADMINISTRATIVOS . 20,381.07 11,107.68 12,440.61 14,306.70 16,738.83 20,086.60
INORARIDS DOCENTES 44,728.22 55,548.81 60,548.20 67,813.99 77,986.09 91,243.72 109,492.46
ENES Y SERVICIOS DE CONSUMO. 42,632.33 59,252.21 82,756.47 89,780.23 99,872.81 112,608.82 129,500.15
LECOMUNICACIONES 2,243.97 0 1,200.52 1,308.57 1,465.60 1,656.13 1,904.55
RVICIO DE CORRED 212.00 - 113.42 123.63 138.46 156.46 179.93
ANSPORTE DE PERSONAL 273.92 827.92 885.87 965.60 1,081.48 1,222.07 1,405.38
ETES Y MANIOBRAS - - - . : :
PRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACION 901.64 647.22 | 692.53 754.85 845.44 955,34 1,098.64
PECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES - 160.00 85.60 93.30 104.50 118.09 135.80
FUSION, INFORMACION ¥ PUBLICIDAD 11,617.20 12,566.02 13,445.64 14,655.75 16,414.44 18,548.32 21,330.56
version en PUBLICIDAD y COMERCIALIZACION 5,288.93 21,216.40 22,701.55 24,744 69 27,714.05 31,871.16
RVICIO DE ASEQ 9,847.50 10,536.83 11,485.14 12,863.36 14,535.59 16,715.93
"ROS SERVICIOS GENERALES 738.58 790.28 861.41 964.77 1,090.20 1,253.72
SAJES AL INTERIOR - 738.58 790.28 861.41 964.77 1,090.20 1,253.72
SAJES AL EXTERIOR 3,701.90 5,629.10 6,023.14 6,565.22 7,353.05 8,308.94 9,555.28
ATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR - 57.50 61.53 67.06 75.11 84.87 97.61
ATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,162.50 2,912.70 3,116.59 3,397.08 3,804.73 4,299.35 4,944.25
IIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 3,019.50 3,886.60 4,158.66 4,532.94 5,076.89 5,736.89 6,597.42
IBILIARIOS . - - - - . .
\QUINARIAS ¥ EQUIPOS. 1,202.50 1,286.68 1,402.48 1,570.77 | 1,774.97 2,041.22
"RAS INSTALACIONES, MANTENIMIENTOS Y RE - - - - :
HICULOS ’
IFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS - o - -
\QUINARIAS Y EQUIPOS . 55.00 58.85 64.15 71.84 81.18 93.36
INSULTORIA, ASESORIA E INVEST ESPECIAL. 19,499.70 14,694.06 18,293.66 19,940.09 22,332.90 25,236.18 29,021.61
RVICIO DE CAPACITACION - - - - . 2
RENDAMIENTO Y LICENCIAS DE USO DE PAQU
ANTENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS = “ s - - - -
ENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 14,743.36 16,782.77 19,009.39 20,530.14 22,583.16 25,293.13 29,087.10
IMENTOS ¥ BEBIDAS 9,345.70 8,916.35 9,540.49 10,399.14 11,647.04 13,161.15 15,135.32
STUARIQ Y PRENDAS DE PROTECCC : 32.73 35.02 38.17 42,75 48.31 55.56
JMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 39.21 230.40 246.53 268.72 300.96 340.09 391.10
\TERIALES DE OFICINA 1,385.75 4,117.09 4,405.29 4,801.76 5,377.97 6,077.11 6,988.68
\TERIALES DE ASEO 444,40 1,021.55 1,093.06 1,191.43 1,334.41 1,507.88 1,734.06
\TERIALES DE IMPRESION Y FOTOGRAFIA - 91.54 97.95 106.76 119.57 135.12 155.39
\TERIALES DE CONSTRUCCION, ELECTRICO, P 775.76 265.87 284.48 310.08 347.29 392.44 451.31
\TERIALES DIDACTICOS - 1,080.55 1,156.19 1,260.25 1,411.47 1,594.97 1,834.21
PUESTOS Y ACCESORIOS 1.40 241.58 258.49 281.75 315.57 356.59 410.08 |
'ROS DE USO Y CONSUMO 2,751.14 785.11 1,891.89 2,062.16 2,309.62 2,609.87 3,001.36
TROS 536.20 75.45 367.07 458.84 578.14 740.01 969.42
GURQS 14.46 69.45 84.73 105.91 13345 170.81 223.77
IMISIONES BANCARIAS 521.74 6 282.34 352.93 444.69 569.20 745.65
LANSFERENCIAS CORRIENTES
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO 16,054.51 12,415.29 13,036.05 14,078.94 15,486.83 17,345.25 19,947.04
IRAS PUBLICAS - 0
INSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 600.00 642.00 699.78 783.75 885.64 1,018.49
LANSFERENCIAS PARA INVERSION - 0
TIVOS DE LARGA DURACION 1,563.81 15,925.00 9,356.51 10,198.60 11,422.43 12,907.35 14,843.45
JBILIARIOS 1,563.81 495.00 1,101.46 1,200.60 1,344.67 1,519.47 1,747.39
UIPO ¥ MAQUINARIA . 15,250.00 8,158.75 8,893.04 9,960.20 11,255.03 12,942.28
UIPOS SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS . : . g -
IROS ¥ COLECCIONES 180.00 96.30 104.97 117.56 132.85 152.77
RTES Y REPUESTQOS - - -
AORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA - - - - : =
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO. 903.24 483.23 526.72 589.93 666.62 766.62
ISTOS FINANCIEROS - - - - -
CTOR PRIVADO NO FINANCIERO : . - . . - .
ITAL EGRESOS POR SUBCENTRO 123,184.26 | 180,980.60 | 198,408.93 | 217,762.43 245,029.60 280,090.53 327,704.69
U U 9.060 8. 0U 90.4 blU B b8 0.9 50.418.5 920
1AR 10.00%
N $2,809,167.54




ANEXO

U
U AU
DU DU D08 00S U 1 U 1
iRESOS SUBCENTRO - B 110,404.71 | 119,237.08 161,897.46 232,112.20 338,323.0/
RICULAS Y EXAMENES EN ESTABLEC. EDUCA 107,027.83 115,590.06 156,945.61 225,012.74 327,975.0
AERQ DE MAESTRANTES 20 22 30 42 6
[ERIAS REPROBADAS 1,728.00 1,866.24 2,533.94 3,632.91 5,295.2
'ECHO PROCESQS DE GRADUACION g 1,468.80 1,586.30 2,153.85 3,087.97 4,500.9
ITA DE TEXTOS, LIBROS Y FOLLETOS 0 - - - - -
ERESES EN CUENTAS CORRIENTES 0
EMNIZACIONES POR SINIESTROS 0 - - - - -
U INCUMPLIMIENTO EN CONTRATOS DE BECA - 0 180.08 194.48 264.06 378.59 551.8
5TOS EN PERSONAL 0.00 0.00 3,023.98 6,233.26 10,485.08 16,062.35 24,463.8
AINISTRATIVOS - 0 329.07 395.14 495.68 631.61 822.0
ABRAMIENTOS 0 65.34 78.45 98.42 125.41 163.2
{ORARIOS ADMINISTRATIVOS 407.62 938.04 1,826.41 3,072.92 4,849.1
{ORARIOS DOCENTES - : 2,221.95 4,821.64 8,064.58 12,232.41 18,629.4
NES Y SERVICIOS DE CONSUMO. 0.00] 5,288.93 25,803.11 29,694.43 35,881.43 43,498.14 53,478.4
ECOMUNICACIONES - 0 415.13 479.99 583.16 703.09 856.2
VICIO DE CORREO 39.22 45.35 55.09 66.42 80.8
NSPORTE DE PERSONAL 500.23 558.75 648.18 754.10 890.6
TES Y MANIOBRAS - - . - .
RESION, REPRODUCCION Y PUBLICACION 12.94 37.89 81.87 130.70 191.5
ECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES 1.60 4.68 10.12 16.15 236
USION, INFORMACION ¥ PUBLICIDAD . 251.32 735.74 1,589.63 2,537.52 3,718.6
arsion enl PUBLICIDAD y COMERCIALIZACION 5,288.93 21,216.40 22,701.55 24,744.69 27,714.05 31,871.1
VICIO DE ASEQ . 196.95 576.57 1,245.73 1,988.56 2,914.1
'0S SERVICIOS GENERALES 14.77 43.24 93.43 149.15 218.5
AJES AL INTERIOR 14.77 43.24 93.43 149.15 218.5
AJES AL EXTERIOR - 112.58 329.58 712.09 1,136.71 1,665.8
TICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 1.15 3.37 7.27 11.61 17.0
TICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 58.25 170.54 368.46 588.18 861.9
FICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 77.73 227.56 491.66 784.84 1,150.1
3ILIARIOS - - - - -
JUINARIAS Y EQUIPOS. 24.05 70.41 152.12 242.83 355.8
tAS INSTALACIONES, MANTENIMIENTOS Y RE . . - - :
IICULOS
FICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS - - - - -
UINARIAS Y EQUIPQS 1.10 3.22 6.96 11.11 16.2
ISULTORIA, ASESORIA E INVEST.ESPECIAL. 2,864.90 3,662.75 4,997.53 6,513.98 8,427.1
VICIO DE CAPACITACION . - - - -
'ENDAMIENTO Y LICENCIAS DE USO DE PAQU
{TENIMIENTO DE SISTEMAS INFORMATICOS - - - - - - :
NES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 0.00 0.00 355.32 1,040.19 2,247.41 3,587.54 5,257.4
MENTOS Y BEBIDAS - - 17833 522.05 1,127.94 1,800.53 2,638.6
TUARIO Y PRENDAS DE PROTECCC 0.65 1.92 4.14 6.61 9.6'
ABUSTIBLES Y LUBRICANTES 4.61 13.49 29.15 46.53 68.1
TERIALES DE OFICINA 82.34 241.06 520.82 831.39 1,218.3
TERIALES DE ASEQ 20.43 59.81 129.23 206.29 302.3
TERIALES DE IMPRESION Y FOTOGRAFIA 1.83 5.36 11.58 18.49 27.0
TERIALES DE CONSTRUCCION, ELECTRICO, P 5.32 15.57 33.63 53.69 78.6/
TERIALES DIDACTICOS 21.61 63.27 136.69 218.20 319.7
UESTOS Y ACCESORIOS 4.83 14.14 30.56 48.78 71.4'
105 DE USO Y CONSUMO - - 35.36 103.52 223.67 357.05 523.2
10S GASTOS 0.00 0.00 23.38 96.25 191.98 322.96 510.6
UROS . 0 11.81 28.98 51.51 82.33 126.4
1ISIONES BANCARIAS 0 11.58 67.27 140.46 240.64 384.2
ANSFERENCIAS CORRIENTES
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO 325.90 839.85 1,526.51 2,546.4.
RAS PUBLICAS 0
ISTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 12.00 35.13 75.90 121.16 177.51
ANSFERENCIAS PARA INVERSION - 0
rIVOS DE LARGA DURACION 0.00 0.00 174.89 511.98 1,106.19 1,765.80 2,587.7
3ILIARIOS - . 20.59 60.27 130.22 207.87 304.6;
JIPO Y MAQUINARIA 152.50 446.44 964.58 1,539.76 2,256.41
JIPOS SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS - - - - -
205 Y COLECCIONES 1.80 527 11.39 18.17 26.6.
TES Y REPUESTOS - - - - % s
ORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA - - - - -
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO. 9.03 26.44 57.13 91.20 133.6'
5TOS FINANCIEROS - - - - -
TOR PRIVADO NO FINANCIERQ - - - - . -
TAL E POR SUBCENTRO - 5,288.93 29,401.71 37,963.59 50,884.97 66,975.67 89,155.7!
. » BS.Y B DU U . 39 i 49 b b q 39 b
AR 10.00%
N $442,206.76

129%



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Humanisticas y Economicas

“Estudio realizado para la ESPOL, Dpto. de Postgrados del ICHE”
“"LAS MAESTRIAS COMO VALOR AGREGADO PARA EL PROFESIONAL ECUATORIANO”

ENCUESTA
GENERO: Masculino TITULO (S) SUPEROR OBTENIDO:
Femenino |
EDAD : UNIVERSIDAD QUE PROCEDE:

Encuesta dirigida principalmente a Profesionales y/o estudiantes en los
ultimos arios de carrera universitaria proximos a la obtencion de titulo de
tercer nivel.

1.- ¢Que opina usted que impulsa al profesional Ecuatoriano cursar una

maestria?
a.- Distincion

b.- Boga o aceptacion social

C.- superacion/conocimiento academico

2.- ¢Sabia Usted que la ESPOL especialmente el ICHE ofrece 3 tipos de
maestrias, para sus alumnos y profesionales de otras universidades?
Si No

3.- Cual de los siguientes programas de maestrias que ofrece la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ICHE) usted tomaria:

a. Marketing Y Comercio Internacional
b. Docencia e Investigacion Educativa
c. Economia Y Direccion de Empresas

4.- ¢UD. Tiene conocimiento que en el ICHE puede realizar estudios de
post-grado mediante financiamiento?

Si No

5.- ¢Usted cree que la educacion de 4to. nivel tiene que ser dictada por
profesionales extranjeros?

Si No




6.- En que universidad tomaria sus clases de post-grado:

Nacional

Extranjera

7.- Como le gustaria cursar sus clases de post-grado:

Presenciales

Distancia

On-line

Otras

Especifique

8.- éCree ud, que el profesional ecuatoriano debe tener una maestria para
poder acceder a una plaza de empleo de nivel gerencial?

Si

No

9.- ¢Usted sabia que la ESPOL- ICHE cuenta con convenios con
universidades del extranjero con doble titulaciéon?

Si

No

10.- El respaldo que da la ESPOL como alumno y proximo a tomar una
maestria en el aspecto laboral cubre sus expectativas? En que nivel?

Total Acuerdo

Parcial Acuerdo

Indiferente

Parcial Desacuerdo

Total desacuerdo

11.- Elegir una maestria en la ESPOL-ICHE, le da a nivel nacional e
internacional, mayores oportunidades de trabajo por:

Prestigio académico
Por factor socio-economico

Por publicidad

Otros

Especifique

12.- De ser su eleccion: Clases Presénciales. Que horarios de clases
estaria dispuesto(a) a elegir?

a.- 1 semana al mes (lun-dom) durante 16 o 18meses (48hrs por materia)

b.- 2 semanas al mes (lun-vie) durante 16 o 18meses (48hrs por materia)

C.- Otros

Especifique




Tabulaciones

Preguntas filtro (demograficas)

Geénero

| Masculino 153 | 39,84% |
Femenino 231 | 60,16%
Total 384 | 100%
Edades -
[22-24] 72 | 18,75%
[25-27] N 118 | 30,73%

[28-30) - 90 | 23,44%

| [31-33] - 26| 6,77%
[34-36] 42 | 10,94%
[37-39] 32| 833%
[40-42] 4| 1,04%
Total 384 100%
Titulos profesionales
Economia o 80 | 20,83%
Ingenieria Comercial 55 | 14,32%
Ingenieros en Sistemas 28 | 7,29%
Ingenieria en Marketing 40 | 10,42% |
Licenciadas en Ciencias de la Educacion 30 | 7,81% |
Ingenieros en Comercio Exterior 32| 8,33% |
Licenciados en Mercadotecnia 20| 5,21%
Ingenieros en Puertos y aduanas 15| 3,91%
Contador Publico Autorizado 20| 5,21%
Licenciado en Turismo 20 | 521%
Ingenieria en Electronica 10 | 2,60%

| Ingenieria en Estadistica Informatica |1 15| 3,91%

| Ingenieria Industrial - 19 1‘ 4,95%

| Total 384 | 100%




Preguntas de la Encuesta

P1: Impulso al profesional ecuatoriano a continuar su educacion

Distincion ] 85| 22,14%
Boga o aceptacion social S |70 | 18,23%
Superacion/conocimiento académico | 229 | 59,64%
Total 384 100%
P2: Conocimiento de los tipos de maestrias que brinda la ESPOL
Si B 95 | 24,74%
No - 289 | 75,26%
_Total - 384 | 100%
P3: Programas de Maestrias que le gustaria tomar en la ESPOL
Marketing y Comercio Internacional 127 | 33,07% |
. Docencia e Investigacion Educativa 83 | 21,61%
Economia y direccion de empresas 174 | 45,31%
Total - 384 |  100% |
P4: Conocimientos sobre el financiamiento de los postgrados del ICHE
[si - | 135 | 35,16% |
| No o | 249 | 64,84%
| Total - 384 | 100%
P5: Educacion de Postgrado dictada por profesionales extranjeros
Si - - 241 | 62,76% |
No - 143 | 37,24% |
Total - 384 | 100% |
P6: Universidad donde tomaria las clases de postgrado?
| Nacional B 1 136 | 3542%
Extranjera | 248 | 64,58%
Total 1384  100%




P7: Como le gustaria cursar sus clases de post-grado?

Presénciales , | 216 | 56,25%

Distancia _ 108 | 28,13%
| On-line 59| 15,36%
| Otras - 1 0,26%
Total 384 | 100% |

P8: El profesional ecuatoriano debe tener una maestria para acceder a una plaza de
empleo gerencial

Si - ' ] 278 | 72,40% |
No N 106 | 27,60% |
Total - 384 100% |

P9: Conocimiento sobre los convenios de la ESPOL con universidades del extranjero

S - _ _ | 104 27,08%
| No S , 7 | 280 | 72,92%
Total i 384 100%

P10: Respaldo de la ESPOL hacia el alumno en el aspecto laboral

Total acuerdo o 191 | 49,74%
Parcial acuerdo - 127 | 33,07%
| Indiferente. - B - B .40 | 10,42% |
| Parcial desacuerdo ) | 18| 4,69% |
Total desacuerdo o ) 8| 2,08%
Total . 384 100%

P11: La maestria en la ESPOL le brinda oportunidades de trabajo a nivel nacional y
extranjero

_ Prestigio Academico 264 | 68,75%
 Factor socio economino _ | 85| 22,14%
Publicidad . - . 33| 8,59%
Otros ) 2| 052%
 Total ) 384 |  100%

P12: Horarios de clases dispuestos a elegir

1 semana al mes (lun-dom) durante 16 o 18meses (48hrs por materia) 282 | 73,44% |
2 semanas al mes (lun-vie) durante 16 o 18meses (48hrs por materia) 97 | 25,26%
Otros o B 5 1,30%
Total o | 384 100%




{ Universidades de donde Provienen

[ 0,52% |

0,78%
24,74%
0,26%
0,78%
0,52%
3,13%
18,23%
0,52%
0,78%
1,56%
1,04% |

7,81% |
1,30%
2,86%
1,30%
2,08%
5,21%
1,30%
0,78%

10,42%
1,30%
0,78%
1,04%
1,56% |
4,17%
0,52%
4,43%
0,26%

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO ESPE 2

| ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA DEL ECUADOR ESPJ 3 |

| ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL ESPOL | 95 |
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR " PUCE 1

| UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR | UAE 3

| UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO UAPG 2
UNIVERSIDAD CASA GRANDE ucG | 12
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL ucsG | 70
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR UCE 2
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA DEL ECUADOR UCCE 3

| UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA ucL 6
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS UET 4
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL UGquil | 30 |
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS UDA 5 |
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS UPEN | 11
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR UIDE 5

' UNIVERSIDAD JEFFERSON uJ 8

| UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL ULVR | 20
UNIVERSIDAD METROPOLITANA UM 5
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA UNL 3
UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADES ESPIRITU
SANTO UEES | 40
UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK UPIS 5
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA UPS 3
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES URADA 4
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE UTDN 6|
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA UTPL 16 |
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA UTA 2
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL UTEG | 17
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA UTI 1

Total 384

100%




