ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ACULTAD DE CEICHS HMMMSTIS Y ECONMONS ' W

Facultad de Economia y Negocios

Magister en Marketing y Comercio Internacional

“PROYECTO DE TRANSFORMACION DE LA FINANCIERA

CONSULCREDITO EN BANCO”

Autor:

Ec. Nadya Judith Montes Zavala

Director:

M.B.A. Jorge Luis Miranda L.

Guayaquil, Agosto 12 del 2009



Gracias Serfior, por la fortaleza y voluntad que he recibido de ti.

Esta tesis refleja el cumplimiento de una meta

fue posible llegar a ella gracias al amor y al apoyo incondicional de mi hermosa familia:
Mi madre Gladys

Mi padre Franklin

Mis hermanos Marx y Franklin

Mi hermosa bebé Fiorella



Declaracion expresa:

La responsabilidad por los hechos, ideas, doctrinas expuestos en esta Tesis de Grado,

me corresponde exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma. a la Escuela

e e

Superior Politécnica del Litoral"

Ec. Nadya Montes Zavala

Autor



INDICE GENERAL

TEMA | PAGINA

1 |GENERALIDADES 1
1.1 [OBJETIVOS DEL PROYECTO 1
1.2 |SITUACION ACTUAL 2
1.3 [LINEAS DE NEGOCIO 12
2 [INVESTIGACION DE MERCADO 25
2.1 PLAN DE INVESTIGACION 25
2.2 FUENTES SECUNDARIAS 36

ANALISIS DE LA COMPETENCIA (BANCOS, FINANCIERAS, COOPERATIVAS

'DEL MAGISTERIO. ASOCIACIONES) Y SU IMPORTANCIA DENTRO DEL
72 1 'MERCADO POTENCIAL 36

INVESTIGACIONES REALIZADAS POR CONSULCREDITO Y EL FCME EN EL
222 'SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL Y EN EL PERSONAL DE LA COMPANIA 60

ESTUDIO DE LA TENDENCIA DE LA BANCA MUNDIAL (BANCA SOCIAL)
IPARA EL USO DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS Y FUENTES DE

2.3 | APALANCAMIENTO 68

2.2.4 INORMAS LEGALES 100

ol [FUENTES PRIMARIAS 105

2 31 CLIENTE FANTASMA | 105

12.8.2 [ENTREVISTAS | 111

233  |GRUPOS FOCALES [ 127

2.2+ |ENCUESTAS | 144 |

2.3 |CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION 210 |

3 [ANALISIS FINANCIERO 215 |

3.1 INVERSION INICIAL 215 |

53 [INGRESOS 216

2.3 COSTOS 217

3.4 [GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 218

35 'FLUJO FINANCIERO 219

36 'DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 220
\CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 221




INDICE DE TABLAS

TEMA PAGINA

SITUACION FINANCIERA ACTUAL i

LINEAS DE NEGOCIO 17
RESUMEN TAMANO DE LA MUESTRA 35
INDICADORES DE GESTION DE MICROCREDITO 78
CUADRO DEFICIENCIAS DEL SISTEMA VS CONSULCREDITO 110
CUADRO RESULTADOS DE ENTREVISTAS 116
CUADRO RESULTADOS DE GRUPOS FOCALES 128
ANALISIS FINANCIERO 215
INVERSION INICIAL 215
INGRESOS 216
COSTOS 217
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 218
'FLUJO FINANCIERO 219
\DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 220




INDICE DE GRAFICOS

TEMA PAGINA
DISTRIBUCION DE MUESTRA DE ENCUESTAS 145
CLIENTE ACTUAL 145
SERVICIO O CUENTA QUE MANEJA EN CONSULCREDITO 146
TIPOS DE CREDITO QUE HA SOLICITADO 146
PORQUE ES CLIENTE 147
EVALUACION DEL SERVICIO 149
PRESENTACION DE QUEJAS POR MAL SERVICIO 153
SERVICIOS POR MEJORAR 1565
PORQUE NO ES CLIENTE 157
CALIFICACION DE CONSULCREDITO: SOLVENCIA,
ADMINISTRACION, CRECIMIENTO, COSTOS, CANTIDAD DE
SERVICIO, LIQUIDEZ 158
CONVERSION EN BANCO: TIPO DE BANCO, RESPALDO
DE MAESTROS, ACEPTACION DE CUENTAS. BENEFICIOS.
RIESGOS, SUCURSALES 169
EXPECTATIVAS DEL FUTURO BANCO: SOLVENCIA,
SERVICIOS, COBERTURA, AGILIDAD 192
TARJETAS DE CREDITO 201
SERVIPAGOS 202
TRANSACCIONES VIA CELULAR 204
CAJEROS AUTOMATICOS 205
TIPOS DE CREDITO QUE REQUIERE 208




Bibliografia

Direccion de Marketing - Investigacion de mercados y pronéstico de la demanda
/ Philip Kloter duodecima edicion.

http://www.superban.gov.ec/medios/portaldocs/downloads/normativa
Normas generales para la aplicacion de la ley
General de instituciones del sistema financiero

nttp.//www.bce.fin.ec

http://'www.fcme.com.ec




CAPITULO I: GENERALIDADES

INTRODUCCION

El proyecto permitirda conocer el medio en el que debe desenvolverse una
financiera encaminada a constituirse en una Banca Social, identificando vy
definiendo las oportunidades y problemas de mercado que estableceran si las
posibilidades de captacion y colocacidn son reales y si los productos
financieros podran colocarse en las cantidades esperadas. de modo tal que se

cumplan los propositos del negocio.

ALCANCE DEL PROYECTO

El Plan Estratégico de ConsulCrédito S.A. Sociedad Financiera y su principal
accionista el Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano. establece <!
compromiso de transformar la Financiera en un Banco de caracter social, pcr
lo que se hace imprescindible un estudio de mercado gue permita determira:
los escenarios para cumplir con los objetivos y metas del Plan Estratégico.

La naturaleza del Banco definida en el ambito de una Banca Social, establece

los parametros que deben ser considerados en este proyecto.

1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL
. Conocer la viabilidad de transformar la Financiera ConsulCrédito en una
banca con caracter social dirigida especialmente al magisterio y a las

organizaciones socialmente productivas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

L. Conocer la realidad econémica y el nivel de organizacion del Magisterio
y los sectores sociales productivos.

2 Identificar y definir las oportunidades de negocios (captaciones vy
colocaciones) que satisfagan las necesidades financieras del Magisterio y

sectores sociales productivos.
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Uno de los principales retos y metas que tiene ConsulCrédito es transformarse
en el Banco del Magisterio, cuyo objetivo seria ofertar al sector educativo fiscal v
a los sectores de la sociedad organizados, soluciones financieras integrales. a
traves del ahorro y el credito productivo. El principal mercado del ConsulCrédite

es el magisterio ecuatoriano y ellos también son sus accionistas.

ConsulCredito aprobé un nuevo organigrama estructural, en el cual se incluyen
las siguientes dependencias: Captaciones, Crédito, Financiero, Control Interno y
Operaciones, Contabilidad, Recursos Humanos y Administrativos, Sistema,
Legal. Unidad de Riesgos, Unidad de Cumplimiento, Servicio al Cliente y
Transparencia. También se incluyen los siguientes Comités: de Administracion
Integral de Riesgos, de Calificacién de Activos, de Etica y Cumplimiento. de
Auditoria, de Sistemas, de Credito, y ALCO. (Ver Grafico 1).

Con respecto al grupo econémico, el FCME es una corporacion sin fines de

lucro que agrupa a maestros fiscales, fiscomicionales. municipales de todos
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Otro de los objetivos establecidos en el Plan Quinquenal fue el de otorgar
creditos de vivienda a través de operaciones de redescuento con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y con la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), en este sentido ha suscrito un convenio con el Bancn
Ecuatoriano de la Vivienda, pero adn no se registran operaciones con dicha
entidad, por cuanto por el momento el margen obtenido por la Financiera no es

significativo para las expectativas de rentabilidad.

Uno de los temas que todavia se piensa empujar es tener participacion en la
cartera de microcreditos. Sin embargo, actualmente no puede otorgar creditos
a microempresas porque tiene una prohibicion por parte de la SBS. lLa
empresa viene desarrollando un esquema mas eficiente de administracion v
control de riesgo de crédito, el cual incluye nuevos manuales de crédito cuyo
contenido son politicas. procesos. administracion de cartera y analisis
financiero. Para la colocacion de microcréditos se tiene programado destinar e

20% a sectores organizados y el 80% a iniciativas individuales.

La institucion ofrece distintos productos financieros como certificados de
depositos, diversos créditos, y cartas de garantia que buscan satisfacer a su
publico objetivo que es principalmente los sectores desatendidos por otro tino
de banca. Entre los certificados de depdsito ofrecen el certificado de depésito
Sumar para el publico general y para afiliados al FCME, también ofrecen un
plan financiero institucional dirigido a instituciones educativas. organizaciones
del magisterio y organizaciones sociales y un producto llamado pension
solidaria el cual es un certificado de depdsito con pagos periddicos de interés.
Entre los tipos de crédito destacan los créditos hipotecarios, comerciales, de

consumo.



Descripcién Dec-08

ACTIVO $20,221,358
[FONDOS DISPONIBLES $2 030,651
OPERACIONES INTERBANCARIAS 30
INVERSIONES $1.658.037
CARTERA DE CREDITOS $14,547 447
Cartera por Vencer $14,286,620
Cartera que no Devenga Intereses $474 695
Cartera Vencida $140 689
(Provisiones para créditos incobrab -5354 556
DEUDORES POR ACEPTACIONES 30
CUENTAS POR COBRAR $398.,534
BIENES REALIZABLES. ADJUDICADOS POR 360,000
PROPIEDADES Y EQUIPO $1.010.804
OTROS ACTIVOS $515.886

PASIVOS $16,305,375
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $13,165,207
Depdsitos a la vista $291.510
Operaciones de reporto S0
Depdsitos a plazo $12.873.697
Depdsitos de garantia 30
OPERACIONES INTERBANCARIAS 30
OBLIGACIONES INMEDIATAS S0
ACEPTACIONES EN CIRCULACION S0
CUENTAS POR PAGAR $494 312
OBLIGACIONES FINANCIERAS $2,622,443
VALORES EN CIRCULACION 30
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCION 30
OTROS PASIVOS $23.413

PATRIMONIO $3,915,982
CAPITAL SOCIAL $3,189.560
PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE 30
RESERVAS $627 418
OTROS APORTES PATRIMONIALES S0
SUPERAVIT POR VALUACIONES $98,280
RESULTADOS 8724
PARTIDAS DE CONSOLIDACION 30

Durante el cuarto trimestre del afo 2008, el nivel de activos de ConsulCrédito
alcanzo los USD 20.22 millones. Dentro de la estructura de los activos. la
cartera de creditos neta representa el 71.94% del total de activos. siendo los
fondos disponibles el segundo rubro en importancia con el 10.04% de
participacion en el activo total. de esta forma los fondos disponibles
aumentaron su participacion con relacion al mismo trimestre del anc anterior
cuando representaban el 4.25%. Las inversiones son el tercer rubro en
importancia dentro de los activos con el 8.20% a diciembre del 2008, lo que

representa un incremento en su participacion con respecto a diciembre del



credito para vivienda que representa el 44.94% del total de |a cartera bruta y
por los créditos comerciales que representan el 29.46% total Adicionalmente.
también se tiene operaciones de crédito de consumo con un 24.61% de la
cartera bruta y los creditos para microempresa con apenas el 0.99%

participacion de |la cartera bruta de créditos.

Las cuentas por cobrar comprenden los intereses por cobrar
correspondientes a la cartera de créditos. los intereses por cobrar de
inversiones y cuentas por cobrar varias. Las cuentas por cobrar registran un
monto total de USD 0.54 millones a diciembre de 2008, mostrando una
disminucion de USD 68 miles (-14.60%) en comparacion al mismo periodo del

2007, el cual fue registrado por las menores cuentas por cobrar varias.

La cuenta otros activos abarca principalmente los rubros gastos y pagos
anticipados, y los gastos diferidos. Esta cuenta ascendio a USD 0.52 millones
en el cuarto trimestre de 2008, mostrando un incremento de 28.87% en

relacion al mismo periodo del afio anterior cuando fue de USD 0.40 millones.

Al cierre del cuarto trimestre del 2008, el total de pasivos de ConsulCrédito
era de USD 16.31 millones, siendo las principales fuentes de financiamiento
las obligaciones con el publico y las obligaciones financieras representando el
80 74% y 16.08% respectivamente.

Las principales cuentas y variaciones de las cuentas del pasivo se explican en

los siguientes puntos:

Obligaciones con el publico: compuesto basicamente por depositos a
plazo. los cuales exhibieron un importante crecimiento de USD 3.80 millones
(+40.46%) respecto a diciembre de 2007, concentrandose la mayor parte del
crecimiento en los depdsitos con plazos de mas de 181 a 360 dias y de mas
de 360 dias.



Los resultados de la entidad representan el 0.02% dentro de |a estructura
del patrimonio a septiembre de 2008, con un monto de USD 1 miles, lo que
indica una disminucion en comparacion a diciembre de 2007.

El superavit por valuaciones, representa el 2.51% del patrimonio y fue
USD 98 miles a diciembre de 2008.

Las reservas. que representan el 16.02%, con un total de USD 0.63
millones al 31 de diciembre de 2008, monto superior en USD 4 miles (+0.61%)
que el registrado en la misma fecha del afio previo. La cuenta de reservas 52
descompone en reservas legales con USD 23 miles y revalorizacion del

patrimonio con USD 0.59 millones.

Resultados Financieros

Los ingresos financieros trimestrales mostraron un comportamiento creciente
desde el primer trimestre del 2007, alcanzando su nivel maximo en el primer
trimestre del 2008. Los ingresos financieros al mes de diciembre de 2008
fueron de USD 1.84 millones, lo que representa un aumento de USD 0.29
millones (+18.62%) con respecto a diciembre del 2007. De este modo, los
Intereses ganados representan el 97.33% de los ingresos financieros. con
USD 1.79 millones. lo que implica aumento de USD 0.44 millones (+32.14%)
con respecto a diciembre del 2007. Al mismo periodo, las comisiones ganadas
aportaron el 2.67% de los ingresos financieros.

Los egresos financieros muestran un comportamiento creciente. de tal
manera que en diciembre de 2008 alcanzaron los USD 0.90 millones. lo que
representa USD 0.22 millones (+32.25%) mas que en diciembre del 2007. Los
gastos principalmente corresponden a los intereses causados por las
obligaciones con el publico, es decir. por los depositos a plazo y por

obligaciones financieras.

Por otro lado, las provisiones por cartera de créditos alcanzaron los USD 0.14

millones. lo que representa un crecimiento de USD 76 miles (+110.69%)
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producto y ofrecer a sus clientes opciones de inversion y financiamiento de

acuerdo a su actividad productiva.

Actualmente la Compafia mantiene cuatro Lineas de Negocio: Banca
Personal, Banca Comercial, Intermediacion, Negociacion y venta. Cada linea
de negocio tiene su propio enfoque estratégico para aprovechar las
oportunidades de inversidn y crecimiento en los distintos sectores y mercados
geograficos, sin embargo, la linea de negocio con mayor ponderacion, dado
que presenta un mayor nivel de créditos otorgados, es la Banca Personal. por
lo que la Institucion tiene el compromiso de generar nuevas formas de
financiamiento procurando el desarrollo de este sector altamente productive

pero que frecuentemente presenta escasas oportunidades.

Para documentar cada una de las Lineas del Negocio y grupos de actividades
de ConsulCrédito Sociedad Financiera S.A.. la Alta Direccion definid lo

siguiente:
Banca Personal:

También conocida como banca social sostenible, alternativa y responsable. se
ofrecen sistemas de financiamiento, proporcionando posibilidades de
adquisicion y desarrollo a los minoristas asi como aquellos cuyas rentas
corresponde a un nivel socioecondmico medio. Esta subdividida en Banca

Minorista, Banca Privada, Banca de Inversion y Servicios de Tarjetas:

 Banca Minorista: Comprende los distintos tipos de financiamientc

ofertados a personas naturales con proposito e interés social cuyo monto por

operacion no superara los USD 600.00.

El mercado que interviene en la banca minorista son: personas naturales con
afiliacion al Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano (FCME),
particulares, jubilados y préstamos por convenios. La diferenciacion entre los
dos primeros tipos se basa principalmente en la posibilidad de descontar los

dividendos o cuotas de los roles de pago de los clientes mediante acuerdo con

-13-



. Banca Privada: Incluye todos los préstamos y depdsitos de prestatarios

afiliados, particulares. jubilados, asi como para pequenos empresarios
agrupados de un mismo sector u organizacion que tienen una actividad
economica en pequena o mediana escala.

Los tipos de créditos con montos de financiamiento superiores a USD 600.00
direccionados a este sector del mercado son: Anticipo a Jubilados.
Microcreditos, Consumo, Vivienda y Vehiculo, cada uno establecido con
diferentes modalidades de pago que se adapta a las preferencias del cliente

(cuadro explicativo).

Microcreditos se dirige a financiar capital de trabajo o activos fijos de personas
naturales o juridicas. Para este caso se concederan prestamos mayores a
USD 6000 a microempresas que registren ventas inferiores a USD
100.000.00. La garantia para este tipo de créditos puede ser prendaria, es
decir. que el aplicante conforma su garantia en base a propiedades o activos
que le pertenecen o hipotecaria en el que el cliente ofrece como garantia una

vivienda.

Consumo: Credito para gastos de viaje, estudios. remodelaciones de
viviendas, compras y mas. El monto maximo a otorgar es de USD 5.000.00 y
el plazo menor o igual a 4 afios, para este caso el cliente necesitara garantia
quirografaria, es decir, Unicamente una tercera persona que respalde la

operacion.

Vivienda: Compra de vivienda nueva, construccion, reparacion, remcdelacion.
ampliacion, terminacién. vivienda usada. En este caso la garantia sera

hipotecaria.

-15-
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Banca Comercial:

Son todos aquellos créditos dirigidos a diferentes actividades productivas y su
subdivision dependera del nivel de ventas. En el caso de empresas con poco

tiempo de constituidas o personas naturales que no posean aun informacion
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para con terceros y realizar de forma segura sus negocios o compras de

activos fijos.

Banca de Inversion:

Se ofrece el servicio de Asesoria de instrumentos financieros para ahorro e
Inversion para la banca personal como para la comercial. en busca de
seleccionar la mejor alternativa para cada cliente. es decir. Depositos a Plazos
que cubran necesidades y expectativas individuales, donde el cliente gana
determinado interés de acuerdo al monto y plazo negociado, que van desde 31
dias a mas de 1 afo, con tasa de interés nominal fija por el periodo acordado

con el cliente.

Entre las ventajas que este tipo de instrumento financiero ofrece es que
permite al inversionista dar un ciclo de actividad a sus recursos pasivos
generandole asi rendimientos y provocando indirectamente movimientos

productivos en el mercado financiero.

El inversionista puede acceder facil e inmediatamente a la emision de
certificados. aperturados con montos minimos o de acuerdo al requerimiento
del cliente, tiene la opcion de renovar su inversion al vencimiento y realizar
Incrementos cuando estime conveniente, con tasas modificables respecto al
plazo y al monto. Ademas, el inversionista puede dejar en garantia el CDP y
obtener un crédito por el 80% del valor, siendo el certificado renovado hasta la

fecha de culminacion del crédito.

Los Certificados de Deposito como producto de Inversion y ahorro. estan
clasificados en: DSUM - Sumar, FLEX- Pensién Solidaria, DEP-Opcion de
pago de intereses periddicos, COCR - Certificado para Ahorro/Crédito, CAP| -

Ahorro Programado para Vivienda, DPIC - Ahorro con incrementos.



Intermediaciéon Financiera:

Es gestionada por la banca comercial y se refiere a la intervencion de una
tercera parte para que el objetivo se lleve a cabo, en este caso. ConsulCrédito
se encarga de atraer a los clientes y financiar créditos comerciales.
microcreditos y adquisiciones hipotecarias a través de instituciones publicas,

autdnomas con personeria juridica.

ConsulCrédito mantiene un contrato de participacion para la intermediacion

financiera en las operaciones con las siguientes instituciones:

. Corporacion Financiera Nacional S.A. (CFN): Es una institucion
financiera publica, auténoma con personeria juridica, cuyo objetivo es aplicar a
través de las instituciones financieras las operaciones de crédito que se

realizan de conformidad con lo expresado en el Manual de Crédito de la CFN.

. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): Es una entidad. cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad.

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

. Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV): El BEV canaliza los recursos
unicamente a través de las Instituciones del Sistema Financiero Nacional
(IFls), previa a una calificacion estricta que efectua el Banco como paso previo
a operar con tales entidades. las cuales deberan estar bajo el control de la

Superintendencia de Bancos.

ConsulCredito gestiona préstamos redescontados a través de la CFN para
operaciones comerciales, microcrédito y vivienda. mientras que, con el [IESS y
el BEV se otorgan creditos redescontados unicamente para adquisiciones de

vivienda
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2.
3.
. Afinidad de los accionistas con sectores sociales productivos organizados.
5.
6.

F N

100.000 afiliados del FCME como potenciales clientes.

Jubilacién voluntaria promovida por el Ministerio de Educacién.

Lineas de redescuento de cartera con el IESS. BEV y CFN.

Apalancamiento financiero a través de la emision de Titulos del Mercado

de Valores.

7.

Lineas de créditos de organismos multilaterales y gobiernos que fomentan

el microcredito y la capacitacion de microempresarios.

8

2}

Alianzas estratégicas con el sistema financiero.

Cultura colectiva y participativa del accionista en los procesos de Direccion

del Grupo FCME.

DEBILIDADES

—

o o & W N

7.

Limitado posicionamiento de la Financiera en el Magisterio en particular.
Falta de estabilidad en el cargo de la Gerencia General de ConsulCredito
Incumplimiento del Plan estratégico.

Control y auditoria no preventiva.

Calificacion de Riesgo que limita inversiones y lineas de redescuento.
Calidad del servicio para el cliente interno y externo.

Atencion al publico con dubitacién en las respuestas sobre requerimientos

0 aprobacion para acceder a un producto o servicio.

8.

El deposito a plazo no se encuentra identificado como un producto de

ahorro dentro del Magisterio.

9.

Falta de metodologia y manuales actualizados para el desarrollo del

negocio

10 alta de estructura para el otorgamiento de microcreditos.

AMENAZAS

1.

Plan del Gobierno Nacional orientado a subsidiar el microcredito.
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CAPITULO II: INVESTIGACION DE MERCADOS
2.1 PLAN DE INVESTIGACION
Fuentes de informacién:

Analisis de informacion secundaria: Analisis de la informacion ya existente

proveniente de:

. Investigaciones realizadas por ConsulCrédito en el Sistema Educativo
Nacionaly en el personal dela compania.

. Analisis de la competencia (Bancos. financieras. cooperativas del
Magisterio. asociaciones) y su importancia dentro del mercado potencial
(servicios. productos. FODA).

. Investigaciones del entorno financiero proveniente de instituciones
reguladoras o de control financiero (tales como. SIB y BCE).

2 Estudio de la tendencia de la banca mundial (Banca social) para el uso
de alternativas tecnoldgicas y fuentes de apalancamiento.

. Analisis de modelos de banca social.

Fuentes primarias: Mediante distintos métodos de iInvestigacion se obtendra
informacion de clientes internos, externos. potenciales y ex clientes de forma
individual y en grupos con el fin de cumplir con los objetivos del estudio de

mercado

Métodos de investigacion:

La investigacion secundaria se realizara mediante:

. Consultas via telefénica. via e-mail o personal.
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Base de Datos de los clientes actuales de ConsulCrédito y la lista de las

principales Organizaciones Sociales.

De acuerdo a la Base de Datos del FCME. el sistema Educativo Nacional esta
conformado por 123.018 individuos. la Base de Datos de los clientes de
ConsulCredito de crédito e inversiones actualmente esta conformada por
2,996 individuos.

En primera instancia, se utilizara como informacion complementaria y de
muestra piloto las encuestas realizadas a mediados el afo 2006 en

ConsulCrédito.

Unidad de la muestra

La Unidad de Muestreo. que es la unidad minima de observacion de la que se
obtendra informacion, esta segmentada por los métodos de investigacion a

utilizar:

. Grupos focales: Dos sectores: Clientes actuales de ConsulCrédite
pertenecientes al Sistema educativo nacional y Clientes potenciales
pertenecientes al Sistema educativo nacional y sectores organizados.

. Entrevistas: Clientes actuales, potenciales y ex clientes de
ConsulCredito pertenecientes al Sistema educativo nacional y sectores
organizados.

. Investigacion por observacion: Instituciones financieras.

. Encuestas: Miembros del Sistema educativo nacional.



Se podra determinar el tamafio de la muestra mediante muestreo aleatorio

simple, con la siguiente formula:

o
1 + o n‘l,r
Siendo:
22, eS
F= T
¢
Donde:

Z,Z; es el estadistico, asumiendo que la muestra piloto sigue una

distribucion normal estandar, con media=0y S =1

-~

Un nivel de confianza del 95%. siendo & =0.025

¢ =Error estimado del 5%

En caso de considerar entre las variables a investigar de la Poblacién o de una

muestra piloto (n ), la de mayor interés, se considerara la Varianza de ésta

para determinar el tamano de la muestra.

Para determinar el tamano de la muestra en cada estrato se considerara

algunas afijaciones tales como:

Afijacion proporcional. donde se distribuyen proporcionalmente a los
tamanos de los estratos (Provincia), expresados en numero de unidades
sabiendo que todas las unidades de la poblacion tienen la misma probabilidad

de figurar en una muestra de n unidades:
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m, =(n*M,)*n,

Donde :

m, - Muestra de instituciones educativas de la provincia
n, = Tamano de la muestra en la provincia i

n =Tamano de la muestra poblacional

M, - Numero de instituciones educativas de I3 provincia |

Tamano de la muestra

1. Cliente fantasma:
Se realizaran 35 visitas en bancos e instituciones financieras (incluida
ConsulCredito) a fin de percibir algunos aspectos de la calidad del servicio de

estas instituciones.

Para esto se toma en consideracion:

La proporcion de clientes que tiene ConsulCrédito en el pais.

& La distribucion de los Servidores del Sistema Educativo
Nacional.

5 Instituciones financieras donde los afiliados tienen sus cuentas
4. Instituciones financieras con productos similares a los gue tiene

ConsulCredito y dirigidas al mismo mercado al cual se encamina el Banco de!

Magisterio.
El cliente fantasma en realidad es una técnica que tiene peso en los lugares

donde es realmente significativa la afluencia de clientes puesto que considerar

sucursales u oficinas donde vayan pocos clientes puede alterar los resultados.
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[ Clientes Actuales | Personal Clientes potenciales |
Magisterio Provincias Matriz Magisterio | Organ.soc | TOTAL

Quito 1 1
Guayaquil 1 1 1 1 4

Sto. Domingo 1 1
Partoviejo 1 2
(Tena 1 T
Total 2 1 1 4 9 |

4. Encuestas:

Para la ejecucion de las encuestas se ha considerado la poblacion total de Ios

Servidores del Sistema Educativo nacional 123028

Considerando que las variables de mayor interés a investigar son Antigiiedad
en el Magisterio. Sueldo y Categoria Econémica, la varianza minima obtenida

de una muestra piloto de la Base de Datos de los afiliados al Magisterio fue de

Antigliedad en el Magisterio:

El tamano de la muestra, con un error de 0.55 entre la media poblacional y la

Antigliedad

en el Categoria
Muestra sueldo magisterio econdmica
N 116 116 116
Varianza 754917 184,30 600,78
Desv. tip. 86.89 13,58 24 51

media muestral, es:

Tamano

de la

: B
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n

0.0250

0.0025
3.8416
1,637

1,518

El tamano de la muestra por provincia es el siguiente:

SERVIDORES DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL: -
MAESTROS Y ADMINISTRATIVOS Estrato por Proporcion
NOME&rs as ;
Servidores del | Numero ra
Numero de Sistema educativo | Servidores dal
entidades por entidad Sistema
Proporcion Ni Provincia Proporcion educativas educativa educativo
15.77% 19400 o3 PICHINCHA 22% 47 7 B
14.04% 17276 14 GUAYAS 20% 33 9 237
10.18% 12527 12 MANABI 14% 22 10
5.80% 7134 10 LOJA 8% 21 6|
5.36% 6597 09 AZUAY 8% 29 4 |
5.26% 6468 07 CHIMBORAZO 7% 22 &
5.25% 6461 11 ESMERALDAS 7% 22 5 !
5.04% 6202 15 EL ORO 7% 35 3 L
4.75% 5841 13 LOS RIOS 7% 21 5 | L
total Q1,754 100% 25 54 1,51?_

RESUMEN DE TAMANO DE LA MUESTRA

Tamafno de muestra
Cliente fantasma 35
Entrevistas (personales y telefénicas) 176
Grupo focal 9
Encuestas 1518
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promedio de las instituciones financieras por las comisiones de crédito se

redujo sustancialmente en el segundo semestre del 2007.

Analisis de afiliados al FCME

Del total de Bancos en el sistema Financiero, los que son competencia directa
con la institucion son el Banco Pichincha, Pacifico y Guayaquil. Como
podemos observar en la siguiente tabla se realizé un analisis de la base de
datos de los 107.245 afiliados al FCME y se pudo verificar que el 94% de ios

maestros preferian tener su dinero en los siguientes bancos:

Bancos
Pichincha 56.403 52.59%
Pacifico 15,814 14.75%
Guayaquil 11.681 10.89%
Machala 11,369 10.60%
Fomento 5,247 4.89%
Internacional 1.198 1.12%

Ademas de los Bancos, los afiliados tienen cuentas en las cooperativas de
credito Nacional y 29 de Octubre, debido a que los costos por mantenimiento
de cuenta son bajos, ademas ofrecen al cliente productos como los

certificados de depositos y créditos.

Del analisis realizado se observd que el 92.60% de los afiliados al FCME

mantienen cuentas de ahorro donde les depositan su dinero y solo el 7.4%
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Internacional. Solidario y Procredit con $ 932.357. $ 289.910 y $ 198.552

respectivamente.

Los resultados obtenidos indican que el Banco Pichincha tiene Ingresos por un
total de $ 492 millones y sus gastos son de $ 433 millones: seguido por el
Banco de Guayaquil con $ 218 millones en ingresos y $ 191 millones en
gastos. El Banco del Pacifico muestra un ingreso por $ 177 millonesy $ 117

millones en gastos.

En cuanto a utilidades: El Banco del Pacifico tuvo un total de § 59 millones.

seguido del Banco Pichincha por $58 millones y Guayaquil por $ 27 millones.

El Banco Internacional. Solidario y Procredit muestran ingresos por $ 114.757,
S 73.183y § 32.689 y sus gastos fueron de $ 33.500. 73.080 y $ 31.055 miles
de ddlares respectivamente, obteniendo una utilidad en cada caso de $
22.894. $ 123 y $ 1.634 miles de dolares.

En las siguientes tablas se muestran las principales fuentes de fondeo de Ins
bancos analizados. El porcentaje que se observa en las tablas son en relacion

al total del sistema.

CARTERA

PICHINCHA | 29 53%
GUAYAQUIL ' 10 62%
PACIFICO 891%
INT ERNACIONAL 824%
SOLIDARIO B 2.94%
PROCREINT 253%

DEPOSITOS A PLAZO

PICHINCHA 18.03%
GUAYAQUIL 13.94%
PACFICO 10.91%
INTERNACIONAL  8.27%
SOLIDARIO 3.91%
PROCREDIT 1.69%|
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76.42%

Participacion de mercado

Entre las 100 marcas mas recordadas en la mente de los ecuatorianos, en

cuanto a instituciones financieras encontramos:

'POS! POS. Indice Indice

2006 Marca 2006 2007
8 16 |Mutualista Pichincha |[Mutualistas 46 3| 78 4|
11 15 [Bco. del Pichincha  [Bancos 455| 653]
19 11 |Visa Tarjeta de credito 386/ 538
23 62 |29 de Octubre Cooperativas de ahorro y crédito 239 502
31 49 |Banco de Guayaquil |Bancos 267 474
71 77 _|Mutualista Benalcazar |[Mutualistas 214 276
72 70 |Nacional Cooperativas de ahorro y crédito 228 274
78 63 |MasterCard Tarjeta de crédito 23.8] 258
79 83 |Banco del Pacifico Bancos 18.6] 258
91 107 |Cuota Facil Tarjeta de crédito 148/ 232
g7 84 |Diners Club Tarjeta de crédito 18.3] 218

En el sector bancario:

BANCOS
PO Marca |
1 Banco Pichincha 27.6%
2 __|Banco de Guayaquil 20.1%
3 |Banco del Pacifico 10.9%
4  |Banco Bolivariano 7.6%
5 . |Produbanco 6.8%
6 Banco del Austro 4.1%
7 .- |Banco Internacional 3.5%
8 |No sabe / No responde 3.3%
9 |Banco de Machala 2.8%
10 |Banco Solidario 2.8%
Otros 10.6%
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ECUATORIANA
PROGRESISTA

PABLO MUNOZ VEGA

Grandes Mediana Pequenas Muy pequenas
SAN FRANC E
NACIONAL oscUs EL SAGRARIO puTRANCsEo e
ASIS
JARDIN R = AR
A RIOBAMBA CODESARROLLO COTOCOLLAQ
LUR
20 DE - . PREVISION AHORRQ Y
ATUNTAQUI ANTA ROSA -
OCTUBRE S SPNTARER DESARROLLO
MEGO ANDALUCIA | ALIANZA DEL VALLE A DOLOROSA
JUVENTUD

9 DE OCTUBRE

PROGRESO | CACPECO TULCAN 11 DE JUNIO
15 DE ABRIL CAMARSEDSU?%’*ERQO GUARANDA
FRAiE’I\JSCO PAEgFfEJhZJTLEIAN SHLEETA
- JESU;:?:EELRGRAN
SAN JOSE METROPOLITANA

CACPE PASTAZA

SANTA ANA

CACPE BIBLIAN

COMERCIO

Resultados

Se ha seleccionado dentro del grupo de cooperativas las que los afiliados
mantienen sus depdsitos. Las principales cooperativas (Nacional y 29 de
Octubre) reflejan un total de activos por $ 87.517 y $ 85.079 millones. sus
pasivos fueron de $ 66 y $ 70 millones; los ingresos fueron de $ 9y S 13

millones y los gastos de $ 7 y $ 12 respectivamente.

En relacion a las cooperativas de Crédito se puede indicar que la Cooperativa

Nacional obtuvo un total de utilidades de $ 1.400 mil. seguido de la 29 de

Octubre con $ 1.500 mil.

Podemos observar en las siguientes tablas, la composicion de la cartera.

depositos a la vista y a plazo, las cuales son su principal fuente de fondeo. E!

porcentaje es tomado del total del sistema.




WRDBN AZLAYO ! 8|
JUNVENTUD ECLATORLANA PROG 6.18
HECO 5
OS5 527
RIKBAMBA 5. 1)
ANDA LA 423
PROGRESO 382 |

Analisis de Sociedades financieras

Tamano

En la siguiente tabla podemos observar las sociedades financieras por

tamano:
Tamafio
Grande Mediana Pequefia Muy pequena
Diners Unifinsa Leasingcorp Interamericana
Finca Firesa |
Vazcorp Proinco
Global
Consulcredito
Fidasa
Directorio

Sociedad Financiera del Austro — FIDASA, es una compania anonima donde

su directorio esta conformado por los siguientes miembros:

- Presidente: Econ. Jorge Eljuri Antén.
- Primer Vicepresidente: Econ. Carlos Rendén Mora.
- Segundo Vicepresidente: Ing. German Torres Leon.

Vazcorp tiene los siguientes integrantes:

” Presidente del Directorio Econ. Fernando Vasquez Alcazar
-45 -



El 4 de octubre de 1994 adoptéd la denominacion de Sociedad Financiera
LEASINGCORP S.A. segun resolucién de la Superintendencia de Bancos
No.SB-94-1606, fijando como domicilio la ciudad de Guayaquil.

Con fecha 28 de agosto de 1995 se adquiere el edificio en el que funcionan
actualmente las oficinas de S.F Leasingcorp ubicado en Primero de Mayo y los
Rios 813.

Resultados

En la siguiente tabla podemos observar al segundo semestre del 2008 Diners
tiene un porcentaje alto de activos del 75.84% debido a que esta institucion
tiene como principal fuente de ingreso las tarjetas de crédito, seguido e

Unifinsa. Finca. Leasingcorp. Vazcorp. ConsulCrédito y Global.

ACTIVOS
DNERS 75 84%
|UMNIFINSA 923%
IFIH(:A 352%
|LEA3:NGcmr-' 2 78%
VAZ CORP 278%
‘CONSIJI..CREJITO 189%
‘GLoAaAL 1.685%
FIDASA 1.12%
INTERAMERICANA 0.53%
PROINCO 042%
FIRESA 022%
TOTAL SISTEMA 100.00%

Podemos observar en la siguiente tabla un comportamiento similar en los
pasivos de las instituciones financieras, donde Diners posee un 76.49% de

pasivos.

=fd



10.160, $ 1.098 y $ 12.319 miles respectivamente, ConsulCrédito posee
$3.460 miles, lo que significa que esta por encima de Vazcorp, aqui cabe
mencionar que Diners otorga tarjetas de crédito y por ello su nivel de

colocacion es alto.

Las financieras que otorgan un mayor volumen de créditos comerciales son
Leasingcorp. Unifinsa y ConsulCrédito con $ 21.104, $ 34.366 y 3.186 miles

respectivamente, y solo la financiera la Finca otorga Microcréditos.

Comercial | Consumo Vivienda Microempresa
CONSULCREDITO 3.186 3.460 4.536 187
DINERS 12.850 523.149 14 -
FIDASA 1.216 4.002 1.152 485

- 31 e 497

FIRESA 8 40 - =
GLOBAL 1.212 10.160 102 669
INTERAMERICANA 696 26 1.636 -
LEASINGCORP 21.104 1.175 534 1.244
PROINCO 629 1.098 -
UNIFINSA 34.366 21.511 4.234 -
VAZCORP 1.522 12.319 1.674 3.047 |
TOTAL SISTEMA 76.790 576.970 13.882 33.066 |
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DNERS 63 81K

UNIFINSA 18 36%
LEASINGCORP 4 89%
VAZCORP 432%
GLOHLAL 310%
CONSIACREDITO 2 BU%
FINCA 121%
FIDASA 0967
PROINCO 085%
INT ERAMERIC ANA 029%
FIRESA 001%

TOTAL SISTEMA 100 D0%

Oentro de las sociedades financieras muy pequefas se encuentran
Interamericana. Firesa y Proinco, las cuales mantienen un porcentaje menor al
1% de su portafolio. Sus ingresos provienen de recursos de la CFN. depositos

a plazo. operaciones de reporto e ingresos por asesoria financiera.

Unifinsa tiene un total de captaciones de $ 65.945 miles, seguido de
Leasingcorp. Vazcorp, Global con $ 16.837. 15.504 y & 11.142
respectivamente. ConsulCrédito tiene un total de captaciones de $ 9.336 miles

y Diners tiene un total de Captaciones de $229.171 miles.

Servicios

Entre los servicios que ofrecen los Bancos, Financieras y Cooperativas se

pueden observar los siguientes:

Servicios Oftros Servicios™

Plan Solucion

Atencidn de reclamos Autobanco
Aperturas de cuentas Servicios de cobro y
de Ahorro y Corriente Banca Celular pagos OCP

o



Tarjetas de Credito
Tarjetas de debito

Video Conferencias

Giros y Transferencias
Linea de Atencion al Cliente
POLS,

Pagina Web

Pagos de Fondos de

Reserva
Pagos Institucionales

Personalizacion de

mensajes

Pichincha Celular, Pago de

Matriculas Universidades
Polizas

Remesas del exterior
Repos

Seguro de vida y médico

Servicio de Anticipo de

Sueldo
Servicios Basicos
Servicios Varios

Subagentes de Western

Union

Travelleres checks y

moneda extranjera
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29 de octubre- [
5 9 14 i

Cooperativa |
Vazcorp 2 > 7
ConsulCrédito
Sociedad 5 1 6
Financiera
Cooperativa

. 4 2 6
Nacional
Unifinsa 3 1 ‘ 4
Interamericana |3 3 '
Finca 2 2 |
Global Sociedad
_ 2 2
Financiera

Total general 54 48 18 120

Los productos y servicios que ofrecen las Sociedades Financieras son los

siguientes:
FIDASA

- Creditos - Otorgan créditos comerciales. de consumo. vivienda vy
microcreditos
- Inversiones : Certificado de depdsitos

- Cartas de Garantia

VAZCORP

- Creditos
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- Cuenta de Ahorro

- CEFACO: Cuenta de ahorros-Cuenta Especial Familiar Cooperativa
- Cuenta Crecer

- Inversiones a Plazo Fijo

- Cuenta Cliente

- Servicio de Anticipo de Sueldo

- Seguro de vida y médico

- Pagina Web

- Linea de Atencién al Cliente
- P.O.S.

- Creditos

- Avances de efectivo

- Pagos Institucionales

- Pagos de Fondos de Reserva
Nacional

- Cuentas de ahorro

- Acreditaciones

- Remesas del exterior

- Plan solucion

- Inversiones

Otras Cooperativas a nivel Nacional que atienden al Magisterio
BOLIVAR

Cooperativas de ahorro y Crédito:

+ Coop. Juan Pio de Mora
. Coop. San Jose
. Coop. San Miguel



ORELLANA

Cooperativas de ahorro y Crédito:

. Coop. ILALO Ltda.
. Coop. COCA Ltda.
LOJA

Cooperativa de Educadores de Loja

PICHINCHA

Cooperativa del Magisterio de Pichincha

COTOPAXI
Cooperativas de ahorro y Creédito:

- Coop. Ramén Barba Naranjo

Cooperativa de Educadores de Cotopaxi

GALAPAGOS
Cooperativas de ahorro y Crédito:

. Coop. Mushunan de la Comunidad Salasaca

. Cooperativa Indigena de ahorro y crédito.



Nacional Muestra

PICHINCHA 15.70% 19096 31.23%
GUAYAS 14.10% 17192 28 1%
MANABI 10.20% 12500 20.44%
EL ORO 5.100% 6182 10.11%
ESMERALDAS 5.100% 6186 10.12%

50.20% 61156 100.00%
Resultados:

Resultados Encuesta 2006

Base de datos del FCME con corte al
30 de julio 2008

Los ingresos mensuales del 57% de

encuestados se concentran en un
monto de $250 a $500

' EI 85% de los entrevistados esta entre

la 1ra. y la 13va. Categoria.

Los ingresos del 52% de
encuestados se concentran en un
monto de $150 a $450

' EI 87% de los afiliados esta entre |a

1ra. y la 13va. categoria

El 66% de los entrevistados ha

servido al magisterio mas de 15 afos

El 36% de los afiliados ha servido al

magisterio mas de 15 anos.

El 53% menos de 5 anos.

"EI52% de los encuestados son
profesores de secundaria y el 26%

de primaria.
Es decir. el 78% son docentes.

El 43% de los entrevistados tienen su
cuenta en el Banco Pichincha,

seguido del 28% Banco Machala,

El 79% de los afiliados son docentes.

' EI53% de los afiliados tienen su

cuenta en el Banco Pichincha,

seguido del 14% Banco Pacifico. 11%
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través de la UNE,

El 91% de los encuestados menciona
que si le gustaria que se cree el

Banco del Magisterio.

En cuanto a los servicios que les
gustaria que brinde el Banco del
Magisterio: El 31% cuenta de ahorros,
22% créditos, 15% cuenta corriente,
pagos de servicios 9%, certificados de

deposito 9%.

En cuanto a tipo de créditos: El 44%
de los encuestados solicitaria
vivienda, el 34% negocio y el 22%

consumao.

El 47% indicé no conocer

ConsulCrédito

Encuesta realizada en marzo del 2007

Aplicada a 37 empleados de ConsulCrédito

Encuesta elaborada y ejecutada por: Dpto. Riesgos ConsulCrédito S.A.

Vision corporativa
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El 86% del personal afirma que sus estudios se relacionan con el area en que

se desempenan, y todos estan a gusto con el trabajo que desempenan.

El 62% opina que la carga operativa esta bien distribuida en Su area; mientras

que el 38% (14 de 37). indican lo contrario.

Sugerencias:

Para mejorar la imagen de la financiera, la mayoria de los evaluados
acordaron que deberia capacitarse al personal en general, en cuantc a
atencion y servicio al cliente: que los empleados sean proactivos y colabaoren

con los demas, para atender al cliente cordial y eficientemente.

" A través de los diferentes medios de comunicacion. dar a conocerncs y terns

mas acceso a otros mercados.

Dentro de los incentivos que los empleados quisieran. estan:

. Dar reconocimiento o algun tipo de bono por el buen desempens o
esfuerzo realizado por el empleado durante el mes, mediante evaluaciones o
resultados.

. Que se den capacitaciones o seminarios, oportunidades de ascensos
reconocimientos de horas extras y/o sobre tiempo, equidad de sueldos. y cun

den facilidades al empleado para obtener un titulo postgrado






3. Considera que el tiempo en que recibio el
dinero de su crédito es el adecuado.

Si

No

¢ Cuanto tiempo espero?
Hasta 10 dias

Hasta 15 dias

Hasta 2 dias

Hasta 5 dias

Mas de 15

225
63
98

267
42

4. Para obtener su crédito usted:
Se acerco a la oficina del FCME:
No

Si

¢ Cuantas veces tuvo que visitar la oficina?

B LWMN 2O

g
mas de 5

Entrego los documentos al promotor
Cantonal

707

175
363
120

23

11

5. A usted le gustaria recibir el dinero de su
préstamo a través de:

Acreditacion en su cuenta bancaria
Cheques

664
45

6. Desearia acceder a un crédito en el FCME
a traveés de Internet:

No

Si

¢ Por qué?

No es seguro

No esta familiarizado con el Internet
Prefiere ir a la oficina

154
550

52
60
76
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En el mundo el desarrollo de esta nueva forma de hacer finanzas denominada
Banca Social, Banca Etica, Banca Verde, etc.: ha ido creciendo de manera
vertiginosa debido al estado de crisis permanente del sistema. la misma que
ha generado menos fuentes de trabajo lo que no permite cubrir la demanda de
la misma y por lo tanto obliga al hombre en su afan de sobrevivir, a buscar, a
generar mecanismos que le permita producir ese ingreso que necesita para

cubrir sus necesidades basicas.

Esta situacion se ha ido agudizando y la poblacion mundial que se encuentra
afrontando esta realidad. estuvo y todavia esta marginada de la atencion
financiera de la banca tradicional. Y es por eso que surge esta nueva maners

de hacer banca.

La Banca Social enfoca su atencion hacia los sectores de la poblacion mas
vulnerables, que al no contar con las garantias suficientes representa un aito
riesgo para la banca tradicional; esta banca valora mas al hombre, al

microempresario “por lo que es, que por lo que tiene".

Los conceptos de microfinanzas y microcrédito a menudo se confunden y se
usan sin diferenciarlos. De manera general, las microfinanzas pueden definirse
como la concesion de pequefios importes (microcréditos) destinados al
desarrollo de actividades productivas por parte de personas que al hallarse en
una situacion de pobreza y marginacién no tienen acceso a los préstamos

bancarios habituales.

El desarrollo de los microcréditos tomo fuerza en la Cumbre del microcrédito.

celebrada en Washington en 1997 y posteriormente con la adopcion en



FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las Fuentes de Financiamiento para los programas de desarrollo social en el

area de las microfinanzas son:

1. Fuentes Nacionales

2. Fuentes Internacionales

Este financiamiento se va a dar en funcién de establecer. de formular y/0
elaborar un proyecto que contenga un discurso coherente que pueda
convencer a potenciales financistas del desarrollo a decidir el desembolso de

ciertos fondos requeridos para solucionar un problema social.

Este proyecto debe describir su origen, sus alcances, sus requerimientos
logisticos, legales y operacionales, el impacto esperado, sus beneficiarios, los
responsables de la ejecucion de cada fase. la estructura de direccion de!
proyecto, los organismos y personas involucradas y las alianzas que
promueven la ejecucion del mismo, los criterios de éxito, asi como otros
aspectos y caracteristicas importantes sobre su contribucion al bienestar de la

comunidad donde se ejecutara.

Fuentes Nacionales:

Estas pueden ser: Publicas o Privadas
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» Fuentes Multilaterales
* Fuentes Bilaterales
= Fuentes Privadas

= Organizaciones de Cooperacion al Desarrollo

Fuentes Multilaterales.

Las fuentes multilaterales de desarrollo, son sistemas de cooperacion
internacional de organismos que han sido constituidos para financiar
programas de desarrollo social en el mundo, entre los que estan los

siguientes:

* Banco Mundial, BM

v Pequenas Donaciones

o Programa de Informacién para el Desarrollo, hitp /e infodey

* Banco Interamericano de Desarrollo

v Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)

* Corporacion Andina de Fomento. CAF

= Union Europea

v Ofrece informacion sobre las politicas de cooperacion, lineas
presupuestarias. fechas de las convocatorias, formatos para la presentacion
de proyectos, etc.

‘europa eu int/comm/europeald/index_es htm

Fuentes Bilaterales.

Se trata de agencias gubernamentales de cooperacion internacional de paises
del primer mundo. Estas agencias en la mayoria de los casos no establecen
relaciones de cooperacion con organizaciones no gubernamentales, perc
ofrecen informacion sobre el tema de recursos para el desarrollo. Y estas son

las siguientes:
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mejoramiento de la calidad de vida del género humano en relacion a tres
aspectos criticos: la independencia econodmica de las mujeres, el acceso de

las ninas a la educacion y la erradicacion de la violencia contra la mujer.

v Fundacién Ford.- La Fundacion Ford ha sido desde sus inicios una
organizacion no gubernamental sin finalidad de lucro. Constituye una fuente de

recursos para personas e instituciones innovadoras en todo el mundo.

ttyrine Are
AR LWE LW Wl R

Organizaciones de Cooperacion al Desarrollo.- Las OCD tienen su origen
en comites de solidaridad con el tercer mundo creados en los anos 60 por
organizaciones provenientes de las Iglesias y de Movimientos Ecologicos vy
Sociales. Obtienen sus fondos a través de campanas realizadas en
actividades  culturales.  religiosas, mercado  solidario y  fondos
gubernamentales. Es necesario destacar que las relaciones que pueden
establecerse con estas organizaciones requieren de un esfuerzo sostenido
que permita relaciones de confianza y respeto, basadas principalmente en la

pertinencia del trabajo que cada organizacion realiza.

* Coordinadora de ONG para el Desarrollo (Espafa)

= Coordinadora de ONG para el Desarrollo (Italia)

Coordinadora de ONG para el Desarrollo (Espana).- Ofrece informacion
sobre el tema de la cooperaciéon al desarrollo y ayuda humanitaria en caso de
desastres naturales. Contiene un directorio actualizado de las organizaciones
espanolas indicando direcciones, correo electronico, temas de interés
cobertura geografica, resumen de los proyectos que apoyan y resumen

presupuestario. wvawv.congde org
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Los proyectos de desarrollo social en funcion de las evaluaciones

correspondientes son clasificados como:

= Factibles, o

« No Factibles

La Factibilidad.- Surge de las condiciones especificas de cada caso que
permiten asegurar el alcance de los objetivos proclamados en el lapsc
prometido y a los costos comprometidos. Esta referida a la capacidad de
ejecucion exitosa del proyecto basada en la existencia de mandatos.
Infraestructuras. recursos, condiciones y relaciones que fundamentan su

viabilidad y sustentabilidad a largo plazo.

La factibilidad de un proyecto se examina segun tres aspectos:

1. Factibilidad Técnica,
2. Factibilidad Econdmica, y
3. Factibilidad Politico-Social

Factibilidad Técnica.- Es el resultado de la formulacion del proyecto sobre la
base de su estructuracion metodologica, la identificacion clara de relaciones
causales entre problemas y soluciones, el disefio de estrategias de gjecucion,
las competencias profesionales de las personas participantes y la capacidad
legal y administrativa de las instituciones proponentes para desarrollar las

actividades previstas en el proyecto.

Factibilidad Economica.- Es el resultado de una plataforma institucional de
cofinanciamiento del proyecto que permitira coordinar las contribuciones de

diferentes organismos mediante los respectivos presupuestos vy cronogramas
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Como se puede observar en el cuadro 1, la actividad microfinanciera tiene un
mayor desarrollo en el viejo continente, especialmente en Asia y Africa que
suman un porcentaje de participacion del 72%, mientras que Latinoamérica
tiene el 17% seguida de Europa, Ameérica del Norte y el Oriente medio con el

11% restante

Cuadro # 2

Datos Préstamos en el Mundo

' Préstamos | )
y ) | Porcentaje
Area geografica Activos (en
) Total
miles)

134,350.00 | 88.24%

Sudeste asiatico

Mediterraneo 6.832.00| 4.49%

Latinoamerica | 533200 350%
Africa subsahariana ; 5,193.00 341%
Europa central y Balcanes ‘ 548.00 | 0.36%

' TOTAL | 152,255.00 100%

Fuente: CGAP (2005) |

En el cuadro 2 se establece el valor de los préstamos vigentes por area
geografica donde el nivel de participacién en miles de délares en el Sudeste
Asiatico llega al 88% de la colocacion activa mundial. y Latinoamérica tiene un

4% de participacion.
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Datos globales del conjunto de las

entidades prestatarias
FONDO BBVA CODESPA MICROFINANZAS

Marzo 2008

Numero de entidades
prestatarias

Clientes activos 831,760.00

Cartera bruta total
(millones euros)

Préstamo promedio
(euros) 1,117.59

Cartera en riesgo > 30 dias

Fuente: Informe Desemperio Social, Marzo 2008

En el cuadro 4, podemos identificar que el Fondo BBVA CODESPA
Microfinanzas a marzo del 2008 tiene una Cartera Bruta colocada de 596
millones de euros, en 21 entidades prestatarias; 831,760 clientes activos con
un promedio de $ 1.117.59 doélares; con un nivel de morosidad > 30 dias del
3%

Grafico 1
Distribucion de cartera por pais
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OTRAS INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

Indicadores de Gestién.

Estas instituciones de microfinanzas. son diversas se integran como redes o
Asociaciones de Microfinanzas en todo el mundo. en los cuadros a
continuacion se detallan ciertos indicadores como los siguientes: Numero de
IMFs afiliadas a su red o asociacion. numero de clientes activos, cartera de
credito colocada en millones de dolares. porcentaje de participacion de las

mujeres y porcentaje de Cartera Rural dentro del total Cartera colocada,

Cuadro#6
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Indicadores de Gestion

Ecuador vs. América Latina y el Caribe

Para identificar y establecer ciertos indicadores de la actividad
microempresarial del Ecuador y compararla con la actividad microempresarial
de América Latina, hemos efectuado un analisis en funcion de ciertos datos de
algunas instituciones financieras de microfinanzas de la region, para lo cual en

el siguiente cuadro detallamos algunas caracteristicas de las mismas:

—
2 A TR

C -\ILACTERIS'"CAS'«

Fuente: Esmdmcuﬂﬁu‘oﬁni m 2006 "'"5"' "

Para efectuar este analisis se ha utilizado datos al 31 de diciembre de 2005
totalizando 146 instituciones microfinancieras (IMFs) Latinoamericanas, 20 de

las cuales son del Ecuador.
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Fuente: Estadisticas hﬁmﬁm 003-2 2 7 ; e
Las microfinanzas del Ecuador crecieron en el 2005 aun ntmo menor de Ios

demas paises de Ameérica Latina y el Caribe. La cartera bruta de prestamos
crecio un 20% en el Ecuador mientras que el los demas paises el crecimiento
fue del 31.7%. La diferencia en el crecimiento de prestatarios fue mas notoria
en el Ecuador fue de sdlo 6.3% pero el resto de la region fue mayor al doble
inclusive (15.2%).

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

El grupo IER tiene el mayor nivel de endeudamiento puesto que su patrimonic
financia una proporcién reducida de sus activos, mientras que en IEN dicho

nivel es muy similar a LAC.

El financiamiento de la IMFs en Ecuador tiene una estructura muy comercial

considerando que sus pasivos a “precio de mercado” financian en gran

proporcion a su cartera bruta. En el caso de las IEN, es resultado del tipo de




competencia que se viene dando en todos los paises, lo cual reduce los

margenes y exige a las IMFs hacer mas eficientes en su gestion.

INGRESOS

La productividad de activos de IER fue la mayor, considerando la proporcidn
de la cartera bruta respecto a su activo. Destaca el rendimiento nominal de la
cartera bruta de IEN comparable a los grupos pares de otros paises de la
region. No obstante, la razén del ingreso financiero de los grupos pares del

Ecuador fueron menores respecto a los demas paises de la region.

INGRESOS s

IEN IER SR 2o0ha INN INR TIN LA:
Razon Ingreso Financiero . 21.80%]| 19.10%] = = 21.80% 3240% 28.50% 29.90% Tt
\Margen de Ganancia 8.00% 780  8.00% 4.10% 14.70% 9.20% %
{Rendimiento Nominal r o U i e a
Curtera Bruta de Prestamos 33.40% 19.90%f  -2620%| 3620% 32.50%)| 34.00% 3.8
Rendimiento Real / Cartera R B el £ b : e
Bruta de Prestamos 30.30% 17.10% $23.20% 27.00% 27.60%) - 27.20%| 2681

. uente: Estadisticas Microfinanzas 2003-2006: RFR

La reduccion del rendimiento nominal de la cartera bruta es una seral de la
reduccion de las tasas de interés en toda la region. En el resto de paises la
reduccion del rendimiento nominal se tradujo en una menor razon de ingresos
financieros. Esta situacion se dio en una menor proporcion en las IMFs de

Ecuador.

GASTOS

Las IMFs Ecuatorianas reportan las menores razones del gasto total, liderados
por el grupo IER. La razén de gasto operacional es la misma en todos los
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Al considerar el gasto por prestatario, las IMFs ecuatorianas presentan
resultados muy similares entres si mimas. aungue ligeramente mayores al

promedio de la region.

EFICIENCIA
IEN IER TIE INN INR TIN LAC

Gastos Oper. /Cartera Bruta 21.30% 12.70% 16.30% 27.60% 16.60% 20.10% 218

{Grastos Personal / Cartera ‘

'Bruta 10.40% 5.70% 1.60% 16.00% 7.80% (6o "

|Salario Prom. / PNB per ;

capita 415.20% 517.20% 439.50% 439.90% 467.20% 454405 48

Gasto por Prestario 149 142 149 105 169 139 ]

[Gasto por Prestamo 140 142 140 104 154 127]

Fuente: Estadisticas Microfinanzas 2003-2006; RFR

La eficiencia medida por el ratio gasto operacional sobre cartera bruta se ha
mantenido sin variacion mientras que en el resto de paises se aproximo al ya
reducido nivel que muestra el Ecuador. El gasto por prestatario se incremento
ligeramente debido a que las IMFs estan desembolsando prestamos con

montos mas altos.

PRODUCTIVIDAD T : : -
IEN L e INN INR TIN - F4EA

Prestatarios por Personal " 138 A0 S O TR 126 e TR0 | 132

{Prestamos por Personal 137 ] e el 24 f S SRR P 133

]i’restataﬁos por Oficial de o e, '

{Credito 287 R 260N RN A 259

Prastamos por Oficial de 50 Mg "{ i E ity LR :

Credito 287 264 .29 268

Ahorristas Voluft. por ey

Personal n/d n/d 113 47

Cuentas Ahorro Volunt. por v 2 R LAt b T e o R

Personal ! ' 5 wd| 7 s vl oo | ISR g 3 e

Razon de Distribucion de : e R G RO S R PR % 2

Personal A550%| 0 49.00%] . ass0%)  T4920%| o asa0%) 4920

Fuente: Estadisticas Microfinanzas 2003-2006;RFR =~ i w5 0% T BN i
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Antes de empezar el analisis de este tema es necesario e indispensable
abordar estos conceptos, para conocer las caracteristicas que definen a cada
uno de estos sistemas financieros. Ademas de revisar otros conceptos que

nos permitan conceptualizar de mejor manera estos temas.

BANCA TRADICIONAL

Se denomina asi a las instituciones financieras privadas e inclusive a las
cooperativas de crédito reguladas, que prestan servicios de intermediacion
financiera. que tienen como funcion principal la captacion de recursos
financieros del publico. que ofrece una gama completa de servicios a sus
clientes y que por las caracteristicas de sus operaciones, pueden otorgar

credito a casi todos los sectores de la economia.

Entre sus principales servicios contamos con los siguientes: cuentas de
ahorros. cuentas corrientes. certificados de depositos, certificados de
inversion, créditos comerciales, personales, de vehiculos y de vivienda, cartas

de credito, transferencias de fondos. etc.

Las Banca Tradicional tiene un compromiso econdémico frente a sus
ahorradores e inversores, canalizando sus fondos hacia los destinos mas

productivos en términos monetarios.

BANCA SOCIAL
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En funcion de las condiciones planteadas, la Banca Social en nuestro

accionar diario se la define como:

Se denomina asi a las Instituciones Financieras y Organizaciones no
Gubernamentales que financian su actividad de Intermediacion Financiera a
traves de recursos que provienen principalmente de Organismos
Internacionales que otorgan financiamiento para programas de desarrollo

social

La Banca Social direcciona su gestion de intermediacion financiera a sectores
que han sido marginados o excluidos por la Banca Tradicional que por las
caracteristicas de su actividad comercial o productiva, carecen de garantias

reales y representan para esta banca un alto riesgo.

Los productos y servicios financieros de la Banca Social. que ofrece a estos
amplios sectores de microempresarios son los siguientes: Cuentas de Ahorro.
Certificados de Inversion, Créditos para Capital de Trabajo y Activo Fijo,

Seguros, Remesas, etc.

La Banca Social en su actividad de intermediacion financiera minora la
obtencion de resultados econdémicos, pero dinamiza la utilidad social de la
intermediacion. haciéndola particularmente atractiva para ahorradores e
inversores socialmente responsables y para aquellos prestatarios que

permanecen al margen del financiamiento bancario tradicional.

DISENO DE PROYECTOS DE MICROFINANZAS
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ORGANIZACIONES EXTERNAS

Las organizaciones externas son companfias independientes. normalmente
sociedades anonimas, entre cuyos accionistas esta el banco y pueden 0 no
estar inversores externos como ONG internacionales, donantes e inversores
privados locales. Crear una de estas organizaciones externas es., en muchos

aspectos, como crear una IMF especializada.

La organizacion externa tiene su propia junta directiva, gerencia y empleados.
todos ellos dedicados a ofrecer microcréditos y quizas otros productos para la
microempresa. Las organizaciones que topamos a continuacion, todas son

organizaciones externas.

2. SUBSIDIARIA FUERTEMENTE REGULADA

Este es quizas el tipo de organizacion externa mas conocido. En este caso. el
banco matriz crea otro banco, una financiera u otro tipo de institucion

financiera que esté regulada directamente por la superintendencia de bancos.

Esta subsidiaria otorga microcréditos y puede también, en algunos casos,
ofrecer otros tipos de servicios financieros. El nombre de “subsidiaria
fuertemente regulada” hace referencia a la regulacion y supervision directa de
este tipo de organizacion externa por parte de la superintendencia, en
contraste con la subsidiaria ligeramente regulada y la compafia de servicio

que estan sujetas a poca o ninguna regulacion o supervision directa.
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La practica habitual es consolidar las subsidiarias ligeramente reguladas con
sus respectivas matrices e imponer todas estas restricciones a la entidad
consolidada. Aunque estas no estan generalmente autorizadas a movilizar sus
propios depositos. algunas pueden registrar y de hecho registran a sus

clientes para abrir cuentas ofrecidas por el banco matriz.

Los bancos matriz normalmente financian toda o la mayor parte de la cartera
de préstamos de sus subsidiarias ligeramente reguladas. Sin embargo, todos
los tipos de organizaciones externas pueden obtener, y a veces obtienen,

fondos externos de otras fuentes mas alla de su matriz.

4, COMPANIAS DE SERVICIO

Las companias de servicio generan vy recuperan los microcréditos, pero el
banco matriz es el propietario de los préstamos y, por lo tanto, los registra en
su balance. Como resultado, las compafiias de servicio reciben del banco una

comision por los servicios de tramitacién y cobro.

Las companias de servicio reciben, ademas, poca o ninguna regulacion y
supervision separada por parte de la superintendencia de bancos. La practica
habitual es consolidar a las companias de servicio con sus respectivas
matrices e imponer todas estas restricciones a la entidad consolidada. Aungues
las companias de servicio y las subsidiarias ligeramente reguladas no estan
generaimente autorizadas a movilizar sus propios depdsitos, algunas pueden
registrar y de hecho registran a sus clientes para abrir cuentas ofrecidas por el

banco matriz.
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SECCION |.- AUTORIZACION

ARTICULO 1.- La junta general de accionistas de la entidad controlada o el
organismo que haga sus veces, para proceder a la conversion, debera
resolver la modificacion del estatuto social, adecuando su denominacion.

objeto y capital a los de la especie en que vaya a convertirse.

ARTICULO 2.- Para que la Superintendencia de Bancos y Seguros autorice la
conversion se requerira el cumplimiento y presentacion de los siguientes

requisitos y documentos:

2.1 Copia certificada accionistas o del organismo que haga sus veces, a que
se refiere el articulo anterior; del acta de la junta general de accionistas o del

organismo que haga sus veces, a que se refiere el articulo anterior;
2.2 Minuta que contenga la reforma de estatutos:

2.3 Analisis econémico financiero de la entidad que se convierte y estudic
sobre las proyecciones financieras de la convertida. para los siguientes tres
anos. que deberan ser realizados por el solicitante y evaluados por la

Superintendencia de Bancos y Seguros;

2.4 Antecedentes personales de los nuevos accionistas que permitan verificar
su responsabilidad, probidad y solvencia econémica, debiendo justificar dicha
solvencia y presentar una declaracion juramentada de que los recursos

provienen de actividades licitas:

2.5 Los nuevos accionistas aportantes del capital, o los accionistas existentes
que modificaran el porcentaje de su participacion en el 6% o mas del capital de
la_institucion convertida, deberan someterse a la calificacion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, para lo cual presentaran copias
certificadas de sus declaraciones del impuesto a la renta de los dos ejercicios
fiscales inmediatos anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud y, en
tratandose de personas naturales una declaracion jurada de bienes y de que
los recursos provienen de actividades licitas. Si estos accionistas son

personas juridicas, se presentaran los balances de los dos Ultimos anos y una
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ARTICULO 4.- Si. como efecto de la conversion, se resuelve el cambio de la
denominacion de la institucién, se requerira autorizacion previa de la
Superintendencia de Bancos y Seguros para la utilizacién de la nueva

denominacion social.

SECCION Ill.- OPERACIONES

ARTICULO 5.- Las operaciones que en razén de la conversion ya no puedan
ser efectuadas en el futuro por la institucién, deberan liquidarse maximo a la

fecha convenida para su vencimiento.

SECCION IV.- DISPOSICION GENERAL

ARTICULO 6.- Los casos de duda en la aplicacién del presente capitulo, seran

absueltos por el Superintendente de Bancos y Seguros.

LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

TITULO II.- DE LA ORGANIZACION DE LAS INSTITUCIONES DEL

SISTEMA FINANCIERO PRIVADO
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ARTICULO 1.- Toda conversion a banco privado debera cumplir con el

requisito de

patrimonio técnico constituido minimo de US$ 7.886.820.00.

Toda conversion a sociedades financieras debera cumplir con un patrimonio

tecnico

constituido minimo de US$ 3.943.410.00. (sustituido con resolucion No JB-
2002-452 de 14 de mayo del 2002)

ARTICULO 2.- Cualquier disminucion de la cuenta "Aportes para futuras
capitalizaciones" debera ser compensada por un incremento igual en el capital

pagado. de manera que no cause una disminucién del patrimonio técnico.

ARTICULO 3.- Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo seran

absueltos por el Superintendente de Bancos y Seguros.

2.3 FUENTES PRIMARIAS

2.3.1. Cliente fantasma

En el analisis cualitativo se utilizo la técnica de cliente fantasma para evaluar

las instituciones seleccionadas, en los siguientes aspectos:

a. Personal en recepcion.
b. Agencia.
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. El Banco de Fomento es otra excepcion debido a la presencia de
productos como arroz el cual salia por la puerta principal de la institucion
dando una imagen de un mercado.

. En el Banco de Guayaquil de Portoviejo el lugar se presenta oscuro.
contrariamente a los demas puntos de la misma institucion visitados.

. En la mayoria de las instituciones existe ticketera la cual no es usada
estan en mal estado o no se respeta.

. En ciertas instituciones como el Banco de Fomento de Portoviejo Ia
presencia de asientos disponibles es escasa y esto genera que los visitantes
esperen de pie.

. El tiempo de espera en cada institucion es muy variable, sintiéndose
mas el tiempo en las instituciones que no presentan las comodidades
generales.

. El mayor tiempo de espera en agencia se registro en ConsulCrédito de
Portovigjo. en donde se tuvo que esperar 1hora y 30 minutos para ser
atendidos por el sefior Arsenio Parrales Presidente de ConsulCrédito ya que |
persona encargada no llegaba de un tramite personal y era la Unica persona
encargada de brindar informacion.

. En el Banco de Pichincha de la Av. Francisco de Orellana (Guayas
hubo una mala atencion, el tiempo de espera fue de 30 minutos a pesar de
que el cliente fantasma era el unico esperando, la ejecutiva se dedico a hablar
por telefono casi 15 minutos y luego a conversar con las demas ejecutivas.

. En el Banco del Pichincha de Victor Manuel Rendén y Lorenzo de
Garaicoa (Guayas) la atencion es pésima, es muy lenta, el local esta en malas
condiciones, el techo de agencia esta en mal estado, las sillas se encuentran
aun con plasticos de los 4 cubiculos de atenciéon solo dos atendian con

rapidez.

Ejecutiva: uniforme y escritorio

. El uso del uniforme es casi impecable. Salvo pequeros y esporadicos

descuidos.
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preguntas realizadas, fue quien ofrecié productos como tarjetas y cuentas.
Tambien ofrecio informacidn sobre inversiones.

. En la Cooperativa 29 de Octubre también se facilita toda clase de
informacion de manera agradable, a diferencia del Banco de Fomento en
donde solo se entrega una hoja informativa en donde se detallan los créditos.
En esta institucion era una sola persona que realizaba multiples tareas lo cual
no le permitia realizar las funciones de manera organizada y eficiente.

. La visita al Banco del Pacifico Policentro (Guayas), no fue una
experiencia agradable, la ejecutiva de esta institucion no presenta amabilidad
ni cortesia. Luego de 28 minutos de espera y por iniciativa del cliente fantasma
que se acerco sin ser llamado, fue atendido.

. La ejecutiva algo molesta, no presto el interés debido y se dedico a
atender llamadas y a conversar con otra ejecutiva.

. Situacion compartida por su comparera de cubiculo la cual indico que
no perdiera el tiempo que es solo informacion.

. Todo lo contrario fue la visita al Banco Procredit (Guayas). ejecutivas
muy amables. atendieron y ofrecieron varias alternativas de inversion. con
respecto al credito muy bien capacitadas, ofrecieron un producto para ninos en
donde los menores pueden hacer sus depdsitos sin mantenimiento de cuenta.
Una falencia, no contesté que era un fidecomiso.

. La amabilidad y buena atencion fueron las caracteristicas de la
ejecutiva de la Cooperativa Nacional (Guayas), quien a pesar de estar
sumamente ocupada ya que habia muchos clientes y era la Unica ejecutiva en

atencion en la agencia, se mostré muy amable y predispuesta.

Analisis de servicio telefénico

. La prestacion de servicio telefénico recibe evaluaciones favorables. ya
que una gran parte de las llamadas realizadas son atendidos con cortesia y
prontitud a la hora de realizar algun tipo de consulta.

. Aunque en algunos casos los clientes pudieran no detectar en

condiciones normales, algunas deficiencias en el servicio, si pueden sentirse
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Aspectos

Deficiencia de

Deficiencias del Sistema Consulcrédito

Recepcién

En algunos casos no se presenta el servicio

No existe cordialidad ni

5ONrisa

No existe contacto visual

Agencia

No existe ser

ni ac

(azuay)

Ticketeras en mal estado o inexistentes
En Portivie i

Hiempo ¢

esperaresylto ser e

liempo registreaso
Variable de mayor dificultad [debido a que no se
parQ todas las egencias,

sienclo muy cambiante de

Astitucian a nstitucion

Ejecutivas: Escritorio

Ejecutivas: Atencion

Andlisis del servicoo
telefonico

cliente puede escuchar lo |

que los ejecutivos dicen

MO se logro comunicacion

COon azuay (numero de

que ver Con sus consultas. intentos: 10)

2.3.2 Entrevistas

Entrevistas personales

Entrev personales

Ex clientes Potenciales

|Provincias 51 Magisteri

Actuales

0 |52 Organ.soc 53 Magisterio |54 Qrgan.soc |55

Magisterio [S6 Organ.soc

[Pichincna 3 3 2 S
Guayas 4 1] 4 -
|Chimberazo ' 2 1 ¢l ;
Tungurahua 2 1 2| 2 :

Total

11 3 2 1 12

[}
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Tema 1: Productos financieros (productos actuales de ConsulCredito v

servicios que prefiera y que no lo ofrece otros bancos)

Temas 2: Aceptacion de tecnologia y alianzas para acceder a servicios

bancarios.

. Uso del celular

° Internet

. Mediante servicios de otras instituciones financieras (ban-red,

Nexo. servipagos)

Tema 3: Servicio al cliente (personal y telefonica):

® Atencion

+ Tiempo de respuesta

* Solucion de problema o peticion

* Cumplimiento de lo ofrecido

¢ Seguimiento y comunicacion del ejecutivo al cliente

Tema 4: Comparacion del Banco del magisterio frente a otros bancos

Que servicios brinda el banco de su preferencia por lo cual no se cambiaria de

banco

Tema 5. Qué elementos considera componen los servicios de una Banca

Social?

Si el Banco del Magisterio cuenta con esos servicios seria nuestro cliente o

son irrelevantes para usted?

Tema 6: Porqué seria cliente del Banco del Magisterio?
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Entrevistados

o -

Tipo de cliente  |Nombre Provincia
Ex clientes
Magisterio [Lcaa Glona Alban Maestra Tungurahua |
Lcda Graciela Guanga Jubilada Chimberazo

QOrganizaciones
scciales

[

Ing ltalo Centanaro

Ex Presidente del Colegio de Geclogos de Minas y
Petroleos del Guayas

Guavas

Clientes actuales

2 Mazisteric

T

Sr_Jame Martute

|Presidente Asoc Nacional de Supervisores de
|Educacicn de! Ecuador

YA

td — O O (o

L B Sra Martra Boada |Jubilada
Dra Maria Elena Rojas |Presidente Cocp de Educadores Pichincha
[Msc Marcia Maoiing [Magstra
[Lcdo Segunao Lus Paucar  [Maestro
Lcca Rina Salazar Suarez |Maestra
Lcdo Alonsc Vargas Maestro
Lzda Flora Decker Aquirre Maestra Guayas
Lcda Violeta Suarez Fabre Maestra Guavas
Ledo Luis Paucar Jubilado Chmborazo
Sr Hernan Ashqu Maestro

B F

Organizaciones
sociales

|Sr Carlos Casteilanos

Presidente FEDECOMIP - Federacion de Comerciantes
Minoristas de Pichincha

Chimborazo

Pichincha

=1 & n

|Sr_Raul Chicaiza

Presidente Asoc Sta Marnania de Jesus de la Floresta

iPicrincha

St Ruben Quinchugui

Presidente Asoc Mincristas Jaime Raoldos Aguilera

|Pichincha

Clientes potenciales

18|Magisterio

Master José Robles

Presidente Asoc Colegio Mejia

Tclgo Edwin Jacome

Presidente Asoc Colegio Montufar

Lede Luis Pazos

Presidente Coop de Educadores de Tungurahua

|Lcde Raul Galarza

Presidente Asoc de Profesores de! ITS Guayaquil

Presidente Asoc de Rectores gel Guayas

Ab Jorge Iturbury

Iﬁro-‘ Luis Chancay

Presidente ANDEJ Asoc Nacional de Directores de
Escuelas y Jardines

Rector del Colegio Aguirre Abad

|Ab Arturo Cepeda

|

Presidente Cocp de Profesores del Colegio Ab

Il Pillahvazo Gura ss
Lcds Juan Moscoso |Presidente Coop de Educadores de Chimborazo Cr - crazo
Ledo Galp Reinoso Presidente Asoc de Profescres Colegio Carlos Cisneros Crurr borazo

Msc Carlos Cantuia

Presidente Asoc de Técnicos docentes de la
|Direccion de Educacion de Chimborazo

Chimborazo

{Dra Roxana Moreng

|Presicente Asoc ge Profesores del Colegic Riobamta

Chimpgrazo

|Sra Ana Falcan

|Presidenta Asociacion Calle J

[Sr Jose Mercnan

|Presidente PROCAMPO Sta Dao

32 Sr_Gregono Villagran Presigente Asoc Pachacutic

33 Sra Gloria Cruz Presidnete Asoc 18 de Agoslo -

34 |Sra_Rocio Pichogagon Presidente Asoc 2 de Junio
Gerente Coop de Transporte Terrestre de Camionetas

35 Sr_Patr.cio Fiailos Central N° 5

| Presidente Asoc Comerciantes del Mercado Mayorista |

y Presidente de la Federacion de Comerciantes de

36 Lcgo Mario Mayorga Tungurahua Tungurahua
Presidente CUCOMITAE - Central Unitaria de Comerciantes

37 Sr_Manuelo Tenono Minonistas y Trabajadores Autonomos del Ecuador Gia,as

38 Sr_Carlgs Zambrano Presidente Asoc_de Comerciantes de Mercados Gunyas B

39 Sr_Jorge Hidalgo Castro Presidente Asociaciones de comerciantes de las Bahias _|Guavas

40 Lcca Bella Marin Presidente Asoc de Taxi Amigos G.ayas

41 |Ec Carlos Diez Presidenta Colegic de Economistas del Guayas G le.as
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Segmenta 2 |CA-05 Clientes actuales-Organizaciones sociales
OBJETIVO 1
CONTENIDO VERBATINGS f COMENTARIOS

= OBJETIVO 2
CONTENIDO VERBATINGS | COMENTARIOS
f remos firmaco actas y compramisgs que ng se han ve mayor ofianga 2 08 ¢ e
cumplerce f que e
201008 CArA Competr sar ok damze
eGanes. (30 candad y funcoraies Necestamos en Pcancha mpementar Lna nraestructura eEXstercn muches Sranemas Con (68 orec 108 amencres por
TEOES CONICONES DA 12 reUDEICCR Y [ara Careigue es necesand melvar tarto
fncionabiioad 2 la erega de estos. Le doria "‘a‘.tjaraﬁ?::'"
e T v —— ;
Qe TR tengz una reacdn s drecta con los chentes de B grangrrinar
(e pRCaries

20 € Ctas instiiuciones er

(werie @ fugmo cor lag

¢ ‘citan 13 racuperacin

d patiger prod geners

|
ira na~tear """"c'“:s Y cengar I
s [

e IR reces cespegar (00 w prooR

OBJETIVO 3 o
VERBATINGS COMENTARICS

& FAMG S ARPAR mimAREtaC A

= v ind:

Ce'amente para Jue sea un hanto ge

CNCos DS YR in o 5%

| T 7G8 nelen {Cnocer Ld

0 [ps craditoe

E7Er 18072003 T8 Dunta (oM €0 08 oS Bancos caliar & Es una organzacion de mueha confianss v Guere € desarsllo [Par 105 COmertaTes o pnmo L2738 O
233 esotros.
mayor interes Ju 10 cirestS CCR ya lo bene agam e 3 Zava Soca

consider que no cebe afiorario. S el obetvo es lograr un

23mhi0 s0cia! dehemas manerar [ acondmica |

ninterss b0 ¥ n0 sean progresies | Debe contemplar 1060s 105 senvicios pars que CCR sea un Se resaita que los peguefios comertantss - b
Bango Paderosa un Baxg Integral |pacacores.
n Quitc, D0 Precsamente & BMpeZar 2 vender un producto desc ‘

€ GEDenan in{rementar se
NCIEN0 COMESONae LamBeen er veng

Se dem dar seg
(asesoes fios. £5 importante

ICLAntd 3 138 CORTITanes del

MUCNG DaDEiecs y garaes

OBJETIVO 4
CONTENIDO VERBATINGS |

Bercx Foments - Catp Ribay Segnne N2 50708 508108 de régty exsta sificente

I~ T T R o Wi v LELITL L. wut T

o
[
o
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Segmento 4 \EC-0S IE: cliente-Organizaciones sociales
OBJETIVO 1
CONTENIDO VERBATINGS COMENTARIOS

Coiegio g Ingemercs Gaclogos ge Mings  Petralecs de | Tades somes parte de 3 toma de decisianes Coserve su 0isposcicn €8 23mnarsa al 824 ~a nmediats -
Guayas. 350

rantes 5J garantid. egurdad v DOr st magsts
NUEStras Drop:as medios v {5y
vor i p) ECME

"AMG €3 13 Asamplea, que se reune dos veces al |
§ 3 un {rbyng' ge hongr
L ¥ 02 IMversiones son a partr de $200 salangs minmos |
C margja 3 dsamtlea
180150 Bcucaderes ge Chimporazy )
Ce Agmiristracicn v el Prescente,
v @43 (ontreaco 1o de vigilanCia v & Geerte |
|
. ne CoDertur3 extema cas, nada I
* N AnCre Caulvg y edlan garantyades por 'a misma [
.‘R"f"*)'\‘rﬂ'\'*"'.:"‘D""E“:"Z"“ ; |
OBJETIVO 2
CONTENIDO VERBATINGS COMENTARICS
. 4 | osduefse ze Tox (H 5
[Resaite laimporanca ¢x e trer e - - ewase ¢
: C iprofesonaies ¢
(3 [t vata que estd (oMpuesta per ura
SeISAnas LN murnn diners | —
enta CCR por o me D83, DO0ue A
+ Cfizinas ceden sair del edfici UNE er un luga” propo @ a Fertin Que n¢ desea que el personal del 30M sea por po't 2

'ag 3¢ 13 'uz pLalica Imas bien per Concursa de merecimentos
o £330 3 0ublcd es mds g menos acpatarie |
OBJETIVO 3
CONTENIDO | VERBATINGS COMENTARIOQS

Je vivenda que se Cfrecen a profescnaies or Yo necesito Que ConsuiCrécito sea un Bance, NCie Que nace enfass en que e e 0 sea e Jalcas
0 Cuecndree edte richo para mane:ar cuenta de ahomos y tueta careinte
e senv(0s v randferenca. Bl chietva [Que sea un banco gel maestro, del sbrero Se recaca el agradeqm
1 DANCE Snc cesde 13 (asd manejar as el profesicnal el respaido como Presigae ge ©
NCAS Dargatas

<7 873058 de mercage Escoger ef personal centro Ce una gama de tiulcs Augura extas en la creagion BOM, 5.2
pare ¢e 'os Docentes y gue se cen
a case de magistens cLanda
mancomunadamente y desterrandg

are toco e otegue rasames b

4% necesta e Mag enic ¢on

1Banrcs, 850 seria senigic de ura Banca ¢

to0os 105 senities de|Se cristalice exa creacor 80M -
£23gades. ir a la par parz
OBJETIVO 4 =
VERBATINGS | COMENTARIC: .
i [
]
[ =
Cuertas Cormentes on el 2% arual,
| 1
e 45 noras, Credis 0z covanna 3 B
€0 3130, Canastla er Nawdad |
NICGS v Bovedas, Sericg de Sunerara, |
anual 1
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OBJETIVO 3

CONTENIDO

VERBATINGS

COMENTARIOS

£ ¢upido de los maesires sea pagado a través ge SCM Feicito al FCME, porque en S anos se ha prosperado tanta, 8 IKane
| DOTTUE & ODIRIVD 08 105 MAestos es apoyar |3 Creagicn de de ia mporancia del storgamie
Ranen dol Masistern eferenciaies

2 £50era Que otorgue B! De 10 personas, § racen Credios porque no hay presupueste  |Considera imporiante que ei BV ¢fre i6

reStames a tocos 108 que
2C8™05 3 a5 13535 Mas Dajas ce
Merfada. Trés@ames NPORCAnGs, Saud, egutacion, créditos

BLORRR A SAre prrac

MANAmA e
WG, LT

s aicance.

Que se proporcione mas servicios, taies come &l internet,

Yeo viade Dara los maestros a taneta de crédito para los
Maestros 2 veces rabajan en dos o tres traba;os @ InCiuse
crégitos para vajes. Tener pOca Ganancia en 'os (ostos
QIDBTAS AN P

Ung de las sugerencias para
COMELTVO 50N (35 Ce Bisminy

cregitos ce salugd, vivenda y

2o

Yo estme cue de los 200 profescres que son, & se preserta
benefic:0s 0 o8 productos 0 (T2 un 20% aceptara
et G an LGN M85 QU
Sve \2d 3, SXCMuTh i 10 nava ~ucha buragras
TETRLLCac esla mas mporiante ENCuantca |Lanzar Lna estratequa agresva (8 S001Zacon el

r§ remet o6r eemolo en @
"G 58 Cuede rezag

ados de

Para que el banco sea mas compettve deberan ¢ Qajar

TeS \f re2izar (ampanas para Que conpzzal

tasas g v

flnanciera |

s o8
Denemos DUsCar 13 manera Ze ao

¢l Pacfico corgue tene cobertura nacional

BM ha 5¢0 una asprracion dentrs cel magsteno, peo
S@Mpre Manejado en este sentdo no coma 1as Bances
UA0ICONAies cue les ataresa sgio pl dinera v nada mas

> debe entrevistar a lag Ly

tamper

+ Nugstro BDM tenga atencion ce primera -
1+ N9 exigta burocracea v lentiiud
|+ Prefenmos 10 nuest-a, hay que valorar nuesta cagasidad
* Para que nos UeNdan Come ¢ maestrg se merece
» Que nuestry dinerg 2<t3 en una spqura bdveda | -
nases |
| |
[
ener y ofertar toda la tecncloga que tenen 05 oes '
8512 8r3 A4 (A ramp. Parian y tarnnine s
| persondl igoneo v capactado
¢ Mangrar cuertas ce ahorre v corr
« Qe me pongan el sueids e ;
W orrila opfiarza 2 A1z oo

OBJETIVO 4

VERBATINGS |

COMENTARIOS

maesties va s hera de wnengs v formar ruestry

Demuestran interés porgue sus

weney «lco
[4poyan esta inicaativa de 2 grear =~ BDM

mensuales

Aportan $¢ USC

nglea familar

war, Cutrta (o

Obserse que estd con

Se aumentara la cantgad de

Cra. Irteracional 2
Creag én del BDM
Cuenta comente No har terido nversioaes jorg
L8S0 e agerco | —
0 Maneid 3y cuentas
Banco Achincha cuenta corrente v tameta | o
* L3 grgarizacon ro gfrece ningln prestama i personaies n
GToBIVGS
+ N hay capacidac g ninguna S0 DOr l0s ingresas Hajos!
* £7 13 Creanizacion existen Créstames de emergencia Con und -
I3 b¢ 9% mencid v tenamoe ur fongs mortucro ! -
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OBJETIVO 3
CONTENIDO VERBATINGS COMENTARIOS
del Magistera, y us e e5Cuchiado poco cel BOM. se sobreertiende que va drgico |.e parecd mpotante cefirirse dentrs e un 2 texts de Banca
A Magistero. "0 58 3 que 20 PubiCa pogra atenoer, n sus ;

o

OS5 <06 sery-(08 Ceben sir 3pagados a 1S potentaes o
SENy.T DL [1Brdrh ALl ce Zarca

jretrar m Jinerp en JLAIQUIET CentrD Loment &, ¢or
| ramrients v berefios adLonaes en mi Juenta, me
LA DA

2 B2 suadl Cele #5%aT 1reCC0nais @ '@ DOV LN Jue NO |LAS PErsONds e Mencs TBCLISOS 50N ias mas seras 4 NCTE Que €5 UNa DErsond 501033 v L& el nadd Lo s
3 $5eTa Fancend Iradic:onal por Lna sene ge  |cumplicoras, 0 Que N3y QU DUSCAr €S LN Mivel Ce COmDromise, [companeros ge ccleqio. DOr 10 Gue gusre o esen SBJuT08 L
actvdades due funcionan atul de manera nformal las cocperativas, dorde sus |dineros
137 5U STLACATL Y GArANES 50N ur Qrupo Ge 3 ¢ S persenas Cue asegurar €
€ [larfearse e ‘evantar actividades Je Caracter Droductivas | pado. |a Garantia sor ellos, hay Jue orientarse haca ala ‘
€7 838 L0, DEMSCras G 85Cass telLrsy ¢ exasds

At
2 10§ MaesTas C0nocen 13 reaidad de 1 genta pobrelNo es 1o mismo Que yo deposite en ur Dance “x”, donde sé Jue [Es posibie que se Jubile y bene mustr
20 TR0r M Dlata esta prestandose A Grandes empresas. a FCME ayuda erormemarte 3 1o 5.
{Cenostar a un lugar en dende c'aramente @ nGte que ray un
[200VS @ Drovectos dreccionadas a una Cuestdr socal

* Se CUgUe [YeRATOS onanos {Este mercaco es muy f@530s0 DrS LA ver GAnado €5 Luenl  |SSTAN ONMENOS COn A - AP o mie mie. 4 et <o
Mapsres benafios 3 noel fe Irst [t
SLINETar ord Sacs =
00 v 13 _IeCTnCa enemog Gue Ingo tener tanetas y manejar nuestrs progo S g t05 @n jarIvta &=
[mograr 12 hora o @1 g3 {DeguaRge Jue v congeen &y s garamizan
| "0 comentiantes & estamos apovands 53 ronion 0e Gue Sea [S: 58 dehena dar por 'o menss Jna reuniar
05 DrODAMAS AOrOMICos Jue tenamns gl n BOM” ASOCIACIONES JOr SeCAraco para relrunns seie el
funconanyents de los credtae
<uora drectamente er ics Baros U DURSos)” Aparte de la deuda Jue vamos a tener nosoTras QUeremas Es pimondiar que no scio 'es oimtentes sonozcar COR sng
1ard 3 recuoeracicr el (recita anorrar” sambien los S0Cics 28 Jada sk asgn
-
-, % LB8RTS
YAtta 3| <2 Mago pedian A 158 dractps de COP pand e Aot de o -
s Taver Ldra g fener Jescoror F |
asrasrg fa |
= ey exishr una Cuerta de anorros por| Sierta gue eis. 105 Maestrs van A apoyar 3 168 (o |
a31n8lg8 rgr3n e aralrarts Ngnstas” | o

"ES bugno Je Que por medio de 13 Banca Socal nas avuder a
25 Comergantes”

OBJETIVO 4
CONTENIDO VERBATINGS COMENTARIO
Taran Atewest e BC MOLVAP, DrOMOCIORAN, 1ratdjan/ Cuango hav confianza socemos ograr muchos fntas Er chanto 3 13 Bawa wwal -eq
Jre(tarente e iUs Duestos 28 talels para ¢ terer sCdmerte impiementaga. en 3 - .
angatpe EUONCTMICA, SINO TAMT AN Jue 'Braa urd e
Jsa reflegue 2n i0s $arinres fLe e<Ir AtEms et = e

-

NE QL8 Genera A a3 van 3 dos Bancos MM v Beo Recata Ia trascendencia del ne~ef £ig 58 *a 15 18 ¢
Sudeag | gdentrg ge sy pruanizaron
Su3730u v Facfizo 5 105 costos de 105 se~vrios fueser acara
| 25108 SENGCI0S 51 S USO 0 Derudicd sy begs
Que e entrega al farmiiar gel failecido G OS5 Cretos Jue se tlomen A '8 o
avdl de @ 2rgANIAcAY y que esta w
A

[Baner Fehincra,

000, DArA ASeguras & meeens el rac rer Sepetase

|E10S ne saber caramente (Lales sor
lyporgdee cdaenae

{ONes Qe igl S

sarato nasta §130 LSY
¢ Tener yna Ganangd dal Io ¢ W mensual que srve saral
Ui, % . Whe- calS o ASLUCAR S ASOCALON I
LuC:nes € 1730a 3N COr r8 Tomenr antes
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4. Estaria de acuerdo con que ConsulCrédito se transforme
en el Banco del Magisterio?

Si
Por que?

69%

Propiedad

Los maestros seriamos duedos. necesitamos una financiera
propia. sera nuestro para bien social, es una necesidad proritana
y se tendria cobertura nacional, el maestro lo merece. es
necesario una banca propia

30.0%

Ganancias

Los intereses generados se reinvierten. los beneficiarios seremos
los maestros y sus familias. para tener acciones. es el objetivo de
los maestros

23.8%,

Servicios

Facilita y amplia servicios, mejora servicios. mayor agilidad.
facilita oportunidades al magisterio

|
21.3%|

Confianza

Para robustecer el sistema financiero. por serios y esponsables.
las finanzas son mas eficientes, tendria mas solvencia y liquidez,
por una buena administracion, por seguridad, no confio en la
banca privada chulguera

16.3%

Creditos

Ayudaria al Magisterio con creditos para vivienda, permitina el

acceso a créditos a sectores marginados. préstamos mas rapidos

[
|
|

8 8%|

No contestoé

No
Por que?
Los excedentes son para los empleados

5. Como le gustaria acceder a los servicios del Banco
del Magisterio? (Leer opciones) Elija 2

En oficinas
Via internet
Via celular

Via telefonica

No contesto

46% 106
32% 75
9% 20
12% 27
1% 3
100% 231

6.Califique por orden de importancia los servicios que
espera del Banco del Magisterio?Siendo 1 el mas importante

100.0%

1,
100%
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2.3.3 Grupos focales

Preguntas:

Objetivo 1:
Que opinion tiene de ConsulCreédito

Tema 1: Los productos financieros que se ofertan cubren sus necesidades

(percepcion)

Tema 2: Servicio al cliente (personal y telefonica):

¢ Atencion

¢ Tiempo de respuesta (Procesos)

¢ Solucion de problema o peticion

¢ Cumplimiento de lo ofrecido

’ Seguimiento y comunicacion del ejecutivo al cliente

Tema 3: ConsulCredito y la competencia

Objetivo 2:
Que espera del Banco del Magisterio

Tema 1. Productos financieros (productos actuales de ConsulCrédito y

servicios que prefiera y que no lo ofrece otros bancos)

Temas 2: Aceptacion de tecnologia y alianzas para acceder a servicios

bancarios.

. Uso del celular

. Internet

+ Mediante servicios de otras instituciones financieras (ban-red.

nexo. servipagos)
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Cliantes intarnos - Asasores provinciales de ConsulCradito y presidentes provinciales del FCME

Provincias: Guayas, Pichincha, EI Oro, Manabi, Tungurahua, Cotopaxi
CARACTERISTICAS
Relacun ertie ‘'tme y £ ge o:CMingna se ha tendo dlerencia

SROCEN 1 veier mstdudicnal al orncpHos hube dudas
Se senten Cenltcados con a nsttucon porgue e ve efieada e 1a saisfaccior de los chentes
] FCME sain 'a wea de que CCR va a sef Banco

o LOnglen del plam qunguenal

Contenido Verbatings Comantano

|Objstiva ¢ Imagen dé CCR

Se senten en TRE
D313 '3 magen de cu Se dte-tifigar 5 -
Suve @ meiorar feiacien ety yacen oot sy fQOL0O N TA e as et

uena reazen con ohcaes de aeddo y

| Vamas pocs 4 poco pera vames ben Trabajo de Influye @ buena reas 90 s |
hormiga 1
Se ha do aprendiendo muchas cosas desde el ler La%s £a5as alwenas. .o Mage” y &l proess 1
[etocest de caplacion 3 jubiaccs que fue a 13 cega Jubiacon ha d4ad0 a tor et a 3

anora se CLomunican y comprencen me;or a las
cempafteras y se reflea en 13 salslacsion ge ko

clentey

357 7% A7NINA 4A Sk 1ArR Sy GrLT 8SDACH

Sjehpoge
4735 €0ulva L

~agen ¥ 1o posterg

28Taledas faleies ay

Tode fundiena en equee (Manats y Colopax
f abaj; en equipe

n 13 (3535 aberas sé ha daca a corocer CCR

T producto de ubiacidn ha tenxdo micha acgda

|Anora 3 nvel tural teten nquietud de Zonocer 3 j

CCR mciiswve en Guayas con &inueve campo de
l 'as oficras

| Sar el bance d

magisteny ecuatonanc. ser una L3 visitn nsltucional ¢s ser Lanto ge' » 3T e )

jbarca sccial mpusar a la banca soca Pero prmero dar a conccer a LUR s
Ll “nanciera de magsten: I
[ [Ser ura ge 135 mejores nstfucones fnanceras 3
L {"vel insHusonal ]
|Se pone er practica y se santen venthicades con el [
TIS™O Yy Se Jan cue™a er i3 sats'acuon de! chente |
4
1Cuardo se capactaren Hubc provecto delbanco  Asesora Tungurahua Vendimos 13 Jea de
e may eguntars fuange se tanco pere ng se ha vendide a Kea de nuest'a
| |zonviena Er encuestas se na vendige la  tirarcera CCR Sera tanco dependengo e
| f 73 pa7a darse 3 Cuanta myenan los nugwos cientes
|
| . |
|92 i3 francera or me*o v oe 4 produdtus |
: = = - = e o = — |
—_ e — |
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Tena; Clientes Potenciales Magisterio

Verbatings |

Comentarios

Contenido

FUATE
han realizado prestamos; Entendo que es una)
entaad financiera, debenamos tener todos los
maestros  und  mejor  informacion  sobre  la
financ:era

"Quisiera que los encargacos de esto, lleguen a
nuestras instituciones (educativas) a onentarnos
mas’

|
El grupo focal fue realizado a 8 chentes potenciales cel
Magisteno de Tena, los musmos casi en su totalidad
conocen de Consulcredito

|Tengo entendido que Consulcredito es una
|entidad financiera mediante el cual el FCME se
vale para emitir los creditas |

CaSTUn BU del grupo Yocal, conoce 08 CONCUradnts 7l
su refacion con el FCME que son entes relacionados |
pero nadie de 1os presentes tiene creditos con CCR., pero
51 con ef FCME |

Consulcredite

ne

no hemos reCibigo creditos
tuciones hnancieras. cooperativas
e '} ﬂg‘i_"‘l,',"
¥ los)

|De

v otras

Profesores
s ethergentes, Las cooperativas

ealan haCiendo  Lonwvenicsy las
{nsutuc-ones educativas ¥ esto esta
[distrmuysnd; la cantdad de requisitos ¥ las

o Awotanire w hat

| bangos wn

la Cooperativa que yo tuve el crédito nos lo

faciitaron rapidy, porque beimero fur al Bance
ael Austro ¥ nos Niceron muchos problemas ¥
fuimos a la Cooperativa Pastazs y como dice el
tompanero en < dias nos dieron e credito

FApIdO, PCr @S0 Casi 10Uy nuestros companeroy |
tenemos hay los creditos de forma inmadiata |

Le mayaria ¢e igs m
con las cooperativas
A50CIa0IoNes de profescres, o
recursgs es de forl

NAR LoOperativac g

Onde el dewempDoiso de iy

a TaooTT errdas en
N Otros (as0s la gente ha sidof
lamable. servicial, rapiter er (a atencion y ¢credita
jrépido BN las cooperativas y asosidCiones hay
|agiigad vy rapicez en 1a atencion ce las|

7.}
mald ya gue falta ogilidac y rap 2
reclamos y en 13 aprotacion de log credicts, Pern gn o
cooperalivas y en 1as  asoCaiones
amable, hay agiigad y rapier en

a

w0 1

la  aterdi:
a  aprobacion

Ayl
¥

| Objetivo 1 |sulicitudes de crecits | entrega de los creditos soliitagos
t -
| Desde que se creo el Fondo de Cesantia hemos| |
‘ tenido la expectativa de que e cree el banco del !
| Magisterio, hemos sito lastimados por la hanca
| priveda por los altos ntereses de los creditos vi
| los aj0s intereses de los ahorros. Al crearse el La opinion general es que ya debe hacerse realidad ecy
1Banco del Magisteric debe Drestar los mismos| ‘hemos recurnido Q@ esta siuadion Ue Lrear|vield aspracion que tiene el maestro de tener sy propia
| |senecios de 'a banca privada, que los tramites nuestras  preasociaciones en donde  tenemos|institucian financiera, ¥ Que esta preste servicios de
| |sean agiles, se de solucion en el menor tiempolnosotros los créditos nmediatos, sin tramites ntermediacion finantera, de calidad y con intersses|
, |D-0$1h‘e ¥ que los intereses sean bajos. MUy engorroses preferenciales para los maestros ]
T i
! | [Todo el grupo focal es:ana de acuerdo qu i 5@ creaba |
Que el Banco cel magisteno nos obrezca todos|'St se da la creacion de este Banco del|Banco del magistero denera ser una banco que haga |
i 105 Servicos bancanos como: Cuentas Correntes,|Magisterio que no sea una entidad Financieraldiferencia, que preste todos ios servicics ¢ productos |
| Cuentas de anorros. Captacion ce Inverisones,|mas de las muchas que se dar en el pais, sinolfinancieros que tienen la barca Hccrnal y
Creditos verios e Hipctecarios, y todos losique sea una entidad Financiera de Servicio”; imicroempresaral, que de un servica de callad, ag
|productos y servicios adiconales que presta la) ‘Que este Banco del Magisterio sea de calidad y|en los tempos de respuesta y en a tramitacior v
|banca tradiconal y microempresarial. Nosotros|sericio, que sea de apoyo al maestro que deldesembolso de los prestamos solcitados y gue ios
Icamblar-'amof. nuestros ahorros al Banco dei|faciidades en la prestacion ge servicios como de requIsitos para acceder al credita no sean tan
Magisterg creditos, agiidad en nempo” |engorrosos. |
J IO 0% eIt NpOtecares, |
|orestamos de educacian, un crédito espegial | |
|exchigvar para  1o% :.zpenr_,.-.gg‘} |
e tranieros postgr -Ja;
- | | o
|50 Tetnvioga de punta celulares, n:emet‘;
ifw\rr—d 2t ) 2% und nécendad en la aciualidad, [EP cuanto al uso de tar-s
| [nos faciita e acceso a nustra informacion del |acuerdo que se la use, va !
‘ nuestras cuentas.Estanamos desconectados con| [nvel de 13 banca tradiconal, nos aerntey
ol resto, es una necesidad en la actualidad. otros tipos de senvicios financergs 3
| La "Alencion al Uliente debe ser  aqihdad, ‘
i eficiencid, v cordialdad. El trato al cliente debe i
| ser escelente |
| { |"Como no me voy a cambiar al Banco oel
| |magistenio si es mio, es una parte fundamental
[ Me cambiaria al Banco  del Magistero  por|si somos accionistas y propietarios no podemosila opinion Mayoritaria, €4 Que para Jue e puedan|
| agiidad. por rapdez en los tramites, que el|estar en otra institucion manejandenos en otrofcamoiar al banco del maqgisterio es que lesde un tratc!
interes se diferencia ce la banca tradicional; que(lade dando nuestros ahorros ao tra INstitucion preferencial, que la atencion sea agil, cordial, eficiente '
! otorgue otro tipo de crecitos. para el estudio,|financiera, teniendo  nuestro propio - bancojque se les e respuesta inmediata a sus tramites, y gue
| prestamos  pars  becas, etc, tambien s esinuestra propia insbitucion una de las partes|preste los mejores productos ¥ serviios Fr-dﬂcue';-;f
! |sotvente, que de conflanza, que sea eficiente,[fundamentales que serla para cambarnos allacorde a 5us necesidades y posibilidades y que aste » a
! Objetivo 2 |que preste ios MEJOres servicios. banco del magisterig” altura de cualquier bo co techolugizaments hablando
I o ke o T
| personas que necesiten, no exclusivamente para !
| el magsteno, un gran porcentale de  las|

_Objetivo 3 |este caso y para construrr adecuar mi casa

Com

0 1 dice 13 palabra social, debe dar apertura

Persanas como modistas, mecanicos, tambien se

En cuanto a la Barka Social tener una concepc "‘l

3 toda clase de personas incluse esa permiticia prepararon en una escuela, son parte deljgeneral de hacia quien estaran dirgicdos los creditos, v
que el Banco del Magisternio tenga atras|proceso de la educacion y el Banco del/les parece algo muy bueno cue el Banco del Magistar ol
|expectativas, Magisterio debe de cubrir todos los sectores, atenda a estes ampiios sectores.

| En cuanto & 105 creditos Jrguos 3 rAgeeir T
| hemos realizado prestamos en parte para personas e dedicaban a achvid oy
|invertir en lo que e« el vehiculo, la volqueta en microempresanales, los demas s hatan reque ol

creditos estos eran de consumo o vivienda
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Guayas - Clientes actuales del Magisterio

CARACTERISTICAS

o0

T

Ls

m

2
S

§ cambiarian sus cuentas al Banco del magisterio

deran gue debe haber una difusiér masiva

TAest*0s geben da’ a canocer a CCR a sus familiares y amigos

o€ s maesiros de proye € larealizacion del bar la demora ¢e su creac
-0 Puede Moursionar en capacilar a jovenes para emprender Su propic negocis

e OO
cica r

1CQ por an

an

Contenido |Verbatings

Comentario

Objetivo 1:Consulcredito

Predu

Atencion exceiente tiempo muy agil y dinamico
De ia Une la enviarcn a CCR porque el monto ae |
credito era alto y no 1o pedia otorgar el FCME

clcs

ofrecidos

[No tuvieron aue a~ de a
|atencion brincaza Al
prAnCipio los jubragos no
conocian de CCR ~ sus
|productos

Servicio al cliente

Jubilado tenia preocupacidn sobre gue hacer con
Su dinero, lo asesorar on para que con su dinero
anorrade sea su propio garante y gane
intereses Dificultades para pagar del centro a
urdesa con una cuenta bancaria se le facilitd e!
pago y los comprobantes de pago se los
entregaba al FCME

|

Comprendieran su situacion y le facilitaron el
creédito Se siente satsfecho de pertenecer a
esta institucion No hubo problemas. el lempo no
fue perdido

Familiares de maestros no

apertura para otros clentes

[Los jutiados se sintieror

conccen de CCR Debe existir [satisfechos ¢on 13 atencior

brindada

Jumlago se siente satsfecho. pero aun no se ha |
acercago ahacer crédite  tiene una inversion en
CCR EI FCME les facilité todo en su jubilacién

St le explicaron Gue tipo de crédito podia acceder

Los maesirus estan

satsfechos con 'a financier
por ios serv.gmns ofrecians
|Se sienten agradersdos cc

{=! FCME y CCF.

No tuve problema con crédito de vivienda a
diferencia de otros bancos que por la edad y por |
la artguedad de la vivienda no ‘e daban este 1po|

de credio |

Estan de acueror gue al

mercado tami e~ ahendar

a

otros sectores
|

Tuvg Incoven ente con su credilo de consumo [Ditundir a tamilares de

Pdra gasios de egucacidon. produjo un atraso maestros Jue vengan aca
gue tenia que firmar su conyugue que eslaba
de viaje demoro 45 dias Perg escuchod de otros

companeres que fue rapida 1a atencion

€

a0
£a

rnesgosg. por el numero de
accionistas buera
adminstracion de l0s propios
|maestros y por profesionales
y Jovenes gue dingen la
financiera

|la banca privada en mas dific| |exista aifusian er
Y sobre todo porgue es menos

LS principal para

conocer ai Mag s

U es que
2 elos
mMisSMas a traves de
penodicos interngs UNE
ascciaciones

ewc

Agradeciaa con el FCME y CCR. el FCME la
atendid para que se le de el créaito de vivienda
tiempo de demora de 8 3 15 dias

Profesor con crédito de una
vivienda en la ¢iudadela del
Magisterio Gracias al FCME
estoy contenta y satisfecha

-
2 s& de

|

1

Jubilado que no conocia al momento de jubilarse
de CCR Supo que como chente podia hacer un
prestamo. ser su propio garante. y a 5u vez
ganar inlereses

Rector En lugar de hacer el
credito en cualquier banco
porque no en CCR donde yo
sQy maestro  (se referia a su
hijo. que no pertence al
magisterio)

Atencion a otro tipo de clientes Io ve bien
legicamente con un referente de un maestro que |
o trae. dificiimente llegan aca

Maestro CCR no solamente
sirve al maestro s:no q puede
Servir a olras personas ajenas
al magisterio

Difusidn por penddicos internos del magistenc
Por medic de la UNE asociaciones

Caca maestro gebe ser aliade
de su banco y traer a su
famihares aca para engrosar
al grupc de CCR

|
I
|
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Contenido Verbatings [Comer:tario
Objetivo 2: Banco del magisterio {
|Depende de los ntereses que ofrezca. dela | Nosotrcs tenemos que vender |
jcomoetenaa £on los otros bancos la idea para
Cliente gel Beo del Magisterio que vengan a CCR |

Silo harian seria porque tienen confianza . Sena
ideal tener todas las ctas en el banco del
magisterio

[No solo maestros sino muchas!
personas se Interesaria per el |
banco del magisterio

Objetivo 3: Actividad economica

I

Un cliente dijo que tenia un minimarket. Qtro le
Interesaria porque edia texios

(S1 conocen el terming Fanca
social. y estan de 3¢
CUE Se Orente 12 Dancs Faca

eio

Los prestamos del FCME son mas difundidos
ime ConsulCrédite Son préstamos accesibles
(sin mucho tramite Generalmente el sueldo es la
|garantia

|Sirva a més necestados Noeslomsmoun  [Mas gente con ‘
credito a una persena monto. que 3 |micproempresas desarrcllan
micrcempresanos Diversificar creditosamas  |més 3 un pais que una soia
Barca soca gente gmpresa ‘
Constituye darle privilegios a la clase mas |Er fa banca social uno sabe
necesitada |que el dinero que se ahorra |
Sirve para un proyecta social |
; e aporte al IESS, jovenes
|aportan mas para los ;ucnaa‘cs‘
| | )
Beneficia a la socedad més facladadesa | |
Negoco pequenas industnias. taleres | | <
|ldea Préstamos para estudiantes Eje IEI pobre siempre es el mas
Bacnilleres de corte y confeccion con asesoria de;pagaacr ;
profesores. que reciban asistencia para
{emprender negocio ptmas para adquirr
Credttos para negocio |maquinas de coser

Lz anca social esta en augue. enfocaria ala
|sociedad media hacia abajo

|Capacitar a los estudiantes que quieren
lemprender un negocio con ayuda de los mismos
lorofesores
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¢Cree usted que en la actualidad CCR ya es conocido en el medio?

Falta publicidad 4
En el medio general no 8
Muchos maestros ya han escuchado sobre el Banco del Magisterio 3

m|

[E! 50% opina que CCR no es muy conocido, el 60% sugiere que se debe hacer publicidad en medios tales!
.como: televisién, radio, volantes. periddicos, visita a clientes, y que se debe emplear un buen plan de

¢Como cree usted que podamos llegar a ser reconocidos en el medio?

Publicidad a travez de la television. periodicos 8
Mejorando la calidad de atencion para clientes actuales y futuros 3
Ofreciendo buenos productos 1
Visitas a clientes '
Plan de Marketing 1

¢Conoce usted los productos financieros que ofrece CCR?
Algunos

Si

No

Cad

Lo N

Sélo el 30% tiene conocimiento de los productos que ofrece la financiera, sugieren capacitacion =obre o3
mismos.

¢Qué otra clase de productos piensa usted que deberia ofrecer CCR?

Tarjetas de Credito 2
Programas de Salud 1
Fortalecer los actuales &
Cajero automatico f
Cuentas (Ahorro Credito) é
Certificados de Depositos a los hijos de los maestros 1
Transferencias del Exterior y recepcion de dinerc del exterior 1
Plan de ahorro para estudiantes 1

\Entre los productos mas mencionados estan: tarjeta de crédito. plan de ahorros. cajero automatico. pero
\consideran que es importante analizar los costos de cada servicio que se vaya a proporcionar. sin embarao
.consideran que hay que fortalecer los servicios y productos ya existentes.

-
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Manabi - Clientes Potenciales del Magisterio y de organizaiones sociales

Caracteristicas

~
P P [ N
98 menciono desce &l

LR

nicig como ¢

an mediante ol los

IU\.I e

nanCieras que descuenta

Cooperativa 15 de Abril. Caop. Com

sector publico manfiene convenios con insiituciones

credtos. las mas mencionadas fueron

mercio. Banco Pichincha y Banco Comercial

A

Armnnian ma am Mapnah ha ARm AAA AR ARG
LR a ANAN PAY LN aran sar A
Wi buliud UUb i NgHay 28 BT LR et L VS ol

Cn»m ArA Ag pacara
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e P
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nyeae llenar s ROM
v IO T Gl
7

Ardandn [\/arnas M amantarac
onte Vernatinas

Wi Wl e ;:‘: Vv 11l V‘
ARrACAnARiAs Aa matd AARA raminalag ‘

L - { - |

REQrEsenanies de INStuCIones gremiaies n

'\n'h na

J\JULURD T

0raug actuaimente fenemos

tenemas conocimi
canocer CCR po

En los represenianies oz

Aa arnan z-nm— ac
vidd

at L

aéhiviice 3

ARIAS AAR A RA L8] ~ | A ana ata ¥ A An A | A A ran -
convenios con insituciones que nos permte|"Pensamos que sélo daba alencional  Imostr desconocmiento. Los miembras ¢
adar A A A anianda [ i » al alan s &l EPME. arpans
acceder a crédios para mejoramiento de vivienda \:dags-‘.eno Felicto que abran las puertas & Magisterio lo relaconan con ol FOME. conec
Negocio Oir0s sectorss MUy poca
Ual A b ar
! L0n0zco los tipos de creditos que da &l
[ Vs o [ ah
FONE y los montgs maximos. CCR debe
CrR ae e nett AR Arardisa par ana u anara ptaraar Mn AtAe mAas
W 23 UM INSHIUCICN GredliCla Ce fr.w;uﬁu"d uw-u- tC W [flds
Ara FAA A A A ~n ) + A
quere dingrse a otros sectores |a£ 08 R,:rEaen-.afrn Magisteno
a:A A ! o pala \ cr )
olempre (0 he relacionado con &l FCME-
Representante Magisterio
CCR & para solucionar 'a pate habitaciona
o omvimd  Dranmanantanio Manistaria
Vil RERTESe vidy:sigr U
, ]
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Pichincha - Clientes actuales del Mag
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Guayas - Clientes potenciales del Magisterio

Caracteristicas

Algunas personas suginercn se visiten los celegies. lleven solicitudes de créditos ya que diguncs bancos io hacen para ganar
clientes

|
[Mucncs ce ellos opinaron que el BOM deberia ser enfocado al magisteno
|

|Alrededor de 40% estaria dispuesto a realizar sus ransacciones con otros servicios como lo es el internet y celular
IUn uen grupo comento acerca de la jubilacién voluntaria. les Qustaria conocer mas sabre el BOM. los productos que ofrece y las |
|1asa que paga a sus depasitos
[La mayoria de los entrevistados concordaron en que falta publicidad, desde anora comentaran Con sus panentes y araos Ios
| benieficios que otoga BOM

ILJr'- 25% sugirieré ampliar el mercado para que sus parientes puedar acceder 2 los productos que ofrece 30M

Wumcs 0e ellcs les gustaria que sus requerimientos sean atendidos en el menor liemoo posible y que al solictar un prasigmeg ne
|exijan tanto papeleo

L [Contenido [Verbatings _Comentarios i
| |
Ei 50% ha escuchado hablar de CCR cuando ha
“Alguna vez escuchamos sobre el BOM realizado algun tramite en el Fondo de Cesan''s |
|Clientes potenciales. Rectores pero ha pasado mucho tiempo” |€! ctro 50% na tene conocimiento de la financiers 7'
| |
| |E‘ grupo focal fue realizado a cientes potenciales
Al & .| 3 asoc2-
Jteltve COr Una entigac gue 0!crga orédios |
|A1QUNDS OpINATron QUE 105 SETV 2G5 GuE OffEscs
|8DM. deperian entregarse a una tasa awactva
|"cPorque se na esperadc mucho tempo? |que haga la dferencia entre los servieios
| | [S110s maestros ya estabamos de acuerdo|productos esperian que sean créatas enfocados
|Nos gustaria gue seamos aten:zcos?con la creacion del banco. del cual vamesala la  educacion  (capactacion) vivienoa
|€8n un Irate preferencial recibir mejores beneficios” |consumo
| iEI 60% opind que haya un trato preferencial ya
|que al ser el bance de los maestros s esperar 3
que sean atenlidos todos los que petenecen 3
‘ [ magisteria
[Podriamos recior nuestral [
fremuneraC;On mensual a través del “Esperanamos que nuestra inversiones nos
BOM generen interes a una tasa diferercial”
' ‘ | En cuanto 3 la atencion se esperaria cue esta sea
‘ ‘F"Ermdar un servicio que nas diferencie de lajrapida. agl v eficaz. a diferercia ce la barcsl
| banca tradicional ltradicional
‘ ' ~ |Se ceveria dar a conocer el BOM en io cle
‘ respecta al Fondo de Cesartia (lgar dorcs
' acuden a realizar tramiles) existen muchcs
! maestros gque no tienen concaimienta del mismal
‘ perc que al escuchar hablar sobre este o
|Le damos tode el respalde y| encuentran interesante ya sea en Ios productes y
[conflanza al BOM para CQue éste servicios que ofrece. los entrevistados opinarzn !
|crezea rapidamente ¥ puedan tanto que confian plenamente en la creacidn del banco v
|e! banco como nosotros Magisteric| jaue les gustarla forma pa~e gel msmo g
|Ecuatoriano en conjunto logra los|"Nas sentinamas respaldados par un banco|encuentran como algo propic hecho para elios s
Jgetvo 2 'cbjetivos esperads [3-E€ €5 J€ |05 Maestros para (05 maestros” |sentinian identfcados con una entizad que les
’ Esta enfocada a3 fines sociales para
Objetivo 3 |Dersonas gue poseen pocos recursos’ |

-143 -



Distribucién de la muestra:

Pichincha Loja u Esmeraldas
Guayas = Azuu; ™ El oro
~ Manabi ~ Chimborazo # Los ros
22%
20%

15%

%

1. ¢ Es usted cliente actual de ConsulCrédito o no?

Base Total: 1,521 casos

Si No
75%

25%

Si No

947
B6%
1%
o 70% . s LA
° §9% 567
1%
39%
30% . N% 34%
9% 24%, 25%
N 14% 145 -

6%
Pichincha Guayas Manabi Loja Azuay Chimborazo Esmeraldas El Qro Los Rios



Consumo Negocio = Vivienda

43% -]
577 : 4 | *% e
g ? - 50% 507
447 427 447, = & o
Ts o, T ki 7 427
397 _ 41% 377,
32% N% 2%
: 25%
2% 227 1%
13% e :
: Nz A ]
4 6% 4] L 0 = ) 0.
Pichincha Guayas Manabi Loja Aruagy Chimborazsmeraldas El Oro Los Rios

3. ¢ Por que es cliente de ConsulCrédito? ;Qué lo motivo a contactar con

ellos?

Base Total: 387 casos.

= Magisterio = Créditos = No A la Banca Privada
= Seguridad/Confianza Pocos Requisitos = Otros 7
847
7% =
L 14% 7% 1% 2%
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4. ,Como evalua usted los siguientes aspectos de ConsulCrédito?

Base Total; 387 casos.

Muy mal, no saben como atender -~ Bien. pero puede ser mejo
aveces i recine un Buen "y Muy bien, no tengo quejas
Amabilidad en la atencién al pUblico. Rapidez en la atencién y en los trdm
55%
53% 389 ‘
40% °
5%
2
2% 5% - % ety

Solucion de problemas y necesidades.

58%
35%
2% %
GUAYAS
Base Total: 88 casos

Amabilidad en la atencién al publico.

- 51% 39%
8%
Rapider en la atencién y en los tramites. Solucion de problemas y necesidades.
5 447% e 5% on 149
o




LOJA

Base Total: 30 casos Amabilidad en la atencién al publico.
747,

Rapidez en lc atencién y en los tramites. Seolucion de problemas y necesidades.
. 13% 87%
0% iy EWES 0% 3% e

AZUAY

Base TOtal: 29 ca__sos Amabllidad en la ol_enclén al publico.
0% 0% x48% 5

Rapidez en la atencion y en los ramites. .
Solucion de problemas y necesidades.

52% ' 487 0 5%

CHIMBORAZO

Base Total: 34 casos

Amabilidad en la atencién al publico.
P S

1 wRTes N rAcino Un D.aien tarve .0 Mys Ba

&7 97 a%d a
Rapidez en la atencién y en los ramites. Solucién de problemas y necesidades.
-151-
447 $3%
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5. ¢ Alguna vez presentd verbalmente o por escrito una queja por mal servicio
en ConsulCrédito?

Base Total: 387 casos.

Si No
N*
%
Si No

8% o

92% 3% 93% 947
ST 85% 86% 03%

13% ) 15% 14% 17%
: 27 8% 7% 7% : 4% :
Pichincha Guayas Manabi Loja Arvay  ChimborazoEsmeraldas El Oro Los Rios
Provincia

6 ¢Que tan bien atendieron su queja? Califique del 1 al 5, siendo 5 la maxima

calificacion.

Base Total: 33 casos.



2 4 Ns/nr
100% 100%
60%
20%  20%
0 0 0 0 o] Q - 0 Q Y] 0
Esmeralda El Oro Los
¥ ¢, Recuerda algun servicio que quisiera que lo mejoren?

Base Total: 354 casos.

Inversiones Servicio al cliente @ Inform. Web J ottos ¢?
Crédilo Consultas telefénicas - Ninguno/ns/nr
9% 36%
18% .
4% S5 .
2% i
i o 2] | |

[y

on



Inversione

" Servicio Al
Crédit Consultas
4
69%.
637
19% 19% 9%
13% 14% ] 7

- s — —— am
Esmeralda 9 9 El

8.

Base Total: 1,134 casos.

No conozco
No es banco
No da confiania

427 75%

2% 5% 27, 47" i"l“”ﬁ "

Pichincha

Guayas

= inform.
* Ninguno/Ns/N

17%

50%

¢, Por que cree usted que no es cliente de ConsulCrédito?

= Otros é?

Falta de informacion

Solo maestros B Ne/nr
¥ pocas oficinas ® Otros 7
Ya tengo banco
1%
1% : “3l 1% 1%
1% 7R 7 378 0 -

27my 7, ¥ a 1
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9. Voy a pedirle que califique a ConsulCrédito en algunos aspectos. Sino
conoce alguno de ellos, digamelo asi, por favor. (asistido)

La solvencia. es decir la solidez financiera que les da seguridad a los
ahorristas.

Base Total: 1,521 casos.

Muy mal. insuficiente - Estd bien. pero puede estar mefor Ns/Nr
Mal, creo que algo funciona ..al Muy buena. es lo ideal

Esta bien, pero puede estar mefér

Mal. creo que algo funciona ..ial Muy buena, es lo ideal
42 o7 -
- 2%
. 21% e
18%
16% 10%
B S o 2% o 2% -
Pichincha Guayas Manabi
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Muy mal, insuficiente
Mal. creo gue algo tunciona ..al

1% 3%

Esta bien. pero puede estar mefbr Ns/Nr

Muy buena. es lo ideal

18%

Muy mal. insuficiente
Mal, creo que algo funciona ..ial

. Esta bien, pero puede estar me[ér
Muy buena, es lo ideal

Ns/Nr

66

- 28%
2% 2%
3% 13% #
87, 12% o N% - -
. ) 2% — o o - —
Pichincha Guayas Manabi
Muy mal, insuficiente = Estd bien, pero puede estar mefur Ns/Ni
Mal. creo que algo funciona 1..al Muy buena, es lo ideal
76
68 49
20% —19% = ENT1%
9% |
0o A% o 3w OB w27
Loja Azuay Chimborazo
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Muy mal. insuficiente = Estd bien, pero puede estar mefdr Ns/Nr

Mal, creo que algo funciena t.al Muy buena, es lo ideal
[}
o 44
23% 24% 24%
15% ] *
9% N% 8 ‘:‘é 5%
0 % 0 c
Pichincha Guayas Manabi

Muy mal, insuficiente = Esta bien, pero puede estar mefor Ns/Nr

Mal, creo que algo funciona .aal Muy buena. es lo ideal

7
4 5
2% -2
189 S,

. : 12% N% |

* ¥ A%
g g Loja g Azuay “chimborazo
Muy Mal, Insuficiente Estd Bien, Pero Puede Estar Mejdr Ns/Nr
Mal. Creo Que Algo Funciona “Aal Muy Buena. Es Lo Ideal
9
8
Tt
- 16% 117%
2o - 5%~ 6% A% — am— == — 0 0 1T 5%
Symiraidas : El Oro Los Ruo:m‘
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Muy mal, insuficiente = Estd bien, pero puede estar mefar Ns/Nr

Mal. creo que algo funcioncu .al Muy buena, es lo ideal
. s
%
25% 267
9
o 0 17— I A% 27— S %_
I.cuo Arvay Chimborazo
Muy Mal, Insuficiente ' Esta Bien, Pero Puede Estar Me[dr Ns/Nr
Mal, Creo Que Algo Funciona ;Aal Muy Buena, Es Lo Ideal
9
]
5 6 l?%
— 6%— g 5
Esmeralda 0 D:E 0

13 Voy a pedirle que califique a ConsulCrédito en algunos aspectos. Sino

conoce alguno de ellos. digamelo asi, por favor. (asistido)

La relacion entre lo que cobra por sus servicios frente a la calidad de servicios

brindados.

Base Total: 1,521 casos.
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Muy mal, insuticlente : Estd bien. pero puede estar mejor Ns/Nr
Mal. creo que algo funciona r..al Muy buena, es lo ideal

% un V% i
0% 2% 6% 2% 3% —- W In &R
Loja Aruay Chimborazo
Muy Mol. Insuficiente B Estd Bien, Pero Puede Estar Mej&t Ns/Nr
Mal, Crec Que Algo Funciona Jlal Muy Buena. Es Lo Ideal
1% 2
0% 4% &% 6% 2% 4w, 2% . 0% 0% 0% A%
Esmeraldas El Oro Los Rios

14, Voy a pedirle que califique a ConsulCrédito en algunos aspectos. Sino

conoce alguno de ellos, digamelo asi, por favor. (asistido).
La cantidad de servicios que ofrece ConsulCrédito a sus clientes.
Base Total: 1,521 casos

Muy mal, insuficiente - i
~ Estd bien, pero puede estar m&or

Mal, creo que algo funciona mal Muv buena. es lo ideal
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Muy Mal, Insuficiente = Estd Bien, Pero Puede Estar Me|&t Ns/Nr
Mal Creo Que Algo Funciona “lal Muy Buena, Es Lo Ideal

0% L& on 5%
Los Rios

0 3% 4R %
Esmeraldas

BANCO

15, ConsulCrédito esta evaluando la posibilidad de convertirse en banco. en
el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes

frases. (asistido)
Sera un banco mas, no tendra ningun atractivo.

Base Total: 1,521 casos.

Totalmente en = Parcialmente de acuerdo = Ns/N1
Parcialmente en desacuerde Totalmente de acuerdo

27
24

17
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16.  ConsulCredito esta evaluando la posibilidad de convertirse en banco. en

el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes

frases. (asistido)
Tendra un gran respaldo por los aportes de los maestros.

Base Total: 1,521 casos.

Totalmente en Parcialmente de acuerdo = Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdc Totalmente de acuerdo

45

Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo - Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

846%

827 61%
e e 30%
3 "ﬁ .
I T, - | e 3% WM 1% 1% lae .
Pichincha Guayas Manabi
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Parcialmente de ccuerdo = Ns/Nr

Totalmente en =
Totalmente de acuerdo

Parcialmente en desacuerdc

51

6%

1"

Parciclmente de acuerdo - Ns/Nr

Totalmente en desacverdo =
Tolalmente de acuerdo

Parcialmente en desacuerdo

51%
40%
ey
oi4. 1
16% g 1 iiﬁ ..
8% % o B9 §% 5% in
Pichincha Guayas Manabi
Tetalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = Ns/Nr
Parcialmente en desacuerda Totalmente de acuverdo
487
2 % f 1w 1% .
Leja Aruay Chimborazo
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Totalmente en desacuerdo Parcialmente de acuerdo - Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdo Totalmente de acverdo
627
- -
3 48%
25% T;,m 2%
e A] 18%
13% 15% 13% :
$% . _ 1= 8% = _ owme 5% ~ ks o
Pichincha Guayas Manabi
Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = Ns/Nr
Parclalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
55% 55%
457 5
5% 2%
i 2%
16% JE - |
8% 3 T3 .
2R, e . M SR ol ke — 5% sad
Loja Arvay Chimborazo
Totalmente en desacverdo = Parcialmente de acverdo - Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
47% 47%
407%
267
19%
13% =52
™o 1z _m *
Esmeraldas El Oro Los Rios

19.

el Banco del Magisterio. Que tan de acuerdo esta usted con las siguientes

ConsulCredito esta evaluando la posibilidad de convertirse en banco. en

frases. (asistido)

= 175:-



Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = Ns/Nr
Parcialmente en desacuer.o Totalmente de acuerdo
81%
707%
57%
2)”
12% 14% 12% 5 B 13%
4% —= — ¥ — = — — 2% 3% — 4%
Esmeraldas El Oro Los Rios
20.  ConsulCrédito esta evaluando la posibilidad de convertirse en banco. en

el Banco del Magisterio. Queé tan de acuerdo esta usted con las siguientes

frases. (asistido)

Debe ser solo de los maestros.

Base Total: 1,521 casos.

47
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21.  ConsulCrédito esta evaluando la posibilidad de convertirse en banco, en

el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes
frases. (asistido)

Me gustaria ahorrar o invertir en ese banco.

Base Total: 1.521 casos.

Totalmente en = Parcialmente de acuerdo - Ns/Nr
Parcialmente en desacuerde Totalmente de acuverdo
54

Totalmente en desacuerdo = Parciaimente de acuerdo - Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
85%
56% —
©43%
2% l s 2

15 5% 15% o

N% 2% TR 3% 3% ¢
o T - G N o B i

Pichincha Guayas Manabi
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Totalmente en = Parcialmente de acuerdo = Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdc Totalmente de acuerdo

2%
19
13
Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo - Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
26% 28% -5
2% i 23%
17% 167 V% < w0 AR 9%
L -
Pichincha Guayas Manabi
Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo - Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
"'% 447,
307
24%
e 18% o I
o N 10% 10% ..
A% —— — s I e e EAE e
Loja Aruay Chimborazro
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Totalmente en Parcialmente de acuerdo L] Ns/Nr

Parciclmente en desacuerdc Totalmente de acuerdo
738
45,2
5 _—
24,9
14,6 14,6
1.2 * 5 10,4 10. -
e 3.“4_1_‘6___'* — 17— — H
Pichinch vaya Manab
Totalmente en = Parcialmente de ocuerdo = Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdc Totalmente de acuerdo
64 65 67
3
24
16
B e , [ = S i . R e 2o ol M
Loj Azua Chimboraz
Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = Ns/Nr
Parcialmente en desacuerd s Totalmente de acuerdo
o
857 B1%
50%
N%
% 12% 1
1% 4% 1% 2% o s s 1%, 8% 5%
Esmeraldas El Oro Los Rios
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Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = Ns/Nr

Parcialmente en desacuerde Totaimente de acverdo
I
A% 41%
6% |
%, ‘
25%
13% 1 \ 13% 1
9% 8%
S Th_sn o e s
Loja Aruay Chimborazo
Totalmente en desacuerdo Parcialmente de acuerdo - Ns/Nr
Parcialmente en desacuerd. Totalmente de acuerdo
a% : e
407%
34% 6% :
2
14% 15%
N% g 2% &
e i gy gl B e e e e O Bl e
Esmeraldas El Oro Los Rios

25.  ConsulCrédito esta evaluando la posibilidad de convertirse en banco, en
el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes

frases. (asistido)
Si no tienen tarjeta de credito. no me cambio.
Total.

Base Total: 1,521 casos.
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Totalmente en desacuerdo H Parcialmente de acuerdo - Ns/Nr

Parcialmente en desacuerd. Totalmente de acuerdo
|
o]
- :'T::‘? 467
v 3
s 40%
33% 36%
25
o 23% % P 2%
15% 15% © e
. . - B S -
Esmeraldas El Oro Los Rios

26.  ConsulCredito esta evaluando la posibilidad de convertirse en banco, en
el Banco del Magisterio. Que tan de acuerdo esta usted con las siguientes

frases. (asistido)

Si no hay creditos, no me cambio.

Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo = Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdc Totalmente de acuerdo
547

N% 7%
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27.  ConsulCredito esta evaluando la posibilidad de convertirse en banco, en
el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes

frases. (asistido)

El Profesor Juan Jose Castelld es una garantia.

Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo m Ns/Nr
Parcialmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

21%
9%
Totalmente en = Parcialmente de acuerdo = Ns/N
Parcialmente en desacue. do Totalmente de acuerdo
46 oy 44
32 o o
28 0 |
| 22
12 4 4 | KV
12 n ‘: i‘f 9 g 5%
Pichinch Guaya Manab
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Totalmente en desacuerdo Parcialmente de acuerdo m Ns/Nr
Parcialmenie en desacuerdc Totalmente de acverdo

7%

= - _ et
sld
Totalmente en desacuerdo = Parcialmente de acuerdo m Ns/Nr
Parcialmente en desacuerde Totaimente de acuerdo
76% o
40%
49%
3%
23% o -
% 3% . % 4% 1% o % am i Faz
Pichincha Guayas Manabi
Totalmente en = Parcialmente de acuerdo = Ns/N
Parcialmente en desacuerdc Totalmente de acuerdo
84
> -
1 13 ; a 3 14 o - 3 4 _ i
Loj Azua Chimboraz
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41 42

Pichinch

a8 50

Loj

62

33

4
Esmeralda

Serd inferior a la competencia Sera superior a la competencia

Puede ser superior o inferior Ns/Nr
52 51
38
28
8 17
4
10 z
Guaya Manab

Sera inferior a la competencia Sera superior a la competencia

Puede ser superior o inferior Ns/Nr

47 4 45 47
4 7 ] 7
Azua Chimboraz

Serd inferior a la competencia = Sera superlor a la competencia

Puede ser superior o inferior Ns/Nr

52 55
4
33
13
1 2 X 4 3 = 2
El Los
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Serd inferior a la competencia =
Puede ser superior o interior

667
LS8
32 35
0 1 2 5
Loj Azua
Serd inferior a la competencia
Puede ser superior o inferior
62
54
37
30
13
d ! 3
Esmeralda El

Sera superior a la competencia
Ns/Nr

60

28

4
Chimboraz

Serd superior a la competencia
Ns/Nr

&7

27

Los

31. ¢ Que cree usted del futuro Banco del Magisterio en los siguientes

aspectos? (asistido)

Cobertura con agencias en provincias.
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Serdinferior a la competencia
Puede ser superior o inferior

7%
56%
s 26%
To 1% % |
Esmeraldas El Oro

12%

Serd superior a la competencia
Ns/Nr

77%

15%
A% . o i 3%
Los Rios

32.  ¢Que cree usted del futuro Banco del Magisterio en los siguientes

aspectos? (asistido)
Rapidez en la atencion al publico.

Serd inferlor a la competencia
Puede ser superior o inferior

28%

3%

60%

Sera superior a la competencia
Ns/Nr

9%
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Serd inferlor a la competencia = Serd superior a la competencia

Puede ser superior o inferior Ns/Nr
7
70 6
38 fz
28 ,
] ] 2 16 4 16 4
Esmeralda El Los

33, ¢Que cree usted del futuro Banco del Magisterio en los siguientes
aspectos? (asistido)

Otorgamiento pronto de créditos.

Sera inferior a la competencia Sera superior a la competencia
Puede ser superior o inferior Ns/Nr
64%
24%
3%
9%
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34.

acuerdo a su capacidad de pago?

17%
6%
42%
20% 16%
14%
8%
Pichincha 03
e
28%
20%
10%
Lloja

De 50 a £250

De 5250 o 3500

Cual considera usted un cupo de tarjeta de credito apropiado de

De 5500 a $800 Mas de $1000
De 5800 o 31000 N/S.N/R

17%
4%
De 50 o 7250 De 5500 a ¢800 Mas de $1000
De 5250 u 5500 De 5800 a 21000 N/S.N/R
¥ o 36% ! 147,
20% :
° N :1; 17% 23% 22% i
18% o157
8% 2y ?
w1 P 5% ¥ -
Guayas Manabi
De 50 5250 De $5500=a $800 Mas de 51000
De $250 a $500 De 5800 = 51000 N/S.N/R
23%
16% P 15% 16%
10% ' ;
2% ace! 5% .
Aruay Chimborazo
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Totalmente Inconvenien:2
No lo veo como alge bu.no

Conveniente, pero tengo dudas
Muy conveniente

39% 379,
27%
2% E: ar 23%
W8 guw 7% 19% | 20%
! i U - - A%, e e
pichincha guayas manabi
Totalmente inconvenieate Conveniente, pero tengo dudas
No lo veo como algo tueno Muy conveniente
31 35
25 2 27 26
18 20 19
10
toj Azua Chimboraz
Totalmente inconvenieate Conveniente, pero tengo dudas
No lo veo como algo Eueno Muy conveniente
52 53
27 B3 g
17 18 .
13
13 : 7 8 7
Esmeralda El Los

o

/0

31
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Totalmente Inconvenieate Conveniente. Pero Tengo Dudas

No Lo Veo Como Algo oueno Muy Conveniente
50
31
33
25 22 21 26 - 27
14 17
10
Loj Azua Chimboraz
Totalmente Inconveniente- Conveniente, Pero Tengo Dudas
No Lo Veo Como Algo Bue..o Muy Conveniente
60
, 36 37 % "
5
21 7
18 . 15
——r . PRV S b S
Esmeralda El Los

37.  ¢Que tan conveniente cree usted el utilizar una red nacional de cajeros

automaticos, como Banred o similares?

Totalmente inconveniente = Conveniente, pero tengo dudas
No lo veo como algo buen. Muy conveniente
75%
3% 5% 17%

'
[\
(]
N



38 ;De acuerdo a su criterio donde seria util la instalacion de cajeros

automaticos?

Agencias de ConsulCredita

2%

27%

10%

Pichincha

Oficinas del FCME

Agencias De Consulcrédiio
Oficinas Del FCME

34%
28% .
0%

Guaya

Oficinas de la UNE = Ns/Nr
Cooperativas del magisterio

28%

C)

Oficinags De La UNE = Ns/Nr
Cooperativas Del Magisterio

4%
22% - 22T
15%
10%
2% ) G
Manab



%0¢

IN/SN

IN/SN

P

IN/SN

$O1¥ 507

%l
w9l

%bv

orDIOQUIY D
%8

bLET

%Y

1qDUDYY

w0T  wIT

Ly

%ST

SOUDA OWNSUOD)
DPUBIAIA

®1T

SO|IDA OWNSUOD
DPUSIAIA

%L
%91

SO|IDA OWNSU0D)

01013
%L
%el
%é1 %
%48
oidobaN
OINJAYSA
Apnty
%1
%L %Wt
%TT
%S
olpobay
- o|ndIyap
spADNS
o %0
| %st
oj>0bap
o|nNdIyaA

DPUBAIA

Y%b

LT

%ST

SOP|DIBLLST

%88

%9

%S

DYOUYIYd

%8BY

%01

“rl



. El mayor argumento de ConsulCredito para captar clientes es su
pertenencia al magisterio; mientras que el mayor motivo de no captacion de
clientes es el desconocimiento. Aqui hay una senal clara: Es necesario
trabajar en la oferta de servicios de ConsulCrédito para que los clientes se
atraigan y se retengan por el concepto de a quien pertenece y tambien es

importante posicionar lo que la institucion hace.

. Es evidente la necesidad URGENTE de realizar una campana de
difusion, los clientes potenciales no conocen ConsulCrédito y en su mayoria
relacionan la creacion del Banco del Magisterio con la vision del FCME, Ia
confianza que se tiene por el FCME debe ser aprovechada como tina
herramienta para posicionar su financiera. Dentro de las opinicnes se
menciona que para lograr un acercamiento con el Magisterio se podiia
aprovechar los promotores que cuenta el FCME. para hacer una mayor
difusion, con boletines financieros de la compania, preaprobacién de créditos
dentro de las instituciones educativas, y promocionar los productos de

INnvVersiones.

. La imagen del Profesor Juan José Castelld es positiva en el total
nacional, pero hay provincias gque manifiestan resistencia hacia el. Si la
conversion a banco es asociada a su figura (otro problema para la
comunicacion) sera necesario considerar esta situacion de heterogeneidad

perceptual y trabajar en ella.

. La receptividad hacia la conversion de ConsulCrédito a Banco de!
Magisterio es amplia, sin embargo no hay mayores expectativas respecto o
que el banco pueda constituirse en un gran competidor en el mercado de la
banca. Las expectativas estan puestas en que llegue a ser un respaldc

confiable para los maestros.



El 65% de los entrevistados indican que cambiarian su dinero al Banco del
Magisterio. El 48% menciona que el Banco no tendria ningun atractivo y el

54% indica que no sera bien administrado.

En general se tiene la aceptacion del 50% de los entrevistados, esto implica
que el BDM tendria la aceptacion de alrededor de $60,000 miembros del
sistema educativo (con un nivel de confianza del 95%). Si se crea el Banco y
se aperturan inmediatamente 10mil cuentas a $300 (salario promedio) se
tendria un flujo mensual de $30millones, de lo cual a la semana habrian retiros
del 75%. esto es de $22.5millones.Contando con 3 sucursales en las ciudades
principales (Quito. Guayaquil. Portoviejo), a nivel pais la operativa se realizaria

con Servipagos, siguiendo |0s siguientes pasos:

- Carta de aceptacion firmada (Propuesta Econdmica).
Recepcion de documentos legales.
- Reunion con las areas respectivas de las dos instituciones para:
- Coordinacion temas técnicos y operativos
+ Cronograma de implementacion
+ Revision y Firma del Convenio de Prestacion de Servicios
con respectivos anexos.

+ Salida formal a la Red Servipagos

Sobre la Banca social en base a los informes realizados se concluye:

. ConsulCreédito puede optar por la creacién de una Organizacion
Externa, una Subsidiana.

. Que la misma este constituida por el Fondo de Cesantia del Magisterio
Ecuatoriano, FCME; por ConsulCrédito Sociedad Financiera S.A., y por una
Organizacion No Gubernamental nueva, ONG: y/o por ONG's - Donantes
Nacionales e Internacionales, como accionistas.

. Que la ONG nueva, a constituir se la cree en funcién de que esta.

principalmente cree programas de desarrollo social dirigido a los sectores



CAPITULO Ill: ANALISIS FINANCIERO

3.1

Concepto ANOO ANO1

ANO2 ANO3

— Total
Edificios e instalaciones
Llec.acicrese nsiaacones §

§'6~abarsa $ 800,000.00

Total § 1,500,000.00

Equipos y maquinarias

£3u 008 J¢ 0feng $ 300,000 00

Total § 300.000.00

Capta de "atas

$4.000

(=3
=]

0.00

Total $4.000.000.00

Total  $5,800,000.00

s Pon: $5.800.000.00

Informacién adicional :

=L 4 APLICA N DE LA

£ NSTITUC ES DEL SIS™
&l reguisic 28

14 547 23

Inc. Invers | § 800.000.00
| $

Inc. Cartera 3,200,000.00

(-)Gtos adm fijos

$§  1.371,000.09

[PYG

3 175.750.09 |

- 315+



(o8]
D

Productos ANO1 ANO? ANO3

: § 270000000 § 28300000 § 297675000
§ . 1 - :
’c‘.\ § 2.700.[100.-3 2,835000.00 § 2.975‘750.0

2 3 Analisis econamico financiero de la entidad que se convierte y estudic sobre las proyecciones financieras de la convertida, para los siguientes tres

anos
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UJO FINAN RO
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 0
§ 135000000 $ 141750000 § 14883750
§ 783720000 § 822906000 § 654051300
$ 8000000 § 8400000 § 88,200.00 B
$ 9,267,200.00 § 9730,560.00 § 10.217,088.00
Costos (uss)
“tereses pagacos en captacones § 270000000 § 283500000 § 297675000
Total § 270000000 § 283500000 § 2,976.750.00
§ 6,567,200.00 § 6.895560.00 § 7.240,338.00
§ § $
§ H] $
$ § ]
$ - 8 § .
cragacit $ 10500000 § $ 105,000 00
TUETIon $ -5.800,000.00
Fluje Operacional $ -5,800,00000 § 519620000 § 552456000 §  5,289,338.00
Depreciacidr § 10500000 § 10500000 § 10500000
Flujo neto § -5,800,00000 § 530120000 § 562956000 § 5.974338.00

Tasa Interna de Retorno

Tasa de descuento
Periodo de recuperacion (anos)

1.09
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para que la Financiera se convierta en banco, el Fondo de Cesantia del
Magisterio Ecuatoriano-FCME colocaria el aporte de USD 4 millones rle
dolares aproximadamente como aporte de capital. cuya finalidad para
ConsulCredito es la de comprar un Banco en saneamiento o Liquidacion, con
el objetivo unico de absorberlo o fusionarnos. Con esto se podra operar coms
banco de forma inmediata y captar en cuentas de ahorro, que es e
mecanismo mas comun en nuestro mercado cautivo., que son los afiliados &'
FCME.

Para el inicio de operaciones como banco se capacitara o se contratara a un
Jefe de Cuentas (Ahorro y Corriente) y un encargado del cruce o conciliacion
de informacion con la empresa encargada de los retiros e ingresos en cuentas
(Servipagos, Banred o Banco Asociado) inicialmente se abriria tres agencias
ciudades de Guayaquil, Quito y Portoviejo, en los edificios del FCME y cada

agencia contara con el siguiente personal:

N Dos cajeras/os pagadoras/es

. Un oficial de servicio al cliente o de negocios.

Desarrollo del Software de Cuentas de Ahorro y Corriente y pagina WEB que
como caracteristica principal tendra que los afiliados podran consultar su
cuenta por internet de forma gratuita, y no por cajero con tarjeta que tiene

costo.

Apertura de Negocios
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acreditara a las cuentas de ahorro de los beneficiarios del préstamo con débito

a la cuenta corriente del FCME.

La colocacion de préstamos por parte del FCME es semanal (constante). y el
retiro que realizan los beneficiarios es de acuerdo a las necesidades de pago
que tengan, en la actualidad se ven obligados a cobrar |a totalidad del cheque

o depositarlo en sus cuentas en los otros bancos.

En conclusion este primer negocio es el punto de partida para el desarrollo del

banco ya que es constante. y de baja volatilidad en su fondeo.

c. Convenios con empresas para el pago de sueldos como por ejempls
Generali (Empresa de la que actualmente mantenemos el convenio de
seguros para los clientes). Compainia que abrira una cuenta corriente en

el Banco (ConsulCrédito) y cuentas de ahorro para sus empleados.

El objetivo de esto. es mercadear como minimo diez empresas durante e

primer afno ($1.000.000).

Al igual que el negocio anterior esto es constante y de baja volatilidad ya que
los fondos se mueven internamente de la cuenta corriente a las cuentas d=
ahorro, y a su vez se pueden colocar en certificados de depdsitos los
excedentes de liquidez de las compariias (Principal mecanismo de captacion

en certificados de depdsitos).

En la actualidad se otorgan préstamos a los empleados de Generali v Io
mismo se otorgaria a los empleados de la empresa a mercadear.
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lectivo de |la costa es cubierto con el de la sierra y viceversa y asi entre ellos
durante el tiempo que duren.
Se espera un flujo anual de US$500.000,00.

f. Conformacion de las cuentas de ahorro Acumulativo de todos los
afiliados al FCME producto del aporte de $ 1.45, para constituir el
colchon financiero para que todos los afiliados cobren su sueldo en su

banco en el ano 2010.

Este punto es clave para que los afiliados cobren el sueldo en su banco.
gracias al aporte mensual gue realizan, el mismo que dara un crecimiento al
banco y formara un colchon financiero para afrontar la alta volatilidad de e<ta

fuente de fondeo ya que el ingreso y retiro es inmediato.
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