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CAPITULO l: GENERALTDADES

INTRODUCCION

El proyecto permitirá conocer el medio en el que debe desenvolverse una
financiera encaminada a constituirse en una Banca sociar, identificando y
definiendo las oportunidades y probremas de mercado que estabrecerán si ras
posibilidades de captac¡ón y colocación son reales y si los productos
financieros podrán colocarse en las cantidades esperadas. de modo tal que se
cumplan los propósitos del negocto.

ALCANCE DEL PROYECTO

El Plan Estratégico de consurcráJito s.A. sociedad Financrera y su princrpar

accionista el Fondo de cesantra der Magisterio Ecuatoriano. estabrece É,

compromiso de transformar ra Financiera en un Banco de carácter sociar. pcr
lo que se hace imprescindible un estudio de mercado que permrta determi.a,
los escenarios para cumprir con ros objetivos y metas der pran Estratégico.
La naturaleza def Banco definida en el ámbito de una Banca social, establece
los parámetros que deben ser considerados en este proyecto.

1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

' conocer la viabiridad de transformar ra Financiera consurcrédito en una
banca con carácter social dirigida especialmente al magisterio y a las
organizaciones socialmente productivas.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

l. conocer la rear¡dad económica y er niver de organ¡zac¡ón der Magisterio
y los sectores sociales productivos.

I' ldentificar y definir ras oportunidades de negocios (captaciones y
colocac¡ones) que satisfagan las necesidades financieras der Magisterio y

1
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Uno de los principales retos y metas que tiene consulcrédito es transformarse

en el Banco del Magisterio, cuyo objetivo sería ofertar al sector educativo fiscai ,.,

a los sectores de la sociedad organizados, soluciones financieras integrales. ¡
través del ahorro y el crédito productivo. El principal mercado del consulcrécitc
es el magisterio ecuatoriano y ellos tamb¡én son sus accionistas.

consulcrédito aprobó un nuevo organigrama estructural. en el cual se incluyen

las siguientes dependencias: captaciones, crédito, Financiero, control lnterno y

Operaciones, Contabilidad. Recursos Humanos y Admanistrativos, Sistema.

Legal. Unidad de Riesgos, Unidad de Cumplimiento, Servicio al Cliente y

Transparencia. También se incluyen los siguientes comités. de Administración

lntegral de Riesgos, de Calificación de Activos, de Etica y Cumplimiento. de

Audrtoría. de Sistemas. de Crédito, y ALCO. (Ver Gráfico .l).

Con respeclo al grupo económico, el FCME es una corporación sin fines de
lucro que agrupa a maestros fiscales, fiscomicionales municipales de todos
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otro de los obietivos establecidos en er plan euinquenal fue el de otorgar
créditos de vivienda a través de operaciones de redescuento con el lnstituto
Ecuatoriano de seguridad social (IESS) y con ra corporación Frnanciera

Nacional (cFN), en este sentido ha suscrito un convenio con er Bancc
Ecuatoriano de la Vivienda, pero aún no se registran operaciones con drch¡
entidad. por cuanto por el momento el margen obten¡do por la Financiera no es
significattvo para las expectativas de rentabilidad.

uno de los temas que todavia se piensa empujar es tener participación en ra

cartera de microcréditos. sin embargo. actualmenre no puede otorgar créditos
a microempresas porque tiene una prohibición por parte de la SBS. t-a

empresa viene desarrollando un esquema más eficiente de administración y

control de riesgo de crédito, el cual incluye nuevos manuales de crédito cr,r;,c

contenido son politicas, procesos. administración de cartera y anárisir.
financiero. Para la colocación de microcréditos se tiene programado destinar e,

20% a sectores organizados y el 80% a iniciativas individuales.

La inst¡tución ofrece distintos productos financieros como certificados de
depósitos. diversos créditos. y cartas de garantía que buscan satisfacer a su
públ¡co objetivo que es principalmente los sectores desatend¡dos por otro troc

de banca. Entre los certificados de depósito ofrecen el certificado de depós¡to

Sumar para el públ¡co general y para afiliados al FCIVE, tambien ofrecen r.:n

plan financiero institucional dirigido a instituciones educativas, organizacion-os

del magisterio y organizacrones sociales y un producto llamado pensión

solidaria el cual es un cert¡ficado de depósito con pagos periódicos de interés

Entre los tipos de crédito destacan los créditos hipotecarios, comerciales, de
consumo
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Durante el cuarto trimestre del año 2008, el n¡vel de act¡vos de consulcrédrto
alcanzó los usD 20.22 millones, Dentro de la estructura de ros activos, la

cartera de créditos neta representa el 7i.g4% del total de activos, s¡endo tos

fondos disponibles el segundo rubro en importancia con el 10.04% de
part¡c¡pación en er activo total. de esta forma los fondos disponibles
aumentaron su participación con relación al mismo trimestre del añc anterior.
cuando representaban el 4.2s%. Las ¡nversiones son el tercer rubro en
importancia dentro de ros act¡vos con er 8.20% a diciembre der 200g, ro que
representa un ¡ncremento en su participación con respecto a diciembfe der
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créd¡to para v¡vienda que representa el 44.g4o/o del totar de la cartera bruta y
por los créditos comerc¡ales que representan el 29.46% total. Adicionalmente.
también se t¡ene operaciones de crédito de consumo con un 24.6i % de ra

carlera bruta y los créd¡tos para m¡croempresa con apenas el 0.gg%
participación de la cartera bruta de créditos.

Las cuentas por cobrar comprenden los intereses por cobrar
correspondientes a ¡a cartera de créditos, los intereses por cobrar de
inversiones y cuentas por cobrar varias. Las cuentas por cobrar registran ,,r n

monto total de USD 0.54 millones a diciembre de 2008, mostrando una
disminución de usD 68 miles (-14.600/0) en comparación ar mismo periodo der
2007. el cual fue registrado por las menores cuentas por cobrar varias.

La cuenta otros activos abarca principalmente ¡os rubros gastos y paglc-"

anticipados, y los gastos diferidos. Esta cuenta ascendió a usD 0.52 mi ones
en el cuarto tr¡mestre de 2008, mostrando un incremento de Zl.g7o/c e¡
relación al mismo periodo der año anterior cuando fue de usD 0.40 milones.

Al cierre del cuarto tr¡mestre del 2008, el total de pasivos de consulcrédito
era de usD 16.31 mirlones. siendo las pr¡ncipales fuentes de financramiento
las obligaciones con el público y las obligaciones financieras representando el
8074% y 16 08% respectivamente.

Las principales cuentas y variaciones de ras cuentas der pasivo se exprican en
los sig uientes puntos:

Obligaciones con el público: compuesto básicamente por depós¡tos a

plazo, los cuales exhibieron un importante crec¡m¡ento de usD 3.go millones
(+4Q 46%) respecto a drciembre de 2007, concentrándose Ia mayor parte der

crec¡miento en los depósitos con plazos de más de .lg1 a 360 días y de más
de 360 dias
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Los resultados de la entidad representan el 0.02a/o dentro de la estructura
del patrimonio a septiembre de 2008, con un monto de USD 1 miles, lo que

rndica una disminución en comparación a d¡ciembre de 2OOl .

El superávit por varuaciones, representa er 2.sio/o der patrimonio y fue
USD 98 miles a diciembre de 20OB

Las reservas. que representan el i6.02%, con un total de USD 0 63
millones al 31 de diciembre de 200g, monto super¡or en USD 4 m¡les (+O 61%)
que el registrado en la misma fecha del año previo. La cuenta de reservas s:
descompone en reservas legales con usD 23 miles y revalor¡zación der
patrimonio con USD 0.59 millones.

Resultados Financieros

Los ingresos financieros trimestrales mostraron un comporlamiento creciente
desde el primer trimestre der 2007, arcanzando su n¡ver máximo en er primer
trimestre del 2008. Los ingresos financieros ar mes de diciembre de 2o0g
fueron de USD 1.84 millones, lo que representa un aumento de USD 0.29
millones (+18.62%) con respecto a diciembre der 2007. De este modo, ros

intereses ganados representan er 9733% de ros ingresos financieros. co¡r

USD 179 m¡llones. lo que implica aumento de USD 0.44 millones (+32.j4%)
con respecto a diciembre del 2007. Al mismo período, las comisiones ganadas

aportaron el 2.670/o de los ingresos financteros.

Los egresos financieros muestran un comportamiento crec¡ente. de tar

manera que en diciembre de 2008 alcanzaron los USD 0.g0 millones, lo que

representa USD 0.22 m¡llones (+32.ZSo/") más que en diciembre del 2007. Los
gastos principalmente corresponden a los intereses causados por Ias

obligaciones con el público, es dec¡r. por los depós¡tos a plazo y por

obl¡gaciones financieras.

Por otro lado, las provisiones por cartera de créditos arcanzaron ros usD 0..14

millones. lo que representa un cfecimiento de USD 76 miles (+110.69%)

-11-



producto y ofrecer a sus clientes opciones de inversión y f¡nanciamiento de
acuerdo a su activ¡dad productiva.

Actualmente la Compañia mantiene cuatro Lineas de Negocio. Banca
Personal, Banca Comercial, lntermediación, Negociación y venta. Cada linea
de negoc¡o tiene su propio enfoque estratég¡co para aprovechar las

oportun¡dades de inversión y crecimiento en los distintos sectores y mercados
geográficos, s¡n embargo. la linea de negocio con mayor ponderación dado
que presenta un mayor n¡vel de créditos otorgados, es lá Banca personal. por

lo que la lnst¡tuc¡ón tiene el compromiso de generar n uevas formas de

financ¡amiento procurando er desarrollo de este sector atamente producti\/D

pero que frecuentemente presenta escasas oportun¡dades.

Para documentar cada una de las Lineas del Negocio y grupos de actividadcs
de consulcréd¡to sociedad Financiera s.A, la Arta Direcc¡ón definió ro

siguiente:

Banca Personal:

También conocida como banca social sosten¡ble, alternat¡va y responsabre se

ofrecen sistemas de financiamiento, proporcionando posibilidades de

adquisición y desarro¡lo a los minorisras asi como aquellos cuyas rentas
corresponde a un nivel socioeconómico medio. Está subdividida en Banca
Minorista. Banca Privada, Banca de lnversión y Servicros de Tarjetas

Banca Minorista Comprende los distintos tipos de financiamientc

ofertados a personas naturales con propósito e ¡nterés social, cuyo monto por

operación no superará los USD 600.00

El mercado que interviene en la banca m¡norista son: personas natlrrales con
afiliación al Fondo de cesantía der lvlagisterio Ecuatoriano (FClrilE),

particulares. jubilados y préstamos por convenios. La diferenciación entre los

dos primeros tipos se basa principalmente en la posibilidad de descontar los

dividendos o cuotas de ros rores de pago de ros cr¡entes mediante acuerdo con

-13-



Banca Privada: lncluye todos los préstamos y depósitos de prestatarios

afi¡¡ados, particulares. jubilados, así como para pequeños empresarios
agrupados de un mismo sector u organización que tienen una actividad
económica en pequeña o mediana escala.

Los tipos de créditos con montos de financiamiento superiores a USD 600.00
direccionados a este sector der mercado son: Anticipo a Jubirados.
l\¡licrocréd itos, consumo, Vivienda y Vehicuro, cada uno estabrecido con
d¡ferentes modalidades de pago que se adapta a ras preferenc¡as der criente
(cuadro explicativo).

Microcréditos se dirige a financrar cap¡tal de trabajo o act¡vos fijos de personas

naturales o luridicas. Para este caso se concederán préstamos mayores a

USD 60.00 a microempresas que registren ventas inferiores a USD
100.000.00. La garant¡a para este t¡po de créditos puede ser rendaria

declr, que el aplicante conforma su garantía en base a propiedades o activos
que le pertenecen o h¡potecaria en el que el cliente ofrece como garantia u.;-r

vivienda.

Consunto: Crédito para gastos de v¡a.ie, estud¡os. remodelaciones de
viv¡endas, compras y más. El monto máx¡mo a otorgar es de USD 5,000.00 y

el plazo menor o igual a 4 años, para este caso el cl¡ente neces¡tará garantia
quirografaria. es decir,

operación.

unrcamente una tercera persona que respalde la

vivienda: compra de vivienda nueva. construcción, reparación, remcdelacrón.

ampliación, terminación, vivienda usada. En este caso Ia garant¡a será
hrpoteca ria.

- 15.
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Banca Comercial:

son todos aquellos créditos dir¡gidos a diferentes actividades product¡vas y su
subd¡vis¡ón dependerá der niver de ventas. En er caso de empresas con poco
tiempo de const¡tuidas o personas naturares que no posean aún información
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para con terceros y tealizar de forma segura sus negocios o compras de
activos fijos

Banca de lnversión:

se ofrece el servicio de Asesoria de instrumentos financieros para ahorro e
inversión para la banca personal como para la comercial, en busca de
seleccionar la mejor alternativa para cada cliente, es decir. Depósitos a plazos

que cubran necesidades y expectativas individuales, donde el cliente gana
determrnado interés de acuerdo al monto y prazo negociado, que van desde 31

días a más de 1 año, con tasa de interés nominar fija por er período acordado
con el c[ente.

Entre las ventajas que esle tipo de instrumento f¡nanciero ofrece es que
perm¡te al ¡nversion¡sta dar un c¡clo de actividad a sus recursos pasivos
generándole así rendim¡entos y provocando indirectamente mov¡m¡entos
producttvos en el mercado financiero.

El inversionista puede acceder fácir e inmediatamente a ra emisión de
cert¡ficados. aperturados con montos minimos o de acuerdo al requerimiento

del cliente. tiene la opción de renovar su inversión al vencimiento y realizar
¡ncrementos cuando estime conveniente. con tasas modificables ¡.especto al
plazo y al nronto. Además, el inversionista puede dejar en garantia el CDp y

obtener un crédito por el B0% del valor. siendo el certif¡cado renovado hasta Ia

fecha de culminación del créd¡to.

Los certificados de Depósito como producto de Inversión y ahorro. están
clas¡ficados en. DSUfi¡r - sumar. FLEX- pensión soridaria, DEp-opción de
pago de intereses periódicos. cDCR - certificado para Ahorro/crédito, cApl -

Ahorro Programado para Vivienda, DplC - Ahorro con incremenlos.
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I ntermed i ac i ó n F i nan c iera :

Es gestronada por ra banca comerciar y se ref¡ere a ra ¡ntervenció¡l de una
tercera parte para que el objetivo se lleve a cabo, en este caso. consulcréd¡to
se encarga de atraer a los claentes y financiar créd¡tos comerciales.
microcréd¡tos y adquisiciones hipotecarias a través de instituciones públicas,

autónomas con personeria jurÍdica.

consulcrédito mantiene un contrato de participación para la intermediación
financiera en las operac¡ones con las siguientes inst¡tuc¡ones'

. Corporación Financiera Nacionat S.A. ICFN) Es una institucior
financiera pública. autónoma con personeria juridica, cuyo objetivo es apricar a
través de las institucrones financieras las operaciones de crédito que se
real¡zan de conformidad con lo expresado en el Manual de crédito de ra cFN.

. ltistituto Ecuatoriano de Segur¡dac! Socla/ (/ESS). Es una entidad. cuya
organización y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidariciad.
obligatoriedad, universalidad, equidad. eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

' Banco Ecuatoriano de la vivienda (BEV). Er BEV canariza ros recurscs
ún¡camente a través de las lnstituciones del s¡stema Financiero Nacional
(lFls), previa a una calificación estricta que efectúa el Banco como paso previo

a operar con tales entidades. las cuales deberán estar bajo e¡ control de la

Superinte ndencia de Bancos.

consulcrédito gestiona préstamos redescontados a través de la cFN para

operaciones comerciales, microcrálito y vivienda. mientras que. con el IESS y

el BEV se otorgan créditos redescontados únicamente para adquisiciones de
vivienda
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2. 100 000 afiliados del FCIVIE como potenciales cl¡entes.

3. Jubilación voluntaria promovida por el Ministerio de Educación.

4. Afinidad de los accionistas con sectores sociales product¡vos organizados
5. LÍneas de redescuento de cartera con el IESS. BEV y CFN.

6. Apalancamiento financrero a través de la emisión de Títulos del Mercado
de Valores.

7. Líneas de créditos de organismos murtilaterales y gobiernos que fomentan
el mrcrocrédito y la capacitación de microempresarios.

B Alianzas estratégicas con el sistema financiero.

9. cultura colectiva y participat¡va del accionista en los procesos de Dirección
del Grupo FCME.

DEBILIDADES

1. L¡mitado posic¡onamiento de ra Financiera en el Magisterio en particurar

2. Falla de estabilidad en er cargo de la Gerencia Generar de consurcrédito.
3. lncumplimiento del plan estratégico.

4. Control y auditoria no prevent¡va.

5. Calificacjón de Riesgo que limita inversiones y líneas de redescuento.

6. Calidad del servicio para el cliente interno y externo.

7. Atenc¡ón al público con dubitación en las respuestas sobre requerimientos

o aprobación para acceder a un producto o servicio.

8. El depósito a prazo no se encuentra ¡dentif¡cado como un producto de
ahorro dentro del Magisterio.

9. Falta de metodología y manuares actuarizados para er desarrolo del
negocio.

10 alta de estructura para el otorgamiento de microcréditos.

A¡,4ENAZAS

1. Plan del Gobierno Nacional orientado a subsidiar el microcrédito
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CAPITULO II: INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

2.1 PLAN DE INVESTIGACIÓN

Fuentes de información:

Análisis de información secu ndaria

proven¡ente de.

Análisis de la información ya existente

r lnvestigaciones rearizadas por consurcrédito en er sistema Educativo
Nacional y en el personal de la compañía.

. Analisis de la competencia (Bancos, financieras. cooperatlvas del
Magister¡o, asociaciones) y su importancia dentro del mercado potencral
(servicios, productos. FODA).

' lnvestigaciones der entorno financiero proveniente de instituciones
reguladoras o de control financiero (tales como, SIB y BCE).
o Estudio de la tendencia de la banca mundial (Banca social) para et LJSo

de alternativas tecnológicas y fuentes de apalancamiento.
. Análisis de modelos de banca social.

Fuentes primar¡as: Mediante dist¡ntos métodos de investigación se obtendra
información de crientes internos. exlernos. potenciares y ex crientes de forma
individual y en grupos con er fin de cumprir con ros objet¡vos der estudio de
mercad o.

Métodos de investigac ión:

La investigación secundaria se real¡zará mediante.

Consultas via telefónica. via e-mail o personal



Base de Datos de los clientes actuales de ConsulCrédito y la lista de las

principales Organizaciones Socrales.

De acuerdo a la Base de Datos del FCME. el sistema Educativo Nacionar está

conformado por 123,018 ind¡viduos. la Base de Datos de los cl¡entes de

ConsulCrédito de crédito e inversiones actualmente está conformada por

2,996 ¡nd¡v¡d uos

En primera ¡nstanc¡a. se utiltzará como información complemenlaria y de

muestra piloto las encuestas realizadas a mediados el año 2006 en

ConsulCrédito.

Unidad de la muestra

La Unidad de Muestreo. que es la unidad minima de observación de la que se

obtendrá ¡nformación. está segmentada por los métodos de ¡nvestigac¡órl a

utilizar.

. Grupos focales: Dos sectores: Clientes actuales de ConsulCréditc
pertenec¡enles al Sistema educativo nac¡onal y Clientes potenciates

pertenecientes al Sistema educativo nac¡onal y sectores organizados.

. Entrevistas: Cl¡entes actuales, potenciales y ex clientes de

ConsulCréd¡to pertenecientes al Sistema educat¡vo nacronal y sectores

organizados.

r lnvestigaciónporobservación:lnstrtucionesfinancieras,

o Encuestas: Miembros del Sistema educativo nacional.
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se podrá determinar el tamaño de la muestra mediante muestreo aleator¡o

simple, con la siguiente fórmula:

ii
ii

| * ",/lu,

Siendo

Donde

Z,-, : es el estadístico. asumiendo que la muestra piloto sigue una

distribución normal estándar. con media=O y .s, = 1

Un nivel de conflanza del 95%. siendo a I =0.025

. ' =Error estimado del 5%

En caso de considerar entre las variables a invest¡gar de la población o de una

nruestra piloto ( rr ), la de mayor interés, se considerará la Varianza de ésta

para determinar el tamaño de la muestra.

Para delerminar el tamaño de la muestra en cada estrato se consrderara

algunas afilaciones tales como:

Afijación proporcional. donde se distr¡buyen proporcionalmente a los

tamaños de los estratos (Provinc¡a), expresados en número de unidades

sabiendo que todas las unidades de Ia poblac¡ón tienen la misma probabilidacJ

de figurar en una muestra de n unidades.

Z . , *S'
tl

L'
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m, = (n* M,)+ n¡

Donde :

m, Muestra de ¡nst¡tuc¡ones educdt¡vas de la prov¡nc¡a ¡
n, = Tamaño de la muestra en la prov¡nc¡a ¡
n = Tamaño de la ¡nuestra poblac¡onat

tul, Nún¡ero de ¡nst¡tuc¡ones educdt¡vas de la prov¡nc¡a ¡

Tamaño de la muestra

1. Cliente fantasma.

Se realizarán 35 visitas en bancos e instítuc¡ones financieras (¡ncluida

consulcréd¡to) a fin de percib¡r algunos aspectos de la calidad del servicio de

estas instituciones.

Para esto se toma en consideración

L La proporción de clientes que tiene ConsulCrédito en el pais.

L La d islr¡buc¡ón de los Servidores del Sistema Educativo

Nacional.

:. lnst¡tuciones financieras donde los af¡liados t¡enen sus cuentas
-+. lnstituciones f¡nancieras con productos sim¡lares a los que tiene
consulcrédito y dirigidas al m¡smo mercado al cuar se encamina el Banco der

Ivlagisterio.

El cliente fantasnla en realidad es una técnica que tiene peso en ¡os lugares
donde es realmente significativa ra afluencia de clientes puesto que cons¡derar

sucursales u oficinas donde vayan pocos cl¡entes puede alterar los resultados.

-31 -



Clientes Actuales Persona I Cl¡entes potenciaies
Magisterio Prov ¡nc ias Matriz Magisterio O rga n.s oc TOTAL

OLrlo 1 l
Guayaqu, 1 1 l 1

Sto Do¡nrnqo
1 l

Ponovielo
T

Ten a
Total 1

1 1 1

2

9

4. Encuesfas

Para la ejecución de las encuestas se ha cons¡derado la población total de los
Servidores del Sistema Educativo nacional 123.O2g.

Considerando que las variables de mayor interés a invesligar son Antigüedad
en el [,4a9¡ster¡o, suerdo y categoría Económica. la var¡anza mínima obtenid¿¡

de una muestra piroto de la Base de Datos de los af¡liados ar t\¡agister¡o fue cle

Antigüedad en el Magister¡o:

El tamaño de la muestra, con un error de 0,55 entre la media poblacional y la

Antigüedad

en el Categor¡a

Muestra sueldo mag¡ster¡o económica

Varia nza 7 .549 ,17 1 84 30

Desv. tip. 86,89 13,58

116 t¡u 116

600,78

24,51

N

media muestral. es

Tamaño de la
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t1 I 0 0250

1

0.0025

3,8416

1,537

1.518

El tamaño de la muestra por provincia es el siguiente:

RESUMEN DE TAMAÑO DE LA MUESTRA

Tamaño de n]uestra
c li6nts fa ntasma
Entrev istas rsonales telefón icas r76
Gru foca I I
En c uestas 1518

Z

Ertrato

S¡stem.l
edu(at¡vo

7

9
0

5
4

5

5

3

5

2\7

54 5l f.-1

Es VIR ESDOR Eo SIL ST E EMA OUCA TIVO oNACI N A!
MA€STROS Y ADIITN ¡SfRATIVOS

Ni Proporción

llúmero de
ent¡dades
educat¡vas

NUmefo oe
S€rv¡doras dei

S¡ttema educat¡vo
por eñtidad
educativa

15.77o/o

1.1.0-t 0/r

10.18%
5.6070
5.36%
5.26%
5.25o/o

5,0.1%
4.75o/o

bat

19'100 or
17276 ti
12527 12

713{ lo
6597 oe

6468 07

6461 rl
6202 15

5841 rl
9t,754

PICHINCHA

GUAYAS

HA AEt

LO,JA

A2UAY

CHi14BORAZO

ESI'1Ef,ÁLOAS

EL ORO

LOs R¡OS

))0/^

204/o

1.r%
B%
8o/o

7a/a

7c/o

lo/o

7o/o

100o/o

47
33

22

21

¿9
22

22

2t
252
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promedio de las ¡nstituc¡ones f¡nanc¡eras por las comisiones de crédito se
reduJo sustancralmente en el segundo semestre del 2OO7.

Análisis de afiliados al FCME

Del total de Bancos en el sistema Financiero. los que son competenc¡a directa
con la institución son el Banco pichincha, pacífico y Guayaquil. Conro

podemos observar en la siguiente tabla se realizó un análisis de la base rle
datos de los 107.245 afiliados al FCME y se pudo verificar que el g4% de ios

maestros preferian tener su dinero en los siguientes bancos.

Además de los Bancos, los afiliados tienen cuentas en las cooperativas de

crédito Nacional y 29 de octubre, debido a que los costos por mantenimrento

de cuenta son bajos, además ofrecen al cliente productos como lr)s

certificados de depósitos y créditos.

Del análisis ¡ealizado se observó que el g2.60% de los aflliados al FClr,4E

mantienen cuentas de ahorro donde les depos¡tan su dinero y solo el 7 4%

Pichlncha 56 403 52 59%
Pacifico 15 814 14 7 5o/o

Guayaquil 11 681 10 89%
lvlacha la 11 369 10 60%
For¡ento 5 247 4 890/"
lnternacional 1 198 112%

Bancos
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lnternacional. Solidario y procredit con $ g32.3S7

res pect¡va m e nte.

S289.910y$198.552

Los resultados obten¡dos ind¡can que el Banco pich¡ncha tiene lngresos por un
total de $ 492 mirrones y sus gastos son de $ 433 milones. seguido por er

Banco de Guayaquil con $ 2.lg millones en ¡ngresos y $ 191 millones en
gastos. El Banco del pacifrco muestra un ingreso pot $ 177 millones y S 1 17

millones en gastos.

En cuanto a utilidades, Er Banco del pacifico tuvo un totar de s 59 milones.
seguido del Banco Pichincha por $5g miilones y Guayaquir por s 27 miilones

El Banco lnternacionar. soridario y procredit muestran ingresos por s 114.7s7,
S 73 183 y S 32 689 y sus gasros fueron de $ 33.S00. 73.060 y S 31 05S miles
de dólares respectivamente. obteniendo una utilidad en cada caso de s
22.894, S 123 y $ 1.634 mites de dólares.

En las siguientes tablas se muestran las principales fuentes de fondeo de ros

bancos analizados. Er porcentaje que se observa en ras tabras son en reracion

al total del sistema.

CARTERA

ñcall€t-lA 29 53a
t0.64

PAOFICO B 9lf
tM ERHASO¡AL 824r
ltlO^Id0 2.94X
t,fi(x)fttuI 2 s}f,

DEPOSITOS A PLAZO

PICTIIHCHA 18 03É
GUAYAQUIL f 3.94f
PACFICO '10.9f f
IHTER'{AOOtIAt 827f
Sq.JDáRIO 3.91Í

I

PRffiREI]IT 'tÉÍ
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76 42%

Pa rticipación de mercado

Entre las 100 marcas más recordadas en ra mente de ros ecuatorianos. en
cuanto a ¡nstituciones financreras encontramos:

POS.

2006

lnd ice lnd ice

Marca 2006 2007

65 3

En el sector bancario

BANCOS

I 16 ¡/ utualsta Pichrncha l\4utualistas 463
11 15 Bco del Pichlnchá Bancos 45 5
19 l1 VrSa Tar eta de crédrto 386
23 62 29 de Octubre crédrtoCoo eratlvas de ahorro 23 I 502
3i 49 Banco de Guayaqurl Bancos ?6 t'

7i t,1 utualista Benalcazar M utualistas 276i? 70 Nacronal Coo rativas de ahorro credito 228
78 53 ¡.4asterCard eta de crédtto
1A 83 Banco del Pacifrco Banccs 1 8.6 25 I
91 147 Cuota Fácil Ta eta de crédrto 232ol 84 Drners Club Tarlela de crédrto 18 3 ,1 e

Marca
1 Banco Prchincha 27 6a/o

2 Bancq de Guayaqu rl 2A 1%
Bánco del Pacifico 10 9%

4 Banco Bolivarano 7 .6%
5 Produbanco 6.8%
6 Banco del Austro 41ah
7 Banco lnternacionai
I No sabe / No responde
o Eanco de f\4achala

10 Banco Solldar¡o 2.8%
Otros 10.6%

Pos.

.41 .

2007

fnt¡ce



29 DE

OCTUBRE

Resultados

se ha seleccionado dentro del grupo de cooperat¡vas las que los afiliados

mant¡enen sus depósitos. Las princ¡pales cooperat¡vas (Nacional y 29 de

Octubre) reflejan un total de activos por S 87.S17 y S 85.079 miltones, sus
pasivos fueron de S 66 y $ 70 millones: los ingresos fueron de S 9 y S 13

nrillones y los gastos de S 7 y S '12 respect¡vamente.

En relación a las cooperativas de Crédito se puede indicar que la Cooperativa

Nacional obtuvo un tolal de ut¡l¡dades de S 1.400 mil, seguido de Ia 29 de

Octubre con S 1.500 mil

Podemos observar en las srguientes tablas, la composición de la cartera.

depós¡los a la vista y a plazo,las cuales son su principal fuente de fondeo. Ei

porcentale es totnado del total del sistema.

Grandes [Vlediana Pequeñas Muy pequeñas

NAC]ONAL OSCUS EL SAGRARIC SAN FRANCISCO DE

ASlS

R]OBA¡¡BA CODESARROLLO COTOCOLLAO

SANTA ROSA
PRE\,/IS CN AHORRC /

DESARROLTO

fu1E GO ANDALUCIA ALIANZA DEL VALLE

JUVENTUD
ECUATORIANA
PROGRESISTA

23 DE JUL]C PABLO I\IUÑOZ VEGA o ñE aaTr ráD E

PROCRESC CACPECC TULCAN 11 DE JUNIO

15 f,E ABRIL
CAI.",IARA OE CO¡,ERCIO

DE QUIf O
GL]ARANDA

SAN
FRANCISCO

PADRE JULIAN
LORENTE CALCETA

CHONE
JESUS DEL GRAN

PQDER

SAN JOSE ¡/ETROPOLIfANA

CACPE PASTAZA SANTA ANA

CACPE BIBLIAN

COIUERCIO

LA DOLOROSA
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CEf I ti
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Análisis de Sociedades financieras

Tamaño

En la siguiente

tanra ño:

tabla podemos observar las sociedades financieras pct-

Directorio

Sociedad Financiera del Austro - FIDASA, es una compañ¡a anónima donde

su directorio está conformado por los siguientes miembros:

Presidente: Econ. Jorge Eljuri Antón.

Primer Vicepresidente: Econ. Carlos Rendón fvlora.

Segundo V¡cepresidente. lng. Germán Torres León.

Vazcorp tiene los s¡guientes integrantes

Grande Mediana Peq ueña Muy peq ueña
Diners Unifinsa Leasingcorp lnteramericana

Finca F rres a
Vazcorp Prornco
Global
Consulcred¡to
Fidasa

Tamaño

Presidente del Directorio Econ. Fernando Vásquez Alcázar

l

I

I



El 4 de octubre de 1994 adoptó la denominación de sociedad Financiera
LEASINGCORP S.A según resolución de Ia Superintendencia de Bancos

No.SB-94-1606, fijando como domic¡lio la ciudad de Guayaquil.

con fecha 28 de agosto de 1gg5 se adquiere el edificio en el que funcionan

actualmente las oficinas de S.F.Leasingcorp ubicado en primero de Mayo y los

Rios 8'13

Res ultados

En la siguiente tabla podemos observar al segundo semestre del 200g: Diners
tiene un porcentaje alto de activos del 7s.94% deb¡do a que esta instrtución

tiene como principal fuente de ¡ngreso las tarjetas de crédito seguiclo 1e

Un¡finsa Finca. Leasingcorp, Vazcorp, ConsulCrédito y Global

ACTIVOS

t)}IEFIS
lrLFtlréiA
FIH(}.
LEAS¡Í{GÜs.P
vAzcottP
coa¡s¡.l-cREDfTO
GLO'IAL
FTDASA
I NTERJA¡/GFúC/A¡üq.
PFTOatQO
r.IRESA

15 a4*
I23r
3.52t
2.7a!L
2.74*
t agr
LA5f
1 .1'2A
o.53rr
o4T
O 2TL

rOTAL SISI EI,IA l0 0 O0¡,¡

Podemos observar en la siguiente tabla un comportamiento similar en los
pasivos de las instituciones financieras, donde Diners posee un 76.4g% de
pasivos.



10.160, $ 1.098 y $ 12.319 miles respectivamente, Consulcrédito posee

53 460 mjles, lo que significa que está por encima de Vazcorp, aquí cabe

mencionar que Diners otorga tarjetas de créd¡to y por e¡lo su nivel de

colocación es alto.

Las financieras que otorgan un mayor volumen de créditos comerciales son

Leasingcorp. Unifinsa y ConsulCrédito con S 21 104, S 34.366 y 3186 mites

respect¡vamente, y solo la flnanciera la Finca otorga Microcréd¡tos.

(.il ol],\¡

3047 |

T( )t-.\ L stsTIilt..\ 3 3.0 66

Comerc¡al Consumo Vivienda lvl icroem presa
( ( )\\t l( l(t I)t I() 3 186 3 460 4 536 lól

t)¡\[RS 523 149 14
I It)ASA I tto 4.002 1 152 485

3l
lr tRf s.\ I 40

1'1') 10.160 102 669
I\ I L RA\I I-It I( A\A 696 ta tbJb

21.104 1 175 f,J4 1 241
PR()I\C'C) 625 1 098
r \lf l\s.\ J¿I, JOI) 21 511 4.234
\' ,\1( ( )RP 1 E,'',)) r? ?ao 1.674

76.790 576.970 13.882

27.4dt1¡FINCA

Cartera de Crédito
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D}IEFIS
U¡'FI}lS^.
LEAS¡T{GC<)6.P
v^z coFtP
Gl ottAf
CO"Stf,CREDTTO
FI}lCA
FIt].ASÁ.
PROr¡*()
I}.lTEI?i¡¿E{C./¡¡ü\
FTRE^

ó(l a t.x,
ta3G:É
{ ó9:É
1_324
3 r fr7,
2 altt L
121:Á
o 9a:É
at.o5':t
o 2!t*
o.ot:(

l oIA.L gsrÉI^ lmllo¡

Aperturas de cuentas

de Ahorro y Corriente

Servicios de cobro y

pagos OCP

Dentro de las sociedades financieras muy pequeñas se encuentran

lnteramer¡cana. F¡resa y Proinco, las cuales mantienen un porcentale menor al

1% de su portafolio. Sus ingresos provienen de recursos de la CFN, depósrto:
a plazo. operacrones de reporto e ingresos por asesoria financiera.

Unifinsa tiene un total de captaciones de $ 65.945 miles, seguido de

Leasingcorp. Vazcorp, Global con $ 16.937, 1S 504 y S 11 142

res pectivan] ente. consulcrédito tiene un total de captaciones de $ g.336 miles
y D¡ners tiene un total de Captaciones de s 22g. 171 miles.

Servicios

Entre los servicros que ofrecen los Bancos, Financieras y Cooperativas se
pueden observar los s¡gu¡entes:

Plan Solución Atención de reclamos Autobanco

Banca Celular

uctos Servicios



Tarletas de Crédito Giros y Transferencias

Tar.jetas de deb¡to Línea de Atención al Cliente

Video Conferencias P.O.S

Página Web

Pagos de Fondos de

Reserva

Pagos lnstitucionales

Personalización de

mensajes

Pichincha Celular, Pago de

Matrículas Universidades

Pól¡zas

Remesas del exterior

Repos

Seguro de vida y médico

Servicio de Anticipo de

Sueldo

Servicios Básicos

Servicios Varios

Subagentes de Western

Union

Travelleres checks

moneda extranjera

Y
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29 de octubre-

Cooperativa

ConsulCrédito

Sociedad

Financiera

Cooperativa

Nacional

lnteramericana

Global Sociedad

Financiera

Vazcorp

Unifinsa

Finca

Total general

14

54 48 1B 120

Los productos y servicios que ofrecen las sociedades Financieras son ros

sig u ientes

FIDASA

- Créditos - Otorgan créditos comerciales, de consumo, v¡v¡enda v

microcréditos

- lnversiones : Cert¡f¡cado de depós¡tos

- Cartas de Garantía

VAZCORP

I

5

5

2 7

15

62

1

4

3

a

2

4

3

2

2 2

Créditos
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Cuenta de Ahorro

CEFACO. Cuenta de ahorros-Cuenta Especial Familiar Cooperativa

Cuenta Crecer

lnversiones a Plazo F¡o

Cuenta Cliente

Servicio de Ant¡c¡po de Sueldo

Seguro de vida y médico

Página Web

Línea de Atención al Cliente

P O,S,

Créditos

Avances de efectivo

Pagos lnslituc¡onales

Pagos de Fondos de Reserva

Cuentas de ahorro

Acred itaciones

Remesas del exter¡or

Plan solución

lnversiones

Nacional

Otras Cooperat¡vas a nivel Nacional que atienden al Mag¡sterio

BOLIVAR

Cooperativas de ahorro y Crédito

Coop. Juan Pio de Mora

Coop. San José

Coop. San l\¡iguet
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ORELLANA

Cooperativas de ahorro y Crédito

Coop. ILALO Ltda

Coop. COCA Ltda

Cooperativa de Educadores de Loja

PICHINCHA

Cooperat¡va del l\rlagisterro de pichincha

COTOPAXI

Cooperativas de ahorro y Credito:

. Coop. Ramón 8aóa Naranjo

Cooperat¡va de Educadores de Cotopaxi

GALAPAGOS

Cooperativas de ahorro y Créd¡to

Coop. Mushuñan de la Comunidad Salasaca

Cooperativa lndigena de ahorro y crédito.

LOJA



N acro nal M uestra
PICHINCHA t5.7 )o/a
GUAYAS 14.lAo/c 17192 ?8 11%
l'lANABI 10.20o/o 12500 20.44%
EL ORO 5.1000/o 6182 10 11%
ESI'lERALDAS 5. 1000/0 6186 10 124/.

50.20% 61156 1 00 00%

Resultados:

Res¿//lados Enc ue sta 2006 Base de datos del FCME con cofte at

30 de julio 2008

Los inqre sos mensuales del 57% de Los ingresos del 52o/o de

encuestados se concentran en un

monto de S150 a 5450

El 87o/o de los afiliados está entre la

1 ra. y la 13va. categor¡a

encuestados se concentran en un

rnonto oe b:l5u a 55uu

El 85% de los entrevistados está entre

la 1ra. y la '13va. Categoría.

El 66% de los entrevistados ha

servido al magister¡o mas de 15 años

El 36% de los afiliados ha servido al

magisterio más de 15 años.

El 53% menos de 5 años

El 52% de los encuestados son El 79% de los afillados son docentes
profesor es de secundaria y el 260/o

de primaria

Es decir. el 78% son docentes

El 43% de los entrevistados l¡enen su 'El 
53yo de los afiliados tienen su

cuenta en el Banco Pichincha, cuenta en el Banco pichincha.

seguido del 2$o/o Banco Machala, seguido del 14% Banco pacif¡co. 1 1%
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través de la UNE.

El 91% de los encuestados mencrona

que si le gustar¡a que se cree el

Banco del Magisterio.

En cuanto a los servicios que les

gustaria que brinde el Banco del

Magisterio: El 31% cuenta de ahorros,

22ok crédilos. 15% cuenta corriente.

pagos de servicios g%. certificados de

depósito 9%

En cuanto a tipo de creditos: El 44%

de los encuestados solicitaría

vivienda, el 34% negocio y el22%

consumo

El 47% indicó no conocer

ConsulCrédito

Encuesta realizada en marzo del 2007

Aplicada a 37 empleados de ConsulCrédito

Encuesta elaborada y ejecutada por: Dpto. Riesgos ConsulCrédito S.A.

Visión corporativa
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El 86% del personal afirma que sus estudios se relacionan con el área en que

se desempeñan, y todos están a gusto con el trabajo que desempeñan

El 620/o opina que la carga operativa está bien distribuida en su área: mientras
que el 38% (14 de 37). indican lo contrar¡o.

Sugerencias

" Para mejorar la imagen de ra financier a, ra mayoria de ros evaruados
acordaron que debería capacitarse al personal en general, en cuanto a
atención y servicio ar criente: que ros empreados sean proactivos y coraborer-,

con los demás, para atender al cliente cordial y ef¡c¡entemente.

t A través de los diferentes medios de comunicación, dar a conocern(,s y :tr-1.-: r

más acceso a otros mercados.

Dentro de los incentivos que los empleados quisieran están

. Dar reconocimjento o algún tipo de bono por el buen desenrpeno o
esfuerzo realizado por er empreado durante er mes, mediante evaru¿ciones o

resultados.

. Que se den capacitaciones o sem¡nar¡os, oportunidades de ascensos.
reconocimientos de horas extras y/o sobre tiempo, equidad de sueldos. y crrr.

den facilidades al empleado para obtener un titulo postgrado
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3. Considera que el tiempo en que recibió el
dinero de su crédito es el adecuado.
Sr

No

¿Cuánto tiempo espero?
Hasta 10 dias
Hasta 15 días
Hasta 2 dias
Hasta 5 dias
fiilás de 1 5

641
72

OJ

98
267
42

4- Para ob tener su crédito usted:
Se acercó a la oficina del FCME
No
a,

¿CuántaS veces tuvo que vis¡tar la ofiCina?
0
1

2

3

5

r¡ás de 5

Entregó los documentos al promotor
Cantonal

8

707

JbJ
120

I
11

5.4 usted le gustaria recibir el d¡nero de su
préstamo a través de:
Acreditac¡ón en su cuenta bancaria
Cheques

664
45

6. Desea ri a acceder a un créd¡to en el FCM E
a través de lnternet:
No

¿Por qué?
No es seguro
No está fam¡liar¡zado con el lnternet
Prefiere ir a la oficina

tJ/
550

52
bU

76
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En el mundo el desarrollo de esta nueva forma de hacer finanzas denominacia

Banca Social, Banca Etica, Banca Verde, etc., ha ido creciendo de manera

vertig¡nosa debido al estado de cris¡s permanente del s¡stema. la misma que

ha generado menos fuentes de trabajo lo que no perm¡te cubrir la demanda de

la misma y por lo tanto obliga al hombre en su afán de sobrevivir, a buscar, a
genefar mecanismos que le permita producir ese ingreso que necesita para

cubrtr sus necesidades básicas.

Esta situación se ha ido agudizando y la población mundial que se encuentra

afrontando esta realidad. estuvo y todavía eslá marg¡nada de la atenció1

financiera de la banca tradicional. Y es por eso que surge esta nueva manera

de hacer banca.

La Banca Social enfoca su atención hacia los sectores de la población más

vulnerables, que al no contar con las garantías suficientes representa un aito

riesgo para la banca tradicional; esta banca valora más al hombre, al

nricroempresario 'por lo que es. que por lo que t¡ene".

Los conceptos de microfinanzas y microcrédito a menudo se confunden y se

usan sin diferenciarlos. De manera general, las microfinanzas pueden definirse

como la concesión de pequeños ¡mportes (microcréd¡tos) dest¡nados al

desarrollo de act¡vidades productivas por parte de personas que al hallarse en

una s¡tuación de pobreza y marginación no tienen acceso a los préstamos

banca rios hab¡tuales.

EI desarrollo de los microcréd¡tos tomó fuerza en la Cumbre del microcrédito

celebrada en Wash¡ngton en 1997 y posteriormente con la adopción en
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FUENTES DE FINAN CIAMIENTO

Las Fuentes de Financiamiento para los programas de desarrollo social en el

área de las microfinanzas son:

1. F uentes Nacionales

2. Fuentes ¡nternacionales

Este financiamiento se va a dar en función de establecer, de forntular y/ó

elaborar un proyecto que contenga un discurso coherente que pueda

convencer a potenciales financistas del desarrollo a decidir el desembolso cie

ciertos fondos requeridos para soluc¡onar un problema social.

Este proyecto debe describir su or¡gen, sus alcances, sus requerimientos

logísticos, legales y operacionales, el impacto esperado, sus beneficiarios, los

responsables de la ejecucrón de cada fase. la estructura de dirección del

proyecto. los organismos y personas involucradas y las alianzas que

prornueven la ejecución del mismo, Ios criterios de éxito, asi como otros

aspectos y caracteristicas importantes sobre su contribución al b¡enestar de la

comunidad donde se ejecutará.

Estas pueden ser: Públicas o Privadas

_ 77 -
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Fuentes Multilaterales

Fuentes Bilaterales

Fuentes Privadas

Organizaciones de Cooperación al Desarrollo

F uentes M u ltilaterales.

Las fuentes multilaterales de desarrollo, son sislemas de cooperacrón

internacional de organismos que han sido constjtu¡dos para financrar

programas de desarrollo social en el mundo, entre los que están los

srguientes:

. Banco Mundial, BM

¿ Pequeñas Donaciones

/ Programa de Información para el Desarrollo. i'rltp.ri w\¡,/d"/. ¡nfc.,.iir.,/ ,j,(;

. Banco lnteramericano de Desarrollo

/ Fondo Mult¡lateral de lnversiones (FOMIN)

. Corporación Andina de Fomento. CAF

. Unión Europea

/ Ofrece información sobre las polit¡cas de cooperación, lineas

presupuesta rias. fechas de las convocatorias, formatos para la presentación

de proyeclos, etc.

'rll;) ,'¿rlropa eu tf )t,/co|l1nti europeard/rndex es htrrr

Fuentes Bilaterales.

Se trata de agencias gubernamentales de cooperación internacional de paises

del pr¡mer mundo. Estas agencias en la mayoria de los casos no establecen

relac¡ones de cooperación con organ¡zaciones no gubernamentales. perc

ofrecen informac¡ón sobre el tema de recursos para el desarrollo. y estas son

las s¡gu¡entes:
.73.



mejoramiento de la calidad de vida del género humano en relación a tres
aspectos críticos: Ia independenc¡a económ¡ca de ¡as mujeres, el acceso de
las niñas a la educación y la erradicación de la violencia contra la mujer.

/ Fundación Ford.- La Fundación Ford ha sido desde sus ¡nicios una
organización no gubernamental sin f¡nalidad de lucro. constituye una fuente de
recursos para personas e inst¡luc¡ones innovadoras en todo el mundo.
.,.1.,r .,., i, ) r I I fLr i j I I ( I ori:

organizaciones de cooperación al Desarroflo.- Las ocD t¡enen su origen
en com¡tés de solidandad con el tefcer mundo creados en los años 60 poi.

organizaciones provenientes de ras lglesias y de Movimientos Ecológicos y

Sociales. Obtienen sus fondos a través de campañas rea|zadas en

actividades culturales. relig¡osas, mercado solidario y fondos
gubernamentales. Es necesario destacar que las relaciones que pueden

establecerse con estas organizaciones requieren de un esfuerzo sostenido
que permita relacrones de confianza y respeto. basadas principalmente en la
pertinenc¡a del trabajo que cada organización realiza.

Coordinadora de ONG para el Desarrollo (España)

Coordinadora de ONG para el Desarrollo (ltalia)

coordinadora de oNG para el Desarrolro (España).- ofrece información

sobre el tema de la cooperación ar desarrollo y ayuda humanitaria en caso de
desastres naturales. contiene un directorio actualizado de las organizaciones
españolas indicando direcciones, correo electrónico, temas de interés,
cobertura geográfica, resumen de los proyectos que apoyan y resLlrnen

presupueStario,,,i\.^,r ca,niJ(.lc ori



Los proyectos de desarrollo social en función de las evaluaciones
correspondientes son clasificados como:

Factibles, o

No Factibles

La Factib¡l¡dad.- Surge de las condiciones específ¡cas de cada caso que

permiten asegurar el alcance de los ob¡etivos proclamados en el lapsc
prometido y a los costos comprometidos. Esta referida a la capacidad de

ejecución exitosa del proyecto basada en la existencia de mandatos.

infraestructuras. recursos, condiciones y relaciones que fundamentan su

viabilidad y sustentabilidad a targo plazo.

La factibilidad de un proyecto se examina según tres aspectos

Factibilidad Técnica,

Factlbilidad Económica. y

Factibilidad Pol¡t¡co-Soc¡al

Fact¡bil¡dad récnica.- Es el resultado de la formulación del proyecto sobre la

base de su estructuración metodológica, la ident¡ficaclón clara de relaciones

causales entre problemas y soluciones, el d¡seño de estrategias de e.lecucrón,

las conrpetencias profesionales de las personas participantes y la capacidad

legal y administrativa de las instituciones proponentes para desarrollar las

activ¡dades previstas en el proyecto.

Factibilidad Económica.- Es el resultado de una plataforma institucional de

cofinanc¡amiento del proyecto que permitirá coordinar las contribuciones de

diferentes organismos mediante los respect¡vos presupuestos y cronogramas
.77 .
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Como se puede observar en el cuadro 1, la activ¡dad microfinanciera tiene un

mayor desarrollo en el v¡ejo continente, especialmente en Asia y África que

suman un porcentaje de participación del 72%, mientras que Latinoamérica

liene el 17o/o seguida de Europa, Amér¡ca del Norte y el oriente medio con el

1 1% restante

Cuadro # 2

Datos Préstamos en el Mundo

Área geográfica

Sudeste asiático 88.2404

[,4editerráneo 4.490k

Latinoamérica s,332 00 3,50%

frica subsahariana 5,193.00 3.410/0

Europa central y Balcanes 548 00 0 36%

TOTAL 10004

Fuente: CGAP (2005)

En el cuadro 2 se establece el valor de los préstamos vigentes por área

geográfica donde el nivel de participación en miles de dólares en el Sudeste

Asiático llega al 88% de la colocación activa mundial. y Lat¡noamérica tiene un

4% de part¡c¡pación.
.79

Préstamos

Activos (en

miles)

Porcentaje

Total

32.006.8

134,350.00

152,255.00



tos globales del conjunto de laa

FONDO BBVA CODESPA üIICROF¡NANZAS

Cartera en riesgo > 30 días

Mar¿o 2008

21

Clientes act¡vos 83r,760.00

596.00

I,l17.59

3.000/6

Da

ent¡dades prestatar¡as

Número de enüdades

prcstatarias

Ca¡Gra bruta total
(millones euros)

Préstamo promedio

(euros)

Fuente: lnfo rme Desempeño Social, Marzo 2008

En el cuadro 4, podemos ident¡ficar que el Fondo BBVA CODESpA
Microfinanzas a marzo del 2008 tiene una cartera Bruta colocada de 506
millones de euros, en 2l entidades prestatarias: g31,760 clientes activos. con

un promedio de $ 1.'l i 7.59 dólares; con un nivel de morosidad > 30 días cjel

¡ i:,!:r:É a

I ¡l carJiL¡

f, HD']:,,.r:

E f"r é. c»

aP atL

I Ecuador

IE f,ar¡c:,

J P¿rssuJ,

crát¡co I
Oíltraüqiór dr c¡rlda por p¡it

0.a*, 2.8fi

162* I / z.3*
flE

r7,6%
8,88

E
I

r5,sr{I
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OTRAS INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

lndicadores de Gestión.

Estas instituciones de microfnanzas, son diversas se integran como redes o
Asociaciones de Microfinanzas en todo el mundo, en los cuadros a
continuación se deta|an ciertos indicadores como ros siguientes. Número ce
lMFs afiliadas a su red o asociación. número de crientes activos, cartera de
crédito colocada en millones de dólares. porcentale de part¡cipación de las
mu¡eres y porcentaje de Cartera Rural dentro del total Cartera colocacja.

Cuadro # 5

-83

INDICA,DORES REDCAMIF

COBERTURA REDCAMIF

l---

REOES

REDIMIF 2C

ASOM

REDMICROH

ASOMIF

IMF'S

AFILIADAS

CARTERA

CLIENTES ( Millones

de

ZUó, VóJ

Q1 'r'rt\

1 18,'1

lo? 7

%DE

MUJERES

62

Yo DE

C.ARTER^

RURALresdola

I o

I

¿

327.5 63 49
I

l

Tt---lREDCON
..+ ¿ cro 4



lnd icadores de Gestión

Ecuador vs. América Latina y el Caribe

Para identificar y establecer c¡ertos indicadores de ra activ¡da(r
microempresarial der Ecuador y compararra con ra actividad microempresa riar

de Amér¡ca Lat¡na, hemos efectuado un anárisis en función de ciertos datos dñ
algunas instituciones f¡nancieras de microfinanzas de la reg¡ón, para ro cual en
el siguiente cuadro detallamos algunas característ¡cas de las m¡smas:

Para efectuar este análisis se ha utilizado datos al 31 de diciembre de 2005
totalizando 146 instituciones microfinancieras (lMFs) Latinoamericanas,20 de
las cuales son del Ecuador.

I rr

I'L,l
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10 FUNSALDE

t1',l Micronegocios 533.512 277

12 | Padecon rsmcreditosl 2.153,381 I 2.151

I 
r szooza 

I 
sroz 

I

70.00o/o I¡Sy" I 15

73,00% | 00/. 16

63,00% | 600¿ I

2

E

J
I

I

ITOTAL 113.564.368 861 46 68,20% I 47% 332 i 85
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Las m¡crofinanzas del Ecuador crec¡eron en el 2005 a un ritmo menor de ios

demás paises de América Latina y er caribe La carlera bruta de préstamos:

creció un 20% en el Ecuador mientras que el los demás paises el crecimiento
fue del 31 -7%. la diferencia en el crecim¡ento de prestatarios fue más notoria

en el Ecuador fue de sólo 6.3% pero el resto de la región fue mayor al doble
inclusive (15.2o/o)

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

El grupo IER t¡ene el mayor nivel de endeudamiento puesto que su patrimonio

financia una proporción reducida de sus act¡vos, mientras que en IEN dicho
nivel es nruy similar a LAC.

El financiamiento de la lMFs en Ecuador tiene una estructura muy comercial
cons¡derando que sus pasivos a "precio de mercado, financian en gran

proporción a su cartera bruta. En el caso de las lEN, es resullado del t¡po de

Ii\ I RI CTI R T DT TI\ {\CIA)II[\TO

TI\It\ ItR TIE II\ I\R

?.7 1.3 l.l l.i 5.:

.. , ii l

I

I

I



competencia que se viene dando en todos los países, lo cual reduce los

márgenes y ex¡ge a las lMFs hacer más eficientes en su gestión.

INGRESOS

La productividad de activos de rER fue ra mayor, considerando ra proporción

de la cartera bruta respecto a su activo. Destaca er rend¡miento nominar de ra

cartera bruta de IEN comparable a los grupos pares de otros países de la

región. No obstante, la tazón del ¡ngreso financ¡ero de los grupos pares del
Ecuador fueron menores respecto a los demás países de la región.

ll

¡i

+
i ucnt.: EshdisticG

La reducción del rendimiento nominal de la cartera bruta es una señal de la
reducc¡ón de las tasas de interés en toda ra región. En er resto de paises ra

reducción del rendimiento nominal se tradujo en una menor razón de ingresos
financieros. Esta situac¡ón se dio en una menor proporción en ras rMFs de
Ecuador.

GASTOS

Las lft¡1Fs Ecuatorianas reportan las menores razones del gasto total, ¡iderados
por el grupo lER. La razón de gasto operacional es la misma en todos ros

RltzLll

.89.

t\ c R t.§os
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Al considerar el gasto por prestatario, ras rMFs ecuatorianas presentan

resultados muy similares enlres sr mimas. aunque ligeramente mayores al
pronredro de la reg ión.

,Fr rctt\(IA
IT\ IIR II I] I\\ I\R'¡

I t,l

10.10¿,/o s 16.000/ó 7.800/b

5t?.]trá

llz l.{9 ir i: 1ó9

lrl ll0

lln 
ros Pmona.l / Cartera

iSalario Pmm. / PNB ¡rer

' ll

TI\

lt.ó0.

L4C

La eficiencia medida por el rat¡o gasto operac¡onal sobre cartera brula se ha
mantenido sin vafiación mientras que en el resto de paises se aproximó al ya

reduc¡do nivel que muestra el Ecuadof. El gasto por prestatario se incrementó
ilgeranrente debido a que ras rMFs están desemborsando préstamos con
montos más altos.

PRODLCTIVIDAD

TI\

l

..\horristÁs Volunt. por

Persona.l

...

IE\ I { Ttt I}\ I\R

r59 r35

.r5l 311 I r,lr :r"

81 lll . :ql

!l ll tud iti {i

i9 r36 tl
R¡¿on de Dist ibucion de

Pery,n¡l 49.1ü/o
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Antes de empezar el análisis de este tema es necesario e indtspensab¡e
abordar estos conceptos, para conocer ras caracteristicas que definen a cada
uno de estos sistemas financieros. Además de revisar otros conceptos que
nos permitan conceplualizar de mejor manera estos temas.

BANCA TRADICIONAL

se denomina asi a ras instrtuciones financieras privadas e incrusive a ras

cooperativas de credito reguladas, que prestan servicios de intermediación
financiera. que trenen como función principal la captac¡ón de recursos
financieros del público. que ofrece una gama completa de servicios a sus
clientes y que por las características de sus operaciones, pueden otorgar
crédito a casi todos los sectores de Ia economia.

Entre sus principares servicios contamos con ros siguientes: cuentas de
ahorros. cuentas corrientes. certificados de depósitos, certif¡cádos de
inversión, créditos comerciales, personales, de vehículos y de vivienda, cartas
de crédlto, transferencias de fondos. etc.

Las Banca Tradicional tiene un comprom¡so económico frente a sus
ahorradores e inversores, canarizando sus fondos hacia los dest¡nos más
prod u ctrvos en términos monelarios.

BANCA SOCIAL
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En función de las condiciones pranteadas, ra Banca socíar en nuestro
accionar diario se la define como:

Se denomina asi a las lnstituciones Financieras y Organizaciones no
Gubernamentales que financian su actividad de lntermediación Financiera a

través de recursos que provienen princ¡palmente de Organismos
lnternac¡onales que otorgan f¡nanciam¡ento para programas de desarrollo
social

La Banca sociar direcciona su gestión de intermediación f¡nanciera a sectores
que han sido marginados o excruidos por ra Banca Tradicionar, que por ras

características de su actividad comerciar o product¡va, carecen de garantias
reales y representan para esta banca un alto riesgo.

Los productos y servicios financieros de ra Banca sociar. que ofrece a estos
amplios seclores de microempresarios son ros siguientes: cuentas de Ahorro.
certificados de rnversión, créditos para capitar de Trabajo y Activo Fijo,
Seguros, Remesas, etc.

La Banca social en su actividad de ¡ntermediación financiera minora ra

obtención de resultados económicos. pero d¡namiza la utilidad social de la

intermediación, haciéndola part¡cularmente atractiva para ahorradores e
inversores soclalmente responsables y para aquellos prestatarios que
permanecen al margen del financiamiento bancario tradicional.

DISEÑO DE PROYECTOS DE MICROFINANZAS
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ORGANIZACIONES EXTERNAS

Las organizaciones externas son compañías independientes. normalmente

sociedades anónimas. entre cuyos accionistas está el banco y pueden o no

estar inversores enernos como oNG internacionales, donantes e inversores
prrvados locales. crear una de estas organizaciones externas es. en muchos

aspectos, como creaf una IMF especializada.

La organización externa tiene su propia.,unta directiva. gerencia y empleados

todos ellos dedicados a ofrecer microcréditos y quizás otros productos para la)

microempresa. Las organizaciones que topamos a continuación. todas son

organizaciones externas.

2. SUBSIDIARIA FUERTEMENTE REGULADA

Este es quizás el tipo de organización externa más conocido. En este caso. el

banco matriz crea otro banco. una financiera u otro tipo de inst¡tución

financiera que esté regulada directamente por la su perin te ndencia de bancos.

Esta subsidiaria otorga microcréditos y puede también, en algunos casos,

ofrecer otros tipos de servicios financieros. El nombre de .,subsidiaria

fuertemente regulada" hace referencia a la regulac¡ón y supervisión directa de

este trpo de organización externa por parte de la superintendencia, en

contraste con la subsidiaria ligeramente regulada y la compañ¡a de servicio
que están sujetas a poca o n¡nguna regulac¡ón o supervis¡ón directa.
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La práctica habitual es consolidar las subsidiarias ligeramente reguladas con
sus respect¡vas matrices e imponer todas estas restricc¡ones a la entidad
consolidada. Aunque estas no están generalmente autorizadas a movilizar sus
propios depósítos algunas pueden registrar y de hecho registran a sus
clientes para abrir cuentas ofrecidas por el banco matriz.

Los bancos matr¡z normalmente financian toda o la mayor parte de Ia cartera
de préstamos de sus subsidiarias ligeramenle reguladas. Sin enrbargo, todos
los tipos de organizaciones exiernas pueden obtener, y a veces obtienen.
fondos externos de otras fuentes más allá de su matriz.

4, COMPANIAS DE SERVICIO

Las compañías de servicio generan y recuperan los microcréditos. pero el

banco matriz es el propietario de los préstamos y. por lo lanto, los registra en

su balance. como resultado. las compañias de serv¡cio reciben del banco una

comisión por los servicios de tramitación y cobro.

Las compañías de servicio reciben, además. poca o ninguna regulación y
superv¡s¡ón separada por parte de la su perintendencia de bancos. La práctica

hab¡tual es consolidar a las compañías de servicio con sus respectivas

matrices e imponer todas estas restricc¡ones a la entidad consol¡dada. Aunque

las compañías de servicio y las subsidiarias ligeramente reguladas no están
generalmente autorizadas a movilizar sus proptos depósitos, algunas pueden

reg¡strar y de hecho registran a sus clientes para abrir cuentas ofrecidas por el

banco matriz.
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SECCION I.- AUTORIZACION

ARTICULO r'- La junta generar de acc¡onistas de ra ent¡dad controrada o el
organismo que haga sus veces, para proceder a la conversión, deberá
resolver la modificación der estatuto sociar, adecuando su denominación
objeto y capital a los de la especre en que vaya a convert¡rse.

ARTICULO 2.- Para que la S uper¡ntendencia de Bancos y Seguros autor¡ce la

conversión se requerirá el cumplimiento y presentación de los siguientes
requisitos y documentos:

2.1 copia cert¡ficada accionistas o der organismo que haga sus veces, a que
se refiere el artículo anterior: del acta de Ia junta general de accionistas o del
organismo que haga sus veces, a que se refiere el artículo anterior;

2.2 N4inuta que contenga la reforma de estatutos:

2.3 Análisis económico frnanciero de ra ent¡dad que se conv¡erte y estudio
sobre ras proyecc¡ones financieras de ¡a convert¡da, para ros siguientes tres
años. que deberán ser realizados por el solicitante y evaluados por la

Superintendencia de Bancos y Seguros;

2.4 Antecedentes personares de ros nuevos accionistas que perm¡tan verificar
su responsab¡l¡dad. prob¡dad y solvencia económica. debiendo just¡f¡car dicha
solvencia y presentar una declaración juramentada de que los recursos
provienen de act¡v¡dades lic¡tas:

2'5 Los nuevos accionistas aportantes der cap¡tar, o ros acc¡onistas existentes
que modificaran er porcentaje de su participación en er 6% o más der capitar de
la instituc¡ón convert¡da. deberán someterse a ra carificación de ra

Superantendencia de Bancos y Seguros. para lo cual presentarán copias
certificadas de sus decraraciones der impuesto a Ia renta de ros dos elercicios
fiscales ¡nmediatos anteriores a ra fecha de presentación de ra soricitud y, en
tratándose de personas naturares una decraración jurada de bienes y de que
los recursos provienen de activ¡dades licitas. Si estos acc¡onistas son
personas juridicas, se presentarán los balances de los dos últimos años y una
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ARTlcuLo 4.- si. como efecto de ra conversión. se resuerve er cambio de ra

denominación de ra instituc¡ón, se requerirá autorizac¡ón previa de la

s uper¡nlendencia de Bancos y seguros para ra utirización de ra nueva
denominación social.

SECC¡ON III,. OPERACIONES

ARTlcuLo 5.- Las operaciones que en razón de ra conversión ya no puedan

ser efectuadas en el futuro por la ¡nsl¡tución, deberán liquidarse máximo a la

fecha convenida para su vencimiento.

SECCION IV.. DISPOSICION GENERAL

ARTlcuLo 6.'Los casos de duda en ra apricación der presente capituro, serán
absueltos por el Super¡ntendente de Bancos y Seguros.

LIBRO I- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACIÓN DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEÍÚA FINANCIERO

TITULO II,. DE LA ORGANIZACIÓN DE LAS INSTITUCIONES DEL

SISTEfMA FINANCIERO PRIVADO
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ARTICULO 'f .- Toda conversión a banco privado deberá cumplir con el
requisrto de

patrimonio técnrco constiturdo minimo de USS 7.gg6.g2O.O0

Toda conversión a sociedades financieras deberá cumplir con un patrimonio

técnico

constituido minimo de us$ 3.943.410.00. (sustituido con resolución No JB-
2002-452 de 14 de mayo det 2002)

ARTICULO 2.- Cualquier disminución de la cuenta ',Aportes para futuras

ca pitalizaciones" deberá ser compensada por un incremento igual en el capital
pagado. de manera que no cause una disminución del patr¡monio técnjco.

ART|cuLo 3.' Los casos de duda en la apricación der presente cap¡turo serán
absueltos por el Superintendente de Bancos y Seguros.

2.3 FUENTES PRIMARIAS

2.3.1. Cliente fantasma

En el análisis cual¡tat¡vo se utilizó la técnica de cliente fantasma para evaluar
las instituciones selecc¡onadas, en los s¡guientes aspectos:

a. Personal en recepción

b Agencia
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. El Banco de Fomento es otra excepción debido a la presencia de
productos como arroz el cual salia por la puerta principal de la institución

dando una imagen de un mercado.
. En el Banco de Guayaquil de portoviejo el lugar se presenta oscuro,
contrariamente a los demás puntos de la misma institución visitados.

' En la mayoría de ras inst¡tuciones existe ticketera la cual no es usada.
están en mal estado o no se respeta.

' En ciertas instituciones como el Banco de Fomento de portoviejo la

presencia de asientos disponibles es escasa y esto genera que los visitantes
esperen de pie.

' El tiempo de espera en cada institución es muy variabre. sintiéndose
más el t¡empo en ras instituciones que no presentan ras comodidades
generales.

. El mayor tiempo de espera en agencia se registró en ConsulCrédito Ce

Portoviejo. en donde se tuvo que esperar thora y 30 minutos para ser
atendidos por el señor Arsenio Parrales presidente de consulcráJito ya que ra

persona encargada no llegaba de un trámite personal y era la única persona

encargad a de brindar ¡nformación.

. En el Banco de Pichincha de la Av. Francisco de Orellana (GLrayas/

hubo una mala atención. el tiempo de espera fue de 30 m¡nutos a pesar de
que el cliente fantasma era el único esperando, la ejecutiva se dedico a hablar
por teléfono casi 15 m¡nutos y luego a @nversar con las demás ejecutivas.
. En el Banco del Pichincha de Víctor Manuel Rendón y Lorenzo de
Gara¡coa (Guayas) la atención es pésima, es muy lenta. el local está en malas

condiciones, el techo de agencia está en mal estado. las sillas se encuentran
aún con plásticos de los 4 cubiculos de atención solo dos atendían con
rapidez.

Ejecutiva: uniforme y escritorio

El uso del Lrniforme es casi impecable Salvo pequeños y esporádicos

descuidos
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preguntas realizadas, fue quién ofreció productos como tarjetas y cuentas.
También ofreció información sobre inversiones.
. En la Cooperativa 29 de Octubre tambjén se facil¡ta toda clase de
información de manera agradabre, a diferencia del Banco de Fomento en
donde solo se entrega una hoja informativa en donde se detallan los créditos.
En esta institución era una sola persona que realizaba múltiples tareas lo cual
no le permitia realizar las funciones de manera organizada y eficiente.
. La visita al Banco del pacifico policentro (Guayas), no fue una
experiencia agradable, la ejecutiva de esta institución no presenta amabilidad
ni cortesia. Luego de 28 minutos de espera y por iniciativa del cliente fantasma
que se acercó sin ser llamado. fue atendido
. La ejecutiva algo molesta, no prestó el interés debido y se dedicó ¡
atender llamadas y a conversar con otra ejecutiva.
. Situación compartida por su compañera de cubículo la cual indicó que

no perdiera el tiempo que es solo información.
. Todo lo contrario fue la visita al Banco procredit (Guayas), eiecutivas
muy amables, atendieron y ofrecieron var¡as alternativas de inversión. con

respecto al crédito muy bien capacitadas, ofrecieron un producto para niños en

donde los menores pueden hacer sus depós¡tos sin mantenimiento de cuenta.
Una falencia, no contestó que era un fidecomiso.
. La amabilidad y buena atenc¡ón fueron las caracteristicas de la

ejecutiva de la Cooperativa Nac¡onal (Guayas), quien a pesar de estar

sumamente ocupada ya que habia muchos clientes y era la única ejecutiva en

atención en la agencia, se mostró muy amable y predispuesta.

Anál¡sis cle se rvicio telefónico

. La prestación de servicio telefón¡co recibe evaluaciones favorables, ya

que una gran parte de las llamadas realizadas son atendidos con cortesia y
prontitud a Ia hora de realizar algún tipo de consulta.
. Aunque en algunos casos los clientes pudieran no detectar en
condiciones normales, algunas deficiencias en el servicio, si pueden sent¡rse
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Tema 1. Productos f¡nanc¡eros (productos actuales de

servicios que prefiera y que no Io ofrece otros bancos)

ConsulCrédito y

Temas 2: Aceptación de tecnorogia y aríanzas para acceder a servicios
bancarios.

o (Jso del celular

. lnternet

r Med¡ante servic¡os de otras inslituciones financieras (ban_red,

nexo, servipagos)

Tema 3: Servicio al cliente (personal y telefón¡ca)

Atención

Tiempo de respuesta

Solución de problema o petrción

Cumplimiento de lo ofrecido

Seguimiento y comunicación del ejecutivo al cliente

Tema 4: Comparación del Banco del mag¡sterio frente a otros bancos

oué servicios br¡nda el banco de su preferencia por lo cual no se cambiaria de
banco

Tema 5: Qué elementos considera componen los servicios de una Banca
Social?

si el Banco del Magisterio cuenta con esos servicios seria nuestro cliente o
son irrelevantes para usted?

Tema 6. Porqué sería cliente del Banco del Magisterio?
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4. Estaria de acuerdo con que Consulcrédito se transforme
en el Banco del Magisterio?

Por clue:

No contestó

No
Por que?
Los excedentes son para los empleados

5. Cómo le gustaria accodor a los servic¡os dal Banco
del Mag¡sterio? (Loer opc¡ones) Eliia 2
En oficrnas 46a/o 106
Vía rnternet 32"/. ?s
Vía celular 9yo 20
Via te¡efónica lTyo 27
No contestó 1% 3

1000/0 231

6.Califique por orden de ¡mportancia los sorvicios qu€
espera del Banco del Magist€rio?Siondo I sl más importanta

a,'a

1C0 0%

10t

1 00%

103
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Los maesl

30.0 90

Ganancias

oS rntereses generados se re¡nvteTten IOS benefrcrarios Seremos
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por una buena administracrón. por seguridad no confio en la
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2.3.3 Grupos focales

Preguntas

Objetivo l:

Que opinión tiene de ConsulCrédito

Tema 1: Los productos financieros que se ofertan cubren sus necesidades
(percepc¡ón)

f ema 2: Servicio al c¡iente (personal y telefónica):

. Atención

r Tiempo de respuesta (procesos)

o Solución de problema o petición

r Cumpl¡miento de lo ofrecido

r Seguimiento y comunicación del ejecutivo al cl¡ente

Tema 3: ConsulCrédito y la competencia

Objetivo 2:

Qué espera del Banco del Magisterio

Tema 'l: Productos financieros (productos actuales de ConsulCrédito y

servicios que prefiera y que no lo ofrece otros bancos)

Tenras 2. Aceptación de tecnología y alianzas para acceder a servicios
bancarios.

Uso del ce lu lar

lnternet

r Mediante servictos de otras instituciones financieras (ban_red.

nexo. serv¡pagos)
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'Q!6rera qLre lor €n<¿g¿¿os ¿e eeto, ¡teguen a
nL*5¡r¿5 ¡n$tu(or¡es iedL(¿tjv¡, ¿ üleDt¿irlos

a9'l'oál Y raol6f! e¡ E aterúo¡ da

fengo .¡rlndróo oú{ cdrurar€d,to .!
pLro ñ¿d€ de lo.¿ ¡re*ntse tErE crL\rrlo5 (sr ccR. !.ru

Er otupo fo(ól fú¿ ¡eaiiádo ¡ 6 dÉnrer o)tencr¡.!
H¿grsteno @ rer¿, br tr¡rEoj c¿n e. i!

¡el¿oor co.r ér FCM¡ riq€ son e¡re§ ral¡(¡on dcr

L¡ otrñóñ geñer. ¿: t}É ya 4ebe ¡¡..ire lc. Ld¿d et

¡ñ¿ír(€r¿, y oue eft¡ Tsle ato,.s t:p

r¡i0f.¡9 er ¿e lornro ¡nredata

oPtle ae re creo er fcñdo óe Cerónr¡

M¿9'iter:o, ¡eoo! s¡(10 hrtm¿dos t¡. t¡

fodo elgruoo r«¡re9."1§1 ,e ¿(Lerlo n! r ip a,e¡Nr -l
B¡¡ro d€l m¡aEtefo de.¡*$ .,€r i. ¡ F¿rrD (u€ r:.tgrr t¡ i
J'ere.(d. qJe p.e:rc t.¡$' (1 *a1 ., , !,1l-(:ul
nn¿rx¡fros q{p i€n€n b ñ¿ñ
l(ro€mpre!¿'É|, af df J4 9¿-/i:: ü¿ Lil.r¿il.,, .,..

hatrDr e(urdo a e5tá srtJ¿a1cn d€
l.,€tu(io, íe r¡ b.ñca p.vada, qÉ tor I nue9tr¿t ,re¡.Jocr¿(toñ€s m ¡loñe

i10§ot.o5 Io5 credrtos 'nmedrdror. rtrr rr¿nr

5j 9e d. b c¡e¿<¡or ¡€ €rte e¿rcc
M¿gr5teno que rú rt¿ u'E e¡¡d¿¡ É¿j¿

C'É t¡t d. ¿ño or, C¡ot¿aoñ d. t¡e?. ña! d€ Es ñu.h!t que !4 da. e¡ er ÉE't,

rrv¿¿. g)f lo5 ¿r:o! trrtrer.! de ros c.aj{o1
ro1 ,¡lo5 rnterea4l (,e l]c! óho¡¡os ar aie¿¡*

l¡D(a Vddrco,l¿l y rK¡cetrríre!¡¿l
cn.rb|arÉ,mr ñistros ¿¡órú ¡l

sptu(ro, qle 5€a de ¿poyo dl nl¿crtro que
fáarldádet en l¡ p.est¿croo o¿ 5.tur(ro: coho

]c'.,r,tc*o,os e H,!ot¿!¿,,o¡,

tg.CiJLrtos y r¿tu(ror ¿d(orEtes 'Qr,l€ este B¿nco d€i M.g'rtffo r¿a de c¡|ó¿d

requrrrct p¿r. d(€rÉr ¿ oed'r.,r e.¡¡ tañ

ro, l¿(',t¿ e'
¡úe5tra< a.:pñr¡r Elt¿r¡nñoi desaoñectádo.t

'crt3, ee !n¿ n¿<crd.id c¡ I¡ ¿(ru¿[d¿d.

r,!e c.,r!End ,r B¿n(! Ltr r4ajr:rer[)
.qro¿0- por .áo¡d€¿ eñ tos traftrel, oae

ltonro |lo nle voy ¿ (.ñU¿r ¿l B¿r(o
má!'sterlo r er ñlo, a! u.¿ o¿rte lunóá reñt¿l

P.6tanD p¿r¿ be(as, et( t¿n¡b€n sr

soiveñta oüe de coññ¿rr¡¡, qw 9€¿ tundam!ñtar€s o!¡e s4iá !¡¿ra c¿ñrrár6 o.de ¿ 9l¡s n.(eei,¿4eJ y ,ortJrrd r_re§ y qúe €afe ! )

Psta. e^ oia rñrntLK,o¡ m¿net¿ndoñós s
rrteres * dfere¡o¿ ce t¿ b¿,8 t¡d'(qr¿t: l¿do (l¿Ño nuettror ¿rloros ao tr¡
oto,gue ono nDo d€ c.ed,roa, t»¡a el

¿ t.lr.¡ee ¿p Éf"¡ñ¡s úxtuso eso

ñrntr eñ lo qLl. ea €t veh'curo, ta vohuat¿

ñn¿lx'era, ien'cñdo ñle'lro propo
oucttr¿ 0ro9'd rns¡t4@ u¡B d€ l¿t

que le et rl€ r?tD{ert¿ 
'.nr€d€á a :!r rañL:es. y Lirei

D.e¡:e lor trl.)o.es prolrfto: y *d1r5 i,¿n«e.r,l

E¡ «,¿.to a rá Snnc¡ So( ¿r !ér)c.,,rr co.lre]x:"|
geñeral ¿€ h¡cl¡ aurt'. eer¡,¡. dtr.g,aor lo5 creoLtc,?, yl

La oqn'o¡ {Eyrxrt¿rq, er ou¿ t!,d (t* .x t)c1li,
cnño€. ¿l br^(o da dagrste?o pr §(r ralde úñ tnr(
prefere^(Bl, qE r¿ ¿ter(o¡ ea d9'1, cor{.t, etc,rr,:

pprsoiás 5€ dei(nb.¡n
m(ñeñp.es¿r¡ler, h3 .l¿ñ¡s s. -:1.¡n

l€c páré(€ ¡l9o ñuy t¡-eró c,F .t Ünc- Jd H¿g.{¡r

perlo.l¿r qua ñ€(g5rleñ, ño ér(lLi9v¿meñle p¿ft
e¡ ñ¡g/:teno, !n gran lErcenta¡e de t¿t
pa.sorE9 cotrro flodr1ta9, ñ1€(á¡rco!, ti'noDn
prep¿¡¡ro¡ en un¿ e5{uer¿, §on D¡(c
Éfo(eso de Ia edúc¿(,oñ y ej 8¿.(o

contüu ¡ ¿dÉ(ü¡r trr C¿j¿
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JubrladO teni¿ preocupacon sobre oue h¿cef cóo
su dr.ero 10 ase§o€fon pafá que con su dlne.o
ahorr¿do sea su prop¡o g¿r¿ote y gane
rnterese§ Drf,cultade§ par¿ páger det cen!ro a
u¡dese con una cu¿.te beñcafia 5e te facrl(ó e
p¿go y los comofobeñies de pago se los

tuvo problema con cfed lo de v vreñda á

Fámrreres de maeslros ño
conocen de ccR Debe exrst¡r
aP€nLira oara otros C[éntes

Los trl redos se 5r.trero.
sánsfecño5 cor ¡ áiencrc.

Es:!n re aaL.€
mercado la-t .r al,e¡d¿, :

a¡¡á 9áslcs de equcácrón proouto $4alraso
Fo'que ler a que I rma. su aony!9úe que estaOa
de r ate oemoio {5 oras Pero esclahó de otros
ccr¡pa¡eros a!e fue raodá lá are¡crón

r¡.s¡1 cs á l,e!É3 de

9er0d cos r¡ter.os UNE

m¿esl'OS ¡-e velgá_ ¿c¡ e" ICOñ,xe a, M¿g s1...,.J es o.,r
la D¿nca p¡,váo¿ er m¿s d., c I er 5.a S les )¡ e-. e et,os
Y sobre looo porque es me.cs
nesqcso oof e numero de

a0ñrnslrácrO¡ de lO§ propros
máeslros y por pfofes,oñales
y lÓv€^es q¡J€ drrqen ia
Ínancrera

dlerenCra de otros bancos que pOr Ia edad y por
la artrguedad le ta v ve.dá no e daba,r este I po

lo9rcámente con !¡ refe¡ente de uñ maeslro que
l0 l.ae d f¡c rr¡ente le§en ácá

T Di'und ¡ a lar., ares Ce

!€..'on ¿ 0lfo ¡roo de clentes lo ve b¡eñ Maestro CCR 
^o 

sólámente
srrve al máeslfo s,no q puede
5ervrr a olras perscñes areñ¿s

po, periódrcos nlernos oet ñág s:erlo c
Por med¡o de ta UNE asociacroñe5 de 5u banco y tfaer a S!

fa,n rares áaá p¿ra eñgrosar

cr.sleia¡ que dete h¿óef !¡a drfusró. ñasrv¿
Lr: i,..r!, ú s ."¡est,¡s tebe¡ d¡, a co^oaor a CCR a süs tarh¡l ares y am,gos

i faes:¡cs c¿ crcye.la de ra.eai¡áoon de bancc Dc. ¡ oemora ce su crescóñ

oors csmbraíañ sus cueñlas at Banco detiragrstefro

Coñten rdo
Otr etrvo l iCo nsu lcr6dlto

Prcl!ctcs cf¡ecrdos

Atercro¡ e¡ceiente lempo;
Oe aU.e aenv,¿ronaCCR
areo ic e¡a a o y no to podia olofgar et FCME

porque el monlo oe

ompre¡drercn s! srtuacroñ y te fácrLttáron á
cred to Se s,ente §a! slecho de pe(enecer a
esla ñslrlric 0ñ No hLroo prootemas. et t e-po no

C

Juorr¡do se s enie sat slecho pero eún no se ñ¡
aaeraáoc anácer c¡édrlo lrene uná Inversrón eñ
CCR EIFCME res racrriló lodo en su tub¡tecró¡
s re exo[cáron qre trpo de créo¡to pods acceoe.

Agraoecrca ccñ e! FCME y CCR et FCME a
alendro para que se le de el crédlto de vrvrendá
lremrc ée oemora de 8 ¿ 15 dras

Prolesor coñ craii to dE úná
v yrenda en lá cludedelá del
Magrslero Grecrás ar FCME
estoy con!eñla y satrslecha

Jlrbrlado que no conocLa atrnomento de lubrlárse
0e CCR SuDo que como ctrente podta h¿cer un
orestamo. §ef s(] orooro ga.anle y a su vez

Rector En lLrgar de hacef el
credrlo en c!a qurer banco
Porqile 

^c 
e. CCR dc¡Oe yc

soy ,¡eeslto lse reier,a a s!
l,o que nO 9e¡ierce ál

fLcc ae ccR
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Contenido Verbetin Comer iario

Depenoe de los ntereses que ofe¡c¿. de h
com0etenoa ccn los olros benms

obj€tivo 2: B¿nco delma slerio

Nosotros tenen os que vender

la dea oara

I 0 .h¿fián ser a porque lie¡en mn¡an¿a Sena

rdeallener todas as ctas en e banm del

meg ster0

¡

Da.:o oel s:¿:c

perscnas se nlelesafla poa e

0bjetivo 3; Actividad economica

Un dEnie d[o que lenta un mrnimarkel otro ie
rnleres¿ria Frque edrle telos

:l

Sr conóc€n elle.m ^: iar:a
s00al. y istan oe ;a!ei:l::

Los ofestamos cel FCIIIE son más d undrdos

qJe Consulcréd to Son préslanos accestbles

s n muchc tramrte Gener¿ mente e §leldo es la

cf¿drlc a irna persoña mor]to que e

¡",c.ce. p.esa' cs 0 verstlcar credtlos á mas

Srrya

]rnas a un pais que:la sola

l\4ás genle con

micoroem0resas desarrollan

Eerelca 3 ¿ 5¡49¡¿¡ nás fac aoades a

-eias ra-str rs l¿ Éres

8ac¡ lleres de mrle y mnfeccron mn asesofla de

lrolesores Q,le reoban aslstencra pafa

lemprender negooo ptnos para adqurrrr

r"aouinas de c¡ser

ldeá P'eslamos para eslldrentes E e

L¿ cance scctaleslá e¡ a.Jgle eñloc¿rta a la

emprende. !n ¡egocro mn ayuda de los mismos

Sroiesores

capaclar á los eslidranles que qureren

sccredad med a h¿cta a

Consltirve oate pn, leg os a la oase más

¡ec€5 t3da

En la bancz sccta lno sebe

q!¿ eldrnero qle se ahoñ'a

srrve para !¡ proyectc sooal

el apone al IESS.lóvenes

apolan ñrás para los lubrledos

El pcbre srempre es eimás

p¿gadcf
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4 - ¿Cree usted que en la actualidad CCR ya es conocido en el medio?

Falta publicidad

En el medio general no

l\,luchos maestros ya han escuchado sobre el Banco del lvlagisterio

E 50% opina que CCR no es muy conoc¡do, el 60% sugiere que se debe hacer publicidad en medios tales
como: televisión radio. volantes eriódicos. visita a clientes. ue se debe e ear un buen lan de

¿Cómo cree usted que podamos llegar a ser reconoc¡dos en el medio?
Publrcrdad a travez de la televisión. periodicos

Mejorando ¡a cal¡dad de atención para clientes actuales y futuros
0f reciendo buenos productos

V sitas a c|entes
Plan de irlarkettng

¿Conoce usted los productos financieros que ofrece CCR?
Algunos

Si

No

Sólo el 30% tiene conocimiento de los produclos que ofrece la flnanciera, sugieren capac¡tació¡ ccbre raa

MISMOS

¿Qué otra clase de productos piensa usted que deber¡a ofrecer CCR?
Tarjetas de Credito

Programas de Salud

Fortalecer los actuales

Calero automatico

Cuentas (Ahono Credito)

Certificados de Depos¡tos a los hijos de los maestros
Transferencias del Exlerior y recepc¡ón de dinero del exterjor
Plan de ahorro pere eslud¡antes

Enire 1os productos má

consideran que es rmportante anal¡zar los costos de cáda servicio que se vaya a proporcionaÍ s,. embar:,1
consicjeran que hay que fortalecer Ios servicios y productos va existentes

4

3

c

o

3

1

1

f

2

5

I

l

1

1

1

s mencronados están tarjeta de crédito plan de ahorros cajero autox"áiico. pe:o

_-l

- 1,37 .



lrlanabí.Ciientx Potertciales del [lagisterio y de o rganiuiones sociales

iaiacteristras

!" 4.t":

"Conozcl 
ios trpos de credrtos oue oa e

FCl[lE y los montos mamos CCR debe

otugar uedilos e nol]ics más

' . l -...- - -.,.",..-t,. t-7tt a,a
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Pichincha . Clienhs actules del [lagisterio

Car¿cleristica

Crjel vo 1 Ccnl:I] ao V¿ftatings Cor¡enhnos

0bjetiro2 i,r:.:'::::-':

-: s,'^ . ^:-:::i ,
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as . Client6s ciales del Ma istoflo
C¿racteristrc¿s

algiJnas personas gugrneron se ys en tos cotegros. eveñ sotrc(udes de cféd¡tos ya que a gunos b¡ncos to ¡acÉ:_ c¡.a ga.a,
Cl,enles

feluchCs Oe eilCs c ser enfocaoo ai .¡

Áirededor ae 40i! estea a leslc a rea i¿¿r sus llanSaCC OaeS CO¡ CtiOS seavrcos como 0 e5 ei j,]Iearei aeJA'
Un bue¡ grr@ comenló ace¡ca de la Jub¡laoón voluñta¡a tes gJsl ar;a conocer máS s3bre el BoM los produclos q.je cffecÉ y tas

aasl.,sde
l-a raloria de los enfevrslados concc ¡da¡oñ en q!e fatla pubt,odad cesde ano¡a cor¡entarán con sils pane¡tes ./ sr-:¡^s !s5e.ref cros

'eri ¿- ar e .1efcácc SrS t¿s a(4eqer e ros
[,luchcs de elcs tes g!siaria que sus requer/¡'enl05 Sean alendLdOS en el ñeñCi l.ernOO posrb€ y que ar SOiarrar L. c.¡r,3n-c .-
Conlenido Verbátrn s

Alguna vez esclahanCs Sobre et BDtú
':s eñqa1es Reclcres fc lrá Sado m,rcho

Comentarios

El 50% ha escrrcnado habter de CCi cirando ^a
reah¿ado algÚn trárnrle e¡ el Fondo de Ces€r,á
el ofo 50r; ño t,eñe coaoa

es:lctar e ^c-r.e la"s_c.e.::: a asac .-

c

-: ,:.

apo'qle se ¡a esperado mlcho lre..ol)?
si 0s nraeslros ya eslabámos de

\os gusiar:a qúe seaños a con la creacrÓn del ba.co de c!¿ varc§ ¿
ccr'r un lra10

g0i\.4 deoerian eilreEarse a lna Esa av¿cl va
qr.re hag¿ la drlerenoa entre lcs servcros ,,

proouclos esD€frañ que sean créalas enfo(3dos
a le educacrón (capacrtac,orl) yver?a
conSumo

0:a

a

que Al ser el bañco de tos ñaestros sÉ esce,a: 3
que Sean ate¡ldcs lodos ¡os qi.;e C?renece4 a

Podriaños
reÍr!nerac
BD]!!

feqt,r nuestfa

I

i," orro. ,*o er resparoo J
l(¡nllan¿a al BDM Oara aue éstel

icre¿c¿ ráp'damenre y puedan ranrcl
er bánco como nosotros Mág¡stencl

lEc..ato'raro er co1-¡tc 'ogra ros] \cs se"rn'¿-e5 r¿5patdados Fro. un oañ

,óñ mens¡,al a lravés oel Esperanamos qre nueslra rnversrones a

rnieres a uaa lasa drfefera.át

'Errndar un Servcro que aCS olfere¡oe de ta
oañc¿ tradlcronái

n cranto a la atencin se esperarra cJE estie¿
,aoloa agr, y elc¿z ¿ Jr,e,eii.a ¿É a ca-:t.
lrad'O0nel
Se deberia Car a conccer e gttl ell c cl-e
fespecb al Fondo d€ cesart,a I Lgar oo.c?
aclden a real¡ar lrárn,tes) e¡rste¡ ñui-.s
ñaesl¡os que ¡o lenen concc,,n enlo de n¡ s-¡l
pero que al escuchaf haSt¿. sob¡e esie ¡'
encLerfan rñ:e'es¿1te ya Se¿ en CS p:CdJC::j t
serv'c¡os Que oírece tos entfev,s:acos opr-a-:-
que Conl ¿- ,lelámer1e en ta C,e¿C,Or ae b¿rcn r,
qle les grstarja fo¡má Oaie der ñs]1.o a
enclenlran Como áloo DrOD:o recno Eara etros (¿*i

:! ¿: ri: -a t5 ¡e as ¡r¡?sias aafa a5 T¿esl/¡s se¡l r ar lderl I cacos aoñ

'Es:a e¡focada a I ¡es socra es cerá

.re is

.l ,r: 5C¡áS s reaL.''scs
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Distr¡buc¡ón de la muestra:

30%

l9% 24%

Plchincho cuoyo! Mdñobi tojo

P¡chinchq
Guovos- Monbbi

Ioio. AziJov- Chlmbororo

I Esmeroldos. El oror Lol rios

15%

1 ¿Es usted cliente actual de ConsulCrédito o no?

Base Total. 1,521 casos

Sr

25%

S

8l%
7 67" 75r"

61";

397"

97

757

86i:"

áá"/,

31V" 3/.7.
25¡7"

t1%

A¿uoy Chlmborolo Erm.roldo! EtOro

145-
6%

Lot Rior



Negoc¡o

a7T.

58'

42-.

¿3:
57'.

54
501 50r1{":42

t 3lo

4A'
39 -.

llnc

19%

214 2lr"

4t_;
37"

x2 3¡;

tI%

Guoyot

¿:"

lojo

227.

.0
Atuoy C hiñboror¿ó m€ioldor EtOio

0.
lor Ríos

3. ¿Por qué es cliente de ConsulCrédito? ¿eué lo motivó a contactar con

ellos?

Base Total. 387 casos

: S€gur¡doc,/Confian¡o Poao3laqviriloi
É l{o a lo lonco frlvodo-' Oltoa ¿'l

ta% 2",l%

- 147.



4. ¿Cómo evalúa usted los siguientes aspeclos de ConsulCrédito?

Base Total. 387 casos.

Muy mol, no soben cómo otender

VJl. 3 veces n recioo u-r o,Je^ se.v,Cio

Amobilidod en lo otención ol público.

2% 5%

Solución de problemos y necesldodes.

587

GUAYAS

Base Total. 88 casos

Ropidez en lo olención y en los lróm

Bien. pero ouede ser meiof

Muy bien no lengo queios

5%

38%
s3%

3s%

Amobililod en lo olención ol pubtico

51f
,.. v, 

"

Ropidér .n lo olcnclóñ y .n tor kómilr, Solución dc probLmor y nec!sidodej.

!17¡ {¡- 149 -a1% ¡l€%

51

40%



LOJA

Base Total. 30 casos Amobilidod en lo olención oi púbtico

AZUAY

Base Total. 29 casos

Roplcle¡ en lo olenclón y en lor kómites

o-¡ - -¡:- lE

,.4..
I 23%

Amobllldod en lo olenclóñ ol públlco.

Soluc¡ón de problemor y necesidodet

87-.

lo¡uc¡óñ d. probléñor y ñGc.!idod6t

o?: lLl¿

Amob¡¡¡dod.n lo ot.ñclón ol públtco.

a87.

RopidGu .n lo oi.nc¡ón y.ñ lor kóñl!.r.

CHIMBORAZO

Ease Total. 34 casos

Ropider en lo otención y en los lróm¡let Soluclón de prob¡emor y necelidode§.

9-
l_ ¡67.

5¡-
- 151.



5. ¿Alguna vez presentó verbalmenle o por escrito una q r.reja por mal servicio

en Cons u lC réd ito?

Base Total: 387 casos
5i

?:"

92% 93%

5r

87":"
9 4-r

86-t" 83?;

147, 17"-

El Oro los Ríol

13f/"

Pichiñcho Guoyog
Vo .1X

Lojo
6%

Chirnboro¡c€rmeroldot

6 ¿Qué tan bien atendieron su queja? Califique del .l al 5, s¡endo 5 la máxima

calificación

Base Total. 33 casos
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llI

2

3

4

5

N'

I00% r0094

ú0u

0 000 0

2W
00 000000

Erm€roldo Él Oro

7. ¿Recuerda algún servicio que quisiera que lo mejoren?

Base Total. 3Y casos.

C.édlo Coñtulo! l.l€lónl.or
[, lnlorm. Web ! olro! ¿7

3i%
36%

r¿ r

li 
, 

-l.l



Crédli
Serv¡cio Al
Contullos

r?"" l9:" ,t4z

-tt -

No cono¡co
No eg bonco
No do conflonro

Nlnguno/N!/N
r otros ¿?

5 0,"7.

¿3 :.

19:L I7a
r 3.¿

ó1
Esmeroldo 00 0 0 0

B ¿Por qué cree usted que no es cliente de ConsulCrédito?

Base Total: 1.134 casos.

2ii
)77. t7

I Ns/n,
r olror ¿?

0

tollo de ln,ormoción

5ólo moerfot
I Pocos oric¡nos

Yo lengo bonco

¡r. I

0

2y. sr, 27. 4Tfn :.t %
:t%3?üNTIT
Guqyot

{ 274q* ü
bí

0 * o.Po
0Pic hincho

-757-



L Voy a pedir¡e que cal¡f¡que a ConsulCrédito en algunos aspectos. Si no

conoce alguno de ellos, digamelo así. por favor. (asistido)

La solvencia. es decir la solidez financiera que les da seguridad a los

ahorrtstas.

Base Total: 1 .521 casos

Muy mol. in!ulic¡enle
Mol, creo que oleo lunc¡ono..1ol

Etló b¡en. pero puede eslor rneltr
M¡ry bueno. er lo ideol

Ns'Nr

t2'1

3-" t9

Mol. creo que olgo luncionq .-¡ol
Estd blen. pero puede ellqr melór

Muy bueno, es lo ¡deol

ó2 6

2

ffi

t8%
0%

1%

000

1é7o

470
P¡chincho Monobiyol

. 159 .



3% t8%

Muy mol ¡n!unclenle
Mol. creo que olgo lunciono,.ro¡

Esld b¡eñ. pero puede eslor mel6r
Muy bueño. ei lo id€o,

óó

Muy ñol, in5ulic¡ente
Mol. creo que olgo luñciono,,rol

Eló bien. pero puede eslor mel0r
Muy bueno. er lo ideol

tl
27"

Ns ñr

Nr Nr

1%
3% gz 12* 137"

P¡ch¡ncho

76

4","
Lojo

00 5%
Guoyos

Muy mol. inruÍicienle
Mol, creo que olgo lunciono r.,ol

Etió b¡eh, pero puede eilor mel§r
Muy bueno, er lo ¡déol

87" ef,_:i
¡mbororo

00 3Z
Ch
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Muy.nol. lniullclenle
Mol, creo que olgo luncloño ¡,rol

Eló b¡en. pero puede erlor meFr
Muy bueno. er lo ideol

N5 Nr

Nr./Nr

ñs Nr

4

'2''
u. ,tx 19"

Plchlncho

6%
Lojo

lt%

'r'*,,]"il*o

2a% 24%23%

6%o4

3ú'.

0
Guoyoj

Muy ñol inauficienle
Mol. creo que olgo funciono.,lol

Esló b¡en, pero puede eitor mébr
Muy bueno. e5 lo ¡deol

7

00 0

Muy Mol lnsuticienle
Moi Creo Que Algo Funciono:,lol

Eló 8¡en. Pero Puede Erlor Mejüt
Muy Bueno. Er Lo ldeol

ló7. l7%
s%1-- ¿*

doa
¿y.- rt¡- -ElOro

0 0 T¡É s%
tor Rioi o



Etló blen. pero puede estor mejlr
Muy buono, ei lo ldeol

25i,

5*-
Lojo

1T 3V- a%' 9*
Chimboro¡o

Muy Mol. lnsuliciente
Mol. Creo Que Algo Func¡ono;¿ol

Etto 8¡en. Pero Puede Eslo¡ Metsr
Muy Bueno E! lo ldeol

t ó l7T'!
. 64- 7 3 ,li Io? o '-

Muy mol. in5ufic¡ente
Mol. c¡€o que olgo funclono r..ol

Ne Nr

Ns/'Nr

00

6

0

13 Voy a pedirle que califique a ConsulCrédito en algunos aspectos. Si no

conoce alguno de ellos. digamelo así, por favor. (asistido)

La relación entre lo que cobra por sus servicios frente a la calidad de servicios

brindados.

Base Total: 1.521 casos

. 165.
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Muy mo¡_ ln3ulklenra
Mol. c160 qua olgo luflclono ¡,,ot

tló b¡€n. pero puede etlor ñeFr
Muy Dir.ño. G. lo ldéol

22.',.

N, Nr

tlv tt%
¿% 37 6*

tor líot

0"" 27. ¡,( 2)

2t7.

Muy Mol. lnru,k¡enle
Mol. Creo Qu. Algo funclono ilot

Etló Bién. P.ro Pu.d. tlor M€jel
Muy ¡ueno. E! Lo ¡déol

or: t::- L9- 3r.- a,- '!4
tlOro

Base Total. 1,521 casos

Muy mol, insuficienle

Mol, creo que olgo f unciono mol
Esló bien, pero puede estqr m§or

0:.

14. Voy a pedirle que cal¡fique a ConsulCrédito en algunos aspectos. Si nc

conoce alguno de ellos. digamelo asi. por favor. (asistido).

La cantidad de servicios que ofrece ConsulCrédito a sus clientes

Muv bueno. es lo ldeol

-t67-
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lluy Mol. lñrul¡clanl6
Mol Crco Os. Algo fun(iono:.lol

tló 8¡eñ. Pero ¡ueda Érlor MclA
Muy Bucño, ti lo lclaol

2L ta,

2lÉ"

Ns N,

o -1% -*Á t%-
ElOro

0% L?1E 09: 51t1,

Lo3 ¡kt

BANCO

15. ConsulCrédito está evaluando la posibilidad de convertirse en banco. en

el Banco del Magisterio, Qué tan de acuerdo está usted con las siguientes

frases. (asistido)

Será un banco más, no tendrá ningún atractivo

Base Total. 1 ,521 casos.

Tololmeole en
Porciolmenle en de!ocuerdc

Porciolmenle de ocuerdo
Tololrñenle de ocuerdo

27

t7
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16. ConsulCrédito está evaluando la posibilidad de convertirse en banco. en

el Banco del [/ag¡ster¡o. Qué tan de acuerdo está usted con las siguientes

frases. (asistido)

Tendrá un gran respaldo por los aportes de los maestros.

Base f otal: 1,521 casos.

Tololmenle en
Porciolñeñle en deiocuerdc

Porciolmenle de ocuerdo
Tololmenle de ocuerdo

Nt, Nr

ó5

2 I

Iololmcñle en derocuerdo
?orclolmcnlc cñ clcrocuerc,o

Po,clolrnénl6 dé ocuérdo
Tololmenle de ocuerdo

ó?7,

l9::,

I ¡% 3%- I 30%

li4%

. t7t.



Toiolmenle en
Porc¡olmenle en de3ocuerdc

Porciolmenle de ocuerdo
fololm€nle de ocuerdo

Nr/Nr

5l

Iololmenle en derocuerclo
Porciolmcnt!.n d.socu¿rdo

Porclo¡me¡te de ocue¡do
Tololrneñte de ocuerdo

I
10i"

=T
2ó%

t%. s?" ilr0%

lololmenle en derocuerdo
Porc¡o¡menle en derocvordo

Porclolñéñle de ocuerdo
Tololm6ñte de ocu€rdo

-LL L%
tü7 1tl"

529,
177.

}L ?7. I

- 173 -
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r3i 1S%

ó21:,

40i

48t;

lololmenle en desocuardo
Poiclolm.nl..n dé!o.u.rdó

Porclolmenle de oauérdo
Tololmanlc de ocucrdo

1; -5L

r8%

3"4

25% 2t%

'1":

Tololmeñle eñ desocu€rdo
Porclolrñenle en de!ocue.do

Porclolmente de o< uerdo
tolalrñeñle de ocverdo

32r.

15%

2b7"

2:,

2óf"

rx -!Ze
97,B%

Tololmcnle an dcsocuerdo
?orc¡olménle en de3ocuerdo

¡o.clo¡meole de ocverdo
Tololmeñte de ocuerdo

1t%

32%

It3%
,- s%

'tr. II
tlOró

19. ConsulCrédito está evaluando h posibilidad de convertirse en banco. en

el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo está usted con las siguientes

írases. (asistido)

- 175 -
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Tololmenle en desocuerdo
Porciolrñenle en derocuerlo

Porciolmeñle de ocuerdo
Iololñenle de ocuerdo

I r3%
2q.:4
Iot Rrot

Nt/ Nr

8r%

707.

5t%

0

2t%

trnreroidot tl Oro

20 ConsulCrédito está evaluando la posibilidad de convert¡rse en banco. en

el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo está usted con las sigurentes

frases. (asistido)

Debe ser solo de los maestros

Base Total: 1,521 casos

ó0%

12a,

l0% t0%
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21 . ConsulCrédito está evaluando la posibilidad de convert¡rse en banco, en

el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo está usted con las siguientes

frases. (as¡stido)

Me gustaria ahorrar o invert¡r en ese banco.

Base Total l .521 casos

Tololmenle en
Porc¡olmeñle en derocuerdc

Porciolrñenle de oc!erclo
Totolmenle de ocuerdo

Nr, Nr

54

Tololmañlc an darocuaralo
Po,clolrñeñle eñ deroc uerdo

Porclolnrenl. ct€ ocuérdo
Tololñenle de ocuerdo

5¿%

437'

[5%

I l% 87.
"" 

-'tl
57. "l5:7" 2% I

- 1,79 -

23%



Tololmehle en
Porc¡olmenle en detocuerda

Porc¡olmenie de ocuerdo
Tolo¡ñenle de ocuerdo

Nt Nr

Nr, Nr

29

I9

t3

¡ololÍi.nt. oñ dar6ru.rdó
Por€lolmcnl..n dc!ocuerdo

?orciolñ6nlé c,c oc!crdo
Tololrñañle de ocuerclo

I17!,

t3%

)t -
tó":

a]% "'

I77.
2l%

t8%
t3%

lololñénle an dcroauefdo
Porc¡ol.n!nl€ .n d!ro.ljcrdo

Porc¡olmcnta dé oc!¡erdo
To,olmen!. de ocuerdo

NJ, N,

78% 3C7"

18%

tD%

2B%

¡!-
Ch¡mboro¡o

21r.

- 181 -
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lololmenle eñ
Porciolmenle en derocuerdc

Porclolmenle de ocuerdo
Tololmenle de ocuerdo

Nt Nr

73.8

14,ó I I,2 14.¿

Pic hinch

4

3f- t:-

ó5.2

á7
Chimborot

50%

5

r0L ,ol
24,9

Tololmeñle en
Porciolmenle en detocuerdc

Porclolmenle de ocu€rdo
foloir¡enle de ocuerdo

Nrr Nr

8¡7.

67ó4
ó5

3I

]_ 3_ 5

85%

24
tó

Tololmeñle en deJocuerdo
Porc¡olmenle en derocueri)

Porclolmenle de ocuerdo ¡ Ns/Nr
lololmeñle de ocuerdo

3t%

w" 5a17" 4V"
Ermeroldo!

77.
E Oro

5"a l.:'a
[o5 R

81"
ío¡



¡ololmeñle en aletocuer do
Porciolmenle en derocucrdc

Porc¡olmenle de ocuer.lo
Iololmeñle de ocuerdo

¿t %

Nr'Nr

b%

87

3

3?%

r3% I ':- l
':-,i/ ,l

5%

Iojo

Ns Nr

¿5 
_:

4 t7" 407,

34%
367.

2

15%

17.

El Oro tor Rior

25. ConsulCrédito está evaluando la posibilidad de convert¡rse en banco. en

el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo está usled con las siguientes

frases. (asistido)

Si no tienen tar1eta de crédito. no me cambro

Total

Base f otal. 1 .521 casos.

loiolmenle en derocuerdo
Porciolmente en de5ocuerd -

Porclolmenle de ocuerdo
Tololmenle de ocuerdo

,! 1?%

4%_ _
f'rt'

fl
I
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NslNr

4óa
40%

217,
15i r5-. 18%

^_ 7%

Los Rio5rl Oro

26. ConsulCrédito está evaluando h posibilidad de convertirse en banco, en

el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo está usted con las siguientes

frases (asistido)

Si no hay créditos, no me cambio.

Totolmenle en derocuerdo
Porc¡olmente en de¡ocuerdc

Porciolmente de ocue.do
Tololmenie de ocuerdo

Nr, Nr

541;

Totdf rñeñl€ eñ delocuerdo
Porciolñenle eñ delocuerd-

Porclolmenle de ocuerdo
Tololrrlenle de ocuerdo

I
36%

ll% E7,.i



27. ConsulCrédito está evaluando h pos¡b¡lidad de convertirse en banco, en

el Banco del Magisterio. Qué tan de acuerdo está usted con las siguientes

frases. (asistido)

El Profesor Juan Jose Castelló es una garantía

Tololmenle en desocuerdo
Porciolmenle en derocuerdo

Porclolmenle de ocuerdo
Toiolñenle de ocuerdo

¡ Nr/Nr

970

Tololmenle eñ
Porc¡olmenle en desocue, Jo

Porclolmente de ocuerdo - Ns/N
Tolq¡menie de ocuerdo

464ó

§

28

Pichlnch

I9
4I 4

Guoyo Monob

. 189
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Tololmenie en derqcuerdo
Porciolmenle en desqcuerdc

Porclqlmenle de ocuerdo
Tololménle de ocúe¡do

r Nr./Nr

67%

4%

Tololmente en deiocuerdo
Porciolmeñte €n derocuo¡dc

Porciolmeñle de ocuerdo
Torolr¡enle de ocuerdo

23%

60u,

84

7ó.'.

76

t3%

i Nr, N¡

bi

¡ Nt,/ N

8

4t-:.

8t

?7" 3%

Plchincho

l3
toj

it¡ & óL n%47"

Guoyos

3 3 l¡l

Tololrñénle en
Pqrc¡olmenle en desocuerd!

Po¡c¡olmenle de ocuerdo
lololmenle de ocuerdo

ll I t34
Chimboror

- 191 ,
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Seró lnlerior o lo compelenclo
Puedo !er superlor o inler¡or

38

10

Guoyo

3

Azuo
5eró inlerior o lo compelenc¡o
Puede ser !uper¡of o Inlerlor

Seró superior o lo compelenc¡o
Ns/Nr

17

Monob

45

52

41 12

ó 8
42

Pichlnc h

48 50

toj

Seró in,erigr q lo corñpelenclo
Puede 5er superior o ¡nlerlor

Seró superlor o lo compelenc¡o
Ns/ Nr

A7
43

2 7 7
0

Ch¡mbo.or
Seró ruperlor o ¡o compelenc¡o

Ns/Nr

¿2
55

4

3 2

E

4

E5meroldo
2

Los

- 193-
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667

seró lnlerlor o lo compelenc¡o
Puede ser !upe¡¡or o ¡nler¡or

Seró iuperlor o lo compelenclo
N s/Nr

60

?8

5 I
2 4

Aruo Chimboroz

58

0

Loi

Seró iñlerior o lo compelencio
Puede ser 5uperlor o lnlerlor

Seró superior o lo compelencio
Ns/ ñr

67

54

37
30 27

0
r3

3
Esrn ero ldo EI los

31. ¿Qué cree usted del futuro Banco del Magisterio en los siguientes

aspectos? (asistido)

Cobertura con agencias en prov¡ncias

62

2A

. 195.
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67%

5eró ¡nlerlor o lo corñpelenc¡o
Púede rer rirpe.¡or o ¡nfer¡or

56%

2ó%

Serd súperlor o lo compelenclo
Nr/Nr

30%

t% 6%
El Oro

32. ¿Qué cree usted del futuro Banco del Magisterio en los siguientes

aspectos? (asistido)

Rapidez en la atención al público

Seró lnlealo¡ o lo compeleñclo
Puede !er supedor o in,erior

Seró ruper¡or o lo coírpelenc¡o
Nt/Nr

60%

287"

E!meroldos Lor Riot

- 197 -



Seró lnlerlor o lo compelenclo
Puede rer super¡or o lnfealor

Seró ruperlor o lo compelenclq
Nr/Nr

76
70

42

28

Es mcrold o

tó { 16 4

Los

Seró iuper¡oa q lo cgmpetenc¡o
Nr/Nr

9%

2

EI

33. ¿Qué cree usted del futuro Banco del Magisterio en los siguientes

aspectos? (asistido)

Otorgamiento pronto de créd itos

Seró inler¡gr o lo compelenc¡o
Puede ier ruperlor o ¡nrerlor

64%

199 -
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34. Cuá¡ considera usted un cupo de tarjeta de créd¡to apropiado de

acuerdo a su capacidad de pago?

De 50 o :15 0
De 5250 q ¡500

De 5500 o f¿00
0e 5800 o ::000 ¡,1/s N/

s
R

r 000

0.3

6%

0c 50 o:250
Oe 5250 o 5500

0e 5500 o 4800
De Sg00 o :1000

Mds de 51000
N/S N/R

23% 2?%
t5%t4%

Pich¡ncho

20%

t6%
107e

Guoyot

3é7ó

17%

34%

ar"

De S0 c 5250
De §250 o 5500

,rvn 2o%

De 5500.5800
0e SE00 - 51000

Mós de
N/S,N/

5
R

I000

1,.

ir
:'{.-
:tr

16%
j7ó

Lojo Atuoy
5L

Chirntrororo

23".'"

- 201 -
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lololmenle lnconvenlen:¡
No lo veo como olgo bu-no

Conveñi€nle. pero lengo dudos
Muy coñveñ¡ente

3 9*b

52

pic hincho

3l

Loj

t3

17% 19%

guoyot

20

A¡uo

r3

4%-
monobi

Tololmenle inconveni€,rle
No lo veo como olgo bJeno

Convenienle. pero lengo dudot
Muy conveñlenle

35
25

27

Chimboro¿

26 2?

33 2? 3l

19t8

t0

lololmenle lnconven¡€,rle
No lo veo como olqo EJeno

Convenlente. pero lengo duC¡s
Muy convenieñle

7

2d3

17

E!meroldo

l8

E

27

7

Lo5



f otolmenle lnconvenle.rle
No Lo Veo Como Algo oueno

Conven¡enle. Pero Iengo Oudor
Mvy Cgnvenlenle

50

u- t-

22

3l

4

26
21 27

23
14 17

ó

t0

Loj A¡!o C h imboroz

Tolo¡menle lnconven¡enl¿.
No Lo Veo Como Algo Bu€.,o

Conven¡ente. Pero Tenqo Dudqs
Muy Convenlenle

ó0

37

t5
21

3ó
3l

25 2ó2t l8

Esmeroldo Los

37. ¿Qué tan conven¡ente cree usted el utilizar una red nacional de cajeros

automáticos. como Banred o sim¡lares?

Tololmenle inconvenlenle ::
No lo veo coño olgo bueñ-

Convenienle. pero tengo dudo,
Muy conveñienle

E

3% 5 "r. t7

. 205



38. ¿De acuerdo a su criterio dónde seria útil la ¡nstalación de cajeros

automáticos?

Agenclol de Conrulcréd|¡
Oficlnor del FCME

Otlc¡nor de lo UNE -
Cooperolivo5 del mogislerlo

284,

1".

Agenclo! Oe Conrulcrédbr
Oliclñor 0el FCME

Ollcinoi De Lo UNE -
CooperollYos Del Mogislerio

71 ',

Nt Nr

46%45 7.

34%
27-.-

t0%

Pichinc ho

28%
21

l8 r-" r5z
tv,

c Guoyo

- 207,
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. El mayor argumento de ConsulCrédito para captar cl¡entes es su

pertenenc¡a al magisterio, mientras que el mayor motivo de no captación de

clientes es el desconoc¡miento. Aqui hay una señal clara: Es necesario

trabajar en la oferta de servic¡os de ConsulCrédito para que los clientes se

atraigan y se retengan por el concepto de a quien pertenece y también e'r

¡mportante posicionar lo que la institución hace.

. Es ev¡dente la necesidad URGENTE de realizar una campaña de

difusión, los clientes polenciales no conocen Consulcrédito y en su mayoria

relacionan la creación del Banco del Mag¡ster¡o con la vis¡ón del FCME, la

confianza que se tiene por el FCME debe ser aprovechada como una

herramienta para posicionar su financiera. Dentro de las oprniones se

menciona que para lograr un acercam¡ento con el Magister¡o se pcdi ia

aprovechar los promotores que cuenla el FCME, para hacer una mayor

difusión, con boletines financieros de la compañia, preaprobac¡ón de crédit.-'

dentro de las inst¡tuciones educat¡vas, y promoc¡onar los productos d!
inversiones.

. La imagen del Profesor Juan José Castelló es positiva en el total

nacional, pero hay provincias que manif¡estan resistencia hacia él Si la

conversión a banco es asociada a su figura (otro problema para la

comunicación) será necesario considerar esta situac¡ón de heterogenerdad

perceptual y trabajar en ella.

. La receptividad hacia la conversión de Consulcrédito a Banco iei
Magister¡o es ampl¡a. sin embargo no hay mayores expectativas respecto.¡

que el banco pueda constituirse en un gran competidor en el mercado de lar

banca. Las expectativas están puestas en que llegue a ser un respaldc

conf iable para los maestros.

- ?.11 -



El 65% de los entrev¡stados indican que cambiarian su dinero al Banco del

Magisterio. El 48% menciona que el Banco no tendría ningún atract¡vo y ei

54aA indica que no será bien administrado.

En general se tiene la aceptación del 50% de los entrevistados, esto implica

que el BDNI tendria la aceptac¡ón de alrededor de $60,000 miembros del

sistema educativo (con un nivel de confianza del 95%), Si se crea el Banco y

se aperturan lnmed¡atamente 10mil cuentas a $300 (salario promedio) se

tendr¡a un flujo mensual de $30millones. de lo cual a la semana habrian retiros

del 754/0, esto es de S22 5millones.Conlando con 3 sucursales en las ciudaCes

pr,nc¡pales (Quito. Guayaquil. Portov¡ejo), a nivel país la operativa se realizafla

con Servipagos, s¡guiendo los sigu¡entes pasosl

Carta de aceptación firmada (Propuesta Económica).

Recepción de documentos legales.

Reunión con las áreas respeclivas de las dos instituc¡ones para:

. Coordinación temas técn¡cos y operat¡vos

. Cronograma de ¡mplementación

. Revisión y Firma del Convenio de Prestación de Servicios

con respect¡vos a nexos.

. Salida formal a la Red Serv¡pagos

Sobre la Banca socral en base a los informes realizados se concluye

. ConsulCrédito puede optar por la creación de una Organizaciól

Externa. una Subsid iaria.

. Que la misma este constituida por el Fondo de Cesantia del Magisterio

Ecuatoriano, FCME, por ConsulCrédito Sociedad Financiera S,A., y por una

Organrzación No Gubernamental nueva, ONG: y/o por ONG s - Donantes

Nacionales e lnternaciona les. como accionistas.

. Que la ONG nueva, a constituir se la cree en función de que esta.

princ¡palmente cree programas de desarrollo soc¡al d¡rig¡do a los sectores

- 211



CAPITULO lll: ANALISIS FINANCIERO

3.'l

AñoO A¡ol A¡¡O2 AÍ03Corlc¿pro

Eil

t!7]'i!tF ttt¡E!hlfrfl
700 ot\l co
E¿0.0(O CO

Tor¡l .500.000.00

I 30C 000 m
Equlrayn.qui ri¡c

Torel I 300 000.00

olroa

t¡ 0«) 000 00

Tot¡t 56,800,000.00

^.:i!is::..:-r-:s r1.¿ -: ¡:-:r:
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59.715.982.15

! 1 5¿6 750 0!
I 1 311.00J.i0
s 175.r50.tt

AfiO¡

lniomación ¡d¡cbn¡l
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Muctos N01An00 Atm2 Aios Anol 0

lnofr.o! trÉ$

h'E'EsEs ga"aJas ccf .reso"es t
!::e,eSeS !a.¿Cas i¿r c¿r:E? C{t¡!3Ca 3

Rec€sr"e.:! CFtl 3

foial

1,350m0m I
7,87:00.m t

1,117 500 m t
0,¿9.60 m ¡

84m0m $

1 188 375 m
I6¡0 513 m

882mm

§

s

s

9.267,t00.00 s 9.730.550.00 s 10.217.088.00

Cosbs §ll
I 2.7m.0m.m ¡ 2,8X5 m 00 I 2 976 750 m

Íotal 700.000.00 I 2.835 000.00 s 2 976.750.00

s6. 7.200.00 7.24C.333.00fot¡l

Iaoen (lFtt

-,: :;^

!
!
s

5

9257?mm
2,i!0 m0 m
1,266 m0 m

10.21i088 00

2.976 750 m
1.266 0m m

¡ 9,730 560.00 t
¡ 2.835,0C0m §

t 1,?66,0m.m 5

5S
¡ 16,0m.00 ¡ 1c5.m0 ma{

)
Flulo 0peracional t .5,t00,m0.00 ¡ 5.196,2!0.m t 5,52t,560.00 5 5,8¡9.3J8.00

¡ r6m0m t 105 m0.m ! 105m0m
Fruionero 5 .5,800,000.00 I 5,t0r,200 00 s 5.629.560.00 ! 5.974 3¡8 00

Valuación

Tas¿ lnterna de Retorno 78%

Periodo de recuperación (años)

Velor AEü¡al lleto ¡7,673,180.83

Tasa de descuento lfli
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para que la Financiera se convierta en banco, el Fondo de Cesantia del

lVlagisterio Ecuator¡ano-FCME colocaría el aporte de USD 4 millones .le

dólares aproximadamente como aporte de capital, cuya finalidad para

ConsulCrédito es la de comprar un Banco en saneam¡ento o Liquidac¡ón, con

el objetivo único de absorberlo o fusionarnos. Con esto se podrá operar comt

banco de fornla inmediata y captar en cuentas de ahorro, que es e

r¡ecanismo más común en nuestro mercado cautivo. que son los afiliados ¡:

FCME,

Para el inicio de operaciones como banco se capacitará o se contratará a un

Jefe de Cuentas (Ahono y Corriente) y un encargado del cruce o conciltación

de información con la empresa encargada de los retiros e ingtesos en cuentis

(Servipagos, Banred o Banco Asociado) inicialmente se abriria tres agencias

ciudades de Guayaquil, Quito y Portoviejo, en los edificios del FCME y cada

agenc¡a contará con el siguiente personal.

Dos ca.ieras/os pagadoras/es

Un oficial de servicio al cliente o de negoc¡os

Desarrollo del Software de Cuentas de Ahorro y Corriente y página WEB oue

como característica principal tendrá que los afiliados podrán consultar su

cuenta por rnternet de forma gratuita, y no por ca.,ero con tarjeta que t¡ene

costo.

Apertura de Negocios

-22r-



acred¡tará a las cuentas de ahorro de los beneficiarios del préstamo con débjto

a la cuenta corriente del FCME.

La colocación de préstamos por parte del FCME es semanal (constante) y el

retiro que realizan los beneficiar¡os es de acuerdo a las necesidades de pago

que tengan, en la actualdad se ven obligados a cobrar la totalidad del cheque

o depositarlo en sus cuentas en los otros bancos.

En conclusión este primer negocio es e¡ punto de partida para el desarrollo del

banco ya que es constante. y de baja volatilidad en su fondeo.

c. Convenios con empresas para el pago de sueldos como por ejempl.
Generali (Empresa de la que actualmente mantenemos el convenio de

seguros para los clientes). Compañía que abrirá una cuenta corr¡ente en

el Banco (ConsulCrédito) y cuentas de ahorro para sus empleados.

El objetivo de esto, es mercadear como mínimo diez empresas durarrte el

primer año ($1.000.000).

Al igual que el negocio anterior esto es constante y de baja volatilidad ya qLre

¡os fondos se mueven internamente de la cuenta corriente a las cuentas de

ahorro, y a su vez se pueden colocar en certificados de depósitos los

excedentes de l¡quidez de las compañias (Principal mecantsmo de captación

en certificados de depósitos)

En la actualidad se otorgan préstamos a los empleados de Genera¡¡ y lc
mismo se otorgaría a los empleados de la empresa a mercadear.
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lectrvo de la costa es cubierto con el de la s¡erra y viceversa y así entre ellos

durante el t¡empo que duren.

Se espera un flujo anual de U5$500.000.00.

f. Conformación de las cuentas de ahorro Acumulativo de todos los

afiliados al FCME producto del aporte de $ 1.45, para constituir el

colchón financiero para que todos los afiliados cobren su sueldo en sr¡

banco en el año 2010.

Este punto es clave para que los afiliados cobren el sueldo en su banco

gracias al aporte mensual que realizan, el mismo que dará un crecimtento al

banco y formará un colchón financiero para afrontar la alta volatilidad de esta

fuente de fondeo ya que el ingreso y ret¡ro es inmediato.

I


