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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Generalidades

En los ultimos afios el desarrollo y crecimiento del mercado de las
escuelas de futbol ha tenido un crecimiento importante, lo cual torna
muy atractivo y competitivo al mismo. Las aperturas de las escuelas
generalmente las realizan: figuras del balompié ecuatoriano, como por
ejemplo: Alfaro Moreno, Ivan Hurtado, José Francisco Cevallos (La
Canchita), Luis “El Chino" Gémez, etc.; instituciones reconocidas a
nivel local o clubes del balompié nacional, como por ejemplo: River
Plate, Guayaquil Tenis Club, Rocafuerte, Banco del Pacifico, etc.

Otro ejemplo es del Municipio de la Ciudad de Guayaquil que
posee el proyecto: Mas Futbol, con el cual se desea que los nifios
pobres de la ciudad tengan acceso a la practica de este deporte de
manera gratuita. Los equipos de futbol de mayor convocatoria a nivel
nacional, Barcelona y Emelec, también cuentan con sus escuelas, las
cuales gozan de excelente aceptacion por obvias razones. También
hay que tomar en cuenta las escuelas de futbol pertenecientes a las
instituciones de educacion primaria y secundaria de la ciudad, algunas
de ellas inclusive han contratado los servicios de reconocidas escuelas
de futbol en el ambito, para que presten sus servicios en las
instalaciones del centro de estudios, como sucedié alguna vez con la
Academia de Futbol Alfaro Moreno.

Por dltimo, a partir del afio 2008 el Ministerio del Deporte del
Ecuador, lanz6 el proyecto de creaciéon de Escuelas de Futbol para
niflos/as y adolescentes de todas las provincias del pais; este proyecto



consiste en llevar adelante la Masificacion del Deporte como parte
integrante de la cultura fisica dentro del Plan General de Desarrollo del
Gobierno del Ecuador, dicho proyecto esta a cargo del reconocido ex
futbolista Polo Carrera Velastegui.

Por lo antes mencionado, se puede observar claramente el
crecimiento significativo que ha sufrido el mercado de las escuelas de

futbol, en la ciudad y en el pais.

1.2 Macro Entorno

Envueltos en un entorno globalizado en todos los aspectos, los
nifos y adolescentes a nivel nacional, hace ya algun tiempo atras se
han dado cuenta de que la practica de un deporte de élite, en este
caso el futbol, los ayuda en la situacién econémica y en muchos casos
a salir de la pobreza; sin tomar en cuenta lo beneficioso que resulta
practicar un deporte para el desarrollo como persona y el de la
sociedad misma.

Ademas, en un entorno donde los futbolistas ecuatorianos poco a
poco han ido ganando terreno en el ambito internacional, dandose a
conocer de buena manera, abriendo oportunidades en el mercado
internacional para las nuevas generaciones de futbolistas
ecuatorianos, lo cual ya es conocido por los nifios y adolescentes del
pals.



1.3 Micro Entorno

Dentro de todo este contexto, existen algunas posibilidades, entre
las que estan las escuelas de futbol, las cuales los padres toman en
consideracion al momento de decidir que actividades extracurriculares
0 vacacionales pueden realizar sus hijos. Los padres consideran
algunos aspectos al momento de decidir el lugar donde inscribir a sus
hijos, como por ejemplo: lugar seguro (fisico y psicolégicamente),
prestigio, ambiente, transportaciéon, acceso, horarios, infraestructura,
profesionalismo, costo-beneficio, etc. En el mercado de las escuelas
de futbol, el prestigio de una escuela, sea por la popularidad del
futbolista o por su desempefio en competencias, es un aspecto que se
toma mucho en consideracion; es decir, la imagen que puedan reflejar
las escuelas también juega un papel importante en este mercado. En
estos tiempos, donde la inseguridad se encuentra por todos lados, la
seguridad (fisica y psicolégica) se vuelve un aspecto muy importante,
mas aun cuando se trata de nifios y adolescentes. A continuacion, se
podrian considerar los aspectos como: la infraestructura y el
profesionalismo, debido a que son aspectos que facilitaran el correcto
proceso ensefianza-aprendizaje del deporte. Por consiguiente, vienen
los demas aspectos arriba mencionados. Se podria decir que la
Escuela de Futbol ESPOL cuenta con todos estos aspectos, aunque la
falta de prestigio y reconocimiento en el ambito deportivo, en este caso
en el futbol, es un tema que hay que contrarrestar, para de esta
manera posicionarla en un buen lugar dentro del mercado local. La
transportacion también podria considerarse un punto débil, pero esto y
otros aspectos mas se analizaran mas adelante.



1.4 Problema a Resolver

El proyecto se lleva a cabo con la finalidad de que la Escuela de
Futbol ESPOL se desarrolle en todos los aspectos y, por consiguiente,
logre un crecimiento sostenido, buscando ser reconocida como una de
las mejores escuelas a nivel local en el mediano plazo. También busca
incrementar el reconocimiento de la ESPOL en el ambito deportivo v,
no tan sélo en el ambito educativo superior donde es la niumero uno
del pais, tomando como punto de partida el futbol, debido a la gran
popularidad que posee este deporte en nuestro pais.

Ademas, el proyecto ayudara a que los nifios y adolescentes a la
vez que practican su deporte preferido tengan la oportunidad de
mantenerse sanos, tengan actividad fisica, aprendan el trabajo en
equipo, aprendan disciplina y demas beneficios que brinda la practica
de un deporte como el futbol.

Una vez que la Escuela de Futbol ESPOL logre reconocimiento a
nivel local, se podria pensar en que se convierta en proveedora de

futbolistas a nivel local y nacional.

1.5 Objetivo General

Posicionar a la Escuela de Futbol ESPOL en el mercado de la
ciudad de Guayaquil.



1.6 Objetivos Especificos

. Conocer gustos y preferencias de los padres de familia o
representantes al momento de escoger una escuela de futbol

para sus hijos.
. Conocer comportamiento del consumidor.
® Definir el mercado objetivo.
e  Definir estrategias de marketing.

@ Realizar analisis financiero.

1.7 Definicion del Servicio

La Escuela de Futbol ESPOL ofrecera el servicio de ensefianza-
aprendizaje del deporte futbol a nifios y adolescentes de entre 5 a 17
afos de la ciudad de Guayaquil. Formacion integral de los nifios/as y
adolescentes, y ser proveedora de jugadores para el equipo de
segunda categoria de ESPOL, segun el rendimiento de los jugadores.

La estructura organica con la que funcionara la Escuela de Futbol
ESPOL es la siguiente:

- Coordinador General, que se encargard de: publicidad de la
escuela, la inscripcion de los participantes, contratar y supervisar
a los entrenadores, compra de implementos deportivos, servicio
al cliente, contratacion de la transportacion, venta del agua y
pony malta.

D Entrenadores, que se encargaran de llevar el proceso de

ensenanza-aprendizaje (futbol y demas valores) de los nifios/as y



adolescentes de la escuela, reportar el rendimiento de los

nifos/as y adolescentes, atencién a los padres de familia.

Coordinador de Cancha, que se encargara de arreglar todo lo
que respecta a la logistica para la utilizacién de las canchas, lo
cual implica, que estén disponibles, limpias, aptas para el
entrenamiento, y ademas de la venta de el agua y pony malta.
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CAPITULO II: INVESTIGACION DE MERCADO
2.1 Objetivo General de la Investigacion

Identificar los gustos, preferencias, necesidades y comportamiento
de los padres de familia o representantes al momento de elegir la
escuela de futbol donde inscribiran a los nifios y adolescentes.

2.2 Objetivos de la Investigacion

. Identificar las fortalezas y debilidades de la Escuela de Futbol
ESPOL.

s Conocer el comportamiento de los padres de familia o

representantes momento de elegir una escuela de futbol.

. Identificar caracteristicas o aspectos que deben poseer las
escuelas de futbol segun los encuestados.

. Identificar los gustos y preferencias del consumidor.

2.3 Métodos de Investigacion Utilizadas

Dadas las caracteristicas del proceso de inscripciéon o contratacion
del servicio de una escuela de futbol, donde la decisién final sera
tomada por el padre de familia, familiar o representante del nifio o
adolescente aunque podria existir cierta influencia del nifo,
adolescente u otros factores, se decidié realizar primero una
investigacion exploratoria que consistid en entrevistas a los padres de
familia o representantes del nifio o adolescente que ya hayan sido
clientes de la Escuela de Futbol ESPOL.
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Luego se realizé una investigacion descriptiva con la ayuda de la
informacién obtenida en la investigacion exploratoria y otras preguntas
gue no constaban en la misma con el fin de obtener informacion
valiosa, que permitira establecer las estrategias idoéneas para el

desarrollo de este proyecto previo a su analisis.

2.4 Entrevistas

El numero de entrevistas que se realizaron fue de cuatro. Se las
realizé a familiares o representantes de los nifios o adolescentes que
hayan sido clientes de la Escuela de Futbol ESPOL.

Las entrevistas fueron realizadas por teléfono en la siguiente
distribucion:

1 persona de la categoria de 5 aros.

1 persona de la categoria de 11 afos.

1 persona de la categoria de 13 anos.

1 persona de la categoria de 17 afos.

La finalidad de las entrevistas fue obtener opiniones, sugerencias,
percepciones y, demas comentarios que fueron incluidos en la
encuesta utilizada en la investigacién cuantitativa.

2.4.1 Objetivos especificos

+ Los objetivos especificos de las entrevistas son:
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Identificar los servicios o caracteristicas que les gustaria

que ofrezca o tenga una escuela de futbol.

Identificar los aspectos que motivaron al familiar o
representante a inscribir al nifio o adolescente en la
escuela de futbol de la ESPOL.

Tener una idea de cuantas horas al dia 0 a la semana les
gustaria que practique el nifio o adolescente.

Conocer que escuelas de futbol gozan de mayor

reconocimiento.

Precio estimado que estarian dispuestos a pagar
mensualmente por el curso de futbol, incluyendo el
uniforme (camiseta, short y polines).

Por cual medio de comunicaciéon se enteraron de la
Escuela de Futbol ESPOL o cuales medios de
comunicacion creen que serian los mejores para este tipo

de servicios.

Conocer como ha venido siendo el servicio brindado por

la escuela de futbol ESPOL y como se podria mejorar.

Las entrevistas se desarrollaron de la siguiente forma:

1.

2.

Se explicé el motivo y objetivo de la investigacion.

Se procedi6 a realizar las preguntas a los padres de
familia o representantes, tomando nota de de los
comentarios, sugerencias y percepciones de los
entrevistados.
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2.4.2Guia de la Entrevista
La guia de preguntas que se realizaron fue la siguiente:

a. ;Queé le gustaria que ofrezca una escuela de futbol para

nifios y adolescentes?

b. ¢ Que lo motivo a inscribir al nifio o adolescente en la escuela
de futbol?

c. ¢(Cuéntas horas al dia o a la semana le gustaria que

practique el nifio o adolescente?

d. ¢(Qué escuelas o academias de futbol usted conoce o

recuerda en este momento?

e. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el
curso de futbol, incluyendo el uniforme (camiseta, short y
polines)?

f. ¢ Por cual medio de comunicacion se enterd de la Escuela de
Futbol de ESPOL o cual medio de comunicacion le parece el
mas adecuado para este tipo de servicio?

g. (Como ha venido siendo el servicio brindado por la escuela

de futbol? ; Cémo podriamos mejorar?

2.4.3Conclusiones de las Entrevistas

Los resultados y conclusiones de las entrevistas son los

siguientes:

e La informacién obtenida por el representante de la
categoria de 5 afios fue la siguiente:
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» El nombre de la representante es Lissette Alvina
Ponguillo y el nombre del nifio es Bryam Choez
Ponguillo.

» En la pregunta A), la representante contestdé que le
gustaria que la escuela de futbol ofrezca: seguridad,
buenos instructores, infraestructura, atencién médica y

transporte.

» En la pregunta B), la representante respondié que lo
que la motivd a inscribir al nifio en la escuela de futbol
de la ESPOL fue el reconocimiento que tiene la
Institucion (ESPOL) y para mejorar el
desenvolvimiento general del nifio.

» En la pregunta C), la representante contesté que le
gustaria que el nifio practique el deporte 10 horas a la
semana en el horario de 15:00H a 17:00H.

» En la pregunta D), la representante contestdé que la
Academia de Futbol Alfaro Moreno es la que conoce o
recordé en el momento de realizarle la pregunta.

» En la pregunta E), la representante respondid que
estaria dispuesto a pagar $30 mensualmente por el
curso de futbol, incluyendo el uniforme (camiseta,
short y polines).

» En la pregunta F), la representante contesté que la
forma como se enterdé de la escuela de futbol de la
ESPOL fue a través de un familiar que labora en la
ESPOL.
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» En la pregunta G), la representante respondié que el
nino sélo permanecid un mes debido a que no tenia
transporte.

o La informacion obtenida por el representante de la
categoria de 11 afios fue la siguiente:

» ElI nombre de la representante es Piedad Palacios

Arias y el nombre del nifio es Aaron Cobos Palacios.

» En la pregunta A), la representante contestd que le
gustaria que la escuela de fatbol ofrezca: buena
administracion, buenos entrenadores, atencion medica
y transporte.

» En la pregunta B), la representante contesté que la
razon o el motivo por el cual inscribié al nifio en la
escuela de futbol de la ESPOL fue el de fomentar el
deporte al nifio.

» En la pregunta C), la representante respondié que le
gustaria que el nifio practique el deporte 10 horas a la
semana en el horario de 16:00H a 18:00H.

» En la pregunta D), la representante contesté que las
escuelas de futbol que conoce o recordé en el
momento de realizarle la pregunta fueron las de: River
Plate y Alfaro Moreno.

» En la pregunta E), la representante respondié que

estaria dispuesto a pagar $25 mensualmente por el



curso de futbol, incluyendo el uniforme (camiseta,

short y polines).

» En la pregunta F), la representante contesté que la
forma como se enterd de la escuela de futbol de la
ESPOL fue a través de un anuncio en el suplemento
dominical del Diario ElI Universo denominado La

Revista.

» En la pregunta G), la representante respondié que la
escuela de futbol de la ESPOL tiene una mala
atencion, debe mejorar la administracion y mejores
entrenadores.

e La informacion obtenida por el representante de la
categoria de 13 afios fue la siguiente:

» El nombre de la representante es Lilian Toledo Carrién
y el nombre del nifio es Jonathan Del Valle Toledo.

» En la pregunta A), la representante contesté que le
gustaria que la escuela de futbol ofrezca: segquridad,
atencion medica y transporte.

» En la pregunta B), la representante respondié que lo
que la motivé a inscribir al nifio en la escuela de futbol
de la ESPOL fue el reconocimiento que tiene la
Institucion (ESPOL) y fomentar la practica del deporte
en el nifio.

» En la pregunta C), la representante contestd que le
gustaria que el nifio practique el deporte los dias



viernes de 17:00H a 19:00H y el sabado a partir de las
09:00H.

» En la pregunta D), la representante respondié que la
Escuela de Futbol de Miraflores es la que conoce o
recordo en el momento de realizarle la pregunta.

» En la pregunta E), la representante contestdé que
estaria dispuesto a pagar entre $25 a $40
mensualmente por el curso de futbol, incluyendo el
uniforme (camiseta, short y polines).

» En la pregunta F), la representante respondié¢ que la
forma como se enter6 de la escuela de futbol de la
ESPOL fue a través de un anuncio en el suplemento
dominical del Diario ElI Universo denominado La
Revista.

» En la pregunta G), la representante contesté que la
experiencia vivida no fue lo esperado entorno a la
expectativa creada por el nombre de la Institucion
(ESPOL), se debe mejorar la administracién, mejores

entrenadores, ofrecer transporte, brindar seguridad.

e La informaciéon obtenida por el representante de la

categoria de 17 afios fue la siguiente:

» ElI nombre de la representante es Edith Gonzalez
Gavilanes y el nombre del adolescente es Alex
Alvarado Gonzalez.
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» En la pregunta A), la representante respondié que le
gustaria que la escuela de futbol ofrezca: buena

administracion, atencion medica y transporte.

» En la pregunta B), la representante contestd que lo
que la motivé a inscribir al adolescente en la escuela
de futbol de la ESPOL fue la aficién al deporte que
tenia el adolescente.

» En la pregunta C), la representante respondié que le
gustaria que el nifio practique el deporte 10 horas a la
semana en el horario de 16:00H a 18:00H.

» En la pregunta D), la representante contestd que la
Academia de Futbol Alfaro Moreno es la que conoce o
recordé en el momento de realizarle la pregunta.

» En la pregunta E), la representante respondié que
estaria dispuesto a pagar $25 mensualmente por el
curso de futbol, incluyendo el uniforme (camiseta,
short y polines).

» En la pregunta F), la representante contestd que la
forma como se enter6 de la escuela de futbol de la
ESPOL fue a través de un anuncio en el suplemento
dominical del Diario ElI Universo denominado La
Revista.

» En la pregunta G), la representante respondié que la
escuela de futbol de la ESPOL debe mejorar la
ensefnanza y ofrecer horarios flexibles.
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2.5 Analisis de Segmentacion de Mercado
2.5.1 Segmentacién Demografica

Como parte de la definicion demografica del segmento

objetivo tenemos la siguiente descripcion:
Nacionalidad: Ecuatorianos

Edad: entre 24 y 54 arfos

Género: masculino y femenino

Estado Civil: Casado/a con hijos o hijas
Residencia: Guayaquil

Clase social: Media baja, media y media alta (Ingresos entre
300 y 2500 délares)

Con estas caracteristicas del segmento, los esfuerzos se
direccionaran a aquellas personas con nifios y adolescentes de
entre 5 a 17 afios y personas que conozcan de este tipo de

servicios, es decir, escuelas de futbol.

Es importante recalcar que el motivo por el que se realiza
esta investigacion en la ciudad de Guayaquil y no en el resto del
pais se debe a que la Escuela de Futbol ESPOL se encuentra
instalada en la ciudad mencionada, y se busca mejorar
considerablemente su reconocimiento a nivel local, y por
consiguiente logre su desarrollo y crecimiento tanto a nivel

regional como nacional.
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2.6 Investigacion Descriptiva

El objetivo de esta investigacion fue la de obtener informacion
valiosa que permita tomar decisiones estratégicas que favorezcan al

cumplimiento de los objetivos planteados en el presente proyecto.

2.6.1 Procedimiento de la Investigaciéon Descriptiva
Poblacion: Habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Elementos: Las mismas caracteristicas de |la poblacién.
Unidad de Muestreo: Personas
Extension: Ciudad de Guayaquil

Marco Muestreo. Padres de familia o representantes de

diferentes escuelas y colegios de la ciudad de Guayaquil.

2.6.2Técnica de Muestreo

Para la realizacion de la encuesta se utilizara la técnica de
muestreo aleatorio simple, por lo cual la muestra se calculd
utilizando la siguiente férmula, que es utilizada para poblaciones
superiores a las 100.000 personas lo cual es nuestro caso
segun se puede observar en la tabla expuesta a continuacion:
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Poblacion para Muestra

[AREA #0301 [cuavacuL]

AREA URBANA O RURAL |SEXO GRUPOS CE BDAD

Avea Ubara De 25 a 29 afios|De 30 a 34 afos De 35.a 39 afos De 40 a 44 afos | De 45 a 49 afos|De 50 a 54 afios| TOTAL
Hormbre 82372 7753 68304 6108 48572 37| IIBE
Mujer 87962 80472, 74N 64810 51070 c2ecce
Total 170284/ 1ﬂﬂ1q 1435 77‘!&19 90642} 777455

Tabla 1.- Poblacion para Muestra.
Autor: Radl Coello Gémez

n=z2*"p*q

ez

p = factor de ocurrencia, es decir, las personas que adquieran el
servicio de la escuela de futbol.
q = factor de no ocurrencia, es decir, las personas que no
adquieran el servicio de la escuela de futbol.
z = nivel de confianza al 95.5%, lo cual es equivalente en la
funcion de distribucién para poblaciones normales al valor de 2.
e = el margen de error igual 5%.

n=2**05"05
0,052
n= 1
0,0025
n =400

2.6.3Encuesta

Basados en la informacion de ayuda obtenida en la
investigacion exploratoria y con la necesidad de obtener otro

tipo de informacion se plantearon otras preguntas que estan
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plasmadas en el cuestionario, la misma que se muestra a
continuacion:

Encuesta de Investigacion de Mercado para el Plan Estratégico de Marketing para la

Edad

Escuela de Futbol de la ESPOL
Género

Sector de Domicilio

# de hijos y edad:
1.

¢ Qué deporte le gustaria que su hijo practique? (Puede escoger mas de UNO).

Futbol Atletismo ___ Natacion ____ Ciclismo ___
Tenis ___ Béisbol ____ Basquet ___ Voleibol__
Otro

(Si NO escoge FO}BOL se da por terminada la encuesta, muchas gracias!!; caso
contrario CONTINUA).

2. ¢Cual de las siguientes razones es la mas acertada para justificar el deseo de

que su hijo practique el FUTBOL? (Puede escoger mas de UNO)
Formacion deportiva

Escoja éste deporte como profesion

Porque es el deporte favorito del padre o madre y/o lo practica
Actividad vacacional o extracurricular ___

Otra

¢Qué escuelas o academias de Futbol conoce o recuerda en este momento?
(Puede escoger mas de UNO).

Alfaro Moreno ____ La Canchita Chino Gomez ____
Rocafuerte ____ Gavica River Plate ___

Dusan Draskovic ___ Ivan Hurtado Otra

¢Actualmente su hijo practica el FUTBOL? (Si responde NO pase a la pregunta
5, si contesta Sl pase a la pregunta 6).

SI__ NO _

¢Por qué motivo no lo practica? (Pase a la pregunta 7) (Puede escoger mas de

UNO).

Falta de tiempo ____

Falta de recursos ____

Enfermedad o problemas fisicos
Falta de motivacion del nifio

No le gusta al nifio ___

Otro
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10.

1.

12

¢ Doénde practica el Futbol? Especifique. (Pase a la pregunta 7)

¢ Qué aspectos tomo o tomaria en cuenta al momento de inscribir a su hijo(s)
en una escuela o academia de futbol? (Puede escoger mas de UNO).

Seguridad ____ Precio ___ Transportacién ___ Prestigio
Ubicacién/Acceso __ Ambiente __ Infraestructura Horarios ___

Buenos Instructores Otros

¢Conoce usted la Escuela de Futbol ESPOL? (Si responde S| pase a la
pregunta 9, si responde NO pase a la pregunta 14).

SI___ NO___

.Coémo se enterd de la Escuela de Futbol ESPOL? (Pase a la pregunta 10)
Familiar ___ Amigo ____

Anuncio publicitario____ ;Dénde?

¢Inscribié a su hijo en la Escuela de Futbol ESPOL? (Si responde Sl pase a la
pregunta 11, si responde NO pase a la pregunta 12)

Si NO

¢Qué lo motivé a inscribirlo en la Escuela de Futbol ESPOL? (Pase a la
pregunta 13) (Puede escoger mas de UNO)

Seqguridad ___ Prestigio de la Institucion ____
Infraestructura Transporte

Buenos Instructores Atencidén médica ___

Precio ___ Buena administracién

¢Por qué no lo inscribié en la Escuela de Futbol ESPOL? (Pase a la pregunta
14) (Puede escoger mas de UNQ).

Falta de Seguridad ____

Falta de Renombre de la Institucidén en el deporte
Infraestructura insuficiente ___

Falta de transporte ____

Malos Instructores

Falta de atencion médica ___

Precio _

Mala administraciéon o atencién

Percepcion de mejor calidad de otras escuelas o academias ____

Incomodidad con los horarios

13. ¢ Cual fue el motivo por el que cambié a su hijo a otra escuela o academia de

futbol o lo retiré de la practica del deporte? (Pase a la pregunta 14) (Puede
escoger mas de UNO).

Cierre de la escuela de futbol de ESPOL
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Falta de tiempo para la practica del deporte ____
Mala atencién ____

Percepcion de mejor calidad de otras escuelas o academias ___
Mala Infraestructura

Malos instructores __

Préactica de otro deporte _

Incomodidad con los horarios ____

Precio

Falta de atencion médica ___

Falta de transporte ____

Baja en las calificaciones ____

¢ Cuantos dias a la semana le gustaria que su hijo practique el deporte?

[ - S 3 4 5 6
¢ Cuantas horas al dia le gustaria que su hijo practique el deporte?
1 2 3 4

£ Qué horario le parece el indicado para iniciar la practica del deporte en el
periodo de clases?

15:00 16:00 17:00 18:00

¢, Qué horario le parece el indicado para iniciar la practica del deporte en el
periodo vacacional?

08:00 _ 09:00 _ 10:00 11:00 15:00 _
16:00 _ 17:.00 18:00 _

¢ Qué medio de comunicacién cree usted que es el mas efectivo para este tipo
de servicio? (Puede escoger mas de UNQ).

Periédico ____ Revistas __ TV. Radio
Internet __ Cine ___ Materal POP ____ Vallas ____

£ Qué resultado final espera ver en su hijo con la practica del Futbol? (Puede
escoger mas de UNO).

Formacion como persona (compaferismo, trabajo en equipo, etc.) ___
Gusto por la practica del deporte en general

Formacion en el Futbol ___

Jugador profesional ___

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el curso de futbol,
incluyendo el uniforme (camiseta, short y polines)?

$25 $30 $35 $40_

$45 $50
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2.6.4Resultados de las Encuestas

Después de haber realizado el trabajo de recoleccion de
datos a través de los cuestionarios, los resultados vy
conclusiones obtenidas en cada una de las preguntas se
muestran a continuacién. En la seccién de analisis de las
preguntas se las coloco en negrita y antes de analizar cada una
de las mismas para que de esta manera puedan ser
identificadas de una manera rapida.

Como se determin6 en el procedimiento de la investigacién
descriptiva se llevaron a cabo las encuestas a los padres de
familia o representantes (masculino y femenino), que tenian
edad entre 24 a 54 afos con hijos o hijas de entre 5 a 17 afios
de edad, en diferentes escuelas y colegios de la ciudad de
Guayaquil.

Como se podra observar en el grafico a continuacion, se
cubrié con el rango establecido de edades y, ademas, con una
muy buena distribucion de las personas encuestadas entre las
diferentes edades.
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Grafico 1.- Porcentaje de personas encuestadas entre el rango establecido de personas.
Autor: Raul Coello Gémez.
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En el siguiente grafico se podra observar la distribucién de

encuestas realizadas entre géneros, se encuesté en un 52.50% al

género femenino y en un 47.50% al género masculino. De lo cual,

se puede decir que existe una muy buena equivalencia entre el

género de personas encuestadas.
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Genero

B Mescuino
@ Fermenino

Grafico 2.- Porcentaje de género entre personas encuestadas.
Autor: Raudl Coello Gémez.

A las personas encuestadas, a manera de dato informativo, se
les pregunté el sector de domicilio para que de esta forma a la
hora de realizar las encuestas no existiera un sesgo representativo
entre cada uno de los sectores de la ciudad y se pueda obtener
diferentes opiniones de todos los sectores. Los porcentajes
obtenidos fueron los siguientes: Norte 39.50%, Sur 32% y Centro
28,50%.
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Grafico 3.- Porcentaje de personas encuestadas segln sector de domicilio.
Autor: Raul Coello Gémez.

A manera informativa también se pregunté el nimero de hijos
o0 hijas entre las edades de 5 a 17 afos que tenian los
encuestados, obteniendo los siguientes resultados: 1 hijo o hija
60.50%, 2 hijos 32.75%, 3 hijos 5.75% y 4 hijos %1. Este dato nos
podria ayudar en el hecho de que existe un niumero considerable
de familias que tienen mas de 1 hijo a los cuales se les podria
ofrecer promociones o descuentos por este motivo dependiendo
obviamente del punto de equilibrio de clientes que se determine.
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No.deHijos

Grafico 4.- Porcentaje de encuestados con determinado nimero de hijos.
Autor: Raul Coello Gémez.

¢ Qué deporte le gustaria que su hijo practique?

A continuacion, se analiza la pregunta, que ademas de la
opcion futbol posee otras opciones de deporte y se la utilizé como
pregunta filtro debido a que si el encuestado no considera entre
una de las opciones la practica del futbol, automaticamente se da
por concluida la encuesta. Esto permiti6 saber el grado de
aceptacion con el que cuenta el futbol como practica de deporte
favorito y al mismo tiempo poder saber que otras preferencias de
deportes poseen los clientes potenciales.
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En el grafico a continuacion se podran observar los
porcentajes obtenidos por cada uno de los deportes puestos en
consideracion (8 en total). Entre los resultados mas significativos
se tienen los siguientes: Futbol 75.75%, Natacion 57.25%, Tenis
43.25% y Basquet 37.25%. Los resultados no sorprenden para
nada debido a que en el caso del futbol y el basquet son deportes
tradicionales de practica entre los habitantes de la ciudad y, en el
caso particular del futbol ha cogido mas popularidad en su practica
debido a los éxitos logrados por la Seleccion Nacional, éxitos de
clubes a nivel internacional, por la salida de un mayor numero de
jugadores al exterior con un relativo éxito y por supuesto por los
altos ingresos percibidos por su practica en el caso que se decida
por el profesionalismo; en cuanto al tenis se podria decir que a
pesar de ser un deporte considerado para personas de clase
media-alta y alta, debido al relativo alto costo para su practica ha
adquirido popularidad debido a los éxitos logrados por los
hermanos Lapentti tanto en Copa Davis como en torneos
profesionales y, ademas, de los bien sabidos ingresos que pueden
dejar una carrera exitosa en dicho deporte; por ultimo, la natacién
a pesar de ser un deporte no tan popular, es conocido por todos
que es un deporte completo, en el cual se ejercita todo el cuerpo e
inclusive es recomendado por los doctores para las personas que
tiene asma.

Por lo antes expuesto se podria decir que la natacion, el tenis
y el basquet serian deportes competencia directa, claro esta sin
descuidar la practica de los otros deportes.
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Grafico 5.- Porcentaje de preferencia de practica de un deporte en particular.

Autor: Raal Coello Gémez.

Una vez que las personas que escogieron al futbol como una

de las opciones preferidas para la practica de un deporte por parte

de su hijo o hija pasaron

la pregunta filtro, continuaron

contestando preguntas enfocadas directamente con el deporte

fatbol.
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¢Cual era la justificacion para el deseo de la practica del
fatbol?

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos cuando
se realizd la pregunta a los encuestados, las opciones eran 4 y
sus resultados fueron los siguientes: Formacién deportiva el
60.07%, Actividad vacacional o extracurricular 48.18%, Porque es
el deporte favorito del padre o madre y/o lo practica el 29.70% y
Escoja éste deporte como profesion el 10.89%.

Los dos resultados mas altos tienen l6gica y son por lo general
los dos motivos que llevan a los padres a inscribir a sus hijos en la
practica de un deporte; el hecho de que el nifio o la nifa
desarrollen su gusto por la practica de los deportes es algo muy
deseado por los padres ya la practica de un deporte forma a las
personas, las hace activas, ayuda en la salud, etc., y de la misma
forma la mayoria de los padres desean que los hijos no se queden
en la casa sin realizar alguna actividad productiva, por lo tanto, lo
toman como una actividad vacacional o extracurricular. Lo que se
debe buscar es que la practica del futbol no solo sea vacacional
sino todo el afio, es decir, extracurricular de manera que se tenga
clientes todo el afo, para lo cual, se deberan aplicar estrategias de
marketing efectivas en el periodo de clases que ayuden a evitar
una caida en la demanda del servicio y esto afecte de forma
negativa en el flujo de ingresos.

El resultado bajo del 10.89% de la opcion de que el futbol sea

escogido como una profesion no sorprende a pesar de los puntos



Percent

Percent

positivos anteriormente, especialmente el de los altos ingresos,
debido a que culturalmente |la mayoria de las personas desea que
su hijo siga una carrera universitaria, luego trabaje en alguna
empresa 0 emprenda su propia negocio y de esta manera se
desarrollo en la vida.

Razon para justificar el deseo de que Razon para justificar el deseo de que
practique futbol Formacion Deportiva practique futbol Profesion

o
=
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o_
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Razon para justificar el deseo de que Razon para justificar el deseo de que
practique futbol Favorito practique futbol Act Vacacional o Extra

o)
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©
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70.30%
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Grifico 6.- Porcentaje de razén que justifica el deseo de practica del futbol.
Autor: Radl Coello Gémez.
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¢Qué escuelas o academias de Futbol conoce o recuerda

en este momento?

Esta pregunta se realizd con el animo de ratificar los
resultados obtenidos, ya que es muy conocido por las personas
que entre las escuelas que gozan de mayor popularidad o
reconocimiento a nivel local se encuentran las de Alfaro Moreno y
River Plate, con el 84.49% y 67.66%, respectivamente. Entre los
factores que mas resaltan que hacen que la popularidad de estas
escuelas sea alta son los siguientes: programas de television
(Alfaro Moreno), participacién en torneos interbarriales (Alfaro
Moreno y River Plate), participacién en serie B del Campeonato
Nacional (River Plate), publicidad en television (River Plate y
Alfaro Moreno), ubicacion de locales de informaciéon en centros
comerciales (River Plate en el Policentro), convenios con escuelas
(River Plate y Alfaro Moreno), renombre de Alfaro Moreno como
jugador y River Plate como equipo de futbol a nivel internacional.

Por lo antes expuesto, se podria concluir que estas dos
escuelas son la competencia directa en lo que se refiere a
escuelas o academias de futbol. Otras escuelas que también son
reconocidas pero que no lograron alto porcentaje son las de: La
Canchita con el 31.02% y Rocafuerte con el 27.39%.

A pesar del fuerte posicionamiento que poseen las escuelas
de Alfaro Moreno y River Plate, se cree que la Escuela de Futbol
ESPOL también podria lograr un posicionamiento vy

reconocimiento importante en este ambito pero para esto se
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deberan implantar estrategias efectivas que lleven a la
consecucion de este objetivo, de esto se hablara mas adelante;
uno de los puntos a favor con que cuenta la ESPOL es el
reconocimiento a nivel nacional como educacién superior lo cual
hay que sacarle provecho de alguna manera a pesar de no ser en
el ambito deportivo.

Escuelas o academias que Escuelas o academias que Escuelas o academias que
conoce o recuerda Afaro conoce o recuerda Canchita conoce o recuerda Chino G
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2$ [[15.51%]] [31.02%] [15.18%]]

Escuelas o academias que Escuelas o academias que Escuelas o academias que
conoce o recusrda Rocafuerte conoce o recuerda Gavica conoce o recuerda River
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Grafico 7.- Porcentaje de reconocimiento de escuelas de fitbol.
Autor: Radl Coello Gomez.
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¢Actualmente su hijo practica el Fatbol?

La siguiente pregunta se la realizé con la simple finalidad de
conocer si el hijo o hija practica el futbol actualmente para de esta
manera tener una idea de lo atractiva que podria ser nuestra
demanda debido al porcentaje de hijos o hijas que ya realizan esta
actividad en el dia a dia. El porcentaje de personas que practican
el futbol actualmente es de 65.02%, lo cual se podria decir, es un
porcentaje atractivo que al mismo tiempo se traduce en una

demanda potencial atractiva.

Actualmentepracticafutbo!

B
s

Gréafico 8.- Porcentaje de personas que practican el fitbol actualmente.
Autor: Radl Coello Gémez.
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¢Por qué motivo no lo practica?

Una vez que se obtuvo el porcentaje de personas que
practican y no practican futbol actualmente, se quiso saber el

motivo por qué no lo practican y si lo practican donde lo hacen.

Asi que primeramente se muestra el grafico de los porcentajes
de los motivos por los cuales no practican el futbol actualmente.
Los 3 motivos que mas resaltan son los siguientes: Falta de
tiempo con el 37.86%, Falta de motivacion del nifio con el 25.24%

y Falta de recursos con el 23.30%.

Con respecto al primer motivo, lo que se podria hacer es
establecer unos horarios bastante accesibles tanto en el periodo
de clases y vacacional para las personas, lo cual es un aspecto
que tambiéen se pregunté al momento de encuestar a las personas

cuyos resultados se veran mas adelante.

Con respecto al sequndo motivo, para contrarrestar la falta de
motivacién del nifio lo que se podria hacer es ofrecer algo mas
que el aprendizaje o entrenamiento de futbol, dichas ofertas seran
establecidas en las estrategias de marketing que se plantean
desarrollar.

Y por ultimo, el tercer motivo que es la falta de recursos

econdémicos lo que se planea hacer es ofrecer un precio
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competitivo tomando en consideracion el costo-beneficio que

ofreceria la Escuela de Futbol

ESPOL en relacibn a otras

escuelas, el precio establecido se vera reflejado en las estrategias

de marketing.
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Gréfico 9.- Porcentajes de los motivos por los cuales el hijo o hija no practican el fatbol actualmente.
Autor: Radl Coello Gémez.
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¢Donde practica el Futbol?

A continuacion, se muestra el grafico correspondiente a los
lugares comunmente utilizados por las personas para la practica
del futbol. Los resultados obtenidos son: Escuela o Colegio con el
47 .21%, Academia con el 36.04% y Parques con el 17.26%.

Las conclusiones que se pueden hacer son las siguientes:
para el caso de las escuelas y colegios se deberian hacer visitas a
los mismos de forma que se pueda dar a conocer la Escuela de
Futbol ESPOL y captar la mayor cantidad de clientes potenciales.
Con respecto a las personas que asisten a las academias y a los
parques se los piensa captar mediante las campanas publicitarias
que se realizaran.
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Grafico 10.- Porcentajes de los lugares donde las personas practican fitbol actualmente.
Autor: Radl Coello Gomez.
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¢ Qué aspectos tomo o tomaria en cuenta al momento de

inscribir a su hijo(s) en una escuela o academia de futbol?

Los resultados de esta pregunta ayudara a conocer cuales son
los aspectos que los padres de familia o los representantes
tomaran en cuenta al momento de inscribir a sus hijos o hijas en
una escuela de futbol. Algunos de los aspectos podran parecer
logicos o indispensables pero vale la pena tenerlos claros e
identificados. Las opciones de aspectos fueron 9 y los 5 mas
elegidos son los siguientes: Seguridad con el 86.14%, Buenos
instructores con el 60.40%, Infraestructura con el 51.82%,
Prestigio con el 48.84% y Transportacién con el 47.19%.

Ninguno de los aspectos considerados como mas votados
sorprende y son muy importantes para la practica optima del
deporte y la prestacion del servicio, de alguna manera el aspecto
que podria sorprender que no se halla ubicado entre los mas
votados podria ser el Precio, del cual se podria decir que la
percepcion que tienen los clientes es que el Precio que se paga
por un servicio de este tipo es generalmente bajo y relativamente
bajo para los beneficios que se reciben.

Si se realiza una evaluacién rapida sobre el estado de la
ESPOL con respecto a los 5 aspectos mas votados se podria decir
lo siguiente: los aspectos seguridad e infraestructura podrian
considerarse los mas fuertes y con muy pocas probabilidades de
problemas, el aspecto prestigio se lo tiene pero como institucién

de educacion superior y habria que irlo ganando en el ambito
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deportivo especificamente el futbolistico, el aspecto transportacién
es de facil correccion debido a que la ESPOL cuenta con un buen
numero de buses que podrian hacer el recorrido de transporte vy,
por ultimo, el aspecto de buenos instructores va a depender de la
realizacion de una buena seleccion de instructores, los cuales
tengan buen curriculum, experiencia laboral, logros deportivos, etc.
y que se les ofrezcan buenas remuneraciones para que de esta
manera se pueda asegurar un buen proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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Griafico 11.- Porcentajes de los aspectos que se tomarian en cuenta al momento de escoger una escuela de
futbol.
Autor: Radl Coello Goémez.

¢Conoce usted la Escuela de Fatbol ESPOL?

Un punto muy importante para el caso de cualquier producto o
servicio es el de ser conocido en el mercado en el cual se
desenvuelva y ese es un aspecto que no podiamos dejar de
preguntar a realizadas.

las personas en las encuestas

Lamentablemente el resultado obtenido era el esperado debido a
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que la Escuela de Futbol ESPOL no goza de reconocimiento en el
mercado de las escuelas de futbol. El 72.28% de las personas
encuestadas que escogieron al futbol como un deporte para la
practica de sus hijos o hijas no conocia la Escuela de Futbol
ESPOL. Este resultado es uno de los puntos que se quiere revertir

con este proyecto, las estrategias utilizadas para realizar el cambio

positivo se veran expuestas mas adelante.

Conoce la Escuela de
Futbol ESPOL
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Hs

Grafico 12.- Porcentajes de personas que conocen la Escuela de Futbol ESPOL.
Autor: Rall Coello Gémez.

¢Coémo se enterd de la Escuela de Futbol ESPOL?

A pesar de que el porcentaje de personas que conocen la
Escuela de Futbol ESPOL es bajo (27.72%) se preguntd cudl era

la forma como se habia enterado de la existencia de la Escuela de
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Futbol ESPOL vy los resultados fueron los siguientes: Familiar con
el 46.43%, Amigo con el 30.95% y Anuncio publicitario con el
22.62%.

Las conclusiones que se pueden obtener de estos resultados
son los siguientes: se puede observar claramente que los mejores
aliados de promocién o publicidad de la Escuela de Futbol ESPOL
fueron los familiares y amigos de las personas que contestaron
que si conocian la Escuela de Futbol ESPOL, seguramente los
familiares y amigos son personas que trabajan en la ESPOL o
tienen algun tipo de relacion con la institucién. Los anuncios
publicitarios realizados, segun los resultados, no fueron tan
efectivos como se esperaban, de lo que se sabe los anuncios
publicitarios fueron utilizados de la siguiente manera: colocacién
en los vidrios de los buses de la institucion, en el suplemento
dominical La Revista del Diario El Universo, etc., para cambiar
este efecto no tan efectivo se debera cambiar la forma de realizar
publicidad para la Escuela de Futbol ESPOL, lo cual sera expuesto
mas adelante.
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Grafico 13.- Porcentajes de la forma como se enteraron las personas que existia la Escuela de Fitbol
ESPOL

Autor: Raul Coello Gomez

¢Inscribié a su hijo en la Escuela de Fatbol ESPOL?

La pregunta que se analizé a continuacion es importante en el
sentido de que no solamente se queria saber si la Escuela de
Futbol ESPOL era conocida o no lo era, sino que también era muy
importante saber el hecho de que si conocian la escuela,
inscribieron o no inscribieron a su hio en la escuela.

Lamentablemente los resultados obtenidos no son satisfactorios,
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el 77.38% de las personas que conocian la Escuela de Futbol
ESPOL no inscribi6 a su hijo en la misma, un porcentaje muy alto

y no deseado.

Lo inscrbio en la
Escuela de Futbol
ESPOL

Bre
Bsi

Grifico 14.- Porcentaje de personas que inscribieron a su hijo en la Escuela de Fitbol ESPOL
Autor: Raull Coello Gomez.

¢Qué lo motivé a inscribirlo en la Escuela de Futbol
ESPOL?

En el grafico que se muestra a continuacion se podra apreciar
cuales fueron los motivos por los cuales las personas que
conocian la Escuela de Futbol ESPOL inscribieron a sus hijos en
la misma. Los resultados que méas destacan son los siguientes: el
prestigio (como institucion de educacién superior) de la ESPOL
con el 89.47% y la infraestructura con el 52.63%, resultados para
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nada sorprendentes debido al destacado reconocimiento de

institucién en estos aspectos.
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Grafico 15.- Porcentajes de los motivos por los cuales se inscribié en la Escuela de Fltbol ESPOL.
Autor: Raul Coello Gomez.

¢Por qué no lo inscribié en la Escuela de Futbol ESPOL?

Esta es una pregunta de la cual se pueden sacar importantes

conclusiones, para de esta manera tomar decisiones que ayuden a

cambiar la percepcion negativa de algun aspecto, que pudieron

57



tener los encuestados al momento de decidir no inscribir a su hijo
en la Escuela de Futbol ESPOL.

Dos aspectos son los mas significativos: Percepcion de mejor
calidad de otras escuelas o academias con el 59.38% vy la Falta de
renombre de la institucion en el deporte con el 35.94%. Resultados
que de cierta manera pueden ir de la mano de acuerdo a la

relacion el uno con el otro.

El aspecto que directamente se puede atacar con ciertas
actividades o estrategias es el de la Falta de renombre de la
institucion en el deporte; con la participacion de la escuela en
torneos o campeonatos, la organizacion de los mismos,
empezando a obtener logros deportivos y hacer eco de los mismos
mediante varios medios de comunicacion, se cree ayudarian a
bajar mucho ese indice de falta de renombre y, por consiguiente,
la percepcibn de mejor calidad de la escuela de ESPOL
aumentaria.
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Gréfico 16.- Porcentajes de los motivos por los cuales no inscribié en la Escuela de Fatbol ESPOL.
Autor: Raudl Coello Gémez.

¢Cual fue el motivo por el que cambié a su hijo a otra
escuela o academia de futbol o lo retir6 de la practica del
deporte?

Esta es tambien una pregunta muy importante, el por qué de
su importancia radica en el sentido de que una vez que se conocid
el o los motivos de un padre de familia o representante por el cual
decidi6 inscribir a su hijo en la Escuela de Futbol ESPOL, también

59



es muy interesante saber por qué cambié o retird a su hijo de la

escuela o de la practica del deporte, respectivamente.

Los dos resultados que sobresalen son: Cierre de la Escuela
de Futbol ESPOL y Percepciéon de mejor calidad de otras escuelas
0 academias, ambos con el 38.89%. Se puede ver nuevamente
que el aspecto de percepcion de mejor calidad de otras escuelas o
academias también tiene peso en esta pregunta al igual que en la
pregunta donde se cuestionaba por quée no lo habia inscrito en la
Escuela de Futbol ESPOL. Pero como ya se dijo arriba, se
deberan llevar a cabo ciertas actividades y estrategias que ayuden

a mejorar la percepcion de la Escuela de Futbol ESPOL.
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Grafico 17.- Porcentajes de los motivos por los cuales cambio de escuela o retiro de la practica del futbol.
Autor: Raul Coello Gomez.

¢Cuantos dias a la semana le gustaria que su hijo
practique el deporte?

La pregunta es bastante sencilla pero no menos importante
que las anteriores ya que ayuda a determinar la disponibilidad de
recursos a ser utilizados: canchas, horas/instructor, transportacion,
etc., es decir, aspectos logisticos, que son muy importantes en la
prestacion del servicio. Los resultados que mas resaltan son el de
5 dias con el 48.51% y el de 3 dias con el 32.67%.
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Grafico 18.- Porcentajes del numero de dias a la semana que le gustaria que practique el fitbol.
Autor: Radl Coello Goémez.

¢Cuantas horas al dia le gustaria que su hijo practique el
deporte?

Una vez preguntado el aspecto del numero de dias a la
semana que le gustaria que practique, se procedié a preguntar el
numero de horas al dia que le gustaria que practique y el resultado

sobresaliente es el de 2 horas al dia con el 64.69%, seguido por la
opcién de 1 hora al dia con el 27.39%.
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Grafico 19.- Porcentajes del nimero de horas al dia que le gustaria que practique el futbol.
Autor: Raul Coello Gomez.

Una vez determinado el numero de horas al dia que le
gustaria que practique el futbol, se procedié a preguntar el horario
indicado para la practica del mismo tanto para el periodo de clases
como para el periodo vacacional.

¢Qué horario le parece el indicado para iniciar la practica
del deporte en el periodo de clases?

A continuacién se muestra el grafico con los resultados
obtenidos relacionados con el horario indicado en el periodo de



clases. El horario preferido absolutamente es el de las 16:00 con
el 85.19%.
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Gréfico 20.- Porcentajes de los horarios indicados para la practica del deporte en el periodo de clases.
Autor: Rail Coello Gémez.

¢Qué horario le parece el indicado para iniciar la practica
del deporte en el periodo vacacional?

De la misma manera se consulté cual seria el horario indicado
para la practica del deporte en el periodo vacacional. A
continuacion se muestra el grafico con los resultados obtenidos.

Los horarios mas votados fueron los siguientes: 09:00 con el
64.03%, 10:00 con el 11.88% y 08:00 con el 11.55%.
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Grafico 21.- Porcentajes de los horarios indicados para la practica del deporte en el periodo vacacional.
Autor: Raul Coello Gémez.

¢Qué medio de comunicacién cree usted que es el mas
efectivo para este tipo de servicio?

Para tener una idea de cual seria el medio de comunicacion
favorito y efectivo por parte de los encuestados para publicitar este
tipo de servicio se les cuestiond sobre el mismo y los resultados
que mas resaltan son los siguientes: Periédico con el 81.85%, TV
con el 78.88 y Radio con el 36.96% Material POP con el 24.09% e
Internet con el 20.13%.



Medio de comunicacion
cree usted es el mas
efectivo Periodico

Medio de comunicacion
cree usted es el mas
efectivo Revistas

Medio de comunicacion
cree usted es el mas

efectivo TV
o
§ 801
b 407 81.85% 88.78% 78.88%
a 18.15°% 11.22% 21.12%
o [1815%] (11.22%) | | [21.12%]
Medio de comunicacion Medio de comunicacion Medio de comunicacion
cree usted es el mas cree usted es el mas cree usted es el mas
efectivo Radio efectivo Internet efectivo Cine
e
C 80
3
= o oo 79.87% 92.41%
a 35.06% |20.13%) d7.59%}
T T_
Medio de comunicacion Medio de comunicacion No Si
cree usted es el mas cree usted es el mas
efectivo Material POP efectivo Vallas Valor
ot
§ 80
o 407 [75.91% 81.85%
o [24.00%] [18.15%)
G T I I )
No Si No Si
Valor Valor

Grafico 22.- Porcentajes de los medios de comunicacion que consideran efectivos para publicitar la Escuela
de Futbol ESPOL.

Autor: Raul Coello Gomez

¢ Qué resultado final espera ver en su hijo con la practica
del Futbol?

La siguiente pregunta, se la realiz6 con el objetivo de conocer
cual era la expectativa como resultado final que deseaba el padre
de familia o representante que se vea plasmado en el hijo o hija
por realizar la practica del futbol. La opcién que mas resalta es la
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de Gusto por la practica del deporte en general con el 81.52%,
seguido muy de lejos por Formacién como persona con el 32.67%
y Formacion en el futbol con el 29.70%. Como conclusién se
obtuvo que esa marcada preferencia por la opcion gusto por la
practica del deporte en general revela que no existe una
dependencia o un gusto exclusivo por el futbol, lo cual pone a
pensar en el hecho de que cualquier minimo detalle externo o
interno a la Escuela de Futbol ESPOL podria hacer cambiar de
parecer sobre la practica del futbol o de la preferencia por la

escuela.
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Grafico 23.- Porcentajes de los resultados finales que espera ver con la practica del Futbol.
Autor: Rail Coello Gomez.
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el
curso de futbol, incluyendo el uniforme (camiseta, short y
polines)?

La ultima pregunta del cuestionario hace referencia sobre el
precio que estaria dispuesto a pagar mensualmente por el curso
de futbol, las opciones mas votadas fueron las de $30 con el
38.61% y $35 con el 32.67%. El precio escogido es de $30.

Cuanto estaria
dispuesto a pagar
mensualmente

Grafico 24.- Porcentajes de precios que estarian dispuestos a pagar mensualmente por el curso de fitbol.
Autor: Raul Coello Gémez.

2.6.5Conclusiones de la Investigacion Descriptiva

A continuacion se podran observar los puntos mas
destacados como resultado de la investigacion descriptiva:
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La buena distribucién del numero de personas encuestadas
tomando en cuenta los aspectos: edad, género y sector de
domicilio, permite obtener informacion bastante variada y de
todo tipo de opiniones, lo cual es muy bueno ya que no

permite mayor sesgo entre uno u otro aspecto.

El Futbol posee el 75.75% de aceptacion entre los deportes
que los padres de familia o representantes de los
nifios/nifas o adolescentes consideran como una de las
opciones para la practica de un deporte.

La natacion, el tenis y el basquet serian los deportes
competencia directa que habria que tener en cuenta.

La formacion deportiva es el principal motivo que justifica la
practica del deporte Futbol con el 60.07%.

Las escuelas de futbol mas conocidas del medio son: Alfaro
Moreno y River Plate, con el 8449% y 67.66%,
respectivamente.

El 65.02% de las personas encuestadas contesté que su
hijo o hija juegan al futbol actualmente, lo cual es un
porcentaje alto.
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Los 3 principales motivos por los cuales no practican futbol
actualmente son: Falta de tiempo con el 37.86%, Falta de
motivacion del nifio con el 25.24% y Falta de recursos con
el 23.30%.

Los 3 lugares donde las personas practican el futbol son:
Escuela o Colegio con el 47.21%, Academia con el 36.04%
y Parques con el 17.26%.

Los 5 aspectos mas tomados en cuenta a la hora de
escoger una escuela de futbol para la practica son:
Seguridad con el 86.14%, Buenos instructores con el
60.40%, Infraestructura con el 51.82%, Prestigio con el
48.84% y Transportacion con el 47.19%.

El 72.28% de las personas que escogieron al futbol como
practica de un deporte no conocia la Escuela de Futbol
ESPOL.

Del 27.72% de personas que conocen la Escuela de Futbol
ESPOL, se enteraron de la existencia de la misma a través
de: Familiar con el 46.43%, Amigo con el 30.95% y Anuncio
publicitario con el 22.62%.
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Del grupo de encuestados que conocen la existencia de la
Escuela de Futbol ESPOL, el 77.38% no lo inscribi6 a su
hijo por los siguientes motivos: el 59.38% por la percepcion
de mejor calidad de otras escuelas o academias y el
35.94% por la falta de renombre de la institucion en el

deporte.

De las personas que si inscribieron a su hijo en la Escuela
de Futbol ESPOL, el 89.47% lo hizo por el prestigio (como
institucion de educacion superior) de la ESPOL y el 52.63%
lo hizo por la infraestructura.

De las personas que inscribieron a su hijo en la Escuela de
Futbol ESPOL, se encontraron 2 motivos que destacan
como responsables de que las personas hayan cambiado
de escuela o hayan retirado de la practica del deporte.
Estos 2 puntos son: Cierre de la Escuela de Futbol ESPOL
con el 38.89% y Percepcion de mejor calidad de otras

escuelas o academias con el 38.89%.

Los opciones que mas resaltan para el numero de dias a la
semana que les gustaria que se practique el deporte son: 5
dias con el 48.51% y 3 dias con el 32.67%, por lo tanto, las

clases seran de lunes a viernes.
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Las opciones que mas resaltan para el numero de horas al
dia que les gustaria que se practique el deporte son: 2
horas al dia con el 64.69% y 1 hora al dia con el 27.39%,
por lo tanto, las clases seran de 2 horas diarias.

El horario preferido para el periodo de clases es las 16:00
con el 85.15%, por lo tanto, este horario sera el escogido
para iniciar las practicas en el periodo de clases.

El horario preferido para el periodo vacacional es las 09:00
con el 64.03%, por lo tanto, este horario serd el escogido
para iniciar las practicas en el periodo de vacaciones. Cabe
recalcar que en el periodo vacacional también habra
practica en la tarde, en el mismo horario escogido para la
temporada de clases, es decir, 16:00.

Los medios de comunicacién preferidos por los
encuestados para publicitar este tipo de servicio son:
Periédico con el 81.85%, TV con el 78.88, Radio con el
36.96%, Material POP con el 24.09% e Internet con el
20.13%. Los medios de comunicaciéon escogidos para
realizar publicidad son: el periédico, la radio, material pop e
internet, su mezcla se vera dentro de las estrategias de

marketing.
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e La opcibn mas votada cuando se preguntd cual es el
resultado final que se espera ver por realizar la practica del
futbol, fue la de: Gusto por la practica del deporte en
general con el 81.52%.

e Las opciones mas votadas de precios que estarian
dispuestos a pagar mensualmente por el curso de futbol,
incluyendo el uniforme (camiseta, short y polines) fueron las
de: $30 con el 38.61% y $35 con el 32.67%.

2.7 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Una vez realizada la investigacion de mercado a través de la
investigacion exploratoria (entrevistas) y la investigacion descriptiva
(encuestas) se obtuvo informacién valiosa que ayudard a tomar
decisiones concretas con respecto a las estrategias a implantar para la

consecucion de resultados positivos.

La investigacion de mercado ayudd a ratificar algunas

suposiciones, como por ejemplo:

1. Los aspectos a tomar en cuenta al momento de escoger una
escuela de futbol.

2. El hecho de que la Escuela de Futbol de ESPOL no es muy
conocida en el mercado.

3. Motivos por los cuales no se concretaban las inscripciones en la
Escuela de Futbol ESPOL, etc.
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Y por otro lado ayud6 a conocer datos, como por ejemplo:
1. Precio que estarian dispuestos a pagar.
2. Motivos por los cuales no practican el deporte.

3. Los horarios preferidos, etc.
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CAPITULO Ill: ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 FODA

3.1.1Fortalezas

Numero suficiente de canchas adecuadas para la practica.

Diferentes tipos de canchas: césped natural, césped sintético y

cemento.
Ubicada lejos del ambiente contaminado de la ciudad.

Imagen de prestigio educativo de la institucion a nivel nacional.

3.1.2 Oportunidades

Ofrecer otros servicios ademas de la practica del futbol, como
por ejemplo: recreacion en piscina, Parque Aja, etc. debido a la

infraestructura que posee la institucion.

Los adolescentes que demuestran buenas aptitudes pueden ser
parte del equipo de ESPOL que juega en segunda division del
futbol ecuatoriano, por lo tanto, podran ser vistos por busca
talentos a nivel nacional y de la misma forma vender los

derechos deportivos lo cual generaria un ingreso a la institucién.

Promocionar o publicitar todos los servicios educativos y demas
que ofrece la institucion para que de esta forma la primera
opcion a la hora de escoger una carrera de nivel superior sea la
ESPOL.
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* Que los nifios y adolescentes promocionen el nombre de la

institucion a sus familiares, amigos y conocidos.

e Captacion de recursos econdmicos.

3.1.3 Debilidades
e Falta de presupuesto destinado a esta actividad.

o Dificultad de acceso al Campus Gustavo Galindo V. (Campus
Prosperina)

e Transportacion.

o Falta de apoyo a nivel directivo de ESPOL, por ejemplo:
prioridad en la utilizacion de canchas para otros asuntos.

o Falta de implementos para la practica.

e Poco reconocimiento del nombre ESPOL en el &ambito

deportivo.

e Instructores de poco renombre.

3.1.4 Amenazas

e Apertura de mas escuelas, sobretodo de futbolistas conocidos a
nivel nacional.

» El cierre de la escuela debido a la falta de presupuesto en el
tiempo de poca afluencia de personas.

+ Poca afluencia de personas dentro del periodo de clases.
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3.2 Analisis Competitivo: 5 Fuerzas de Porter
3.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Desde hace algunos afios atras, especificamente a raiz de
la clasificacion de la seleccion ecuatoriana de futbol a su primer
mundial de futbol (2002), el mercado de las escuelas de futbol a
nivel nacional y especificamente en la ciudad de Guayaquil
sufrid un auge impresionante, y en la actualidad se podria decir
que el atractivo se mantiene debido a los éxitos continuos
logrados por nuestra seleccion y clubes a nivel internacional,
otro factor muy importante es debido a la migracion de un
numero significativo de jugadores que gozan de relativo éxito en

el exterior.

Antes de determinar si la amenaza de entrada de nuevos
competidores tiene un nivel determinado se analizo el aspecto
de la infraestructura como un factor muy importante en este tipo
de servicio. La inversién en infraestructura no es nada
despreciable como para decir en cualquier momento “ya no me
quiero dedicar a este negocio”, debido a que se requiere la
construccion de canchas, dicha construccién no es econémica y
tampoco lo es el mantenimiento de las mismas, por lo tanto,
resulta ser un factor determinante a la hora de tomar la decision
de entrar en este negocio.

Como conclusién, se podria decir que la amenaza de
entrada de nuevos competidores al mercado en estudio, se

encuentra en un nivel bajo en la actualidad. Todo dependera del

77



rumbo que siga el desarrollo futbolistico en el pais, tanto a nivel
de clubes y seleccion.

3.2.2 La rivalidad entre los competidores

Se podria decir que la rivalidad que existe entre las
escuelas que gozan de mayor popularidad o acogida en la
ciudad tiene una magnitud moderada, tomando en cuenta a la
publicidad utilizada por las mismas, como por ejemplo: River
Plate, que realiza publicidad a través del canal de televisiéon
Caravana TV, cuyo propietario es Mario Canessa, el mismo que
es duefio de la franquicia de la escuela de futbol River Plata en
el pais; de la misma manera ocurre con la Academia de Futbol
Alfaro Moreno, la cual tiene un espacio televisivo en el canal de
television CD 7, donde transmite las actividades que realiza la

academia.

Las actividades publicitarias antes mencionadas por parte
de River Plate y Alfaro Moreno es lo que mas resalta en el
mercado de las escuelas de futbol. Con respecto a las demas
escuelas las herramientas publicitarias mas comunes son: el
periodico, las volantes y la radio por ser medios relativamente
de costos bajos en comparacién con la televisién. Por lo cual,
se podria concluir que la rivalidad entre los competidores es
media debido a la gran cantidad de demanda que existe o al

gran numero de interesados.
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3.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

Se define como proveedores de la Escuela de Futbol
ESPOL: a los instructores (profesores de la escuela),
coordinador de instructores, coordinador de cancha, encargado
de mantenimiento de cancha, médico.

Donde los instructores son los encargados del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los nifios y adolescentes que asisten
a la escuela. El coordinador de instructores es el encargado de
supervisar el trabajo que realizan los mismos. El coordinador de
cancha se encarga de asegurar de que toda la infraestructura
(implementos, redes, vallas, etc.) de la cancha sea |la adecuada
para la practica del deporte, demas aspectos relacionadas a la
misma, de la transportacién de los nifios y adolescentes, etc. El
encargado de mantenimiento de cancha es responsable del
corte del césped, limpieza de la misma, limpieza del cuarto de
implementos. El médico era el encargado de la salud de los
nifios y adolescentes, es decir, aspectos relacionados con
lesiones que no representen mucha dificultad, de todas
maneras la institucion cuenta con el servicio de Alerta Médica

por lo tanto cualquier problema serio se utilizaria dicho servicio.

Por consiguiente, se puede decir que el poder de
negociacion de los proveedores es bajo debido a que cualquier
de los proveedores antes mencionados puede ser reemplazado
sin ningun problema, es decir, no se considera indispensable.

Quizas los proveedores que podrian tener mas poder serian los
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instructores pero esto va a depender de la trayectoria que
posean los mismos, mientras mejor trayectoria tendran mas

poder y viceversa.

3.2.4 Poder de negociacion de los compradores

Se podria decir que el poder de negociacién de los
compradores es relativamente alto debido a la alta oferta de
escuelas de futbol que existen en el mercado, por lo cual se
podria concluir que la aparicion de uno u otro detalle (seguridad,
mal trato, falta de implementos, transportacion, etc.) que cause
inconvenientes o molestias a los clientes o consumidores podria
inferir sobre las decisiones que tengan los mismo sobre la
escuela de futbol a seleccionar para adquirir sus servicios o

continuar con los mismos.

3.2.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Sobre los productos o servicios sustitutos podriamos hablar
de una amplia gama de actividades que los padres o
representantes del nifio o adolescente podria escoger como
actividad extra curricular o vacacional.

Como por ejemplo, en el periodo vacacional, época donde
se logra el mayor numero de clientes en el afo, existen
academias vacacionales en la cual realizan actividades varias
(otros deportes, computacion, lectura, etc.) y no sélo la practica
el futbol. Ademas no sélo en el periodo vacacional sino el resto
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del afio tambien se pueden encontrar las escuelas o academias
enfocadas a otros deportes como lo son: la natacién,
basquetbol, beisbol, tenis, etc. que se convierten en
competencia directa, sin tomar en cuenta otras actividades que
no tienen que ver con el deporte como lo son academias de
idiomas, arte, musica, etc. las cuales serian competencia

indirecta.

Por lo cual, se podria concluir que la amenaza de productos
0 servicios sustitutos es alta y se le deberia prestar la atencién
del caso para de alguna u otra manera contrarrestar sus

acciones.

3.3 Analisis del Consumidor
3.3.1Proceso de Decision

Se podria decir que el proceso de decision en este tipo de
servicios se realiza de la siguiente manera:

5 En primera instancia podrian presentarse 2 situaciones:
el interés por el nifio/a o adolescente por la practica del deporte
(futbol) o el deseo del padre de familia o representante de que
el nifio/a practique el deporte (futbol). El poder de decisién es
compartido y va depender del factor edad del nifio/a o
adolescente.
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® De igual manera en el segqundo paso podrian ocurrir 2
situaciones: el nifio/a o adolescente escoge la forma como
practicar el deporte, es decir, en la escuela o colegio, academia
0 en lugares cercanos a la casa (parques), como los lugares
mas comunes, de igual manera el padre puede ser el que
escoja el lugar. Se llego a la conclusion, de que el padre de
familia o representante tendra mayor poder de decision. El
motivo por el cual los padres de familia o representantes
tendran mayor poder de decision proviene de algunos factores
muy importantes que ellos toman en cuenta para que el nifio/a o
adolescente realice la practica del deporte de la mejor manera
posible, como por ejemplo: seguridad, buenos instructores,
infraestructura, prestigio, transportacion, ambiente, etc., dichos
factores se ven reflejados en la capacidad de gasto para este
tipo de inversion. En cambio algunos de los factores
mencionados, muchas veces no son tomados en cuenta por
parte de los nifios/as o0 adolescentes, es por esto que se dice
que el poder decision es mayor, porque el padre de familia o
representante siempre querra lo mejor para su hijo o hija, por lo
tanto, estara mas preocupado de la situacién.

" Si se habla especificamente para el caso de las escuelas
de futbol, como es el propdsito de este estudio, también se
podria incluir a las mismas como influenciador en el proceso de
decision, ya que con diferentes estrategias trataran de captar la
atenciéon y predilecciéon del cliente o consumidor para que se
decidan por ellos.
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3.4 Posicionamiento

El posicionamiento que se desea lograr con la Escuela de
Futbol ESPOL, es el siguiente:

. La Escuela de Futbol ESPOL es la mejor opcion para la
formacién integral de su hijo o hija, ya que cuenta con profesionales
exitosos en el ambito deportivo, capaces de infundir el éxito, disciplina
y el trabajo en equipo caracteristicos de la ESPOL, respaldados por el
sello unico y original de prestigio y calidad de la Institucion, ademas de
ofrecer otros servicios como lo son: dinamicas en piscina y visitas al

parque de la ciencia jaja!
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CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING
4.1 Situacion actual
4.1.1 Identidad Actual de la Marca

La identidad actual de la marca Escuela de Futbol ESPOL
no es obtenida en base a su trayectoria en el mercado por los
servicios que ofrece, basicamente la identidad que posee la
escuela de futbol es la que proyecta el nombre “ESPOL”,
creando expectativas de calidad y liderazgo caracteristicas que
hasta el momento no han sido alcanzadas. Por lo tanto, lo que
se debe hacer es aprovechar ese prestigio al momento de
publicitar y promocionar la escuela, pero de la misma manera
esta claro que la escuela de futbol tiene que ir creando su
propia identidad para que en el futuro sea reconocida en el
ambito deportivo por sus propios logros y méritos deportivos.

Para esto la escuela de futbol debera alcanzar y mantener
un nivel de calidad similar al nivel educativo para de esta
manera lograr un nivel de satisfaccion minimo de 4 sobre 5 en
nuestros clientes, el cual serd monitoreado mensualmente con
un cuestionario que sera elaborado posteriormente.

Debera tener una identidad de marca que proyecte
triunfalismo, disciplina, trabajo en equipo, aspectos relacionados
a este tipo de virtudes.
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El slogan de la escuela sera: “Escuela de Futbol ESPOL,

comprometidos con la excelencia deportiva”.

4.1.2 Imagen de Marca

Actualmente, la imagen de la marca: Escuela de Futbol
ESPOL no esta definida como se podra notar en los diferentes
graficos que se encuentran a continuacion. En las diferentes
imagenes se observan diferentes tipos de letras, colores, logos.

@ ESCUELA DE “la

FUTBOL ESPOL -

Grafico 25.- Grafico usado en los inicios de la Escuela de Futbol ESPOL.
Autor: Raal Coello Gémez.

Grafico 26.- Grafico usado en los inicios de la Escuela de Fatbol ESPOL.
Autor: Raul Coello Gomez.

@ ESCUELA DE FUTBSL v

Grafico 27.- Grafico usado en los inicios de la Escuela de Fitbol ESPOL.
Autor: Radl Coello Gémez.




ESCUELA DE FUTBOL

Grafico 28.- Gréfico usado en los inicios de la Escuela de Fitbol ESPOL.
Autor: Radl Coello Gomez.
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Grafico 29.- Grafico usado en los inicios de la Escuela de Fatbol ESPOL.
Autor: Raul Coello Gomez.

SRS e

" Grafico 30.- Gréfico usado en los inicios de la Escuela de Futbol ESPOL.
Autor: Radl Coello Gémez.

Lo expuesto en la parte de arriba lleva a concluir que la
imagen de marca de la escuela es un aspecto en el cual se puede
trabajar y modificar sin algun problema.

Por lo tanto, la propuesta de imagen de marca que se propone
en este proyecto para la Escuela de Futbol ESPOL, se detalla a

continuacion.

Se utilizaran los colores clasicos de la institucién, los cuales

son: azul, celeste y blanco, para mantener una relacion
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concordante y no desligar la escuela de futbol y la institucion de

educacion superior.

En el aspecto tipografico se realizaran cambios, pensando en
que la imagen de una escuela de futbol para nifios y adolescentes
tiene que ser moderna, divertida, llamar la atencion, etc., por lo
tanto, se traté de dar el aspecto moderno con la escritura.

Ademas, se utilizara el logo de la ESPOL, el mismo que se

observa a continuacion.

Grafico 31.- Logo de la ESPOL
Autor: Radl Coello Gémez.

4.1.3 Reconocimiento de la Marca

El reconocimiento de marca de la Escuela de Futbol ESPOL
posee un nivel bajo. El factor mas importante al cual se le
puede atribuir la falta de reconocimiento de la marca podria
decirse que es la poca publicidad realizada. Otro factor
influyente en el reconocimiento de marca es debido a la poca

trayectoria que tiene la escuela en el mercado, por lo tanto, no
se ha dado a conocer en el ambito deportivo.
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4.2 Mercado Objetivo

El mercado objetivo son los padres de familia o representantes
con hijos o hijas de entre 5 a 17 afos de clase media-baja, media,
media-alta de la ciudad de Guayaquil.

Personas que gustan del futbol como una opcion para que sus
hijos o hijas practiquen un deporte, realicen una actividad vacacional,
actividad extracurricular, gusto por la practica del deporte en general,

adquieran una formacién como persona.

4.3 Objetivos y Metas

e Lograr un 10% de participacién de mercado de las escuelas de
futbol de la ciudad de Guayaquil en el primer afio de

funcionamiento.

» Crecimiento anual del 15% en el numero de inscripciones durante

el segundo y tercer afio, y 5%para el cuarto y quinto afio.

4.4 Estrategias de Marketing

A continuacion se detallaran las diferentes estrategias de marketing
que ayudaran a cumplir los objetivos planteados:

 La casa deportiva Marathon Sports otorgara las camisetas e
implementos deportivos (pelotas y conos) con un 60% de
descuento a cambio de publicidad en la camiseta y publicidad
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estatica a colocarse en las diferentes canchas de la institucion
(4 vallas de piso de medidas 4mts. x 0,8mts). Las camisetas
tendran un costo de $12, las pelotas tendran un costo unitario
de $6,76 y, los 5 conos tendran un costo de $4, todos los
precios mencionados incluyen el descuento prometido por la

casa deportiva.

o La Cerveceria Nacional también brindara su apoyo a la
Escuela de Futbol ESPOL de la siguiente manera: que
tenga exposicion al publico, la combinacién de producto
sera escogida por la escuela de futbol. Por lo cual, se
escogio la siguiente distribucién: $150 en producto para
agua y $50 en producto para pony malta, mensualmente,
el numero de vallas de piso de la cerveceria se iran
colocando segun la necesidad de producto que se
necesite dependiendo del volumen de clientes. Cabe
recalcar que los productos escogidos son los adecuados
para el consumo de nifios y adolescentes durante la
practica de un deporte, debido a que son bebidas
hidratantes, refrescantes y nutritivas para el caso de
Pony Malta.

Con respecto a la infraestructura con la que se cuenta para la
operacion de la escuela de futbol no cabe ninguna duda que es
la adecuada, la cual se detalla a breves rasgos a continuacion:
2 canchas de césped natural de tamafo reglamentario, 2
canchas de césped sintético de tamafo estandar para futbol de
salon y 6 canchas de cemento de tamafo estandar para futbol
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de salén; ademas de balones y conos para entrenamientos que
seran adquiridos a traves de la alianza estratégica con la casa
deportiva Marathon Sports.

La estrategia de promocion a aplicar a partir del segundo afio,
con la cual se espera obtener una importante participacién de

mercado en el mediano plazo, sera la siguiente:

» Si el nifio/a o adolescente inscrito durante los meses de
vacaciones se mantiene en la escuela durante los meses de
clases, se le aplicard un descuento del 10% por cada mes

de su permanencia.

El precio mensual establecido para el primer afio de
funcionamiento es de $30, tomando en cuenta los resultados de
las encuestas como el precio de mayor eleccion. De acuerdo
con la calidad de servicio, caracteristico de la ESPOL, que se
va a brindar en la ensefianza del futbol y méas los otros servicios
que se ofertaran como lo son: las dinamicas en piscina y las
visitas al parque de la ciencia jaja!, no se considera un
problema el hecho de cobrar $5 mas que uno de nuestros
principales competidores, la Escuela de Futbol de River Plate.
El movimiento del precio a través de los afos, en cierto modo
va ligado a la promocién expuesta en el punto anterior.

Como una estrategia alentadora que busca hacer mas atractiva
la propuesta de la Escuela de Futbol ESPOL y tomando en
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consideracion que fue uno de los puntos mas votados dentro
del cuestionario se brindara el servicio de transportacion a los

nifios/as y adolescentes bajo el siguiente esquema:

» Periodo de vacaciones: En dicho periodo hay dos turnos
(mafiana y tarde) de practicas, por lo tanto, para el turno de
la mafiana el bus o buses, segun la necesidad, inician su
recorrido desde la parada en la Piscina Olimpica hacia el
Campus Gustavo Galindo (Campus Prosperina) a las 08:30,
y al término de la practica el bus sale del Campus Gustavo
Galindo (Campus Prosperina) hacia la parada en la Piscina
Olimpica a las 11:30; y para el turno de la tarde el bus inicia
recorrido desde la parada en la Piscina Olimpica hacia el
Campus Gustavo Galindo (Campus Prosperina) a las 15:30,
y al término de la practica el bus sale del Campus Gustavo
Galindo (Campus Prosperina) hacia la parada en la Piscina
Olimpica a las 18:30.

» Periodo de clases: Bus o buses, segun la necesidad,
inician su recorrido desde la parada en la Piscina Olimpica
hacia el Campus Gustavo Galindo (Campus Prosperina) a
las 15:30, y al termino de la practica el bus sale del Campus
Gustavo Galindo (Campus Prosperina) hacia la parada en la
Piscina Olimpica a las 18:30.

» Basicamente el bus o buses, seguiran la misma ruta que

realiza durante el periodo de clases universitario y los
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clientes deberan llegar al paradero de la piscina olimpica
para coger el bus o en lo contrario deberan esperar al bus
por las calles principales por donde transite el mismo de
manera que lo puedan tomar.

Como una estrategia para mostrarse y darse a conocer en el
mercado, la Escuela de Futbol ESPOL participara en el
campeonato interbarrial organizado por Diario El Universo en
todas las categorias posibles, para lo cual se consiguié que
Diario El Universo otorgue la inscripcién gratuita de todas las
categorias a cambio de publicidad a través de vallas de piso,
las mismas que seran colocadas alrededor de las canchas de la
institucion, el acuerdo consta de colocar una valla por cada

categoria inscrita.

De acuerdo a lo expuesto como una de las ofertas
diferenciadoras de la Escuela de Futbol ESPOL y cumpliendo
con el posicionamiento que se le quiere dar a la misma, se
organizaran 2 veces por mes cada una de las siguientes
actividades: visita a la piscina para realizar dinamicas vy
recreacion, y visita al parque de la ciencia jaja! Dependiendo
del numero de niflos/as y adolescentes se organizaran las
visitas por grupos de manera que las actividades se lleven de
manera organizada y todos puedan disfrutar de este momento

distraccion.



Después de haber realizado un analisis acerca de los medios
de comunicacion en los cuales seria |la manera mas efectiva de
comunicar el servicio de la Escuela de Futbol ESPOL se decidid

la siguiente estrategia de comunicacion:

» Se utilizara la Radio como principal medio de comunicacion.
Las emisoras radiales que se escogieron fueron: Radio
Caravana y Radio Diblu (pertenecen al mismo
grupo/duefio), debido a ser radios que gozan de gran

reconocimiento en el medio local.

= Lo que se comunicaria en la campana radial es lo que
desea lograr con el posicionamiento, es decir,
mencionar el éxito, la disciplina, el trabajo en equipo, el
prestigio y calidad caracteristicos de la ESPOL que
seran enfocados al deporte. Ademas de la informacién
que contiene el afiche publicitario.

= El paquete escogido fue el del “Campeonato de Futbol
2010", el mismo que tiene un costo mensual de
$2.400,00 (afio 2010) e incluye lo siguiente:

v En todos los partidos 10 menciones de 15 segundos
por partido.

¥ Menciones asociadas a acciones a una falta, el
golazo y bonificacion.

v" Copa Libertadores
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v Copa Sudamericana
v Seleccion del Ecuador (Amistosos)

v 6 cufias o 6 menciones en programacién de la radio
(6 programas)

» La publicidad en radio se plantea realizarla en los
meses de marzo y diciembre durante los 5 afios que se
reflejan en este proyecto (2011-2015), en el mes de
marzo debido a que es el mes previo al inicio de clases
y en el mes de diciembre debido a que es el mes previo
al inicio de las vacaciones. Previo al inicio de las
operaciones (relanzamiento) se plantea hacer
publicidad en el mes de diciembre de 2010.

Como segundo medio de comunicacién se escogid la
prensa o periddico. El diario escogido fue el Diario El
Universo por ser uno de los diarios de mayor circulacién en

la ciudad de Guayaquil.

= Se escogieron 2 dias (lunes y domingos) en la semana
para realizar la publicidad a través de este medio
mensualmente:

v" Lunes: cada 15 dias, es decir, 2 publicaciones al

mes.

<+ Eltamano es de % pagina (12,27 cm x 13,58 cm)
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El costo total de las 2 publicaciones es de
$1.260,00 mensuales.

La razén por la cual se escogi6é el dia lunes es
debido a que estos dias el Diario El Universo
publica la parte deportiva en una seccidn
individual a diferencia de los otros dias que lo
realiza en la parte posterior de la seccion
principal. Ademas, generalmente los dias lunes
parecen ser los dias mas atractivos para leer la
parte deportiva debido a la alta actividad que se
produce en este ambito tanto nacional como
internacional, por lo tanto, se estima que se
llegaria a un mayor numero de personas que en
otros dias de la semana laboral.

Domingos: cada 15 dias, es decir, 2 publicaciones al

mes.

-
0“

.
'.Q

El tamario es de “ pagina (12,27 cm x 13,58 cm)

El costo total de las 2 publicaciones es de
$1.880,00 mensuales.

La razén por la cual se escogi6 el dia domingo es
debido a que en estos dias el Diario El Universo
publica una seccion denominada La Reuvista, la
misma que tiene informacién variada de todo tipo
y es muy leida por hombres y mujeres, lo cual
apuntaria a ser el medio ideal para llegar a las

mujeres especialmente.
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= La publicidad en periédico se plantea realizarla de
la siguiente manera: enero, marzo y diciembre,
2011; marzo y diciembre, 2012; diciembre 2013,
2014 y 2015. En el mes de enero debido a que es
el mes de inicio de las vacaciones y es el primer
afo de operacion, en el mes de marzo debido a
que es el mes previo al inicio de clases y el mes
de diciembre debido a que es el mes previo al
inicio de las vacaciones. Previo al inicio de las
operaciones (relanzamiento) se plantea hacer
publicidad en el mes de diciembre de 2010.
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*NEseuels de Fitbel ESFOI:

“Comprometidos eon la gxegignela deportiva’

Nifios y Niflas de 5a 17 anos

Inscripciones Abiertas!! ,;% .
Horario: XXXXX longyy,

Precio: XXXX (Incluye Camiseta)

Lugar: Campus Prosperina
Km. 30.5 Via Perimetral

Teléfonos: XXX XXX K

Email:escueladefutholespol@espol.edu.ec

Canchas reglamentarias de Césped Natural
y Canchas de Césped Sintético

N
calidad/delESROL®

Grafico 32.- Afiche de publicidad a utilizar.
Autor: Raul Coello Gomez.

» Como tercer medio de comunicacion se utilizara el material

pop, especificamente volantes, con el proposito Unico de

utilizarlas para crear expectativa en noviembre 2010, debido

a que en el mes de diciembre comienza la campafia

agresiva en los otros medios (periodico, radio y correo

electronico). El costo de las volantes esta incluido dentro del

monto necesario para iniciar las operaciones o dentro del

denominado Capital de Trabajo.

97



» Como cuarto medio de comunicacion se utilizara el correo
electrénico masivo dentro de la institucién, para que de esta
forma las personas que trabajan dentro de la ESPOL
inscriban a sus hijos en la escuela o nos refieran a sus
familiares y amigos. El disefio de la publicidad sera el
mismo que el publicado en el periédico y su envio no tiene
algun costo.
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CAPITULO V: ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
5.1 Inversion de Relanzamiento

La Escuela de Futbol ESPOL con casi dos afios y medio en el
mercado no podria ser considerada como una escuela nueva en el
mismo, por lo cual no seria correcto hablar de un lanzamiento pero si
se podria hablar de un relanzamiento de la marca Escuela de Futbol
ESPOL, por consiguiente, se deberan considerar los gastos que

implica realizar un relanzamiento y actividades relacionadas.

Como se ha explicado anteriormente este proyecto busca forjar el
posicionamiento de la marca Escuela de Futbol ESPOL, a nivel local a
través de difusion del servicio dentro del mercado objetivo establecido

para este mercado.

Dentro de esta inversién de relanzamiento sélo se consideran los
implementos deportivos comprados, el salario del Coordinador
General, para realizar actividades previas de organizacion, y las
actividades de publicidad que se desarrollaran previo al inicio de las
actividades para el mes de enero del afio 2011, es decir, tareas que
demanden los diferentes cursos de accion que se tomaran para
impulsar este plan.
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5. 2 Determinacion del Ingreso

El ingreso de la Escuela de Futbol ESPOL estara proporcionado
por la inscripcién de los niflos/as y adolescentes y la venta de agua y

pony malta.

5.2.1 Crecimiento de la Escuela de Futbol ESPOL

El crecimiento anual estimado de nuevos clientes para cada
ano es del 15% para el segundo y tercer afio de operacién,
tanto para el periodo vacacional como para el periodo de
clases, basandonos en la fuerte estrategia de publicidad
utilizada y al éxito que de seguro se tendra en el primer afio de
operacion. Exito sustentado por un servicio enfocado a servir al
cliente y en el impacto logrado a través de la excelente imagen
proyectada internamente y externamente, debido al excelente
trabajo administrativo, enseflianza responsable y de calidad,
infraestructura de primera, implementos nuevos de muy buena
calidad y a los logros que seguramente se iran alcanzando en
cada participacion que tenga la Escuela de Futbol ESPOL.

Para el cuarto y quinto aflo se ha estimado un crecimiento
del 5% anual, tanto para el periodo vacacional como para el
periodo de clases, estimando que el mercado pueda sufrir una
saturacion o una disminucion por cualquier motivo, lo cual haria
que la demanda disminuya. También podria ocurrir que la oferta
de las escuelas nuevas o existentes pueda ser agresiva de
manera que sea complicado aumentar el porcentaje de clientes
nuevos.
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Puede parecer que la cifra 15% parezca un tanto ambiciosa
pero si se observan los numeros de cantidad de clientes se
podra observar que no es asi. Es mas, cabe recalcar que las
cifras de crecimiento que se han manejado son conservadoras.

Ademas, lo que se pretende principalmente es la retencion

de cliente mas que la de captar nuevos clientes.

El niumero de clientes con el cual se estima arrancar las
operaciones es de 150 en el periodo vacacional y 83 en el
periodo de clases. El numero proyectado fue en base al
histérico de inscritos que manej6 la Escuela de Futbol ESPOL
en sus inicios, el cual era de 120 a 130 en el periodo vacacional
y 55 a 60 en el periodo de clases; se cree que con una mejor
publicidad como se platea en este proyecto el numero
aumentaria sin ningun problema.

5.2.2 Proyeccion de Ingresos

A continuacién se presenta la proyecciéon de ingresos que
se obtendrian en |la operacion de la Escuela de Futbol ESPOL.
Teniendo en cuenta que se considera ingreso al dinero en
efectivo que ingresa a la escuela y no se consideran los

beneficios por las alianzas estratégicas antes expuestas.
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El precio inicial (primer afio de operaciones) de la Escuela
de Futbol ESPOL es de $30, él mismo que se multiplicara por el
namero de inscripciones de la escuela, cabe recalcar que el
volumen de inscripciones varia entre el periodo de vacaciones y
de clases como ya se explico en la seccion de crecimiento de la
escuela, por lo tanto, los ingresos variaran en algunos meses y
a través de los afos. El precio de la inscripcion se ira
incrementando en alrededor del 5% anualmente.

También se considera como ingreso lo obtenido por la
venta de agua y pony malta, el margen obtenido por cada
botella de agua y pony malta serd de $0,10 y $0,15
respectivamente, sin importar el precio que vaya cambiando

anualmente.
INGRESOS 2011 '
| ENE | FEB MAR = ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT | Nov | Dic | TOTAL
INSCRIPCIONES | 4.500,00) 4.500,00] 4.500,00] 2.47500 247500 247500 247500 247500 247500 247500 247500 2.47500| 35.775,00
VENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 30000] 300,00, 30000 16500 16500 16500 165,00 16500 16500 16500 16500 16500 2.385,00
TOTALINGRESOS | 4.800,00] 4.800,00] 4.800,00 2.640,00] 2.640,00] 2.640,00 2.640,00] 2.640,00] 2.640,00 2.640.00] 2.640,00] 2.640,00] 38.160.00
Tabla 2.- Ingresos 2011.

Autor: Raul Coello Goémez.
- INGRESOS 2012 - _7{
- " T'ewe | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL I_ggc_: SEP | ocT [ wov | D [ TOTAL |
 INSCRIPCIONES 543175 543375 543375 3.079.52 3.079.52] 3.07952] 3.079.52 30?0524 3.079.52] 3.079,52| 3.079.52] 3.079.52) 44.016.92|
VENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 345,00 34500) 34500 21450] 21450 21450] 21450 21450 214,50 21450 21450 214,50 2.965,50|
TOTAL INGRESOS 5.778,75] 5.778,75 5.778,75 3.294,02| 3.204.02) 3.294,02| 3294,02 3294 ozl 3.294,02] azuozl 3.294,02] 1.294,02] 46.982,42|

Tabla 3.- Ingresos 2012.
Autor: Raul Coello Gomez.
INGRESOS2013 B

[ ewe | FEB | MAR | ABR | mAY [ JuN WL | aco | ser | ocr NOV DIC | TOTAL
INSCRIPCIONES | 6.684,72] 6.684.72] 6.884,72| 31.840.48] 3.849.48] 3184948 3.849.48] 184948 1.84048 384348 1.840.48) 3.849,48| 54.690.45
_VENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 307,90 39700 307,90 25102 254, nzl 251,02)  251,02) 25102 25102 251,02 25102 251,02 345288
~ TOTAL NGRESOS | 7.082.62] 7.082.62 7.082,62 410050 4.10050| 4.10050) 410050 4.100,50 410050, 4.100,50 410050 4.100,50] 58.152,31

Tabla 4.- Ingresos 2013.
Autor: Raul Coello Gémez.
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NGRESOS 2014

INSCRIPCIONES 752034

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | D | TOTAL |

TR T3 MLHT 304047 SMAT 304847 N84T A0A8AT 3MdT 204847 19T SORL1T

VENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 417.80 ) U234 U2 343443
793841 793811 7.93811) 419081 419081 4.190,81 419081 419081 419081 419081 419081 4.190.81) 61.531,60

CH780 M780  24234] 2234 234 2423 4234 24 4234 24

TOTAL INGRESOS
Tabla 5.- Ingresos 2014.
Autor: Raul Coello Gémez.
INGRESOS 2015
ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO SEP | OCT NOV DiC TOTAL
INSCRIPCIONES 8.201.14| 820114 B8.29114) 433312 433312 433312 433312 433312 4.33312] 433312 433312 4.333.12| 63.871.55
VENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 438.68| 438,68) 43868 25339 25339  253.39) 25339 25339 253,30| 253,39 25339 25339 3.596.60
TOTAL INGRESQS 8.720.83| 8.720,83| 8.720.83| 4.586.52| 4.58652| 4.586.52) 4.58652 4.586,52 458652 4.586,52) 4.58652) 4.586,52 67.468 14|

Tabla 6.- Ingresos 2016.
Autor: Raul Coello Gémez.

5.3 Determinacién de los Gastos Operativos

A continuacion se detallaran los costos fijos que se consideraran

para la operacién de la escuela en su primer afo:

Un coordinador general, el mismo que trabajara 8 horas diarias de

lunes a viernes y el sueldo sera de $450 mensuales.

Entrenadores, en el periodo de vacaciones (enero, febrero y
marzo) trabajaran 4 horas diarias de lunes a viernes y el sueldo
inicial sera de $300 mensuales, y en el periodo de clases (9 meses
restantes) trabajaran 2 horas diarias de lunes a viernes y el sueldo
inicial sera de $180 mensuales.

Un coordinador de cancha, el mismo que trabajara 4 horas diarias
de lunes a viernes y el sueldo inicial sera de $120 mensuales.
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Cabe recalcar que todos los sueldos reflejados en el presente

proyecto incluyen todos los beneficios por ley y un aumento del

10% anualmente a partir del sequndo afio de operacion.

Bus o buses, segun la necesidad, con los recorridos detallados en

la parte de arriba, tendra un costo de $500 mensuales cada uno

considerando ida y regreso.

Hay que tomar en cuenta que la Escuela de Futbol es parte de la

ESPOL y funciona dentro del Campus de la Institucién, no

incurriremos en gastos por concepto de luz, agua, teléfono, oficina,

recursos de oficina, alquiler de canchas. Desde la creacién de la

escuela de futbol se manej6 esta politica.

- - ~ GASTOS OPERATIVOS 2011 ]
Salanos de Administracion] 148986 | 1 489,66 | 489,88 | 120050 120050 120050 [ 120050 120050 120050 | 120050 | 120050 | 120050 [15.273.42 |
Gastos Generales y de Admin| 1.489,66 1.489,66 | 1.489,66 | 1.200.50 | 1.200,50 | 1.200,50 | 1.200,50 | 1.200,50 | 1.200,50 | 1.200,50 | 1.200,50 | 1.200,50 [15.273.42
Otros Gastos| 1.000,00  1.000,00 | 1.000,00 | 500,00 | 500,00 500,00 50000| 50000| 500,00 500.00| 500,00 50000 7.500,00 |
Tabla 7.- Gastos operativos por Salarios y Buses 2011.
Autor: Radl Coello Gémez.
GASTOS OPERATIVOS 2012 E
Saiancs de Administracién| 2.058.22 | 2.058.22 | 2.058.22 | 1573,10| 1.573.10 | 157300 | 1.573.10 157310 157310 | 157310 | 157310 | 157310 | 20.332.56 |
Gastos Generales y de Admin| 2.058,22 | 2.058,22 | 2.058,22 | 1.573,10 | 1.573,10 | 1.573,10 | 1.573,10 1.5?3.10] 1.573.40 | 1.573.40 | 15730 | 1.573,1020.332,56 |
Otros Gastos 1.000,00 | 1.000,00 ' 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 = 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 |12.000,00 |
Tabla 8.- Gastos Operativos por Salarios y Buses 2012.
Autor: Raul Coello Gémez.
GASTOS OPERATIVOS 2013 |
e Salanos de Administracion| 2.263 87 | 2.263,87 | 2.263 87 | 1.739.04 113&0-}11 173904 | 173904 | 173804 | 173904 | 173804 173004 | 1.736.04 22.443,02 |
Gastos Generales y de Admin 2.263,87 | 2.263.87 | 2.26387 1.739.04 1.739,N| 1.739.04 | 1.739,04 | 1.739,04 | 1.739,04 | 1.739,04 | 1.739,04 1.739,04 22.443,02
Otros Gastos 1.000,00 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00 1.000,04]i 1.000,00 ' 1.000,00 | 1.000.00 | 1.000,00 1.000,00 1.000,00 | 1.000.00 12.000,00

Tabla 9.- Gastos Operativos por Salarios y Buses 2013.
Autor: Radl Coello Gomez.
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GASTOS OPERATIVOS 2014

Salanos de Adminstracion

209793299793 209793 2.228.19 [ 2.228.19 | 2.228.19 2.228.19] 2.228.19[ 2228.19[ 222819 222819 [ 2.228.19

1 20.04747 |

Gastos Generales y de Admin

200793 | 290793 | 209793 222810 | 222819 | 222819 | 222819 | 2.228,19 | 222819 | 2.22819 | 2.228.19 | 222849

204747

Otros Gastos| 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00  1.000,00 | 1.000,00 | 1.000.00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00

12.000,00

Tabla 10.- Gastos Operativos por Salarios y Buses 2014,

Autor:

Radl Coello Gémez.

GASTOS OPERATIVOS 2015

Salanos ce Administracién

320772 3297.72| 3297.72 | 245101 245101 | 245101 2451,01 | 245101 | 245101 245101 245101 | 245101

J
3985222 |

Gastos Generales y de Admin

320772 3207.72 329772 2451,01 | 2.451,01 | 245101 2.451,01 | 245101 | 245101 245101 | 2451,01 | 2.451,01

3195222 |

Otros Gastos

1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 = 1.000,00

12.000.00 |

Tabla 11.- Gastos Operativos por Salarios y Buses 2016,

Autor:

Raul Coello Gomez.

5.4 Costos Operacionales

Dentro de los gastos considerados para empezar y llevar a cabo
las operaciones de la escuela se detallan a continuacion los siguientes
gastos en implementos deportivos:

e« Compra de pelotas a un precio unitario de $6,76.

¢ Compra de conos para entrenamiento & un precio unitario de
$0.,80.

o Compra de camisetas que se otorgaran gratuitamente a cada uno

de los inscritos a un precio unitario de $12.

Al momento de contabilizar los gastos por concepto de
implementos deportivos se aumento el precio afio a afio de cada uno
de estos items en un 3,21%, porcentaje que corresponde a la inflacion

anual del Ecuador y que no tiene una alta fluctuacion.
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La compra de los implementos deportivos se los realizara dos
veces en el afio y en distinto volumen, tomando en consideracion lo
proyectado en numero de inscripciones. La primera compra se la
realiza en el mes de enero debido al inicio de la temporada vacacional,
en la cual tendremos 2 turnos (mafana y tarde) lo cual implica que los
implementos deportivos tendran un elevado desgaste en el mismo. La
segunda compra se la realiza en abril debido a que es el inicio de la
temporada de clases, en la cual solo se tendra un turno (en la tarde) lo
cual implica que el desgaste de los implementos deportivos sera
menor al de la temporada de vacaciones y se podra usar por mas
meses. Cabe recalcar que de cada temporada se realizara un analisis
de los implementos deportivos que se encuentren en buen estado y
puedan seguir siendo utilizados por mas tiempo de manera que se
pueda generar algun ahorro o simplemente contar con mas numero de

implementos para una mejor practica.

COSTOS DE OPERACION 2011

mpementos Deportivos| 206060  000)  000[ 119880] 000 000] 0000 000[ 000] 000 000 000 3.25040

Costo de Operacion, 206060 000 000 119880 000, 000, 000 000 000 000 000 0,00 325940

Tabla 12.- Costos de Operacién por implementos deportivos 2011.
Autor: Raul Coello Gémez.

COSTOS DE OPERACION 2012

mplemertos Deportves| 2434.10]  000]  000[ 160420]  000] 000 000] 000] 000] 000  000[ 000 4.03840

Costo de Operacion| 2434,00] 0,00  000] 160430 0000 000 000 000 000 000 000 000 4.03840

Tabla 13.- Costos de Operacién por implementos deportivos 2012.
Autor: Radl Coello Gémez.

COSTOS DE OPERACION 2013

impementos Deporivos| 283781 000]  000[ 197088)  000]  0M 0.00 0.00, 0.00] 0.00 000, 000[ 4908.58

Costo de Operacion  2.937,91| 00 000 197088 000 000 0,00 000 000 0,00 000, 0,00] 4908,58

Tabla 14.- Costos de Operaciéon por implementos deportivos 2013.
Autor: Raul Coello Gomez.
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COSTOS DE OPERACION 2014

imglementos Deportvos| 314635 0000  000[ 2042260 000 000] 000 000 000 000 000 000 548884
Costo de Operacion| 3.146,55 0,00 0,00 204229 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 n.w[ 5.188.84
Tabla 15.- Costos de Operacién por implementos deportivos 2014,
Autor: Radl Coello Gémez.
COSTOS DE OPERACION 2015
implementos Deportvos] 3388280 000)  000[ 222790 000) oo 000 o[ 000 000 000 000 561616
Costo de Operacion| 338826 0.0 000 2221% 0,00 o.og[ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000/ 561616
Tabla 16.- Costos de Operacién por implementos deportivos 2015.
Autor: Raul Coello Gémez.
5.5 Gastos de Publicidad
De acuerdo a lo establecido en la secciéon de estrategias de
marketing la forma como se va a realizar la publicidad de la Escuela
de Futbol ESPOL, a continuacién se muestran las tablas de la
inversion realizada en publicidad:
GASTOS OPERATIVOS 2011
Pubiicidad y Promocion] 314000]  000]554000] 000] 000 000] 000] 000 000] 000 000 55400014.20,00
Gastos de Ventas y Marketing' 3.440.00[ 000554000 000] 000 000] 000 000 000 000 000 554000 14.220,00
Tabla 17.- Gastos Operativos por Marketing 2011.
Autor: Raul Coello Gomez.
GASTOS OPERATIVOS 2012
Publicdad y Promocion| 000 000/ 571783 000|000 000 000] 000] 000] 000 000 571783 | 1143567
Gastos de Ventas yMarketng| 000 000 571783] 000 0000 000) 000] 000 000 000 000 577831143567
Tabla 18.- Gastos Operativos por Marketing 2012,
Autor: Raul Coello Gémez.
GASTOS OPERATIVOS 2043
PublicdadyPromocien] 000  000[255685] 000] 000 000] 000 000 0.00 000  000]590138] 845783
Gastos de Ventasy Marketing. 000  000[255655] 000 000 000, 000 000 000 000 000590138 8.457.93

Tabla 19.- Gastos Operativos por Marketing 2013.
Autor: Raul Coello Gomez.
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GASTOS OPERATIVOS 2014 '

Puicdady Promocion]  0.00] _ 000| 263662] 000 000] 000] 000] 000] 000] 000 000[60%081] 872043

Gastos de Ventas y Marketing| 0,00 0,00 2.63862 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 6.09081 | B.72043

Tabla 20.- Gastos Operativos por Marketing 2014.
Autor: Radl Coello Gémez.

GASTOS OPERATIVOS 2015

Publicidad y Promocién| 0,00 000 272332 000 000 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 450482| 7.228,14

Gastos de Ventas y Marksting| 000 000 272332 000 000 000 000 000 000 000 000 450482| 722814

Tabla 21.- Gastos Operativos por Marketing 2015.
Autor: Raul Coello Gémez.
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5.6 Determinacion del Flujo de Caja

A continuacién se muestra el flujo de caja calculado para el presente
proyecto. Cabe recalcar que el flujo de caja no refleja deuda debido a que
todos los costos son asumidos por la ESPOL.

ESCUELA DE FUTBOL ESPOL ~ FLUJO DE CAJA Previsto 5 afios
B INICIO 2011 2012 2013 2014 2015
inmovilizade Cornc Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0.00
__ Gastos Amortizables 0,00 0.00 000 000 _0.00 | 0.00
_ Propiedades. planta y equipo 000 000 0.00 000| 000 000
Capital de trabajo| (7 000,00) 0,00 0.00 0,00 0.00 | 0.00
TOTAL DE INVERSION|  (7.000,00) 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00
- PASIVO 0,00 0.00 0.00 o000 o000 0,00
INGRESOS POR VENTAS
Ingresos [ 000 [38.160.00 [46.982.42 [58.152,33 [61.531,60 |67 468,14 |
COSTOS DE OPERACION
N Implementos deportivos | 000 | 325940 403840 | 490858 | 518884 | 5616.18
Salarics | 0,00 [15.273,42 |20.332,56 [22.443,02 [29.047,47 |31.952,.22
- Otros gastos fijos| 0.00 | 7.500,00 [12.000,00 [12.000,00 [12.000,00 | 12.000,00
Coste de las Ventas 0,00 [26.032,82 [36.370,96 [39.351,60 [46.236,32  49.568,38
GANANCIA BRUTA 0,00 [12.127,18 [10.611.46 [18.800,73 [15.295,29 |17.899.76
B GASTOS OPERATIVOS I
Publicidad y Promocién 0,00 [14.220,00 [11.43567 | 8.457.93 | 872943 | 7.228,14
Gastos de Ventas y Marketing 0,00 [14.220,00 [11.435,67 | 8.457,93 | B.729,43  7.228,14
GASTOS OPERATIVOS 0,00 [14.220,00 [11.435,67 | 8.457,93 | 8.729,43 | 7.228,14
GANANCIA NETA 0,00 | (2.092,82)] (824,21)[10.342,80 | 6.565,86 110 671,62
Ingresos y Gastos EXTRAORDINARIOS
INGRESOS 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0.00 | 0.00
GASTOS 0001 000 000| 000] 000 000
EBITDA (Beneficios antes de Intereses, Impuu-tot Dcpraclaclonos_y Amo@;ﬂ:ﬁpg_o_g) —
EBITDA 0,00 qz 092,82)] (824.21)[10.342,80 | 6.565,86 [10.671,62 |
Acumulado 0,00 092,82 )| (2917.03) 7.425,77 |13.991 63 |24.683,25
S "DEPRECIACION,  000|  000[ 000 0.00 0.00 | 0,00
AMORTIZACIONES| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos y Gastos FINANCIEROS
INGRESOS| 0,00 0,00 | 0,00 } 0,00 ! 000 0,00
GASTOS 0,00 0,00 | 0.00 0,00 0.00 | 0.00
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS
Beneficio A.l. 0,00 [ (z.092 32;[ (824,21)/10.342,80 | 6.565.86 10.671,62
___Acumulado, 0.00 | (2 09 | (Z917.03)] 742577 |13 99163 24 66323 |
IMPUESTOS, 0,00 0,00 | 2.585.70 | 1.641.46  2.667.91
|
BENEFICIO NETO
o BENEFICIO NETO| 0,00 2. 062,82)] (824,21)] 7.757,10 | 4.924,39 | 8.003,72 |
Acumuladao| 0,00 | (2 092.82)[ (2917,03)| 4.840,07 | 9.764.48 [17.768,18 |
AJUSTES DEL FLUJO DE CAJA
DEPRECIACION 0 0] 0 0 0 0
AMOCRTIZACIONES o] o] 0 0] 0. 0]
CTAS Y DOC POR COBRAR ol o o] 0] 0. 0
AMORTIZACION DE LA DEUDA 0 0 o 0 0 0
REPARTICION DE GANANCIAS 0 0 0 0 0 0
~VARIACIONES DE INVENTARIO o o] o] o] o] o |
VALOR DE SALVAMENTO 5] ) o o] 0 0
RECUPERACION DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0
AJUSTES 5 0 5] 0 0 0
FLUJO NETD[ {7.000,00) (824.21)| 775710 | 492439 | 800372

Tabla 22.- Flujo de Caja Sin Deuda.
Autor: Raul Coello Gémez.
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5.7 Calculo del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retormo

Una vez realizado el flujo de caja se puede calcular o
determinar el valor actual neto y la tasa interna de retorno. La TMAR
utilizada fue de 14,08%, obtenida a través de la férmula que no
contempla el uso de financiamiento, por lo tanto, los unicos valores
para armar la TMAR son: el Indice S&P 500, como la tasa de
rendimiento de mercado, que es de 10,87% a la fecha de elaboracién
del flujo de caja, y la inflaciéon anual del Ecuador, utilizada a lo largo de
este proyecto en algunos aspecto, que es de 3,21%.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

TIR 23%
VAN 2.806,77

Tabla 23.- TIR y VAN.
Autor: Raadl Coello Gémez.

Por lo tanto, el resultado es que el proyecto se acepta debido a

que la TIR es mayor que la TMAR.

5.8 Analisis de Sensibilidad del Proyecto

A continuacion se realizara el analisis de sensibilidad del
proyecto con el cual se podra observar cuales son las variables

criticas del proyecto.
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Como variables criticas del proyecto fueron consideradas el

precio y el numero de inscripciones.

El precio debido a que la disminucion de $1 en el precio de las
inscripciones durante los tres primeros afios de operacion hace que la
TIR llegue a un 13% y, por lo tanto, que mi proyecto no sea rentable
econdmicamente, ya que mi TMAR es del 14,08% y el VAN seria de
$207,58 negativos.

TIR 13%
TMAR 14,08%
VAN (207,58)

Tabla 24.- TIR y VAN con disminucién de $1 en el precio.
Autor: Rall Coello Gémez.

Para el caso del numero de inscripciones ocurre algo similar,
debido que al disminuir en un 2% el numero de inscritos durante todos
los afios de operacion calculados para este proyecto hace que la TIR
caiga a un 14% vy, por lo tanto, que mi proyecto no sea rentable
econémicamente, ya que mi TMAR es del 14,08% y el VAN seria de
$27,56 negativos.

TIR 14%
TMAR 14,08%
VAN (27.56)

Tabla 25.- TIR y VAN con disminucién de 2% en el nimero de inscritos.
Autor: Raul Coello Gomez.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden obtener del siguiente proyecto son las

siguientes:

. El Proyecto de la Escuela de Futbol ESPOL es atractivo primeramente
tomando en consideracién todo lo expuesto en la primera parte del
mismo donde se habla de |la tendencia que viene experimentando este
tipo de mercado ya sea en el sector privado y en el sector publico. El
fanatismo por el futbol en la ciudad de Guayaquil y en el Ecuador es
algo que dificilmente decaera o decrecera debido a que es el deporte
tipico y culturalmente acogido por todos sin importar edad y clases

sociales.

. Siendo realmente conservadores en las cifras con respecto a
inscripciones y precios, resulta ser un proyecto econdmicamente
rentable con una TIR de 9% por encima de la TMAR, lo cual es muy
bueno.

. Es un proyecto en el cual no se requiere mayor inversion con respecto a
infraestructura debido a que la ESPOL cuenta con infraestructura de
primera linea. Dicho rubro seria el mas fuerte o de mayor peso a la hora
de plantear ofrecer un servicio como éste.

. Este proyecto brindara la oportunidad de ir captando clientes
potenciales para el estudio de una carrera universitaria dentro de
ESPOL.

= El proyecto estd enfocado a brindar la ensefianza al sexo femenino
también, servicio el cual no es ofrecido por otras escuelas, lo cual nos
permitiria ser los pioneros en este campo.



Los resultados obtenidos de las encuestas demostraron los puntos
fuertes y débiles, los cuales no son imposibles de corregir, que serviran

para brindar un servicio de excelente calidad.

Los servicios y beneficios que brindara la Escuela de Futbol ESPOL son
de primera calidad, como por ejemplo, renovaciéon continua de
implementos deportivos, camiseta de marathon sports, canchas de
cesped natural y artificial.

El proyecto posee una alta sensibilidad en las variables de precio y

numero de inscritos.



BIBLIOGRAFIAS Y REFERENCIAS

Investigacion de Mercados, Kinnear/Taylor, Mc Graw Hill
« Direccion de Marketing, Philip Kotler, Prentice Hall
e Evaluacion de Proyectos, Baca Urbina, Mc Graw Hill

« Fundamentos de Administracion Financiera, Scott Besley y Eugene
Brigham, Mc Graw Hill

114



ANEXOS

ESCUELA DE FUTBOL ESPOL | I y G Pr |
] INGRESOS 2011 ) - -
- [ _ FEB_ | MAR | ABR | MAY JUN »{ | ser | ocT | wov %
INSCRIPCIONES _ 4.500,00] 4.500,00] 4.500 247 2.475,00 z.us, 2.475,00] 2.475.00] 247500/ 2.47500
VENTA DE AGUA Y PONY MALTA 300,00] 300,00, 165,00 165.00] 165,00 165.00] 165.00] 185, 165,00 B
TOTAL INGRESOS 4.800.00{ 4m.u{ 4.800.00] 2.640.00 21640.00 2.640.00 zuo. 2.840,00] 2.840.00 2.640.00 2.640.00] o
COSTOS DE OPERACION 2011 )
s mpiementcs Depcrvos] 208080] 000 000 119880  000] 0.00 0.00 0.00 000 0,00 0.00] XL
Costo de 2.080. 0,00{ 0.00] 1.198,80] 000 000 000, 000 000 0,00 0.00] 9.11%
GANANCHA BRUTA| 2.7 4.800,00] 4.800.00] 1.441,20] 2.64000] 2.640,00) 2.640,00( 2.640,00| 2.640,00| 2.640,00/ 264000 97,56%
GASTOS OPERATIVOS 2011 )
Publicidad y Promocién] 3 140,00 0,00 [ 5 540,00 000 000] 000 upg][ 0.00 { 0,00 | 14.220,00 39,75%,
o 3.140,00 0,00 | 5.540.00 0.00 0,00 0,00 000 000 00| ) ,00 | 14.220,00 ' 39,75%
140900 | 148908 | 1489068 | 120050 120050 | 120050, 120050 *20050 120050 120050 120050 120050 1527342 42 69'%
— 5.58 500 ] 0.8 0,00, 000, 000, 000, 500, 000 000 0.00 . 0,00 0%,
G [ les y de Admin| 1.480,66 | 1.489.66 | 1.489.68 | 1.200.50 _j.zog,_s_q_{(_i_ggp,;p_ 1.200.50 | 1.200.50 | 1.200.50 | 1.200.50 _1.200.50 1.200.50 15.273.42  42.69%
Owos 1100000 | 1.000,00 | 1.00000 | 50000 | 500,00 50000 50000 500 00 50000 50000 50000 50000 7 500,00 20,96%
i 'GASTOS OPERATIVOS 2011| 5.629,68 | 2.480.68 | 8.020.88 | 1.700,50 | 1.700,50 | 4 700,50 _1.700,50 1700,50 1 /00,50 1 /0050 1 700,50 7 240,50 36 993,42 103,41%
L GANANCIA NETA] (2 530,26)] 2.310.35 | (1 229.66]| (250.30)] 938,51 | 93951, 93951 939,51 939,51 038,51 939,51 (4 60050) (2092.82) 585N
Tnge = X
(. NGRESOS| [} o [ 0 0 [} a 0 of o 9
m#u% 0 [} [ 0 of 0%,,fﬂ;,,,,,,°,,,, o o o
o EBITDA antes de intereses, Impuesios. Depreciaciones y Amortizaciones)
A gg_rga__|p.ago,ze; 231036 [(3.220.66) (250.30)] 030,59 ] 3 51] 939,51 939,51 93651 93851 |
= A (2 860 28 5799|3800 5T fia068 86[.3 120 38)f.2 11084)| 62867, 1588.17, 250768
DEPRECIACION| 0 [} [ 0 "o o o © 0 0
AMORTIZACIONES| 0 0 g 0 0 9 0 0 ol o o
1 Ingresos y Gastos FINANCIERCS -
o 9 g 0 0 e 9 o 0 o o
1 anma{ of o af o o] [ 0 0 0 0 0
) BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS
x luum.u.l(z sao(e)I 2.310,35 [ (3.220 66)] (250.3 JL 939,51 93 m..rnl 939.51 | 93951 93951 939,51 (4600.50)] .
Jos0 6] s70a: 1“,,“;_-, s 86 2 126 18] 7 1o es [t o5 1'084) @7867| 158817 | 2507.88 | 7190 &0 1
IMPUES TOS 0 0,00%]
. - | of of of 7 NS ]
P BENEFICIO NETO
BENEFICIO NETO (2 350 26)] 2.311 :muI": 22966) (25030)] 03951 ] 93951 83951 93951 ] 83951 ] 93851 938,51 (4 60050) (209252 5.85%
= Acumuiadol (o 85 ce '[i3e0os7[iacenaa]r 120 36)] 2 160 85 ¢ s84) e2ser[1se817| 250768 ccocer] [ ]

Autor: Raul Coello Gomez.

* Tabla 26.- E'stadoﬁeP&d-dnmemasmsuaizlJﬁ
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ESCUELA DE FUTBOL ESPOL | P G L I 2012 . N
INGRESOS 2012 I
ENE FEB MAR ABR MAY | JuN JuL_ | AGo | ser | ocT NOV DI | TOTAL %
NSCRIPCIONES 5.433.75 543375 5.433.75 3.079.52| 3.079,52 3.079,52] 3.079.52 3.079,52| 3.079,52] 3.079,52] 3.079,52| 1.079,52| 44.016.92
VENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 345.00] 34500 21450 21450, 214,50 21450 214, 214,50]  214,50] 214,50 2.965.50
TOTAL INGRESOS 5.778.75] 5.778,75 5.778,75| 3.294.02] 3.294.02 3.204,02| 329402 3.294,02 3.20402] 320402 13.204,02 3.294,02] 46.082.42|
COSTOS DE OPERACION 2012 - - )
_impementos Degortvos| 2.434 10 0.00] 0.00] 160430 000 000 0 00| a.00] 000/ 0.00
Costo de Op on| 2.434,10] g,gi 0.00] 1.804.30] 0, 0,00/ 0,00, q,m ngﬂ 0,00 4muo7 ]
GANANCIA BRUTA| 3.344.65] 5.778.75 5.778.75] 1.689.72] 329402 3.294,02] 3.294,02] 1294,02] 3.294,02] 3.294,.02{ 3.204,02 :zu. 42.944.02|
- ) - GASTOS OPERATVOS 2012 -
 PubicoadyPromocion] 0.0 000 571783 0,00 0,00 coo ooal ooo] 000 0.00 000] 5717831143567  25.98°
T Gastos de Venias y Marketing 0,00 0,00 | 5.717.83 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0.00 000 | 571783 | 11.435,87
Salaros e Administracidn| 2 058 27 | 2058,22 | 205822 | 157310 | 1573,10 | 157310 | 157310 | 1573,10] 1573 10| 157310 157310 ] 1573,10 [ 20.332,58
(i Segurcs 0,00 0.00 0.00 0.00 Q00! 000 Q00! 000 0,00 ), Qoo D00, 000
Gastos Generaies y de Admin| 2.058,22 | 2.058.22 | 2.058.22 | 1.573,10 | 1.573,40 | 1.573,10 | 1.573,10 | 1.573,90 | 1.573,10 | 1.573,40 | 1.573,10 | 1.573,40 | 20332,56
Otos Gastos 100000 1000,00 1.000.00 _1.000,00 | 1.000,00 | 1.000.00 | 1.000.00 | 1.000,00 | 1.000.00 | 1.000.00 | 1.000.00 | 1.000.00 | 12.000.00
___GASTOS OPERATIVOS 2012 1.058,22 1.058,22 B.776,05 257310 2.573,10 [ 257310 | 257310 | 2573,10 | 2.573,10 | 2.573,10 | 2.573.18 829094 |41.768.23
GANANCIA NETA 286,43 | 272053 | (2097.30) (883.08) 720,92 | 72092| 72092| 72092 72082| 72092| 72092 4996.92) (82421)
ingresos y Gastos EXTRAORDINARIOS S S B B -
o 0 o 0 0 0 0 o] o] of o o] ol o
0 0 o] 0 0 [} of o [} 0 of [ of 0.00%]
Wl s , . P _0.00%|
] [ 1 B
i o EBITDA (Beneficios antss de In: , imp 1, Deprecis YA ciones) ) 1
ik ~_EBITDA 288,43 | 2.720,53 | (2007 30)] (883 18) 72082 20,92 720,92 720,92 720,92 720,02 T2092 |(4996092)] (82421) 1.]_1'1._3
Acumuiado| 28€ 43 | 3008 98 9088| (87171 5250 56812 128904 | 2009,95 | 2 730,87 a41:73___4_1_1_2_31_"_r-;-:_,_;___
- - DEPRECIACION 0 0 ) o [ 0 [ 0 of o [} 0 [ 0,00%
AMOR TIZACIONES | 0 0 o ci 0 0 of o 0 0 o o 0,00%
s — _Ingrescs y Gastos FINANCIEROS S |
o  INGRESOS o 0 0 a 0 0 0| [ 0 0 of o :][ _0,00%
GASTOS| ) 0 9 o o o o o o o o 0 0.00%
- 'BENEFICIO ANTES DE MPUESTOS -
i Beneficio AL| 286,43 | 2.720,53 [ (2007 soﬁ (883,38 __.o?r 72092 72092| 72002] 72082] 720902] 720924096, 92 187T%
= Acumulaco| 28643[ 300898 ees| 7171 30| ®e812] 128904] 200095] 273087 348179 417271 =
o S MPUESTOS S I 0.00%
T of o] o] 0
BENEFICIO NETO
BENEFICIO NETO| 286,43 | 2.720,53 [ (2097 30)| (88).36) 72092 712082 712092| 712092] 72082] 72092] 720924996, og (g2421) A%
[ Acumuisco| 28843 [ 300808 | e8| eri7y s0s 58 12 | 128904 | 200995 | 273087 | 345179 | 417271 3 o

Tabla 27.- Estado de Pérdidas y Ganancias mensual 2012
Autor: Raul Coello Gémez.
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ESCUELA DE FUTBOL ESPOL | . Pé y Ganancias Previstas | o
INGRESOS 2013 - -
i o ENE | FEB MAR | ABR MaY | Jun | JuL | AGo | ser | oct | wov
— INSCRIPCIONES 6.684,72] 6.684,72] 6.684.72] 184048 384048, 1.840.48] 184048 184048 384048 84948 3
VENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 397,90 397,90] 397,90 251,02] 261,02 251,02] 251, 51,02] 2| 251,02
TOTAL INGRESOS 7.082,62] 7.08262] 7.082.62] 4.100,50] 4.100.50| 4.100.50] 4.100. 4.100,50] 4.100.50] 4.100.50
o o COSTOS DE 2013 - i ) -
P impiementcs Deportivs] 2 937 81 0.00) 000 197088  0.00[ ooo] o000 a0 pﬂ __ohgg{_ 0,00
Costo de 293791 0,00 0.00[ 1.970,88{ 0,00 0,00 0,00 0,00 0. 0, 0,00
~  GAMANCIA BRUTA| 4.144.71| 7.082,62] 7.082,62] 212082 4.10050] 4.100.50, 4.100,50| 4.100,50| 4.100,50 4.100,50 4.1
GASTOS OPERATIVOS 2013
2558 55 000] 000 000 0.00
2.568.55 0,00 0.00 0,00 0,00
226387 173904 | 173904 173904 | 173004
900 050 ] 090l D0od
226387 | 1.739.04 | 1.739,04 1.730,04 | 1.739,04
1.000.00 | 1.000,00 | 1.000.00 | 1. 1.000,00 | 1.000,00 000,
582042 | 273004 | 2730.04 | 273004 273004 | 273004 | 8.640.42 (4290085  78.43%
126220 (609 22)] 1.361,45 | 1.361,45 1.4 1.361,45 | (4 510.91)/10.342.80 18,01%
+ o] [ 0 [ o o[ o 000%
— o] 0 o o 0 0 ol j
EBITDA (Banaficios antes de Inte , Imp , Depraci ¥ A ves ) |
EBITDA | 88084 | 381875 | 126220 | (60527)) 1.361.45 | 1.361,45 | 1.361,45 | 136145 | 1.361.45 | 1.361,45 | 1.361,45 | (4 530 93)[ 10.342 80 18,91%)
Acumuado] 88084 | 469050 | 5081 76 | 5352,57 | 671402 | 8.075,47 | 9 436,92 | 10 798,37 |12 15082 | 13.521,27 | 14.882,73 | 10.342.80
B ~ DePs 0 0 0 0 o] o) of  of o ) ) A 0,00%|
AMORTIZACIONE: 0 0 o 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0,00%
Ingresos y G FINANCIEROS |
NGRESOS| 0 0 0 of o 0, o o o o] o] o  of 0,00%]
GI.I‘I'DI{ 0 Q _CL__D o o 9 - 0 R i 0,00% |
I Beneficio AL] 88084 | 381875 1.262.20 | (60922 1.361.45 ] 138145 | 1.361.45 | 1.361.45] 1.361.45 | 1.361,45] 1.381.45 | (4 539.93)[10.342.80 18,91%
Atumuisdo] 88084 | 460950 506179 535257 [ 871402| 807547 [ 943692 1079837 [1215082 1352127 [1488273 1034280
- . MPUESTOS R ] zs88f @ amd
T 1 tees] a0 e o
BENEFICIO NETO
. N @9@% 880,84 [ 3.818.75 JJ.'.‘@Q{ L@Q?!ﬁi}'éﬂﬁ‘}“_ﬁ?&{ uu&{ 136145 1-!,1145{ 136145 | 1.36145] (7 12563 7.757.10 14,18%
T Acumu 88084 | 460656 | 5087170 | 835257 | 871402 807547 | 943692 | 1079837 [12 15082 1352127 (1488273 | 775710 J—

Tabla 28.- Estado de Pérdidas y Ganancias mensual 2013,

Autor: Radl Coello Gomez.
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ESCUELA DE FUTBOL ESPOL | Pérdidas y G Previstas l
NGRESOS 2014 )
A | EnEe FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGO } SEP | ocT NOV o
INSCRIPCIONES 752031) 7.52031] 7.52031] 304847 1048.47) 31.048.47) 3.048.47) 1.048.47] 3104847 104847 3.048.47| 304847
TVENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 417,80 417,80 417,80] 24234 242,34] 24234 24234] 24234] 242, 242, 2424] 24234
TOTAL INGRESOS 7.938,11] 7.938,11] 7.938,11) 419081 419081 4.19081] 419081 4.190.81] 4.190.81] 419081 419081] 410081
COSTOSDEOPERACIONZON4 N
implementcs Deporivos] 3 148,58 0 ,00] 0,00] 2042 29] 000] 0,00 ©.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
o Cotto de Operacion| 3.148,55 0,00 0,00] 2.042,29) 0,00] 000 000 0,00) 0,00 0,00 000 000
T GANANCIABRUTA| 479155 793811 7938,11] 214832 418081 4.190.81] 4.190.81) 4.190.81 4.190.81 4.190.81] 4.190.81] 419081
T GASTOS OPERATIVOS 2014
Pubscxtad y Promocson] 0,00 000] 263882 000] o000 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 808081
Gastos de Ventas 0,00 0,00 | 2.638,82 0,00 000 000 0,00 6.090,81
Salarics ce Administracien] 2907 93 | 2997 93 | 209793 | 222816 | 2228 16| 222819 | 222819
=+ " Segues] 0 X B Y XN Y] 8001 000]
Gastos Genersies y de 2.997,93 | 2.097,03 | 209793 [ 222819 | 2228.19 | 2228,19 | 2.228.19 22 [
Otros G 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000.00 | 1.000,00 | 1.000.00 | 1.000,00 | 1.000.00 000, ¥ y E
GASTOS OPERATIVOS 2014, 3.997,83 | 3.997.93 | 6.636.55 | 3.228,19 | 3.228.19 | 3.228,19 | 3.228.19 | 3.228,19 | 3.228.19 | 3.228,19 | 3.228.19 | 9.319,00 | 49.775, 58"
GANANCIA NETA| 793,62 | 3.940,17 | 1.301.56 | (1 0/9.57) 96262 962,62 | 062,62| 96262 06262 062.62| 062,82 (512010) 656586 11,30%]
o ingresos y Gasios EXTRAORDINARIOS — i I I L »
o 0] 0 9| 0 0 0 0 0 g o[ g o
— 0 op o 9 oL o 0 08 0 0
EBITDA sntes de In .
o EMTDA| 79362 3.940.17 ] 1.301,56 [(1.070.67) 962.62 Ti5:128.19)] 6.565.88 11,30%)
Ag TEIG2 | 473380 | B0 25| 4055688 | 5018 31 858588 =
SO IS e— S ES— i
DEPRECIACION 0 0 0 0 9 [ o o 0,00%,
. AMORTIZACIONES) 0 0] 0 0| [ of e o]  0.00%
ingresos y Gastos FINANCIEROS
INGRESOS, 0 0 0 of o o o o o o a 0 0 0,00%
0 :mm'r.:m[I of o ’”’D’f”""’u“"’ — o] 0 ) of o o o [} 0 0,00%
BENEFICIO ANTES DE IMPUES TOS
- Beneficio AL] 79362 384017 130156 [(1070567) w6262 96262 96262] 96262 96262 962,62 (51258 19) 6.56586 11,30%
R Acumuiado] 793682 | 473380 803535 [ 4 93588 [ 5018131 [amnlruass aeoem nmso 1073142 1169404 | 8585 88 |
WPUESTOS 1641 2.83%
e 2 . I o [ vieo] 241] 2a1] ol 1 ]
- 793,62 | 3.940,17 | 1.301,56 [+ 0/9 v 98282 6262 96262 96262 96262| 962,82[ (6065 492439
r_es_pzlgn_:_,sql,e__c_as__sq]_-_nés_sa 591831 usou 784355] 880818 | 976880 (1073142 [11604,04 | 4924 39

Tabla 29.- Estado de Pérdidas y Ganancias mensual 2014.
Autor: Radl Coello Gémez.
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ESCUELA DE FUTBOL ESPOL 1 Pércidas y Ganancias Previstas o I |2015
- ENE | fEB [ acGo SEP | ocT | mov | DiIc | TOTAL % |
T INSCRIPCIONES 8.291,14] 8.291,14] 4.333.12] 4.333,12] 4.333,12] 4.333,12] 63.871.55
_VENTA DE AGUA Y PONY MALTA | 43868] 438 25338) 25339 25330] 25339 159660
TOTAL INGRESOS 8.729.83 8.729, 4.586,52, 4.586,5 | 458652] 458652 4.586,52] 4.586,52 67.46814 ]
cmmummms o E——|
implementas Dt 338828 0,00 0.00] 2227 90] 0,00 0 00] 0,00 000[  000] opaf osel 000 581818 8,70%
Costo de Operacién| 1.188,28 0,00 0,00 2.22790 0,00 0.00, 0,00 0,00 000 000 000 000 5861818 8,79%
-  GANANCIA BRUTA| 5.341,57| 8.729.83| 8.729,83] 2.350,62| 4.586,52 4.380,52] 4.586.52 458652 4.586.52 4.586,52| 4.506,52 4.586,52] 61851, 96,84%
GASTOS OPERATIVOS 2015
Pubicidsd y Promocien] 000 000272332 0,00 000] o000 000] 000 0.00 000 000 450482 7.22894 |  11,32%)
Gasios de Ventas y Marketh 0,00 0,00 | 2.723.32 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 000 | 450482 | 7.228.14 11,32%
Salarics ce Administracion azﬂn 20772 320772 [ 245101 245101 245101 ] 245101 245101 245101 ] 245101 ] 248101 2451013195222 ] 50,03%
T 3.00 0.00 0.00 000 000] 0p0] 000 0.00 _0.00 0.00 0.00 0.00 | 0,00%]
T Gastos Genarales y de Admin uw n 329772 3.297,72 | 245101 | 2.451,01 | 2.451,01 | 2.451,01 | 2.451,01 | 2.451,01 | 2.451,01 | 2.451,01 | 2.451,01 [31.952.22 50,03%,
oy Otros Gastos| 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000 ,00 | 1.000,00 | 1.000,00 12000001 18, m,
GASTOS OPERATIVOS 2015| 4.287,72 | 4.797,72 | 7.021,04 | 3.451,01 | 3.451.01 | 3.451,01 | 3.451.01 | 3.451.01| 345101 | 3.451.01| 3.451.01 | 7.955.63 51.180.38 |  80.13%
o GAMANCIA NETA| 1.043,84 | 4.432,10 | 1.708,78 | (1092 39)] 1.135,51 | 1.435,51 | 1.135,51 | 1.435,50 | 1.43551 | 1.435.51 | 1.135,51 [ (3 360.31)/ 10.671, 62 18.71% 1%,
. i & Janu-umonum _ . ] - —_—
o 0 of 0 ) 0 Dl» 0 0 oI o/
o 0 ui o] o of of of o ol 0. 0.00%
|
beneficios antes de In mp Dep ves y Amortizaciones) ]
1.708,78 [(1.062.30)] 1.135,51 | 1.435,51 ] 1.135,51 | 1.135,51 | 1.13551 | 1.135,51 | 1.13551 | (3360.11)[10.671,62 | 18,71%
718473 | 800234 | 722785 | 838337 | 040888 10834 ?G”‘H]’BGV:N tunosa: 14 040 93 1951\ 82 2 e R,
oo of o 9 6 [
0 0, 0 0 0 0 o
Ingresos SR
i __ NGRESOS g o o 0O o 0 _ 0 o 0
N anm[ 0 0 o[ 0 o 0 0 [
o BENEFICIO ANTES | |
Beneficio A1 1.043.84 | 443210 [ 1.708,78 [(1 002 19 113551 113551 [ 113551 | 1.13551 [ 1135581 ] 1.13551 ] 1.13551 [ 3 260 31 [10.671,62
Acumuisdo| 104384 [ 54754 [ T84T [ 809234 | 722785 536331!unuu!msun]ﬂ?uﬂm]umul4ma93|1uuﬂez ]
~ weuesTos o -
284] —

BENEFICIO NETO| 1.043.84 | 4.432,10 | 1.708,78 [(1.062 36| 1.135,51 | 1.935,51 | 1.135,51 | 1.135,51

A umuisss|

104384 | 547504 | 718473 [ 00234 | 722785] 836337 0496888 |1

63430

[ 2w00] 28]

B

1.135.51
14 040 63

Tabla 30.- Estado de Pérdidas y Ganancias mensual 2015

Autor: Radl

Coello Gomez.
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ESCUELA DE FUTBOL ESPOL | Pérdidas y Ganancias Previstas 5 afos
INGRESOS POR VENTAS
2011 2012 2013 2014 2015 |
VENTA NETA 38.160,00 | 46.982,42 58.152,33 61.531,60 67.468,14 |
COSTOS DE OPERACION
Implementos Deportivos| 3259 40 4038 40 490858 518884 5616.16
Costos de Operaciéon| 325940 4038,40 4908,58 5188,84 5616,16
GANANCIA BRUTA| 34900,60 42944,02 53243,75 56342,76 61851,98
GASTOS OPERATIVOS
Publicidad y Promocién| 1422000 11435 67 8457 93 872943 7228 14
Gastos de Ventas y Marketing| 14220,00 11435,67 845793 8729,43 722814
Salarios de Administracion| 15273 42 2033256 2244302 29047 47 319852 22
Gastos Generales y de Admon| 15273,42 20332,56 22443,02 29047 47 31952,22
Otros Gastos| 7500,00 12000,00 12000,00 12000,00 12000,00
GASTOS OPERATIVOS| 36993,42 43768,23 42900,95 49776,90 51180,36
GANANCIA NETA| (2092,82) (824,21) 10342,80 6565,86 10671,62

Ingresos y Gastos EXTRAORDINARIOS

INGRESOS 0 0 0 0 0
GASTOS 0 0 0 0 0
EBITDA (Beneficios antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones)
EBITDA | (2.092,82) (824,21) 10.342,80 6.565,86 10.671,62
Acumulado| (2.092 82) (2.917.03) 742577 13.99163 24 66325
DEPRECIACION 0 0 0 0 0
AMORTIZACIONES 0 0 0 0 0
Ingresos y Gastos FINANCIEROS
INGRESQOS 0 0 0 0 0
GASTQOS 0 0 0] 0 0
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS
Beneficio A.l.| (2.092,82) (824,21) 10.342,80 6.565,86 10.671,62
Acumulado| (2.09282) (2.917.03) 7.42577 13.8991.63 24.663,25
IMPUESTOS 0.00 0,00 2.58570 1.641,46 2.667.91
BENEFICIO NETO
BENEFICIO NETO| (2.092,82) (824,21) 7.757,10 4.924 39 8.003,72
Acumulado| (2.09282) (2.817.03) 4.840,07 9764 46 17.768,18

Tabla 31.- Estado de Pérdidas y Ganancias Acumulado.
Autor: Raul Coello Gomez
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