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En la actualidad no existe n¡ngún portal turístico que muestre

información, ubicac¡ón y calificación de los lugares turísticos del Ecuador de

forma animada, actualizada, interactiva y completa. La única información

turÍstica que se encuentra en páginas de internet son solamente mapas

estáticos que poseen información muy básica la cual no permite que el

turista tenga una referencia completa y ayude a su decisión de realizar el

viaje dentro del Ecuador.

También existe un problema de geo-referencia el cual el Ecuador no

posee información en portales de internet para el uso de mapas digitales

sobre la ubicación de ciertos lugares utilizando la latitud y longitud, y de esta

manera encontrar la ubicación exacta de puntos geográficos dentro del

Ecuador.

Debido a la falta de portales Web dinámicos que proporcionen

información en l¡nea sobre el tur¡smo del Ecuador se propone una solución

tecnológica que de la posibilidad al usuario de obtener referencias a los

lugares que esté interesado en visitar, asi como obtener información

demográfica de algún punto seleccionado en la aplicación. El usuario podrá

planificar su via.1e desde su hogar y escoger los puntos a visitar en el

Ecuador asi facilitará la planificación de la misma, para que se gestione un

viaje seguro y ajustado al presupuesto del Turista. Adicionalmente, el tur¡sta

tiene la opción de poder registrar la ruta a la cual quiera visitar y poder

establecer contacto con alguna agencia de Viaje que se ajuste al lugar al

I
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cual quiera visitar ofreciéndole presupuestos, actividades, hospedajes e

información relevante para su estadía.

Nuestro portal web www.encuentraloecuador.com, se s¡túa en el

mercado del Turismo Ecuatoriano que abarca la información local y pública e

información privada de empresas destinadas a la actividad turística y

derivados (restaurantes, discotecas y otros @ntros turíst¡cos). Los usuarios

a los cuales apunta nuestro portal incluyen a un posible turista nacional y

extranjero, el cual tendrá la facilidad de planificar su viaje y ajustarlos segÚn

su presupuesto. Además las empresas clientes serán parte de nuestro

s¡stema ya que proporcionaran información que armonizaran el ambiente de

nuestro portal.

1.2.1 TURISMO EN EL ECUADOR

El Ecuador se encuentra ubicado en el noreste de América del Sur,

atravesado por la línea ecuatorial que hace que su territorio se encuentre

dividido entre dos hemisferios: Norte Sur, otorgándole así una posición

ún¡ca en el mundo. Las Cuatro Regiones Naturales: Costa, Sierra, Oriente y

Región lnsular o lslas Galápagos.

Sin duda es el país de la mega diversidad y posiblemente uno de los

más ricos del planeta, pues gracias a sus grandes contrastes, en su

pequeño territorio conjuga cuatro regiones naturales que ofrecen una

inmensidad de suelos, climas, montañas, páramos, playas, islas y selva, que

a la vez constituyen el hogar de miles de especies de flora y fauna. Pero el

Ecuador no sólo es rico en naturaleza también es rico en su gente, pues su

{
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tenitorio es padre de 14 nacionalidades indigenas con coslumbres, idiomas y

tradiciones múltiples.

Sólo como muestra de la increíble flora más de 10 mil especies de

plantas ex¡sten en la Serranía ecuatoriana, I200 especies vegetales de la

Amazonia, de las que 2 725 petlenecen al grupo de las orquídeas y a las

que se suman 600 especies nativas de la Región lnsular. Asi mismo

Ecuador es dueño del 8% de las especies animales y 18% de las aves del

planeta.

A pesar

nuestro país, la

hasta los inicios

Turismo.

El 10 de Agosto de 1992, durante el mandato del Arq. Sixto Durán

Ballén fue creado el Ministerio de lnformación y Turismo del Ecuador que en

1994 cambia la denominación a Ministerio de Turismo: desde ese entonces

tiene la misión de fomentar el éxito de la actividad turistica en el

Ecuador mediante un modelo de gestión pública descentralizado, efectivo y

eficiente. A partir de la creación del Ministerio de Turismo, la fomentación del

turismo en el Ecuador ha incrementado de manera considerable. La

consigna principal del Ministerio de Turismo, y de todos quienes conforman

la entidad, es de incrementar y promover las ofertas turísticas del Ecuador,

no solo internamente sino a nivel mundial, por lo que la Cartera de Estado se

ha comprometido a formar parte de la Alianza para el Tur¡smo Sostenible;

pero los portales con información turística siguen siendo escasos y con

información poco especifica.

9!;€

*

de los grandes atract¡vos turisticos naturales que t¡ene

actividad turist¡ca no habia sido promovida por el gobierno

de los 90's cuando se creo lo que hoy es el Ministerio de

Est

clB .E§9(
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A partir de esa fecha, el destino turístico Ecuador sigue fortaleciendo

su estrategia de promoción con el pauta.je en revistas especializadas, Este

medio de publicidad era muy usado en la década de los 90's, pero a part¡r

del año 2000 y con el boom del internet, los turistas se han inclinado más

hacia la búsqueda de turismo por este med¡o, en especial los turistas

extranjeros.

Ya a mediados del 2005, podemos ver un gran incremento en la

actividad turistica del Ecuador. EI número de extranjeros que visitÓ Ecuador

en el primer semestre de 2005 aumentó un 12 por ciento con respecto a

igual periodo de 2004, informó hoy el Ministerto de Turismo. Un total de

437.801 extranjeros entraron como turistas a Ecuador durante el primer

semestre del 2005, lo que supuso 52.000 más que ese mismo lapso de

2004, precisa un informe del Ministerio divulgado hoy.

El mejor mes para el turismo en el primer semestre fue marzo, con la

llegada de 86.212 extranjeros, seguido de junio con 82.671, y enero con

77.448 visitantes.

El incremento en el turismo en nuestro pais es un factor importante en

nuestro proyecto, ya que nuestro portal web dependerá netamente de las

búsquedas turísticas en internet. Por lo que esperamos que nuestra página

web sea un gran aporte para el turismo, ya que así no solo ganamos

nosotros sino todo el país.
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1.2.2 EL USO DE INTERNET

Otro importante factor a considerar en el emprendimiento de nuestro

proyecto es el uso de internet, ya que por esta via es por donde se accederá

a nuestro prod ucto/servicio que en este caso es una página web.

Sabemos de la gran acogida que ha tenido la world wide web, es

decir, el internet en las vidas de las personas en general, pero en este caso

nos enfocaremos en las personas interesadas en visitar nuestro pais.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) realizó

hace seis meses un sondeo de percepc¡ón sobre aspectos técnicos

relacionados con el acceso a la lnternet. Las preguntas formuladas permiten

determinar la frecuencia de uso para acceder a la lnternet, equipos que se

utilizan, velocidad de conexión, tiempo que usan el servicio, entre otros

temas.

El sondeo se realizó a 435 usuarios localizados en las siguientes

provincias: Azuay, Cañar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro,

Esmeraldas, Galápagos, Guayas, lmbabura, Loja, Manabí, Morona Santiago,

Pichincha, Pastaza, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsáchilas,

Tungurahua y Zamora. A continuación se señala la pregunta sobre el uso de

la lnternet:

5



,1.2.2.1 FRECUENCIA DE USO DE LA CUENTA OE INTERNET

"El 65,06% de las personas consu/ladas indicaron que usan la cuenta de

acceso a la intemet fodos o casi lodos ios días, mientras que el 23.45% lo

hacen vanas veces a la semana; el resto de respueslas indican que utilizan

la cuenla una vez por semana, vanas veces al día o un par de veces al mes.

. Iodos o casi fodos /os dias; 65,06%

. Una vez por mes: 1,15%o

. Un par de veces al mes: 0,69%o

. Una vez por semana. 5,75%,

. Varias veces a la semana: 23,45%

. Varias veces al dia: 3,91%o"l

También hemos podido acceder a información que indica aumento en

el uso del internet por los ecuatorianos de la clase media, media alta y alta

(consideraremos estas clases sociales como los potenciales visitadores de

nuestra página).

La superintendencia en comunicaciones de Ecuador (SUPTEL) ha

publicado un informe sobre los usuarios de internet, este informe indica que

en el año 2008 el uso del internet aumentó un 46.49% en el país, lo cual nos

permite confirmar que nuestro portal será de gran acogida entre los usuar¡os

dentro del paÍs.

6
&
q
E
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'Fuente: htto://www.aeorovi.orq.ec. Estadísticas acerca d€l uso de lnternet en el Ecuador
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EI1.2.3 LAS PAGINAS WEB

En un principio las páginas web eran sólo texto, pero a medida que ha

evolucionado la tecnología, tanto los ordenadores como las redes de

telecomunicaciones, se ha generado nuevas formas de desarrollar la web.

La inclusión de imágenes fue la evolución más significativa, pero

también debemos mencionar el video y la animación, o los espacios 3D, lo

que aporta valores estilfsticos, de diseño y de interactividad jamás

imaginados antes.

El diseño de páginas web se ha desarrollado a medida que ha

evolucionado lnternet En 1992 sólo habia alrededor de 50 sitios web. Las

últimas estadisticas nos confirmaban que actualmente rondan los 8.000

millones de sitios web, a los que diariamente se les suma a raiz de 4400 por

dia.

Rápidamente, su importancia alcañzará las mismas cotas que la

televisión o el teléfono. Datos recientes estiman que hay alrededor de 2 mil

millones de páginas colgadas y se espera que en los próximos años llegue a

los I mil millones, excediendo el número de habitantes del planeta. Sin

embargo, sólo una fracción de este número es visitado habitualmente por la

mayoría de los usuarios (sólo alrededor de 15.000 sitios webs, el 0,4% del

total).

A partir de estos datos se puede entender la necesidad de concentrar

los esfuerzos para atraer y mantener la atención de los usuarios. Junto con

un desarrollo efectivo de la estructura web y del contenido, el diseño y el uso

del color son la llave para atraer y ser identificado, formando vinculos en el

subconsciente del usuario y generar esquemas para captar y fidelizar a

nuevos visitantes.
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Al mismo tiempo que la evolución de los aparatos y de su introducción

en los hogares, también ha aumentado la calidad de las transmisiones a

través internet y ha bajado su precio. A medida que la tecnología ha

solventado estas dificultades, ya no nos encontramos con problemas de

forma sino de contenido.

Vamos a citar varias pág¡nas web de Ecuador con fines turísticos

lmagen 1

En TurismoEcuador.com usted podrá encontrar la más completa guia de

información turística con directorio de hoteles, restaurantes, aerolineas,

consulados.

http://www.tu rismoecu ador. com/

lmagen 2

c0o$wr

t)
a)

ffie
a¡t l- i1".1Y,.¡" ;)| i'ql

;..rÍ,,!j;: !ÍWtrtt r
¡

SEartú¡ffiar

I
l-

it q7vrrr

ü¡¡ffi¡-

*rF+,E

8uJ(üe! ¡.r$rrku¿dor..bc cq¡ador rmacúdo¡ §& dri¿ qairoeorador

fElmfth¡tút,m.rqlt

http.//www. recorrecuad or. com/tao/ecuad or

,,{



ffi F.l;+
F ru

t

a ]aI Ian
I

t I
(

I
\

/_ I

r
I

;7)i

'I'r

H,ii ¡-trr. Flrr. t¡- tr¡ 3 t, [rr{ tti- F{-

lmaSen 3

Portal de Turismo de Salinas Ecuador, Ruta del Sol y le provee de toda la

información necesaria para via¡ar Salinas, Ruta del Sol Ecuador.

http. //www. d e sti n osa l i na s. com/

ftilohtti§N0,. nol1ralrek Tapir lodge

0
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Servicios Ecuaturismo es la Web de turismo más eficiente del Ecuador

I

hüp://ecuaturismo, com/
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1.3 JUSTtF|CACtON

El proyecto aprovecha la tecnologia de la información y la herramienta

API de Google Maps, para unirlas y presentarlas en un portal web lo cual se

encuentra en el medio pero de una manera demasiada s¡mple y aquí es

donde este proyecto muestra la diferencia ya que utilizará al máximo la

utilización del Api ofreciendo más opciones interactivas y precisas de lo que

el turista requiera conocer, con esto el turista obtendrá la información más

detallada y precisa a sus exigencias y podrá saber con exactitud a donde va

a llegar, como llegar, por donde ¡r, cuánto tiempo se demorará en su viaie

dentro del Ecuador.

Esto ayudará en la planificación del turista para el viaie y poder hacer

un redondeo en el presupuesto del viaje a Ecuador. En lo que tiene que ver

con el aspecto financiero, este portal plantea generar ingresos mediante el

anuncio de las empresas interesadas en lo que tiene que ver con publicidad

de las mismas.

Existen diferentes tipos de spots publicitarios los cuales le servirán a

nuestros auspiciantes como una referencia acerca como hacer produc¡r el

portal. De este modo se obtendrán ingresos mensuales variables y que a

corto plazo, resultan en una rentabilidad bastante atract¡va para los cl¡entes.
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1,4 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

1.4.I PROBLEMAS

Falta de información turística precisa y de rutas correctamente

graficadas para poder llegar a un determinado lugar así como también

todo aquello que se encuentra en el camino hacia el lugar en

mención.

La geo-referencia lo cual significa que el Ecuador no posee

información en portales de internet para el uso de mapas digitales

sobre la ubicación de ciertos lugares utilizando la latitud y longitud, y

de esta manera encontrar la ubicación exacta de puntos geográficos

dentro del Ecuador.

También hemos detectado un grado de desinterés por parte del

Ministerio de Turismo en el tema,

a

§I
4
9a

o,I.4.2, OPORTUNIDADES

No poner barreras para conocer nuevas opciones turisticas de nuestro

país Ecuador, como restaurantes de comida, bares, zonas turísticas y

centro comerciales.

El grupo de potenciales consumidores hacia el cual nos dirigimos, son

nacionales y extran.ieros; están pueden ser del estrato social medio

alto y alto, ya que estas se caracterizan por dedicar parte de su renta

a conocer lugares nuevos para distracción o conocimiento.

No existe al momento una pagina web con todos los conocimientos

geográficos actualizados del Ecuador.
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1,5 CARACTERISTICAS DEL PORTAL

Debido a la falta de portales Web dinám icos que proporcione

información en línea sobre el turismo del Ecuador se propone una solución

tecnológica que de Ia posibilidad al usuario de obtener referenctas a los

lugares que esté interesado en visitar, asi como obtener información

demográfica de algún punto seleccionado en la aplicación.

El usuario podrá planificar su viaje desde su hogar y escoger los

puntos a visitar en el Ecuador asi fac¡l¡tará la planificación de la misma para

que se gest¡one un viaje seguro y ajustado al presupuesto del Turista.

Adicionalmente el turista tiene la opción de poder registrar la ruta a la cual

quiera visitar y poder establecer contacto con alguna agencia de Viaje que

se ajuste al lugar al cual quiera visitar ofreciéndole presupuestos,

actividades, hospedajes e información relevante para su estadía en el pais.

El producto final a desarrollar por parte del Negocio se llamará

www.encu entraIoecuador.com consiste en la integración de las tecnologías

de la informac¡ón y una comp¡lación de información turistica utilizada de

forma dinámica e ilustrativa. En consecuenc¡a se desarrollará una interfaz

para el usuario que consistirá en varios módulos de información sobre el

turismo ecuatoriano que facilitará la planificación de viajes para el turista

tanto nacional o extranjero. A continuación se detallan las opciones que el

cliente tendrá a disposición en nuestra aplicac¡ón.

lnformación gráfica de rutas,- El cliente podrá seleccionar los puntos a

visitar, donde el sistema trazará la ruta óptima recomendada desplegando

información referente como:

o Tiempo y distancia

o Clima

13



Recomendaciones de Atractivos turisticos

Estado de carreteras

Rutas óptimas

lnstrucción de la ruta

Una clasificación de la ruta

Puntos clave (Gasolineras, Peajes, Hospitales, etc.)

Parajes Turigticos.- Consistirá en las empresas como hoteles y atractivos

turisticos asociados en nuestro portal que ofrecerá información gráfica y

básica sobre:

o Precios

o Disponibilidad

o Descripciones

o Links de las empresas (si los poseyeran)

o Localización

o Lugares cercanos

Contactar agencias de viajes.- El usuario después de elegir la ruta a la

cual estarÍa interesado conocer tendría la opción de poder contactar a una

agencia de viajes a la cual cuente con una oferta que se apegue con sus

necesidades,

Nuestro portal estará en línea con todas estas empresas para

proporcionarle al usuario información en linea asi el turista tendrá facilidades

para planificar su viaje con diversas opciones de información en línea.

o

o

o

o

o
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1.6 OBJET]VOS

1,6,1 OBJETIVO GENERAL

"Lograr el posicionamiento de nuesto portal a nivel local e

internacional y convertirnos en un gran referente para los tur¡stas."

Nuestro principal objetivo es ser la primera página en la mente de los

turistas al momento de planear un viaje dentro del Ecuador, esto quiere

decir, que lograremos posicionarnos en la mente de los turistas como la

principal opción al momento de necesitar una guia virtual de tur¡smo,

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Convertirse en el portal más visitado y aceptado en el ámb¡to turistico

del país.

Lograr patrocinio de empresas más ¡mportantes del medio.

Fomentar interés turístico de las personas en general al usar TICs 2

como herramientas de búsqueda

Mostrar lugares recónditos y espectaculares del país.

lncorporar opciones avanzadas del APl3 de Google al portal.

) Tecnologías de lnformación y Comunicáción

3lnterfaz de Programación de Aplicaciones. Conjunto de imágenes y formes que pos¡balitan

la interacción de un sistema con sus usuarios.

CIB -ESPOT
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www.encuentraloecuador.com busca la aceptación del mercado

turistico ecuatoriano, por medio de la utilización de herramientas de

búsqueda avanzada que permitan al tur¡sta encontrar todos los rincones

de nuestro pais; y de esta forma poder aliarlos a empresas importantes

del medio. que nos brinden su patroc¡nio.

¿sPo

CIB.ESPO'

L6

I
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CAPITULO II

2.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

www.encuentraloecuador.com es una compañía gue busca brindar a sus

visitanted la mejor y más completa información turistica del Ecuador

Por ser un servicio que no ha sido desarrollado de manera masiva en

nuestro mercado, es vital darnos a conocer con nuestros posibles clientes y

con nuestro público en general con el fin de que tengan conciencia de la vital

ayuda que brinda nuestro portal al momento de salir de viaje.

Para lo cual hemos desarrollado un organigrama, que busca establecer

la estructura organizacional de nuestra compañía, tendiendo como único fin

optimizar tiempo, reducir errores, y realizar de manera eficaz y eficiente

nuestra labor. (Ver organigrama)

SLOGAN

www.encuentra loecuador com. "El Ecuador a un solo click"

LOGOTIPO

Il [GUA00R I UI S010 Glrcr(
lmrgc¡ 7 Elsbor¡do por: J. Hlranda, C. Lópoz, T. Rodlguoz,

1,7



2,1,1 DESCRIPC¡ON DEL PROYECTO

El proyecto propuesto es la creación de un portal que muestre de

manera gráfica, adecuada y precisa la información correspondiente a los

lugares turlsticos de interés general y personal. También el portal será capaz

de mostrar datos de relevancia para los viajeros los cuales le permitirán

planificar un viaje y una estadía cómoda y segura en nuestro pais.

El sitio será capaz de brindarle información específica de ciudades que

se hayan elegido, así como las direcciones de vialidad para llegar a las

mismas, también se incluirá información de agencias turísticas del medio,

ubicación de sitios más visitados, recomendaciones de viajes apropiadas

con los sitios que se desea visitar asi como las rutas óptimas que logren un

ahorro en tiempo y transporte, información del clima y del estado vial de las

ubicaciones que el usuario se disponga a elegir.

El portal será construido usando un marco de trabajo de programación

llamado Django. La base de datos será manejada por el gestor llamado

MySQL, En lo que concierne a la interacción con el usuario se emplearán los

lenguajes JavaScript y Ajax asi como lo que respecta al diseño con HTML

2.r.2 MrStÓN

Ser la me.jor solución al momento de viajar dentro del Ecuador,

brindando a nuestros visitantes el meior servicio de búsqueda de

direcciones, restaurantes y hoteles que existe en el mercado, incorporando

tecnología API a nuestra pagina, a un click de distancia del consumidor.
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2.r.3 VrSrÓN

Seremos la primera opción de búsqueda turistica en la mente del

consumidor ecuatoriano y extranjero y de esta manera convert¡rnos en el

portal más cotizado para publicar dentro del mercado.

2.1.4 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Originalmente nuestro grupo de trabajo estará formado por 6

personas, contando desde la gerencia hasta los auxiliares, como se detalla

en el cuadro siguiente:

lr,.'§.,\*

t

.ESPCi

Table 1 Elaboicdo pon J. Mlrañda, C- Lópo2, T. Rodrlgusr.

i Geronto General

Se encargará de revisar, supervisar y mejorar el proceso de la página;

estará a la cabeza de la organización, y será el representante de esta,

por lo que debe asegurarse de la calidad del servicio. También será el

encargado de llevar contabilidad y de administrar el negoc¡o.

DopartamentoNúmero de personas

1 Gerente General

Jefe de. Marketing

Ventas

1

1 Programador \
Secretar¡a cl1

4 TOTAL

1,9

Ié



i Jefe de Markeüng y Ventae

Relacionista público, será el encargado de buscar contratos de

publicidad, tendrá un sueldo fijo más comisiones por ventas

z Programador

Tendrá a su cargo el diseño, desarrollo, planificación, actualización,

modificaciones y mantenimiento del portal web, asi como el equipo de

oficina.

i Secrotaria

Encargado de atender llamadas, nuevas citas, llevar archivos, y

ayudar de manera general al Gerente.

2.1.5 ORGANIGRAMA

lmagon 8 Elabor.do poñ J. Mirsnda, C. Lópoz, T- Rodrlguoz.

Gerente Genera I

Jefe de Marketing y

Ventas
Programador Secretar¡a
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2.1.6 ANÁLISIS FODA

FORTALEZAS:

La capacidad de utilizar completamente las funcionalidades

esperadas por el plan de proyecto, utilizando el APl4 de google maps

para mostrar información precisa, dinámica e interactiva para el

usuaflo.

a Al utilizar el APl, logrará atraer la mayor cantidad de empresas

turisticas a que se unan al portal web y a la vez mayor cantidad de

turistas utilizando el portal, buscando un punto turístico del Ecuador

exacto e ¡lustrativo, ya sea ubicación, ruta óptima, distancia entre

puntos de salida y llegada, clima, calificación de carreteras,

direccionamiento de la ruta, l¡sta de los centros turisticos afiliados y

más cercanos a la ruta señalada por el turista, y de esta manera se

convierta en la página web más utilizada para el plan de viajes de

cualquier tur¡sta nac¡onal o extranjero que desee visitar los sitios

turisticos del Ecuador.

Fácil acceso al medio e información acerca de carreteras, autopistas,

bares, restaurantes, hoteles del Ecuador.

Práctico buscador, de fácil acceso, más práctico que una guia

telefónica y turist¡ca.

Enganchamiento a google.com.ec, para que las personas que

busquen en esta página tengan acceso inmediato a Ia nuestra.

t lnterfaz de Programación de Apl¡cac¡ones. Conjunto de imágenes y formas que posibil¡tan

a

la interacción de un sistema con sus usuarios.
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OPORTUNIDADES:

En la actualidad solo existen portales web donde la información no es

para nada dinámica y con poca información para lo cual esta clase de

sitios webs no prestan un servicio más que el funcional y no atractivo

hacia el turista interesado en visitar el Ecuador.

El considerable incremento en el uso del internet en los últimos tiempos

por los ciudadanos ecuator¡anos y a nivel mundial.

El incentivo al turismo interno por medio del gobierno ecuatoriano y el

ministerio de turismo.

La falta de información de otras páginas similares y falta de dinamismo

en su contenido

DEBILIDADES:

Los usuarios están acostumbrados a usar google maps para estos

fines.

Puede resultar desconocido para muchos usuarios o poco confiable

por ser un producto nuevo.

AMENAZAS:

No existen grandes barreras de entrada, por lo que la competencia

puede ingresar sin inconvenientes.

Google maps puede actualizar sus opciones y volverse una

herramienta poderosa y mejor que la nuestra debido a su avanzada

tecnolog ia.

Redes como b¡ng,com también pueden crear servicios de búsqueda

de caminos, carreteras, etc.

a

o
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2.2 INVESTIGACIÓN DE MERCADO

2.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema es la no existencia de una página Web tan completa y

con las características que pensamos ofrecer, una página con fines turisticos

que sea de mucha ayuda a las personas que deseen realizar un viaie dentro

del Ecuador, una página que le permita desde precisar direcciones exactas

de todos los rincones del Ecuador, hasta servir de enlace con aerolineas,

agencias de viajes, hoteles, todo aquella información tan necesaria al

momento de viajar.

2.2,2 PLAN DE MUESTREO

2.2.2.1 DEFINIC¡ÓN DE LA POBLACIÓN

Para definir la población en nuestro estudio debemos hacer ciertas

consideraciones, para lo que trabajaremos con los siguientes supuestos:

Consideraremos nuestra población a todos los usuarios de lnternet

del Ecuador, que según datos obtenidos de la página de la

Superintendencia de Telecomunicaciones el número es el siguiente

1,759,472 usuarios.

a

a Nuestro proyecto con fines turisticos estará d¡rig¡do a personas de

clase media y alta, pero tomamos en cuenta a todos los usuarios de

lnternet porque consideramos que en nuestro pais tener una cuenta

de lnternet, posiblemente signifique tener ingresos para vivir

cómodamente. Es decir todas estas personas estarían en capacidad

de realizar un viaje dentro del Ecuador y asi es posible que visiten

rJt¡ttnuestra página

clB-EsPj " 23



2,2.2.2OEflNICIÓN DE LA MUESTRA

Se piensa realizar las encuestas en las ciudades de Guayaquil y

Quito, principales ciudades de nuestro país, con el mayor número de

habitantes y donde se concentran también la mayor parte de los usuarios de

lnternet, según información de la Superintendencia de Telecomunicaciones-

Se procederá a utilizar el muestreo aleatorio s¡mple, donde cada

elemento de la población tiene la misma probabilidad de ser elegido.

Con el fin de establecer el número de encuestas a realiza¡, se ha decidido

trabajar con un nivel de confianza del 957o, y un margen de error máximo

permisible del 5%.

Debido a que no existe información estadística que sea relevante

sobre estudios previos realizados, se procederá a utilizar la siguiente fórmula

para calcular el tamaño de la muestra, siendo el caso de una población

infinita:

fl= z'(p-q)
+

o.o
¡¡
Á

D2

Donde:

n: Tamaño de la muestra.

Zt Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaie de confianza

del 950/0.

p: Probabilidad de éxito, en este caso "p" la probabilidad que

\ A A/V. ENCUENTRALOEC UADOR. COM tenga acog ida.

q: Probabilidad de fracaso.

D: Máximo error permisible.
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Basándonos en la tabla normal, el valor "2" asociado a un nivel de

confianza del 95% es de 1,96. Ya que no se cuenta con información previa,

es prudente suponer que la probabilidad de que los consumidores

potenciales visiten nuestra página sea del 50%, y por tanto la probabilidad

de fracaso "q" se ubique en el 50%, Mientras que el margen de error máximo

permisible es del 5%.

n= (1.96) ': (0.50) (0.50)

(0.05) 2

n = 384.16

n=400

Se concluye que debemos realizar 400 encuestas en las ciudades que

mencionamos anteriormente.

2.2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

. Medir la aceptación de nuestra página Web

. Establecer el Mercado meta

. Saber qué tipo de páginas Web son las más visitadas

o Conocer si las personas han viajado dentro del Ecuador

25



2.2.3,1 PREGUNTAS QUE LA INVESTIGACIÓN DEBE

CONTESTAR

r ¿Con qué frecuencia las personas usan lnternet?

z ¿Qué tipos de páginas Web son las más visitadas?

z ¿Conocen las personas acerca de Google maps o páginas similares,

si conocen con qué frecuencia visitan estas páginas?

7 ¿Las personas han viajado dentro del Ecuador?

i ¿lnfluye el estado civil y la edad de las personas en el uso de lnternet

o en los deseos de realizar un viaje?

2,2,4 TABULACÉN Y ANALISIS

El análisis correspondiente de las encuestas lo realizamos de la

siguiente manera; primero un análisis de las variables, frecuencias de cada

una de las preguntas de la encuesta y segundo lo que corresponde a las

hipótesis formuladas anteriormente.

VARIABLES:

GENERO

En relación al Genero de las personas se obtuvo que 211 de los

encuestados son del sexo masculino lo cual representa el 49.6% y 214 de

los encuestados, es decir un 50.4% representa al sexo femenino. Estos

datos se muestran en la tabla a continuación.
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válidos F E I.,,IE N IN O

¡.4ASCULINO

Total

214 50.4

211 49,6

4?5 100,0

50

49

,4

.6

50,4

100,0

100,0

T.bl.2 El.bor¡do por: J. ¡l¡rend., C. Lópo¡, T. Rodlguoz.

SEXO

Ia

q
U)
L)

lq
L'

1\

lmegan I Elaborado por: J, Mlr¡nda, C. López, T. Rodrfguá¿

EOAD

En relación a la edades de las personas se obtuvo que 53 de los

encuestados tienen 18 años o menos; lo cual representa el 12.5%,239

personas oscilan entre los 19 - 26 años; lo cual representa el 56,2%; 97

personas oscilan los 27 - 40 años; lo cual representa el 22.8% y 36

27
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personas se encuentran en la categoría de "mas de 40 años", lo cual

representa el 8.5%. Estos datos se muestran en la tabla a continuación.

Frecuencia Porcenlaje

Porcentaje

válido Porcentaje acumulado

Válidos <= 18

AÑOS

19-26

AÑOS

2740

AÑOS

> 40 AÑOS

Total

12 553

97

Jt,

425

12.5

56,2 )b,z

22.8

8,5 8,5

100,0 100,0

68,7

100,0

EOAD

Trbl¡ 3

Ehbor.

do por:

J.

Xl.rnda,

c.

LóF.&

T.

Rodrlgu

tli.

lmaocn t0 Elebor¡do por: J, tl¡rsnd., C, Lópsz, T. Rodrlgu6¡-

Ia
tr¡
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ESTADO CIVIL

Los resultados respecto al estado civil de las personas son los siguientes:

249 encuestados son solteros y representan el 58.6% de nuestra muestra;

127 son casados, lo que significa un 29.9%; 26 personas son divorciadas, es

decir el 6.1%; finalmente 23 personas encuestadas viven en unión libre, lo

que representa el 5.4o/o. En la tabla podemos observar lo antes mencionado.

Frecuenc¡a Porcentaje

Porcsntaje

válido

Porcentaie

acumulado

Válidos SOLTERO

CASADO

DIVORCIADO

UNION LIBRE

Total

249

127

28

58,6 58,6

29.9 29,9

6.1 6,1

54 5,4

425 100,0 100,0

58,6

88,5

g¿6

100,0

Tabla ¡a Elaboredo por: J. ¡llr¡nd¡, C. Lópo:, T, Rodlgt¡s¡.

EStCTV

a¡
C
I

,
1

csio

CtB -ESP. ,,

lm¡gon 1l El¡bor¡do por: J, frllr¡nda, C. Lóp€Z, f. Ro'drfguo¿
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USO DE INTERNET

Los resultados obtenidos de las encuestas fueron los siguientes: 397

personas hacen uso de lnternet, es decir un 93.4% de la muestra, mientras

que 28 personas no usan lnternet,6,6% de la muestra. A continuaciÓn se

observan dichos resultados.

T¡bla ó Elqbo6do por: J. ¡l¡rsnd!, C. Lópoz, T. Rodrlguo¿.

USOINTER

I¡

F recuencia Porcenlaje Porcentaje válido

Porcentaje

acumulado

Váhdos SI

NO

Total

397 93,4 93,4 93,4

28 6,6 6,6 100,0

425 1 00 0 100,0

lmagsn 12 Eleborsdo por J, f{lrands, C. Lóp€¿, T. Rodrlguaz
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FRECUENCIA USO INTERNET

Los resultados para la frecuencia de uso de lnternet por día son los

siguientes: Los encuestados que usan lnternet por t hora o menos fueron

61, es decir 14.4%; los q usan lnternet por 2 horas fueron 138, un 32.5% de

la muestra; los encuestados que usan lnternet por 3 horas fueron 114, los

que representan 26.80/o de la muestra; los que usan lnternet por 5 horas

fueron 43, es decir 10.1% de la muestra; los encuestados que usan lnternet

por mas de 5 horas fueron 41, el 9.6% de la muestra y finalmente 28

personas terminaron la encuesta en la pregunta 4.

Frecuenc]a Porcentaj

Porc€ntaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válidos <= I HORA

2 HORAS

3 HORAS

5 HORAS

>5 HORAS

TERMINO

ENCUESTA PREG 4

Tolal

6 1 14.4 14.4 14,4

138

111

43

41

28

425

32,5 46,8

26,8 26,8 73,6

10,'1
,] 0 1 83,8

9,6 9,6 93,4

6.6 6,6 100,0

100,0 100,0

Tabl¡ 6 Elaborado por: J. mirandq, C. Lóp€2, T. Rodrlguoz.
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FRECUENINT

! .- I xon¡
! 2 HoRAs
E 3 HoRAs
I 5 HoRAs
E ,s xon¡s
I IEREBT}o 

ENcUESTA

lmagon l3 Elabo6do por J, ulr.ndr, C. Lópo¿ T, Rodrlgw¿

Se obtuvo lo siguiente de las encuestas. 46 de los encuestados visitan tiendas

virtuales, es decir un 10.8% de la muestra; 71 vis¡tan con mas frecuencia

enciclopedias, un 16.7o/o de la muestra; 177 personas visitan redes sociales, es decir

41.6% de nuestra muestra; 79 encuestados prefieren las páginas de videos y

música, representan el 18.6%, 24 personas prefleren páginas informativas, es dec¡r

el 5.6% de la muestra; 28 personas terminaron la encuesta en preguntas anteriores.

5¿

TIPO DE PAGINA WEB



Porcentaje

válido

Porcsntáj€

acumuladoFrecuenc¡a Porcentaje

REDES SOCIALES

VIDEOS Y MUSICA

P€rdidos S¡stema

Vál¡dos

ENCICLOPEDIAS

INFORMATIVAS

Total

Tota

TIENDAS

VIRTUALES
11,61 0,8 11.6

17,9 29.571 16.7

74,1177 4'l ,6 44,6

19,9 94,07g 18,6

5,6 6,0 100,0

397 93,4 100.0

28 6,6

100,0

46

425

T.bls 7 El.borádo por: J. Hl.¡nda, C. Lópcz, T.

TIPAGWEB

Aq
(¡)

l0

tl
* lo

I flENDAS vTRTUALES
¡ ENcrcLoPEDras
0 REoES soqaLEs
¡ uoEos Y MUsrca
D rNFoRMATrvas
¡ P.dido

lmrgen 1,a Elabo6do por: J, Mlrendr, C. Lópoz, T, Rodrfgus¡,
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CARACTERISTICA PAGINA

Las encuestas nos dicen lo siguiente: 197 personas prefieren el fácil

acceso, en porcentaje el 46.4%: para 120 encuestados el diseño de la
página es lo más importante, 28.2% de la muestra; 80 prefieren la

interactividad, es decir el 1B.B% de la muestra; 28 personas terminaron la

encuesta preguntas antes.

Tabla I Elaborado pqr: J. Ml.anda, C. Lópau, T. Rodr{guoz.

CARPAG

a F^crl 
^cc€so!

D¡

Frecuencia Porcent aje

Porcentaje

vál¡do

Porcentaje

acumulado

Válidos FACIL ACCESO

DISEÑo PAGINA

INTERACTIVIDAD

Total

Perdidos Sistema

Total

197 46,4 49,6 49,6

120 30.2 79,8

80 18,8 20,2 100,0

397 93,4 100,0

6.6

425 100,0

lmagon l6 Elaborddo por J, H¡rañd8, C. López, T. Rodrlgugz.
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CONOCE GOOGLE MAPS

Las encuestas nos dicen que 241 personas han visitado o conocen

acerca de Google maps, es decir un 56.7%; mientras que 156 personas no

saben acerca de estas páginas, lo que representa un 36,7% de la muestra,

28 personas terminaron la encuesta preguntas antes.

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumuladoFrecuencia Porcentaje

Válidos SI

NO

Tolal

Perdidos Sistema

Total

241 56,7 60

00

7

3

0

60,7

1 56 36,7 100,0

397 93,4 1

6,6

42 5 1 00 0

Tlbla I Elaborldo por: J. ¡llrsnda, C, Lóp€2, T. Rodrfgrrs¿.

CONGOOGLE

I¡
tr

sl

lmagcn 16 Elaborsdo por: J, ¡llranda, c. Lóp!t, T. Rodrlguüt-
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FRECUENCIA DE VISITA A GOOGLE MAPS

Las encuestas nos dieron los siguientes resultados: 57 personas de

las que dijeron conocer o visitar Google maps visitan siempre esta pág¡na,

es decir un 13.67o de la muestra; 142 personas la visitan rara vez, esto es un

33.4% de los encuestados; 42 personas visitan muy poco o casi nunca esta

página, estos representan el 1 0.1 % de los encuestados; mientras que 1 56

personas contestaron que no visitan Google maps o sus similares en la

pregunta anterior.

Tlble l0 Elaborado por: J- Mlráñda, C. Lópoz, f. Rodrlguez

Frecuencra Porcentaje

Porcantaie

válido

Porcentaje

acumulado

Vál¡dos SIEMPRE

RARA VEZ

CASI NUNCA

CONTESTO NO EN

PREGUNTA 8

Total

Perdidos Sislema

Total

57

142

42

156

397

28

425

13,4

33,4

36.7

93.4

6,6

100,0

14,4

35,8

10,6

39,3

100,0

14,4

50,'1

60,7

100,0
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FRECVISITA

t¡o
I
tr

co¡¡TEsfo No EN

lmagoñ 17 Elaborrdo por: J, [lrrnda, C. Lóp.z, T. Rod.lgu.z.

VIAJE ECUADOR

Nuestros encuestados dijeron lo siguiente respecto a si han viajado

dentro del Ecuador: 386 encuestados si han viajado dentro del Ecuador, lo

que nos quiere decir un 90.8% de la muestra; un 2.60/o de los encuestados

dijeron no haber realizado viajes dentro del Ecuador, es decir 11 personas.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

vál¡do Porcentaj€ acumulado

Vál¡dos Sl

NO

Tolal

Perdidos Sistema

Total

386

'1 '1

397

28

425

90,8 97 .2 97,2

2,6 2 ,8

.0

100,0

93,4 1 00

6,6

r 00,0

fabla'11 Elaborsdo por: J. M¡rdnda, C. Lópoz, T. Rodrlguoz.
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VIAJECUAO

¡Io

lm.gpn l8 Elabor.do por: J, ¡llr¡nda, C. Lór.4 T. Rodrlgu€¿

PRECTSAR DIRECCIÓN

Nuestros encuestados al momento de contestar si al realizar un viaje

han tenido la necesidad de precisar direcciones dijeron lo siguiente: 308

dijeron que si han tenido la necesidad, es dec¡r u¡ 72.5% de la muestra; 78

dijeron que no, lo que representa un 18.4Vo de nuestros encuestados,

mientras que 1 1 personas term¡naron la encuesta en la pregunta 10.

Frecuencia Porcentáje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válidos Sl

NO

TERMINO ENCUESTA

PREG 1O

Total

Perdidos Sistema

Total

308 72.5 77 ,6 77 ,6

78 '18.4 '19,6 97 ,2

11 2,6 2,8 100,0

397 93,4 100,0

28 o.b

425 100,0

frbla t2 Elaborado por: J, M¡ianda, C. Lópa2, T. Rodrlguo.r-
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PRECOIRECC

r¡ SI
r{o
TERMINO ENCUESTA
PREG 1Otr

¡ Pord do

lmagon 19 El¡bor¿do pot: J, lrrndá, c- López, T. RodlgucE

IDEA PAGINA

Las personas calificaron la idea de nuestra página de la siguiente

manera: 175 personas dijeron que la idea es excelente, esto el 41.2% de los

encuestados; 129 piensan que la idea es muy buena, esto representa un

30,4% de la muestra; 4 dijeron que la idea es buena, es decir un 0.9% de los

encuestados, mientras que 78 personas terminaron la encuesta en la

pregunta 11.
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Frecuenciá Porcentaje

Porcentaje

válido

Porc€nlaje

acumulado

Vál¡dos EXCELENTE

MUY BUENA

BU ENA

TERMINO ENCUESTA

PREG 1 1

Tolal

Total

17lr tt.z 45 3 45,3

129 30,4 33,4 78,8

4 I 1 0 79,8

78 18,4 100,0

386 90 8 100,0

o?

425 100 0

Trbla l3 El.bo6do por: J, frllrrnda, C, LóPez, T. Rodrlgt cz.

IDEAPAG

I ExcELENTE
I MUY BUEÑA
E BUENA

¡ ¡EES|fP 
ENcUESTA

E P6rd'do

lmegen 20 Eltbor.do por: J, M¡rsndo, C. LóPaz, T. Rodrlguor.
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ENLACES

Se obtuvo lo siguiente de la variable enlaces: 152 personas les gustaria

encontrar enlaces de nuestra página en motores de búsqueda, es decir un

35.8% de los encuestados; 91 personas preferirian encontrar enlaces en

redes sociales , un 21.4o/o de la muestra; 65 personas prefieren encontrar

enlaces en páginas de correo, es decir un 15.3% de los encuestados.

Tabl¡ 14 Elaborado por: J, Hlr.ndr, C. Lópe¡, T. Rodrlg
I

ENLACES

I

Porc€ntaje

válido

Porcentaje

acumuladoFrecuencia Porcentaje

PAGINAS DE CORREO

Perdidos Sislema

Válidos

REDES SOCIALES

Total

Tolal

MOTORES DE

BUSOUEDA
49.4 49,435,8

91 21 .4 ?o6 78,9

100,06s 15,3

100,0

117

n
425 100,0

308

lmagon 2l El¡bor.do por: J, lil¡randa, C. Lópaz, T. Rodilguoz.
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Conclusiones

Los resultados arro.lados por las encuestas son alentadores para el

desarrollo de nuestra idea, de los mismos resaltamos lo siguiente:

De nuestros encuestados el 93.4% usa lnternet, que si bien es c¡erto

no podemos afirmar que todos ellos visitarán nuestra página, pero

podemos darnos a conocer a todos ellos para que en determinado

momento que necesiten del tipo de información que prec¡sa nuestra

página, seamos la primera opción en su mente.

Otro factor muy importante es la característica que más consideran

los usuarios, que dio como resultado que lo que más consideran es el

fácil acceso a las páginas Web, esto lo dijo el 46.4% de los

encuestados.

Es muy positivo para nuestra investigación que las personas

conozcan acercan de Google maps, el 56.7% de los encuestados

conoce acerca de esta página o similares.

Las mayoría de las personas han viajado dentro del Ecuador, un

90.8% de nuestra muestra. Esto de la mano con el porcentaie de

personas que han tenido la necesidad de precisar direcciones al

momenlo de viajar, 72.5oA, es un factor de mucha consideración.
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2,2.5 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

Haremos el análisis de nuestro proyecto, mediante la matriz de

Boston Consulting Group (BCG), la misma que considera la participación

relativa del mercado así como el indice de crec¡miento del mercado. Se

pueden clasificar en cuatro grupos de unidades estratégicas de negocios o

SETVICIOS

E¡úellas: Son negocios o productos de elevado crecimiento y que cuentan

con una elevada participación del mercado. Con frecuencia se requieren

fuertes ¡nversiones para financiar su rápido crecimiento. En el largo plazo, el

crecimiento suele tornarse más lento, transformándose en vacas de efectivo.

Vacas do Efectivo: Son negocios o productos de bajo crecimiento y que

cuentan con una elevada participación de mercado. Generalmente son

unidades estratégicas de negocios ya establecidas y exitosas que requieren

una inversión menor (en comparación con la "estrellas") para mantener su

participación de mercado. Por tanto, producen una cantidad de efectivo

mayor al que necesita la empresa para pagar sus cuentas y para apoyar a

otros productos o unidades estratégicas de negocios que demandan la

realización de un gasto de inversión.

lnterrogaciones: Son unidades de negocios o productos de baia

participación y elevado crecim¡ento en el mercado. Generalmente estos

productos demandan una cantidad considerable de efectivo para mantener

su actual participación de mercado y más que todo incrementarla. Es vital

considerar cuáles interrogaciones debe de tratar de transformar en

"estrellas" y cuáles" deben de ser convertidas en "perros".

Per¡os: Son aquellos negocios o productos de bajo crecimiento y baja

participación de mercado. Generalmente generan el efectlvo sufic¡ente para

mantenerse por ellas mismas, pero no generan expectativas de convertirse,

en un futuro, en fuentes significativas de efectivo.
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Pues bien una vez analizada la matriz BCG podemos darnos cuenta

que nuestro negocio, como la mayoría de los negocios que inician, se ubica

en el cuadrante de las interrogaciones, porque sabemos que al iniciar

nuestro negocio nuestra participación relativa de mercado será baja, pero

también sabemos que el crecimiento de mercado es elevado, por tratarse de

las páginas Web, es un mercado que está en continua mejora y expansión.

The BCG Matrix

hlgh e
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lm¡geñ 22 E¡aborado por: J, H¡.¡nd¡, C. Lópe¿, T. Rodrlgu€z-
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2.2.6 MATRIZIMPLICACIÓN

El Modelo de lmplicación ubica al comportamiento del consumidor en

función de dos variables, el grado de implicación que puede ser alta o baja y

el modo de percepción que puede ser pensar o sentir.

En la matriz, el grado de implicación denota la fuerza con que un

consumidor responde o reacciona ante los estimulos/atributos de un

producto. Por otro lado el modo de percepción determina si el

comportamiento de compra se define en el plano intelectual o emocional.

Podemos decir en base a lo mencionado acerca de la matriz de

implicación que nuestro proyecto se va a ubicar en el tercer cuadrante

correspondiente a RUTINA, ya que en un principio seremos poco conocidos

y nuestros consumidores seguramente no reaccionarán a nuestros estimulos

como nosotros esperamos y sabemos que la percepción se define en el

plano intelectual, porque al momento de realizar un viaje es un acto muy

lógico lo de querer saber de direcciones, lugares turisticos, hoteles,

aerolineas, etc.

fsblá l5 Eleboiedo por: J, Ulr.nd.. C. Lóp.& T. Rod.lgu.¡.

MATRIZ DE

IT/PLICACIÓN
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2.2.7 MACRO - SEGMENTACIÓN

Funciongs: ¿Qué necesidades saüsfacer?

El servicio de nuestra página Web busca satisfacer la necesidad de aquellas

personas que al momento de vialar requieren encontrar todo lo relacionado

con respecto al sitio a visitar en un solo lugar, nosotros seremos una página

guía con la más completa y detallada información del Ecuador.

Tecnologia: ¿Cómo saüsfacer la neceeidad exietente?

Nuestra página Web siempre contará con información actualizada referente

a mapas, rutas, lugares considerados tipicos, hoteles, centros comerciales.

Contaremos con los mejores equipos, computadores con tecnología de

punta para dar un tratamiento adecuado a nuestra página y ser los primeros

en la mente de los turistas al momento de realizar un viaje.

Grupos/Comprado¡es: ¿A quién eaüsfacer?

Turistas que busquen una guía al momento de planificar su via.je dentro del

Ecuador. Especialmente enfocados en personas de clase media y alta.

2.2.8 MICRO - SEGMENTACIÓN

Localización: Personas, turistas, de estrato medio y alto.

Género: Masculino y femenino.

Edad: Personas comprendidas entre los 18 y 40 años.

Acüvidad: Profesionales, empresarios, estudiantes; personas que cuenten

con solvencia económica, para que puedan realizar viajes.
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lntereses:

. Proporcionar una página Web con fines turisticos.

. Brindar información de la mejor calidad, para lograr una excelente

planificación al momento de visitar el Ecuador y tener un placentero

viaje.

. Satisfacción personal, por llegar a cumplir objetivos.

2.2.9 FUERZAS DE PORTER

lm.gcn 23

Por medio de el análisis de Porter sabremos cuan rentable puede

resultar la industria en la que pensamos incursionar. Existen 5 diferentes

tipos de fuezas que marcan el éxito o el fracaso de un sector o de una

empresa:
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l. Amenaza de entrada de nuevos compeüdoree. El mercado o el

segmento no resultan atractivos dependiendo de si las barreras de entrada

son fáciles o no de superar por los nuevos participantes.

La amenaza de nuevos competidores es alta ya que la creación de una

página Web con fines turísticos no requiere la participación de grandes

especialistas ni de fuertes inversiones para ponerlos en marcha,

2. La rivalidad entre lo8 compeüdoree, Si una empresa es nueva le será

más dificil competir en un mercado o segmento donde los competidores

estén muy bien posicionados, sean numerosos y existan constantes guerras

de precios y publicidad agresiva.

El sector al cual perlenece nuestro negocio, es un sector en el cual la

rivalidad es alta, por la existencia de muchos participantes, pero es ahi en

donde nuestra página debe lograr una diferenciación, ser única y asi

disminuir los niveles de rivalidad. Ubicarnos en un sitial donde las acciones

llevadas a cabo por nuestros competidores no nos afecten.

3. Poder de negociación de los proveedores. El mercado o segmento del

mercado no será atract¡vo cuando los proveedores estén muy bien

organizados y puedan imponer sus condiciones de precio y tamaño del

pedido. La situación será aún más complicada si los insumos que

suministran son indispensables para nuestro negocio.

En este caso los proveedores tienen un bajo poder de negociación

puesto que proveedores para nuestro negocio extsten muchos, nosotros

necesitamos proveedores de conocimiento, de información, para así lograr

mantener al día nuestra página. Y como proveedores consideramos a

nuestro equipo de trabajo, las empresas con las que realicemos negocios

(aerolineas, hoteles. Agencias de viaje, etc.) Y hasta páginas del gobierno

como las del ministerio de tur¡smo.
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4. Poder de negociación de los compradores. El mercado o segmento no

será atractivo cuando los clientes están muy bien organizados, el producto

tiene varios o muchos sustitutos, el producto no e3 rruy diferenciado o es de

bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por

igual o a muy bajo costo.

Para nuestro negocio el poder de negociación de nuestros clientes y de

nuestros consumidores es alto, debido a la existencia de muchas páginas

Web creadas con fines turisticos pero que no brindan la información

adecuada, no cuentan con datos actuales y ofrecen servicios publicitarios de

muy mala calidad.

Es por esto que trabajaremos muy duro en la creación de nuestro

proyecto para brindar un producto diferenciado, algo de calidad y asi

grabarnos en la mente de las personas.

5. Amenaza de ingreao de productoa susütutos. El mercado o segmento

no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. Esto se

complica más si los sustitutos están más avanzados tecnológicamente o

pueden entrar a precios más bajos reduciendo los márgenes de utilidad de la

industria.

Si hablamos de productos sustitutos de nuestra página Web con fines

turísticos tendriamos una lista interm¡nable y cada vez son más y más las

páginas creadas con estos fines, pero como ya mencionamos anteriormente

nuestro fuerte será la diferenciación, ya que si bien es cierto cada vez son

más los sustitutos, tambrén hay que considerar que muchas de estas

páginas surgen simplemente con el fin de generar dinero fácil, ofreciendo

mala publicidad e información irrelevante para quien desea hacer uso de la

mtsma
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2.2.10 MARKETING MIX:5 P's

SERVTCTO

\ 
^M/V,ENCUENTRALOECUADOR.COM 

es una página Web turística

del Ecuador que cuenta con la tecnologia API de Google Maps, para poder

brindar asi un mapa completo y detallado, que no solo permite ubicar las

distintas provincias y c¡udades del país sino que sirve como una guia

completa al turista ya que también perm¡te ubicar los principales

aeropuertos, terminales terrestres, hoteles, hosterias y demás lugares que

requerimos al momento de viajar.

También es un nexo con las principales aerolineas, agencias de viajes

y cooperativas de transporte del pais; recomendamos paquetes turisticos y

diferentes rutas o recorridos que se podria realizar en el lugar que se desea

visitar.

En fin nuestra página Web ofrece toda la información necesaria al

momento de realizar un viaje.

PRECIO

Como ya se mencionó nuestro negocio tiene consumidores y cl¡entes,

consumidores serán todos aquellos que visiten nuestra página Web y

nuestros clientes serán aquellas empresas que deseen publicitar en nuestra

página y aquellas empresas con las que s¡empre nos estaremos

relacionando por la naturaleza de nuestro negocio, es decir todas aquellas

empresas que desempeñan un papel importante al momento de hacer

turismo, como lo son hoteles, aerolíneas, aeropuertos, agencias de viajes,

etc.
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Para establecer nuestros precios, tomamos como referencia los precios

de mercado, realizamos esto por recomendación de expertos o personas

inmersas en la creación de páginas Web.

Precio por Banners

Megaban nerPás na3

Okas Ciudades

s 200
$ 160

Half
Banner
$200
s 160

Banner
C uad rado
$167
$ 133

Full
Banner
$133
$107

$37$67 $67 $56
Tsbla 16 Elabo6do por: J, Hirand!, C. López, T. Rodrlguez.

Páginas

Home
Ciudades
Principales
Otras Ciudades

Megabanner
Expandible
$ 280
$ 224

Banner Video Banner
Flotante

. No disponible . $ 200
$ 333 $ 160

$93 $173 $67
T¡bl¡ l7 El.bo.¡do por: J, [lr¡ndr, i, Lóps¿, T. Rodrlgue-

mI=f* f.IEIE'!FT¡I':
Páginas
Home

. Peel (Pestaña)
$100

Botón
$40

Cinta
$67

Auspicio (menú)

$83
T¡bl¡'16 El¡bor.do por: J, [lr.ñdr, C. López, T. Rodrlguq.

> ¿Qué son los cupos?

Es la cantidad de muestras de la publicidad, cada cupo tiene 20.000

impresiones por mes.

Los cupos en Half banner tienen 40 mil impresiones por mes

aproximadamente.

> ¿Qué son las impresiones?

Son la cantidad de veces que se muestra un aviso

.51
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Precio por anuncio de texto

El precio por un anuncio de texto con información concisa y con un link para

la página de nuestro cliente será de S50.

PLAZA

La plaza también conocida como canal o ubicación donde va a
funcionar nuestra oficina será en el centro de la ciudad de Guayaquil (9 de

Octubre y Pedro Carbo), esto pudo ser conocido gracias al método de punto

por punto que se detalla en la parte de estudio técnico.

En realidad la principal actividad que se realizará en nuestra oficina

será la de la mejora continua de nuestra página Web, es dectr ahi será

nuestro centro de operaciones, y nuestros clientes no deberán visitarnos ya

que nosotros los visitaremos a ellos.

PROMOCIÓN

La promoción hace referencia a todas aquellas actividades que se

encargan de comunicar los atributos de nuestro servicio y persuadir a los

consumidores meta para que visiten nuestra página web. La promoción de

nuestra página web incluirá lo que respecta a las actividades de publicidad y

relaciones públicas.

PUBLICIDAD

Dado a la naturaleza de nuestro negocio, nuestro servicio de página

web con fines turísticos será publicitado principalmente en lnternet,

basándonos en los resultados de nuestras encuestas acerca de en que sitios
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web les gustaria encontrar enlaces a nuestra página, tenemos el s¡guiente

plan publ¡c¡tario:

Como principal idea para publicitar nuestra página Web tenemos lo que

es conocido como Google ads o anuncios Google, también nos pensamos

ubicar entre las páginas de mayor ranking dentro de Google para que al

momento de buscar pág¡nas turísticas seamos una de las primeras.

Pensamos realizar una campaña por todo el país, una campaña en pro

del turismo de nuestro pais, visitaremos las principales ciudades con

volantes de nuestra página, pediremos ayuda en los Cybers para que en

todas sus computadoras al momento de iniciar un explorador de lnternet

nuestra página aparezca como principal, para todo esto esperamos contar

con la ayuda del ministerio de turismo.

lnternet: *
I
A
th
?
E
&;

a

Periódico:

Meesenger: lncluye una animación (Flash Macrom ia) 30 Kb,

mostrado en un Half Banner de un tamaño de 234 -ancho- x 60 - alto

- (pixeles) por 3 meses.

Facebook: Anuncios personalizados en Facebook, red social muy

visitada.

Google: anuncios en el buscador, tomando como referencia palabras

claves como "turismo", "Ecuador", "hoteles", etcéte[a.

a El Universo: 1/8 de página en el centro de La Revista, saldrá un

domingo de casa mes, durante los primeros 3 meses.
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2.3 ESTUDIO TÉCNICO

2.3.I LOCALIZAC!ÓN DEL PROYECTO

Antes de empezar a tratar acerca de la localrzación de nuestra oficina

cabe hacer una aclaración, por tratarse nuestro proyecto de una página

Web, nosotros vamos a tener clientes y consumidores. Nuestros clientes

serán todas aquellas compañias en general quienes deseen publicitar su

negocio en nuestra página y todas aquellas compañÍas con fines turísticos,

con las cuales hayamos llegado a acuerdos para que formen parte de

nuestra página.

Mientras que nuestros consumidores serán todos nuestros posibles

visitantes. Pues bien esta aclaración se hace porque nosotros necesitamos

una oficina para realizar operaciones correspondientes al negocio, mas no

para recibir a los clientes, ya que en nuestro negocio seremos nosotros

quienes visitaremos a los clientes.

Para saber con exactitud dónde nos conviene ubicar nuestra oficina,

utilizaremos el método cualrtativo por puntos. Este método consiste en definir

los principales factores determinantes de una localización, para asignarles

valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se

les atribuye, El peso relativo, sobre la base de una suma igual a 1, depende

fuertemente del criterio y experiencia del evaluador.

Al comparar dos o más localizaciones opcionales, se procede a asignar

una calificación a cada factor en una localización de acuerdo con una escala

predeterminada como, por e1emplo, de 0 a '10. La suma de las califlcaciones

ponderadas permitirá seleccionar la localización que acumule el mayor

puntaje.
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Comodldad 400/o 8 8

Ublcaclón ostretóglca 35% 8 2,8 9 J. IJ
Segurldad 7 1,75 I 2

TOTALES 8,35
T.bl. 19 El.borrdo por: J, *lir¡nd., C. Lópoz, T. Rodrlguoa.

Area de Diseño y

Programación

Gerencia

General

IA
q
E
(,.

o

Recepción

Marketing y

Ventas

Baños

lmagon 2.1 El¡bor.do pon J, H¡r¡nd!, C. Lóp.& T. Rodrlgu.z.
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Debido a que el negocio es virtual, solamente incorporaremos una

pequeña oficina en la cual tendremos nuestroe equipos de oficina y nuestros

colaboradores; a los clientes no los recibirernos aquí, trataremos con ellos

por medio de la web y si es necesario que sea personalmente, los

visitaremos en sus instalaciones, por motivos económicos.

2.3.2 BALANCE DE ACTIVOS

CONCEPTO UNITARIO CANTIDAD

SILLAS DE $66 4

OFICINA

ESCRTTORTOS $159 30 4

DOCUMENTACION $82.50 2

Y ARCHIVADOR

TOTAL
T.ble 20 El.borsdo pon J, H¡nnd¡, C. LóFE T. Rodrlgue¿

TOTAL

$264

$637.2

$165

s1066.2

CONCEPTO

COMPUTADOR

CORE 2 DUO

VALOR

$589

DESCRIPCION

EQUIPOS

COMPLETOS:

IMPRESORA,

MOUSE, MONITOR

DOM|N|O .COM $15.00

HOSTTNG $114.00

ROUTER DLINK S54,OO

SWITCH $9O,OO

CABLE UTP S15 OO

T.bl.2l El.bor¡do por: J, Hlr¡nds, C, López, T. Rodrlguo¿
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DOMINIO

HOSTING PLAN UM.III

LICEN HON

LICENCIA My SQL

TOTAL

TELEFONO

TELEFAX

T¡bl¡ 22 Elabor.do pon J, Hlrrñds, C. Lóp.Z, T-

4

1

.l)
3)

Tlbla 23 Elabo¡rdo poc J, Mir¡nd¡, C. Lóp.r" T. Rod.fgur¡.

1 $15.00

1

1

1

$114 00

$50.00

$50 00

CONCEPTO CANTIDAD

$589,00

$1,200 00

$1,516.8

TOTAL

$589 001

1

1

ORDENADOR PARA

DESARROLLO

COMPUTADOR DE

PRODUCCION Y

PRUEBAS

COMPUTADOR DE

ANALISIS

MUEBLES DE OFICINA

ROUTER / SWITCH

CABLEADO UTP

s80.00

s15.00

$120.00

$120.00
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US$ 49.90 MENSUALES

DOWNLOAD HASTA 1024 Kbps

UPLOAD HASTA 256 Kbps

f.bl.2,a Ehboódo pon J, *l¡.¡nd¡, C. Lóp.z, T. Rodlguoz,

PANEL DE ADMINISTRACION

BASES DE DATOS ILIMITADAS My SQL

lOOO Mb DE ESPACIO EN DISCO

1 l OOO Mb DE TRANSFERENCIA

CUENTAS DE CORREO ILIMITADAS

SUBDOMINIOS ILIMITADOS

CUENTAS FTP ILIMITADAS

SOPORTE 24i7 VIA WEB

3 LISTAS DE CORREO

ESTADISTICAS

Trbla 26 Elaboredo por J, ¡llrsnde, C, Lópoz, T. Rodlgulz.
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2,3.3 BALANCE DE PERSONAL

Trbh 26 Elebor.do por J, lnnd¡, C. Lópar, T. Rodr{guoz.

GERENTE GENERAL (1) s 817 90 1 $9,814,80

PROGRAMADOR (1) s 684 92 I $8,219 00

MARKETING y VENTAS(1) $ 418.95 1 $5,027.40

SECRETARTA (1) $ 339.16 1 $4,069 92

TOTAL $2,260.93 4 $27,'t31.12
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CAPITULO III

3.1 |NVERSTÓN lNlClAL

Pa¡a la creación de la página web www.encuentraloecuador,com

hemos estimado una inversión de $13,789.21 . Este valor será cubierto por

accionistas un 60% y el valor restante con un préstamo bancario.

A continuación se detalla los rubros que consideramos para el cálculo

de la inversión:

27 Elsbor¡do por: J. ¡llrandr, C. Lóprz, T. Rod.lguez-

A continuación detallamos los activos intangibles y tangibles:

4,229 80ACTIVOS TANGIBLES

ACTIVOS INTANGIBLES 4,499.00

5,060.41CAPITAL DE TRABAJO

$GASTOS DE ORGAN]ZACIÓN

GASTOS DE CREACIÓN PAGINA 2,000.00

GASTOS PATENTES Y LICENCIAS

GASTOS DE CONSTITUCIÓN 800 00

229 00LICENCIAS

GASTOS PUESTA EN MARCHA

120REMUNERACIONES

400ARRIENDO (2 meses depósito)

PUBLICIDAD 9s0

fabla 28 El.boBdo por: J. lr.nd¿, T. Rodlgue:.
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Constitución en la Superintendencia de
Compañ ias $ 300,00

Readecuación del local $ s00,00

TOTAL $ 800,00
Tlbla 2t Elaborrdo por: J. lEñd¡, C. Lóp€2, T. Rodrlguo¿

En los gastos de readecuación del local consideramos todo el material

que necesitamos para arreglar nuestras instalaciones.

CONCEPTO CANTIDAD TOTAL

ORDENADOR PARA

DESARROLLO

1 $589 00

COMPUTADOR DE

PRODUCCION Y

PRUEBAS

1 s589 00

COMPUTADOR DE

ANALISIS

|)
J s1,200.00

MUEBLES DE OFICINA $1,516 8

ROUTER / SWITCH $80.00

CABLEADO UTP $15.00

TELEFONO 4 $'120.00

TELEFAX 1 $120.00

Tabla 30 El.bo.¡do por: J. ¡nndá, C. Lópr¿ T, Rodrfgu€¿
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3,2 CAPITAL DE TRABAJO

Para realizar un correcto análisis de ecle proyecto, es necesario

calcular el capital de trabajo, el cual es el monto dc dinero que garantice la

disponibilidad de recursos para poder financiar los costos no cubiertos al

inicrar las operaciones.

Para calcular el cap¡tal del trabajo usaremos el método de déficit

acumulado máximo que consiste en el cálculo de la inversión de trabajo que

supone calcula para cada mes los flujos de ingresos y egresos proyectados

y determinar la cuantía como el equivalente al déficit acumulado máximo.

A continuación, se presenta el cálculo del capital de traba.jo:

MES 1 2 3 4 5 6

INGRESOS

EGRESOS

sAtDos
SALDO

ACUMULADO

ME5

tf{GRESOS

EGRESOS

sArDos
sat-Do
ACUMU TADO

s 0,00

-s 3.s70,83

-S 3.570,83

-S 3,s70,83

s 2.190,7s

-S 3.680,33

-$ 1.489,s8

-S s.060,41

S 3.797,30

-S 3.760,63

s 36,57

-5 s.o23,74

s 4.381,s0

-s 3.789,83

S s91,67

-5 4.432,01

s s.111,7s

-S 3.826,33

s 1.285,42

-S 3.146,65

s.1LL,75s

s

s

1.540,92

70,

5,73

3.5

60

L2
il
1

5.111,75

3.826,33

7.285,42

06,796.1

7

S 5.111,7s
-s 3.826,33

S 1.28s,42

-S 320,31

8

s s.111,75

-S 3.826,33

s 1.28s,42

s 96s,11

9

5 s.111,7s
-S 3.826,33

S 1.28s,42

5 2.2s0,s3

10

s s.111,7s
-S 3.826,33

5 1.28s,42

5 3.s3s,gs

11

S s.111,7s
-S 3.825,33

S 1.28s,42

5 4.82r,37

S

5

s
5

frblr 31 El.bor.do por: J. Mlrrnd¡, C. Lópo., T. Rodlgue¿.

Hemos calculado los ingresos con un precio promed¡o de nuestros

espacios publicitarios que es $146.05. En el cuadro anterior hemos

considerado que durante el primer mes no tendremos ingresos debido a que

recién iniciamos el negocio; en el segundo mes, hemos considerado que

tendremos 15 clientes; en el tercer mes tendremos 26 clientes; en el cuarto

mes hemos considerado 30 clientes y a partir del quinto mes se fijan los

ingresos con 35 clientes, y lo asumimos constante hasta el flnal del año,
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3.3 ESTIMACIÓN DE COSTOS

Dentro de nuestro proyecto hay costos que se pueden predecir

fácilmente como es el caso de los costos fijos, sueldos, servicios básicos,

lnternet, etc. En base a estos costos podremos proyectar los mismos y tener

una idea más clara de cuales podrán ser nuestros beneficios reales.

3.3.1 COSTOS F|JOS

$42,849.92
Tsblr 32 El¡bor¡do pon J. frl¡rsnds, C. Lópcz, T. Rodrlguor.

,l
Ao
f¡¡

trr

O

9J *

$600LUZ ücu

AGUA $10 $120

TELEFONO $50 $600

$200 $2400ALQUILER OFICINA

INTERNET s49.90 $598 I
GASTOS DE

PUBLICIDAD

s950 s11,400

GASTOS

ADMINISTRATIVOS

$2,260.93 $27,131 .12

TOTAL $3,570.83

I $9,814.80GERENTE GENERAL (1) $ 817.90

PROGRAMADOR (1) $ 684.92 1 $8,219.00

$ 418.95 1 $5,027.40

SECRETARIA (1) $ 339.16 1 $4,069.92

TOTAL $2,260.93 4 $27,'.131.12

Tabls 33 El.bor.do por: J. Hlrsnda, C, Lóp.2, T, Rodrlguo..
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PERSONAL SALARIO
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Número de
empleados

SALARlO
ANUAL

MARKETING y VENTAS(1)



0,05 $146.05 $7,3025
COMISIONES
POR VENTAS

3.3.2 COSTOS VARIABLES

T¡blr }{ El.bqrrdo por: J. lllrrnd!, C. Lóp.¡, T. Rodrlguoz.

En los costos variables, por ser un servicio que no representa ningún

costo por ser creado, cons¡deraremos nuestro único costo variable las

comisiones por ventas del 5Yo.

3.4 INGRESOS DEL PROYECTO

La finalidad de nuestra página Web es la de brindar una guia

completa para el turista interesado en conocer Ecuador, pero como es

conocido la mayoría de estos negocios se financian principalmente de la

publicidad y es asi como lo pensamos hacer.

3.4.,I INGRESOS POR PUBLICIDAD

Los ingresos por publicidad provienen de lo que podría generar las

distintas formas en que vendamos la m¡sma, que en nuestro caso se hará

por medio de anuncios de texto y banners como se detalla a continuación:

,. Anuncio d€ texto.- Anuncio diseñado para ofrecer texto, que

contiene informacrón concisa y orientada a la acción, además de

un vínculo al sitio Web del anunciante. Dado que los vinculos de

texto no contienen gráficos, son fáciles de crear y mejoran el

tiempo de descarga de la página. Estos vÍnculos también se

denominan vinculos patrocinados. Precio $50 al mes.

6+
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i Bannors

$167 $133Home $ 200 s200
$107Ciudades

Principales
$ 160 s 160 $ 133

s37Otras Ciudades $67 $67 $56

$ 280 No d isponible $ 200Home
$ 160Ciudades

Principales
$ 224 $ 333

$ 173 $67Otras Ciudades $93

Tabla 36 Elsborrdo por: J. L¡r.nd¡, c. Lópoz, T. Rodrigu.z,

T¡b|.36 El¡bo.¡do por: J. lrands, C. Lóp.z, T. Rodrlgu€2-

T.bl¡ 37 El¡bor¡do pon J. [lrrñd¡, C. Lópoz, T. Rodrlgua¿

Cinta Auspicio
(menú)

Peel (Pestaña) Botón

$83Home s100 s40 üoi

SERVICIO PRECIO PROMEDIO/MES

lngresos mensuales (35 clientes) s5,1 1 1 .75

Tablr 38 El.borado por: J.lllr¡nd., C. Lóp@, T. Rodlguo¿.
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Half
Bannet

Banner
Cuadrado

Full
Banner

TARIFAS POR CUPOS
MegabannelPáginas

I I

I

I

I

Banner
Flotante

Páginas Video BannerMegabanner
E: ible

TARIFAS POR CUPOS

TARIFAS DE BANNERS FIJOS
Páginas

I

Publicidad s146.05

$61,341.00lngresoo anuales



Para calcular nuestros ingresos promedio anuales lo hemos hecho

considerando el precio promedio de nuestros espacios publicitarios, así

como una demanda promedio de 35 clientes mensuales.5

3.5 BALANCE GENERAL

T¡bla 39 Elabor.do por J. lBñda, C. Lóp.!, T. Rodlgur¡-

Al momento de nuestra constitución en el Balance General tenemos lo

siguiente:

5 s.s1s,68

s 8.273,s3

Total Paslvo + Cap¡tal s 13.789,21

Pas¡vos

Pasivos Corr¡ente

Préstamo Eancario

capltal

Capital de los accionistas

Act¡vos Corr¡entes

Actlvos F¡jos fanSibles

Equ¡pos de oficina

Equipos de Computación

Muebles de Oficina

Act¡vos F¡Jos lntantlbles

Gastos de Orgánización
Gastos de Patentes y

Licencias
Gastos Puesta en
Marcha

s s.060,41

s 13.789,21TotalAct¡vos

Act¡vos

Activos Circulantes

Efectivo

s 33s,0o

s 2.378,00

91.S16,80

s 2.0oo,00

s 1.029,00

s 1.470,00

5 Fuente: www.diar¡ohoy.com
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i Los activos, que representan toda la inversión inicial del proyecto.

Hemos considerado los activos tangibles, los activos intangibles y el

capital de trabajo, lo que nos da un total de $ 12.779,21.

z Los pasivos, la deuda adquirida con el Banco del Pichincha, que

representa el 40% de la inversión total. El préstamo fue de $ 5.11 1,68

a un periodo de 5 años con el 12.05% de interés anual.

i El Capital, const¡tuido con el dinero de los accionistas, que representa

el 60% de la inversión total, este monto asciende a $ 7.673,53.

3.6 ESTADO DE RESULTADOS

a

§
a
ll:

É

15r.263,55INGRESOS

COSTOS DE VENTA s 2.563,18

GAsTOs ADMINISTRATIVO§ $ 27 131,12

GASTOS DE PUBTICIDAD $ 1 1.400,00

SERVTCTOS EASTCOS $ 1.320,00

GA5TOs DE AIQUILER $ 2.400.00

GASTOS OPERATIVOS $ 598,80

DEPRECIACION $ L010,95

$ 229,00AMORTIZACION

Ut¡lidad operác¡onal ¡ 4.6'10,50

GASTOS DE INTERESES $ 594.72

Ut¡lldad antes d€ lmpuestos y part trab ¡ ¡1.015,78

15% PARIICIPACION TRABA.'ADORES $ 602,37

Ut¡lidad antes de impuestos ¡ 3.413,41

25% IMPUÉSÍO A tA RENTA $ 853,35

Ut¡l¡dad neta ¡ 2.560,06

10% RESERVA LEGAL $ 256.01

UTITIDAD RETENIOA 3 2.304,05

fabla ¡10 Elaborado por: J. fl¡rrnda, C. Lóp.r, T. Rodrlgusr.
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Con el Estado de Resultados proyectado para el primer año, mostrado

en esta tabla, podemos notar que los resultados de nuestro proyecto son

favorables, ya que generarán utilidades en todo el periodo del flujo.

t.7 TASAS: Ke, Kd, Ko

3.7.1 TMAR

Se ha utilizado el método de CAPM para calcular la tasa minima

atractiva de retorno (TMAR), exigida por los invers¡onistas. Esta tasa se Ia

calcula con la siguiente fórmula:

ko=ft+b(r."-1) +RP*u

Donde.

ke: rentabilidad exigida por el inversionista

r¡: tasa libre de riesgo (tasa de los bonos de Tesoro Americano a 5 años)

B: beta de la empresa comparable de EE.UU.

r, : rentabilidad del mercado de proveedores de información en internet en

EE.UU,

RPu"u: riesgo país de Ecuador.

Según la información obtenida, la tasa de los bonos del Tesoro

Americano con un plazo de 5 años se encuentra en el 2.37o/o,la rentabilidad

del mercado estadounidense de los proveedores de información en internet

es del 1.4% y el riesgo país del Ecuador está ubicado en 7.79 puntos base.

En cuanto al beta escogido, se eligió el de Ia empresa GOOGLE, '1 ,11, por

ser la más representativa en el mercado estadounidense. En la siguiente

tabla se muestran los resultados de aplicar la fórmula:
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TMAR=CAPM=ke
t#
b7

ñn0

RP Ecue

ke

237',6

1,11

72,87'A

7,79%

21,82%

fsbla ¡ll El.borado por: J. f{l6nda, C. Lóp.z, f. Rodr{guoz.

3.7.2 TASA BANCARTA (Kd)

El Kd es la tasa de interés a la que el Banco del Pichincha nos

otorgará el préstamo, la cual es de 12.05o/o anual, por un per¡odo de 5 años.

3.7.3 TASA Kwacc o Ko

Es la tasa de costo cap¡tal promedio ponderado, la calculamos con la

Kd multiplicada por el porcentaje de la deuda sobre el total de los activos,

sumada a la Ke mult¡plicada por el porcentaje del patrimonio sobre el total de

activos.

Ko - Kd'(D/A)+Ko-(P/A)

Donde:

Ko: tasa de costo capital promedio ponderado

Kd: tasa de interés del Banco

Ke: rentabilidad exigida por el inversionista

D: deuda adquirida

' nuente: hnp://fin¿nce.yahoo,.om/bondt

' http://ñnance.yahoo.coñ/q/ks?i'Gooc

' hnD://bir.y.hoo.com/p/&on.meu,html

' http://www.mef.gob.pelDtlEP/rlesgoj¡¡s/rp2010/Ri€5go-Pa¡s-28-01-rO.pdf
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P: patrimonio de los accionistas

A: total de los activos

Reemplazando tenemos:

(6= (kd.deudaltotal activos) + (Ketpatrimonio/total activos)

(6= (1 2 05%'5,51 5.68/1 3,789 .21) + (21.82o/o"8,273. 53/1 3,789.2 1 )

Ko = 17 .91o/o

A continuación presentamos un resumen de las tasas obtenid

Kd 12,O5o/o

Ke 2L,82%

Ko L7,9t%
Tablr,l2 Elabo6do por: J. ¡llrlndr, c. Lóp.r, T. Rodlguo¿ CIB.ESPOI,

3,8 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

En el flujo de caja del proyecto, hemos proyectado los ingresos con

respecto al crecimiento de la industria de los proveedores de información en

internet que es un estimado del 12% anual, considerando también que el

crecimiento de nuestra empresa será de 0.5 veces el crecimiento de la

industria.

Nuestros costos de venta serán del 5% de los ingresos; los gastos

administrativos y los de alquiler aumentarán cada año con respecto a la
inflación que es del 4.31o/o, y la hemos considerado constante para todos los

periodos; los gastos de publicidad a part¡r del segundo año será de $6000,

debido a que en el primero fue mayor el gasto por ser nuestro año de

lanzamiento.

¿ 6AO

70



TLUJO Ot Cá,IA DEI PNOYTCTO

PERIOOO 20 3

tGntsos

cosTos Dt vtMTA
GASÍOS

ADM IH ISTRAIWOS

6A5105 OE

PUBTICIOAD

SERVIOO5 SASICOS

GASfOS DE ALQUIIEN

GASIOS 0PERATTVOS

oEPRECT^CtOfi

AMOnTUAOOI{
Utllld¡d ¡6t.r d.

¡mpuerto, y p¡rt tr¡b
ur PARnoPAC|Ot{

If,^SAJAOORES
Ut¡lidad ante¡ dc

25'( IMPUtSIO A LA

NEHTA

Lltll¡dad net¿

IOX RISERVA I.IGAI.

UfITIDAD RITTNIDA

DE'REC]ACIO¡¡

aMoRTtza(l0B
tHvERStÓ TOfAt

Ifltctat

CAPIfAI, OT IRAEAJO
INVERSTOT Ot
REIMPI.A¡O

VATOR DE DISTCHO

'LUIO 
Ot CAJA

s 6l.2cl,6r

¡ -2.ó63,18

¡.27.r3r,r¡

¡ -fi.a00,00

¡ ó{.3:10,36

s -2.716,97

¡ -2E.300,¡r7

¡ -G.000,00

¡ ú7,6ee,72

¡ -2.87r,00

¡ -29.¡20,22

¡ .8.m0,00

¡ .r.320,00

$ -2-81'l,3il

¡ {98,80

¡ .1.010,06

¡ -22C,m

t 13.,t29,¡B

¡ .¿ola,,ll

¡ ll.,a'16,01

¡ -a$:i,76

¡ 8.t61,2t

¡ {6G,t3

$ 7.705,13

$ 1.0r0,96

$ 220,00

t c1.066,71

t -3.062,7e

¡ -30.r¡¿6a

¡ a.0ü),00

3 .r.320,00

¡ -2.723,89

3 -608,80

$ .r.010,96

$ -22¡,00

, 1§.127,71

¡ .2.29e,r6

¡ 13.028.68

¡ n.2¡7,r6

I 9.n1,4
¡ -0f7,14

¡ 8.7t¡4,29

¡ t.0r0,95

$ 229,00

¡ c¡L7t

$ -3.235,95

t -32.119,70

¡ 4.000,00

¡ .r.320,00

¡ -2.8¡11,29

3 -698,E0

t r.0r0,96

¡ -229,00

¡ r7.383,36

t .¿604,60

t 1,1.768,88

¡ -3.68t,71

¡ 11.00S,1,a

¡ -t.t06,91

¡ 9.002,23

$ 1.0r0,96

¡ 22t,00

-'t.320,00

-2.,100,00

{e0,80

¡
¡
¡
¡

r.320,00

-2.603,U

-598,80

s -229,00

t t1.t59,73

¡ -r.r,r8,0c

¡ 0.0r0,77

¡ -¿an,s9

¡ 7.¿33,08

¡ -7¡8,31

¡ 6.889,77

t r.010,r5

t 229,00

-1.010,95-t,010,95

$

¡

J

¡
¡
¡
t
¡
¡

.229,00

4.610,50

{¡t,Er

3.9r8,93

-ere,73

2.030,20

-2¡3,02

2.846,28

1.0r0,9t

229,00

T

S -t.728,8o

5 -s.o6o,4r

¡1,E294

$ 29.744,28
65f

T

I -1.713,00

§ -13.789,2r $ ¡.885,23 t 1.919,71 $ 6.r¡2,08 $ 10.034,14

$ 6r.207,08

S 72.104¿6

I(c

frR

Tlbl¡ ,t3 El¡bondo por: J. l{lr¡nd!, C. Lóp.¡, T. Rodrlguoz,

Como podemos aprec¡ar en la tabla anterior, nuestro VAN es mayor a

cero y la TIR es mayor a Ia TMAR, lo cual nos indica que nuestro proyecto

será rentable.
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3,9 FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Para realizar este flujo, tomamos en cuenta los mismos supuestos con

los que realizamos el flujo de caja del proyecto, con la diferencia de que

ahora consideraremos el monto del préstamo y la amortización del mismo

durante los 5 periodos.

FI,UJO DT CAJA OEL ITIVERSIONISTA

PTRIODO

INGREsOS

cosTos Dt v[t{TA

GASIOS
a o Mt i¡ lsfRATlvos
GASTOS DE

PUEUCIDAD

stñvtctos gAstcos

GA.5TOS DE ATQUIUR

GAsTOs OPERATIVOS

DEPRECI,ACIOX

aMoRftzacrofi

Utl¡¡d.d opGr¡cloñ¡l

GASTO5 DE I ÍERESES

Utllld¡d .ñter d.
lmpuartor y p¡n trab
15'ú PARTICtPACtOt'¡

TRAEAJADORES

Utll¡d.d ¡nt ¡ d.
lñpuG3tor
259I IMPUE'IO A LA

REIIfA
tlt¡lld.d n.l¡
¡0'6 RISERVA LÉGAL

UTIUDAO RETE¡IIDA

D€PRTC¡ACION

AMORTIZACION

rNvtRstót¿ fofAt
It{tctaL
cAFlf t- o¿ fRAgaJo

r{vERStoft oE

RIEMPLAZO
PRTSTAMO

AMORIITACION DE I.Á

OEUOA

VALOR DE DESECHO

fLUJO DE (ÁJA

Xa

IIR

0 I
$ 6r.283.66

$ -2.ó83,18

I .27 .'.1l1,12

¡ .l I .¡100,00

¡ -r.¡20,00

2

¡ ór.33S,3C

¡.2.7r9,97
t -28.300,47

¡ {.000,00

¡ .1.320,00

$ -2.t03,¡1¡l

¡ {98,80

¡ -1.010,9t

¡ -229,00

¡ 1r.860,73

¡ {60,12

¡ fi.090,G1

¡ .1.084,94

¡ t.434,G'

$ -2.368,67

| ,.076,00

3 -707,80

3 0.388,¡0

¡ r.010,96

¡ 220,00

3

¡ 67.6S9,72

¡ .2.870,9C

¡ -29.620,22

¡ {.000,00

¡ .r.320,00

¡ -2.fi1,3a

¡ {98,80

¡.r.010,06
¡ .24,00

I13.429,¡€
¡ {4it,0l

¡ 12.083¡2

¡ -1.0i17,90

¡ 11.038,/16

¡ -2.769,9'l

¡ i.278,04

¡ 427,88

3 7.,a50,9c

¡ r.010,96

¡ 229.00

4

¡ 61.066,71

¡ -3.052,70

¡ -30.792,6ia

¡ .6.m0,00 ¡

¡ -1.320,00

¡ .2.123,80

¡ {98,80

¡ -1.010,96

¡ -229,00

t 16.327,f1

¡ -311,r0

¡ t6.016,96

¡ -2.262,30

I t2.7ü1,6G

¡ 3.100,80

3 9.872,87

¡ -s67,21

3 0.616,,.0

t r.010,06

3 220,00

5

¡ 8,1.710,06

¡.3.236,95

¡ -32-1'19,70

¡

¡

¡

¡
¡
¡
t
¡

-¡.¡t00,00

.608,80

-t.010,e6

.229.00

¡1.E10,60

aE r,6{

1.9{5,Ei

-50r,88

3.36:t,98

{38,5('

2.615,¡19

-261,65

2.Ár,y
t.010,95

229.ú

{.000,00

t -1.320,00

¡ -2.8tt,2t

¡ -698,80

¡ -r.0r0,95

¡ -220,00

¡ r7,3C3,3t

¡ -10¡1,76

¡ t7.l0E,6l

¡ -2.67S,79

I t4.ct8,82

¡ -3.06,4,70

¡ 10.0c4,11

¡ .1.00c,,a1

¡ 9.Et7,70

¡ ,.010,96

I 229,00

$ -8.r28,8o

S -s.oco,ar fl
S 5.51s,58

5 -2.713,@

§ 2.636,s¡ § 6.616,{7 $ ..886,9¡ I 8.63s,1¡

s 61.207,6

s 70.s17,49

I
t

,¡1il
',:il

t €67,36 I -971,88 5 -1.088,99 § -1.210,21 S -1.36r,25

$ -t.273,sJ

t7,9tf
5 r7.317,A9

a4rl

T¡bl. 44 El.bor¡do por: J. Mlr.nd¡, C. Lóp.r, T. Rodlgu.¡.
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Como podemos apreciar en la tabla anterior, nuestro VAN de

$37,317.89 es mayor a cero; y la TIR es de 84o/o, mayor a la TMAR que es

21 .82o/o, lo cual nos indica que nuestro proyecto analizado desde la

perspectiva del inversionista será rentable.

3.10 VALOR DE DESECHO

Hemos calculado el valor de desecho por el método económico, que

consiste en lomar un flujo normal como promedio perpetuo y restar la

depreciación, como una forma de incorporar el efecto de las inversiones de

reemplazo necesarias para mantener la capacidad productiva (y por lo tanto

también el flujo) como un promedio anual perpetuo

[P = (BN-D-A)/Kd

Donde:

VD: valor de desecho

BN: beneficio neto 4to año

D: depreciación

A: amortización

Kd: tasa de interés del Banco

Valor de Desecho= (8,615.40-1,010.95-229y0.1205

Valor de Desecho = 61,207.08

VALOR DE OESECHO

Beneflclo Neto
Depreclación
Amort¡zaclón
Kd

VD

S 8.61s,40
s - 1.010,9s

s -229,00
12,O5%

S 61.207,09
f.bla ¡16 El.bor¿do por: J, ¡r.nd., C. LóF.s, T, Rodlgus:.
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3.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

3.11.1 CRYSTAL BALL

Para efectuar nuestro análisis de sensibilidad utilizaremos la

herramienta crystal ball de Excel, para ello tendremos que definir variables

de entrada y de salida. Para efectuar el análisis hemos definido a la tasa de

crecimiento de la industria, la inflación, la tasa de porcentaje de costos

variables, el Ke (flujo de caja del proyecto) y el precio como variables de

entrada y como variables de salida el valor actual neto o VAN.

Para el análisis del flujo de cala del inversionista consideramos las

mismas variables, excepto que el Ke cambia por el Ko.

ANALISIS FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Los resultados que anojó la simulación fueron los siguientes:

lrnegen 26 El¡bor.do por: J, M¡r.nd¡, C. Lóp.2, T. Rodrlgu.¿.

VAN
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Como podemos apreciar en el gráfico anterior, basados en las

variables mencionadas, tenemos que nuestro valor actual neto o VAN es

mayor o igual a cero con un nivel de confianza del78.82o/o. Esto para el caso

del flujo de caja del proyecto.

Aquí también podemos observar parte de los resultados de

simulación, tenemos la columna de percentiles, van, porcentaje de

ventas, tasa de crec¡miento de la industria, tasa de inflación, Ke y precio.

Trbl, 48 El¡bor.do pori J. ulrand¡, C. Lópa¡, T. Rodrlou.¿.

Percentiles VAN costo
ventas

crecimiento
industria

inflación ke preciog\f

Oo/o -s -37.998,27 3Yo 2,7 4% 13,401% 37,05

5o/o s -28.643,s7 4Yo L0% 3,6tlo 18,215% 57,17

lOo/o -s -19.872,36 4% 70% 3,76Yo L9,O34Yo 5s,35

lSo/o S -ro.8so,s7 4% 1|Yo 3,87yo 19,589% 80,60

2Oo/o -s -1.77s,63 5% lTYo 3,9670 19,96670 94,94

?so/o s 7.36s,06 5v. 17% 4,O3v, 20,330v. 110,65

30% s 15.690,12 5% !lYo 4,09% 20,653% 125,81

35% 5 2s,6s4,86 5% 72Yo 4,15% 20,966% 140,34

4Oo/o s 34.074,60 5% 72% 4,20% 21,?47% 154,60

4So/o 5 42.8s 1,31 5% 7ZYo 4,25% 27,505% 169,16

50% 5 51.928,80 5% t2% 4,31% 21,775% 183,78

530h 5 51.114,80 5Yo 7?Yo 4,36% 22,039% 199,2 3

610/o 5 7 0.077 ,L4 5v L7% 4,42/o 22,330% 274,70

6So/o s 79.13s,64 5% 12% 4,47% 22,601% 279,76

7 Oo/o s 88.332,47 5Yo Llv 4,53% 22,927yo 243,48

7 5o/o s 97.133,31 5% 73vo 4,60% 23,267% 2 58,02

8Oo/o s 10s.996,94 5% 13v 4,67% 23,624% 272,6s

8S% 5 r14.2s6,10 5% 73v 4,7 6Yo 74,O29Yo 287 ,18

9OVo 5123.780,10 6v. l4Yo 4,86% 24,563% 302,53

95o/o s 133.s21,87 6Yo 14Yo 5,O7% 2s,348v. 377 ,O8

lOOo/o 5 164.679,83 7% t6% s,93% 30,730% 332,99
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ANALISIS FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Los resultados que arrojó la simulación fueron los siguientes:

lrn¡gen 26 Elabo.ado por J. H¡rand!, C. Lóp.Z, T. Rodlgudz.

Como podemos apreciar en el gráfico anterior, basados en las

variables mencionadas, tenemos que nuestro valor actual neto o VAN es

mayor o igual a cero con un nivel de confianza del 71.84%. Esto para el caso

del flujo de caja del inversionista.

Aqu í también podemos observar parte de los resultados de la

simulación, tenemos la columna de percentiles, van, porcentaie de costo de

ventas, tasa de crecimiento de la industria, tasa de inflación, Ko y precio.
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Percentiles VAN costo
vtas

crecimiento
industria

inflacion Ko precio

Oo/o -5 -L37.422,86 3Yo 8%

So/o -s -101.848,76 4% 10% 3,s9% 74,95% s3,0s

l0o/o -s -79.680,3e 4% 10% 3,7 4Yo 15,60Yo 67 ,L9

l5o/o -S -s6.417,18 4% 1t% 3,85% 16,03% 8 3,18

?ovo -s -33.7s0.87 5Yo t7% 3,94% 16,36%

2So/o -S -12.908,43 5% 7lv, 4,O1% 16,68%

3Oo/o 5 6.934,76 5% L7% 4,08% 16,93%

3So/o s 29.024,14 5vo 72% 4,!4Yo 77 ,t7% 13 9,82

4Oo/o s s0.66s,04 5/o t2% 4,t9% L7 ,43% 154,61

4So/o s 72.825,94 5yo 72% 4,25% 17 ,65% 169,90

5Oo/o 5 94.966,90 5Yo L2% 77,87% 185,08

S5o/o S 117.752,00 svo l2Yo 4,36Yo 18,10% 199,78

6Oo/o S 140.s26,s4 5% L2% 215,10

6So/o s 161.0s6,07 svo lZYo 4,48Yo 229,L7

7 0o/o s 183.s63,6s 5% 73/o 4,54yo 18,84% 244,24

7 So/o s 205.742,77 5y L3% 4,60% 259,79

8Oo/o 5 227.933,2L 5v I3Yo 4,67% 19,38% 275,04

8So/o S 249.812,64 6% l3/o 4,76/o 79,75% 288,52

9Oo/o s 271.437,39 6v 1-4% 4,86% 20,L5% 30 2,65

95o/o S 295.193,49 6yo L4yo 5,01% ?o,80% I18,46

lOOo/o s 392.365,44 7Yo 16% 5,86% 75,24% 332,99
f.ble Elrbor.do por J. Ulr.nd¡, C. LópG¿ T, Rodrfguc¿
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CONCLUSIONES

i Basados en nuestra investigación de mercado, podemos concluir que

nuestra página Web tendría mucha acogida, seria muy visitada dada

la escasez de páginas de este tipo. Esto sería muy bueno para

nuestros fines económicos, ya que mientras más visitada sea nuestra

página más conocidos será nuestros clientes a quienes vendemos los

espacios Publicitarios.

,, En lo que respecta a la competencia, sabemos de la existencia de

muchas pág¡nas Web turísticas en el medio, que a pesar de no tener

información completa y oportuna han logrado consol¡darse y darse a

conocer. Por lo que estamos conscientes que quizás al momento de

ingresar en este mercado nos vaya a costar un poco ganarnos un

lugar, pero tomaremos las medidas adecuadas y sabremos llegar a

las personas.

> Nuestra inversión en activos fijos será ba¡a dada la naturaleza de

nuestro proyecto.

i El análisis financiero mostró resultados muy buenos, sobretodo en lo

que respecta al análisis del VAN y TIR en ambos flujos de caja

(proyecto e ¡nversion¡sta). En ambos tuvimos VAN positivo y TIR

mayor a la TMAR de 21 .82o/o.

i En general se puede concluir diciendo que el proyecto es viable y

altamente rentable.
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RECOMENDACIONES

> Mantener la información de la página Web siempre actualizada, asi

las personas notarán un trabajo serio y responsable y se logrará la

fidelidad esperada.

)- Ofrecer constantemente promociones o descuentos en hoteles,

aerolineas, agencias de viajes que hayan sido contactados por medio

de nuestra página.

i Brindar un servicio de calidad a los clientes que publicitan en nuestra

página, manten¡endo siempre de la mejor manera su espacio

publ¡citario y cumpliendo los requerimientos exigidos.
'r Fo¡ma¡ parte de la mayoria de programas que lleve a cabo el

ministerio de turismo, de esta manera nos daremos a conocer mejor y

seremos parte activa del turismo de nuestro pais.
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ANEXOS

ENCUESTA: WWW.ENCUENTRALOECUADOR.COM

ESTIMADO ENCUESTADO, SOMOS UN GRUPO UNIVERSITARIO QUE

REALIZAMOS UNA ENCUESTA PARA SABER SI LA INTRODUCCION DE

LA PAGINA WEB \ AM/V ENCUENTRALOECUADOR.COM CON FINES

TURISTICOS ES UN PROYECTO VIABLE, SE PIDE DE ANTEMANO QUE

CONTESTE CON LA MAYOR SINCERIDAD POSIBLE,

PREGUNTAS:

1.- Sexo:

Femenino_ Masculino_
2.- ¿Cuál es eu edad?

s 18 años_ 19-26 años_ 2740 años_ > 40

años_
3.- Estado civil:

Soltero_ Casado_ Divorciado_ Unión

libre_
4.- ¿Usa Ud. lntemet? (FlN DE LA ENCUESTA Sl RESPONDE NO)

Si No_
5.- ¿Con qué frecuencia usa lnternet por día?

< t hora_ 2 horas_ 3 horas_ 5 horas_ > 5 horas_
6.- ¿Qué üpo de páginas Web son las que más visita?

Tiendas virtuales (Amazon, Mercado libre) _
Enciclopedias (Wikipedia) _
Redes sociales (Facebook, Myspace, Hi5) _
Videos y música (Youtube, Dilandau) _
lnformativas (Páginas de gobierno, noticieros, diarios) _
7.- ¿Cuál de lae siguientes caracüerísticas Ud. considera más

importante en una página Web?

Fácil acceso_
Diseño de la página (Gráficos, sonidos, animaciones)

I nteractividad (Comunicación usuario-página) _



I

8.- ¿Ha visitado alguna vez o conoce de páginas como Google mape

(mapas en línea)? (Sl SU RESPUESTA ES NO CONTINUA EN LA

PREGUNTA 1O)

Si No

9.- ¿Con qué frecuencia visíta este tipo de páginas (como Google

maps)?

Siempre_ Rara vez Casi nunca_
10.- ¿Ha viajado usted dentro del Ecuador? (FlN DE LA ENCUESTA Sl

RESPONDE NO)

Si No

11 .- ¿Le ha sucedido que antes o durante un viaje ha tenido la

necesidad de precisar direcciones, saber acerca de la ubicación exacta

de hoteles, centros comerciales o lugares turísücos y no ha sabido

como hacerlo? (FlN DE LA ENCUESTA Sl RESPONDE NO)

S¡_ No_
12.- ¿Quá le parece la idea de una página Web que le muestre un mapa

completo y detallado del Ecuador, que le permita solucionar los

¡nconvenientes mencionados en la pregunta 11 y que además pueda

sor su ngxo o enlace con agencias de viajes, hotolos, aerolfneae, etc.?

Excelente_ Muy buena_ Buena_ Mala_
13,- ¿En dónde le gustaría encontrar enlaces de acceso a la página Web

antes mencionada?

Motores de búsqueda (Google, Yahoo) _
Redes Sociales (Facebook, Hi5) _
Páginas de correo (Hotmail, Yahoo) _

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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SUELDOS Y SALARIOS

sueldo l4 13 vacactones fondos de reserva aporte patronal rece total mes total año

GERENTE 600 5 2o,oo S so,oo s 2s,00 S 5o,oo S 66,90 S 6.00 s 817,90 s 9,814,80

PROGRAMADOR 500 5 2o,oo 5 4r,6i s 20,83 5 47,67 S 5s,7s S s,oo s 684,92 s 8.219,00

MKTING Y VIAS 300 S 2o,oo S 2s,oo 5 12,s0 S 2s,oo S 33,4s S 3,oo s 418,9s s s.027,40

SECRETARIA 24Q S 2o,oo S 2o,oo s 10,00 S 2o,oo S 26,75 S 2,40 S 339,16 s 4.069,92

s 2.2 60,9 3 s 27.131,12



BIBLIOGRAFiA

- SAPAG CHAIN, Nassir y Reinaldo. Preparación y Evaluación de

Proyectos. Editorial McGraw Hill. Quinta edición.

c WEB SITES

z http:/iwww.monoqraf¡as.com/trabaios3 1 /crear-paq¡na-web/crear-

paq ina-web.shtml

i htto:/iwww. ccm. itesm. mx/d inf/dte/frontoaoe. html

i htto://www. monoo rafias. iosl 6imetodos-evaluacion-

z htto://maos. qooqle. es/

/ http://www. tu rismo. qov. ec/

i hüo://u¡¡¡ry,welcomeecuador.com/social/

z http://www. visitaecuador. com/

z http://www. su rtrek. orq/

,, http : //www-t u ri smoe nf otos. co m/ecu ad o r/0/

), hüo://www.iom.gov.ec/cms/index.oho?ootion=com content&task=view

&id=46&ltemid=101

economica/metodos-evaluacion-economica.shtml



. http://www.ecuapvmes.com/infomaoec/lnfoMap %20GlS Cartoqrafla

diq l.htm

z htto://www.ecuador.enlineados.com/resultados.php?estado= 1 &oais=e

cuador&c1 =neoocios&c2=centros comerciales

z http://www.paq¡nasamarillas.com/pa-qamaneUproeesas/e¡nBresaealeg

oriaMB.asox?qoo= 1 &/1 1 71 /Centros-Comerciales/6/Ecuador/Centros-

Com e rcia les-Ecu ado r, htm

i http://quito.restaurantes.com.ecl

i http://www.enlinea.ec/resultados.asp-?tema=restaurantes%2

EXPERTOS

i lng. Hugo Carvajal Amaya, 0S4468387 , hcarvaial@epsilum.com

i lng. Constantino Tobalina, 0931 13006, ctobalin@espol.edu.ec

%E9s&nivel=2




