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RESUMEN

. En cumplimiento con la materia de Seguridad y Salud, se procede a la
elaboracién de un Plan de Emergencia con el objetivo de brindar un soporte
en el area de Seguridad Industrial, proporcionando a los trabajadores,
visitantes y directivos de la unidad laboral, los conocimientos necesarios y los
procedimientos que deben seguir cuando se preséhte una emergencia de
incendio. El local actualmente no posee un plan de emergencia contra
incendio.

Para la elaboracién de dicho Plan de Emergencia.se considers la normativa
legal que ampara la creacion de reglas que fijen el comportamiento de los
empleados en materia de prevencion de accidentes y medidas de seguridad
aplicando controles y medidas de prevencion para evitar accidentes graves,
tales como El Decreto Ejecutivo 2393, E! Capitulo V Proteccién Colectiva,
pone a consideracidn todas las normas generales para la Prevencidén de
Incendios, Reglamento de Prevencion de [ncendios, La Norma OHSAS cubre
la gestion de S&SO, Capitulo 447 i:’reparacién y respuesta ante
emergencias, Reglamento de Riesgos de Trabajo en instalaciones eléctricas,
Reglamento para la prevencion y control de la contaminacion por desechos
peligrosos, Normas Técnicas de la NFPA. Se realizd una inspeccion de las
instalaciones, procesos, equipos, personal asi como de los recursos propios
y ajenos que tiene el local para combatir una potencial emergencia, luego se

procedié a determinar las situaciones que podrian generar una emergencia



para lo cual se identifico los factores de riesgos usando el método triple
criterio, finalmente definiendo los niveles de actuacion necesarios ante una
emergencia asignando funciones y responsabilidades a los miembros de la
empresa.

Como resultado se obtuvo una estructura consolidada para actuar en casos
de emergencia, detailados en una carpeta que contiene los procedimientos a
seguir dependiendo de la situacién de emergencia, los contactos para
comunicacion interna y externa, los planos de evacuacion, adicional se dio a
conocer los objetivos de la empresa en temas de seguridad y salud
ocupacional, se detallaron los riesgos a los que estaban sometidos cada
puesto de trabajo y las medidas necesarias para posterior monitoreo.

Como conclusion, se establecen medidas de control y valoracion de Factores
de Riesgos los cuales permiten al local una oportuna toma de decisiones y

plan de accion para reducir y controlar los riesgos existentes.
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INTRODUCCION

El desarrollo del siguiente TFG abarca principalmente o siguiente:

En el capitulo 1 se detalla la justificacion de la elaboracion del plan de
emergencia determinando los objetivos de la organizacion enmarcadas a las
exigencias legales y reglamentos en vigencia, se definen los mandos
responsables en la elaboracion y aprobacién del documento y finalmente a

que escenarios se lo puede aplicar dicho plan de emergencia.

E! capitulo 2 contiene todas las definiciones correspondientes al Control y

prevencion de Factores de Riesgos en temas Seguridad y Salud Ocupacional

El capitulo 3 contiene una descripcion breve del local y su entorno asi como
su actividad econémica, identificando dimensiones del local, elementos
estructurales y areas de acceso, y el recuento de sus empleados con sus
cargos, determinando asi la poblacion inc!uido a clientes en horas de mayor

trafico.

Con estos antecedentes, en el capitulo 4,5 y 6 se identificd los posibles
factores de riesgos internos y externos que afectan ala organizacién, una vez
identificados se realizé una estimacion del riesgo para categorizar de acuerdo

a niveles de tolerancia y aceptacion, se presenta el plan de accién a tomar en



caso de ocurrencia de los mismos, asi como el mantenimiento de los recursos
existentes y tener los equipos en buenas condiciones, se elabord un protocolé
de comunicaciones para emergencias el mismo que sera utilizado la
organizacion en el caso de requerirlo y debe ser actualizado; ademas se deja
establecido en un plano las vias de evacuacion usando sefialética respectiva

en el local para su aplicacién.

Se define un procedimiento para la implantacién del plan, el cual cuenta con
un sistema de capacitacién al personal, sistema de serializacién y finalmente

la distribucién y conocimiento del Plan de Emergencia.

Finalmente en el capitulo 7 se daran las respectivas conclusiones vy

recomendaciones del sistema propuesto.




]

CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1.Antecedentes

La organizacion en la que se realizd este trabajo es un grupo
empresarial que se dedica principalmente a la distribucién y
comercializacidon de articulos de consumo hogarefio y personal
especializada en ofertas, temporadas o eventos. Para efectos de este
informe y con el fin de preservar la confidencialidad de la informacién
que se manejd, de ahora en adelante la denominaremos simplemente
“‘EMPRESA XYZ".

La empresa XYZ nacid en los afios 20 en Checoslovaquia (Praga), la
guerra y sus efectos, empujaron a sus fundadores hacia tierras
americanas, iniciando operaciones en Colombia (Bogota) en el afio de
1940, expandiéndose posteriormente hacia Argentina, Pert, Uruguay
y Ecuador con mucho éxito.

Nuestro estudio estad fundamentado en una sucursal ubicada en Pedro
Carbo, el cual cuenta con el presente plan de emergencia, y funciona
desde el 16 de Febrero del 2014, siendo el local N° 180 de la cadena
de XYZ, tiempo en el cual no se ha presentado ninglin evento adverso

ni tampoco existen registros de siniestros en sus alrededores.

hitp:/fwww.corporativo.tia.com.ec/pagina/historia




1.2. Planteamiento del problema y justificacion.

Una organizacion gue mantiene productos altamente inflamables en sus
bodegas y/o en el area de ventas genera una problematica para el
correcto funcionamiento del establecimiento debido a que pueden
generar alguna lesion o perdidas mayores al establecimiento y personal

gue se encuentre en esos instantes.

Justificacion.

Se elabora éste plan para tener un mejor desempenio de las [abores
cotidianas, y conocimiento de los riesgos internos y externos, para estar
capacitados y contar con los equipos necesarios y adecuados para
minimizar los riesgos y responder de forma eficiente a las exigencias

legales, Normativas y reglamentos que existen al respecto.

1.3. Objetivo. | e

El presente Plan de Emergencia, tiene por objetivo definir la organizacién
y el conjunto de medios y procedimientos de actuacion del local PEDRO
CARBO 180 de la empresa XYZ dirigidos a prevenir las potenciales
situaciones de emergencia y, en su caso, a mitigar los efectos de las

mismas en el interior de las instalaciones.




1.4. Metodologia.

La metodologia de la presente tesis se detalla a continuacion:

) 4Por donde empiezo? N
Descripcién de la Empresa y su Entorno

¢ Qué tipa de emergencias puedo.tener?
Identificacion de las Situaciones de Emergencia

¢ QUé organizacién necesito?
Disefio de la Organizacién de Emergencia

£Qué actuaciones tengo que realizar?
Elaboracién de los Procedimientos de actuacion

FIGURA 1.1. METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia inicia con la definicion de los conceptos y términos que

tengan relacién con este proyecto y con el establecimiento de la




normativa legal aplicable al desarrollo de un plan de emergencia contra

incendios.

Para disefiar un documento personalizado, es necesario hacer una
descripcion de las caracteristicas de la instalacién y su entorno. En base
a esto, se disefia toda la arquitectura necesaria para actuar en estas
situaciones de emergencia. El nivel de detalle de esta informacion debe
ser exhaustivo y prolijo. En la descripcion de los recursos existentes, se
detallan aquellos recursos que la empresa. dispone o es capaz de
movilizar para actuar frente a una emergencia, como pueden ser
recursos propios o ajenos. Se elaboran planos topograficos de situacion
de la emergencia y su entorno proximo, asi también como planos donde

se senalicen los accesos, edificios, |a ubicacion fisica del proceso, etc.

El segundo paso de la metodologia es identificar los peligros de incendio,
evaluar los riesgos y establecer los controles respectivos. A
continuacion, se hace el disefio de la organizacién de emergencia y se

asignan las funciones y responsabilidades de cada persona involucrada,

Por ultimo, se elaboran los procedimientos de actuacién general, para
situaciones excepcionales, se establecen los canales de comunicacion y

las fichas de intervencion para cada caso.



1.5. Responsabilidades y Campo de Aplicacion.

La elaboracion y puesta al dia del presente documento es
responsabilidad del departamento de Seguridad Industrial, y la Gerencia
Administrativa de la empresa XYZ lo aprueba.

El plan de emergencia aplica a todos los escenarios accidentales
identificados como potenciales situaciones de emergencia que se

menciona en el presente documento.

CAPITULO 2

2. DEFINICIONES Y MARCO LEGAL

2.1 Definiciones

Centro de control: Persona donde se centraliza toda la informacion

durante la emergencia, se encarga de avisar a los equipos externos.

Conato de emergencia: Situacién de emergencia controlable con

los recursos existentes en el local.




Emergencia: Situacion de emergencia que no resulta controlable
con los recursos existentes en el local, y que requiere por tanto de
ayuda externa, pudiendo suponer la evacuacién parcial o total del

personal presente en las instalaciones del local.

Brigada de primera intervencién: Persona o personas que se
encargan de intervenir de forma inmediata en la emergencia con la
finalidad de eliminarla o evitar su extension. Se incluye la direccion
y supervision de una potencial evacuacién y la ayuda inmediata a

potenciales heridos.

Brigada de segunda intervencion: Servicios de ayuda exierna
especialmente entrenados para la resolucién de la emergencia
concreta, acttian cuando los equipos de intervencién del local, no

logran controlar y eliminar la causa de la emergencia.

Jefe de emergencia e intervenciéon: Persona del local, con maxima
responsabilidad en la emergencia que actita como coordinador de la
misma y dirige las operaciones de intervencion, actuara como tal la
persona sefialada en primer lugar en la tabla de cadena de mando
y, en su ausencia, la persona presente en el local, que se cite a

continuacion en el listado.



2.2 Marco legal

El Instrumento andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
articulo 16 menciona que los empleadores deben "“instalar y aplicar
sistemas de respuesta ante emergencias derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres naturales ‘u otras contingencias de
fuerza mayor.”

Adicionalmente el cuerpo de bomberos correspondiente a cada
canton sugiere formatos y exigencias que cada empresa deberan

cumplir a fin de emitir un certificado de funcionamiento

CAPITULO 3

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 Descripcion del local y su Entorno

Entorno y accesos.

Configuracién: Edificio Comercial.

Accesos exteriores: Accesos de peatones: Un acceso a nivel del
suelo, entrada principal al area de ventas del local.

Acceso de proveedores: Acceso a nivel del suelo.

Accesos vehicular: No.
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Ayuda exterior: Cuerpo de Bomberos Pedro Carbo.

Dimensgiones del local v elementos estructurales

Dimensiones del local:

Superficie total construida: 368.49 m2.

Area de construccion de Planta Baja: 368.49 m2
Superficie de cada sector: ventas 257.49 m2
Altura de Area de Ventas: 3

Elementos estructurales:

Pilares: hormigdn armado.

Vigas: hormigdn armado.

Viguetas: hormigdn aligerado.

Paredes: bloque de mamposteria.

Cubierta: estructura metalica y cubierta techmet.
Piso: Cemento alisado y baldosa en ventas.

La seccion constructiva de 'cerrémiento presenta paredes de
mampostearia, y en la fachada frontal tiene ventanales de vidrio de

6 mm de espesor.

ACTIVIDAD
Actividad en dependencias: Administracién y almacenamiento.

Actividades en ventas: Comercial.




POBLACION

No. De Empleados: 28

No. de Mujeres: 13

No. de Hombres: 15

No. Discapacidad: 1

11

No. de clientes: Maximo 210 personas clientes ambulantes en horas

de mayor trafico

Horarios: todos los turnos son de lunes a domingo

Jefe del local : 9h00 a 14h00 y 17100 al cierre del local.
Asistente de local : 7h30 a 11h00 y 14h00 la cierre del local.
Administrador de mercaderfa: 9h00 a 13h00 y 14h00 al clerre del local.
Cajeras : 7h30 a 13h30 y otro turno de 13h30 a 20h00.

Vigilantes y Percheros
Supervisores de Caja

7h30 a 13h30 y 13h30 a 20h00.
7h30 a 13h00 y 13h30 al cierre del local.

FIGURA 3.1 HORARIOS DE TRABAJO

3.2 Actividades principales y Procesos de la

Empresa

PROCESOS DR COMERCTATIZACTION

Proveedor

{Tndiretriall

Consumidor

T daemdul a1y

Y

Almacenamiento y
Alndailaninl e Ml Aaman

v

Local PEDRO CARBO

A

AT mamdmmn

FIGURA 3.2 PROCESOS DE COMERCIALIZACION
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RECEPCION DE LA MERCADERIJA: Esta se realiza en las mafanas .
y en las noches por el drea de bodega, recibiendo la mercaderia que'
fue solicitada a la Bodega de la empresa de acuerdo al consumo.
ADMINISTRACION: Lo encabeza el Jefe del local el cual se encarga
de hacer una revisién periddica de la situacion actual del local,
revisando necesidades tales como mercaderié, mantenimiento de los
equipos, etc.

APERTURA DE LOCAL: Se realiza en las mafianas y consiste en la
desactivacion de las alarmas, abastecimientc; de las perchas revisién
del inventari.o de la noche anterior para realizar un nuevo pedido, y
apertura de caja.

ATENCION AL CLIENTE: Consiste en el contacto directo con el cliente
llevando la informacién necesaria que solicite el mismo.

REPOSICION EN PERCHA: Esta actividad |a realizan tanto en las
mafianas como en las tardes y dependiendo del consumo de la
mercaderia.

ALMACENAMIENTO DE BODEGAS: Toda la mercaderia que es
almacenada para reposicion de las perchas llega a la bodega
correctamente distribuida y almacenada procurando que se contamine

con el resto,
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CAPITULO 4

4. ANALISIS E IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGOS PROPIOS DE LA ORGANIZACION
4.1 Factores internos y externos que generen

posibles amenazas

Factores Internos gue generan posibles amenazas:

Hipétesis: ¢ qué tipo de emergencia puedo tener?

El resultado de la evaluacion de riesgos de la actividad comercial, no
indica niveles iguales o superiores a moderado, para ninguno de los
escenarios accidentales analizados (ver punto 4.3.):

¢ Incendio: Provocado en el Area de Venta.

* Incendio: Provocado en Dependencias: Oficinas.

* Incendic: Provocado en Dependencias: Bodega.

¢ Accidente laboral.

Factores Externos que generan posibles amenazas

VECINOS:
Junto a la sucursal se tienen varios locales comerciales y viviendas

vecinas, 10s cuales no se consideran un riesgo potencial.
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NATURALES:
TERREMOTO Edificaciones, Para temblores o terremotos de "
intensidad VI o VII (Mercalli Modificado), el edificio cuenta con
cimentacion.

ZONA SISMICA. Existen 4 grados de ex;'aosicién y 4 2zonas
correspondientes denominadas “zona I; zona II; zona lll; y zona V.
Zona |V para la zona de maxima exposicion.
Zonal para la zona de menor exposicion.

El local se encuentra ubicado en la zona Ill.

En un territorio tan sismica mente activo como el del Ecuador, el canton
Pedro Carbo, no podia ser la excepcion, como lo demuestran los cinco
terremotos destructivos de intensidad igual o mayor que VIl que ha

soportado, a mas de otros menores.
4.2 Evaluacion de Factores de Riesgos detectados

La estimacidn del riesgo se la realizdé para todas y cada una de los

peligros identificados, determinando el alcance o consecuencias al
ocurrir los accidentes expresados, la probabilidad de ocurrencia, lo que
finalmente nos entregd el nivel del riesgo potencial en funcién del

producto entre consecuencia y probabilidad.

En ofras palabras, en la estimacion del riesgo intervienen dos variables:
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a. Consecuencia; potencial severidad del dafioc causado.

El criterio para determinar la consecuencia, se considerd la naturaleza
del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente
dafino, por ejemplo los dafios superficiales como cortes o
magulladuras pequefias son calificados como “ligeramente dafinos”,
las torceduras, quemaduras, fracturas importantes, fueron calificados
como “dafinos”, lo referente a amputaciones, intoxicaciones, lesiones
fatales, enfermedades crénicas, incapacidad fotal fueron calificados

como “extremadamente dafiino”.

Ademas , al calificar la consecuencia se consider6é aspectos como la
extensién que alcanzaria el impacto adverso, incluyendo nimero de
personas, y las zonas afectadas, igualmente la peligrosidad y toxicidad
de las sustancias involucradas en el accidente y finalmente los costos

de reparacion para reestablecer.a normalidad del negocio.

b. Probabilidad: es la ocurrencia del dafio cuando se produce la
situacion accidental; no la probabilidad de ocurrencia del accidente.

El criterio que se utilizo para calificar la probabilidad fue gradual desde
baja hasta alta, siendo que cuando el dafio ocurra siempre o casi

siempre, fue dado “probabilidad alta”; cuando el dafio ocurra sélo en
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algunas ocasiones, fue dado por “probabilidad media”, y cuando el

dafio ocurra rara veces, se calificé como “probabilidad baja”.

Finalmente la estimacién del riesgo, se realiza descuerdo con los

criterios de la Fig. 4.1.

TABLA. 4.1- Matriz de estimacion del riesgo

Consecuencias
Ligeraﬂr_nente D aﬁin o Extrema__cfamente
Danino Daiino
. o Riesgo .
Baja Rle(ilgi\?e'!i';i;nal Tollerable Rles%c\)“\l\llglncé?rado
(Nivel 2)
Prob . .
e Riesgo Riesgo .
abill| Media | Tolerable (Nivel | - Moderado R‘esgzﬁn‘jgfjfa”te
a 2) (Nivel 3)
Riesgo Riesgo .
Alta Moderado Importante Rlesggﬁi?;?lse;rabie
(Nivel 3) (Nivel 4)

4.3 Valoracion de riesgos.

Los niveles de riesgo, indicados en la Fig. 4.2, fueron la base para
decidir si se requiere mejorar los controles existentes o ayudar a
implantar nuevos controles, asi como el tiempo que debera tomar las
rrecomendaciones dadas, la urgencia con la que se adoptaron las

medidas de control, fueron proporcionales al riesgo.
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FIGURA 4.2. VALLORACION DEL RIESGO

NIVEL ACCION Y TEMPORIZACION
TRIVIAL (T) No se requiere accion especifica.

Mo se necesita mejorar la accién preventiva.

Sin embargo se debe considerar soluciones

mas rentables o mejoras que no supongan

una carga econémica importante. Se

requiere comprobaciones periodicas para

TOLERABLE asegurar que se mantiene la eficacia de las
(TO) medidas de caoniral.

Se debe hacer esfuerzos para reducir el
riesgo, determinando  {as  inversiones oW
precisas. Las medidas para reducir el rEesgt@;ﬁ'\ A
deben implantarse  en un  period
determinado. Cuando el riesgo moderado
estd asociado a consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una
accion posterior para establecer con mas
MODERADO precision, la probabilidad de dafo como
bhase para determinar la necesidad de

(M) mejorar de las medidas de contral.

No dehe comenzarse eltrabajo hasta gque
se haya reducido el riesgo. Pueden gue se
precisen recursos considerables para
controlar el riésgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta
IMPORTANTE | realizando, debe remedirse el problema en

t) un tiernpo inferior al de los riesgos
maderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo
hasta que se reduzca el riesga. Sino es
posible reducir el riesgo, incluso con

{IN recursos ilimitados, debe prohibirse el

INTOLERABLE
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4.4 Analisis de riesgos y Plan de accion

En base a los criterios dados anteriormente se obtuvo el resultado de la

Evaluacion de los riesgos de las actividades del local, mostradas en el

siguiente andlisis de riesgos, Fig. 4.3

FIGURA 4.3 EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacion de rlesgos.
Localizacién; Pedro Carbo Evaluacion! Inicial
Av. & de octubre y 2 de agosto esquina _|Fecha. Abr. 2013
Nomenclatura: Probabilidad: B:Baja; M:Media; A:Alla. Consecuencias;
LD:ligeramente Dafiino; D:Dafiino; ED;Extremadamente Daiino. Estimacion del
| Riesao: T:Trivial, TO:Tolerable; M:Maderado; klmportante; IN:Intclerable.
Actividad y/o Ubicacidn: Areas extemnas .
N° Peligro identificado. Probahilidad {Consecuencias, Estimacion del Riesgo
B M A |LDi D ED T |TO| M 1 IN
Entorno natural
1 |Terremoto yfo temblor. X X X
2 iTempestades X X X
Entarno social
3 |intrusign-robo X X X
4 |Huelga X X X
5 [Sabotaje X X X
6 |cendic Provocado X X X
7 |Aeronawes X X X
8 |Vehiculos X X X
Entorno Constructivo.
g {Colapso X X X
10 |Dafos por agua X X X
Actividad ylo ubicaclén: Tareas propias de la actividad,
N° Peligro identificada. I;robz;;)iﬁdzd Cfgseguencélgs !%rstlm.?gién;e Riiesglcr:;1
11 |Caidas al mismo nivel. X X X
12 |Caldas a distinto nivel, X X X
13 [Manejo manuat de cargas. X X X
Actividad y/o ubicacidn: Tareas operativas de almacenamjento y despacho.

" . . Probabilidad |Consecuencias| Estimacion del Riesgo
N Peligro identificado. B M 2 1ol o | ED T lTolm T 59m
44 |Incendios y explosiones X X X
15 |Energias peligrosas, (electricidad). X X X
16_|{lluminacidn. X X X

Actividad y/o ubicacion: Trabajos planificados y de mantenimiento.
Ne Peligro identificado. I;robah:JIlidT lengse;uenggs E_.rstim-?gon;e! R‘ilesgI:I
17 |Caidas a distinfo nivel. X X X
18 |Aplicacion de productas quimicos X X X

18



TABLA 4.4, PLLAN DE ACCION DE LOS RIESGOS NO CONTROLDOS,

SEGUN EL NIVEL DE RIESGO

N° Peligro identificado, Accidn requerida Responsable NF;':;:DE
+ |incendios y explosiones Eiahorar e implantar un plan de emergencia N 5
yexp conlra incendia,
" Elabarar & implantar un plan de emergenciz
2 |Incandie Provocado sonlfa incerdio. N 4
3 [Energias pefigrosas, (eleciicidad), |- 20012 & implantar un plan de emergencia M| s
conlra incendio. Dept. de Seguridad industrial y
o ' ; " prevencion de pérdidas.
& lcaicas a distinto nivel Elaparar nermaliva y paliticas de prevencion de_ M 3
gccidentes.
5 |Catdas 2 distinte rivel EIa[mrar normativa y polilicas de prevencion de " 3
accidentes de personal externc.
7 |Ferremoto ylo temblor, Elaborar e implantar plan de evacuasian. M 3

18

l.a evaluacién de riesgos, nos ayud6 para hacer un inventario, de

acciones, con el objetivo de disefiar, mantener, o mejorar los controles

de riesgos en dicho inventario, priorizamos segtn los niveles de riesgos

igual o superior a MODERADO (Nivel 3), para de ésta forma determinar

el tipo de gestidén de control que actualmente se esta dando a los

peligros potenciales, Fig. 4.5, a continuacion:

TABLA 4.5 CONTROL DE RIESGOS

LRiesga
N* |Peligro identificado. Medida de control. Procedimiento de trabajo | conirolade?
S8l | NO
3 [Teremoto yio temblor.  [Procedimiento de evacuacion. Plan de emergencia de evacuacion.
X
5 [intrusién-robo Cumplimiento de las politicas de seguridad fisica.  |Prolocalo de seguridad. y
8 [Incendio Provocado Elabarar plan de emergencia. Plan de emergencia. X
15 |caidas a distinto nivel. Cquphmlento de las polilcas de pravencion de Ncr.mas de prevencion de
accidentes. accidentes. X
18 [Incendios y explesiones  |Elabarar plan de emergencia. Plan de emergencia. X
Energias pefigrosas, . :
19 (electricidag). Elabarar plan de emergencia. Plan de emergencia. y
99 |Caidas a distinto nivel. Curpp!amw.nta de las palitcas de prevencidn de Nor'mas de prevencidn de
accidentes. jaccidentes. X
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4.5 Estimacion de danos y pérdidas (Internos y

externos)

En la siguiente tabla se resumen las potenciales situaciones de

emergencias identificadas, en el interior y exterior del local.

TABLA 5.1. ESTIMACION DANOS.Y PERDIDAS

INTERNOS
ESCENARIO | FOCALIZ I NIVEL DE INICIO e
ACION | RIESGO
POTENCIALES
Dafiino,
Area de Cajas, Vitrinas de | (heridos, dafos
1 | Incendio Venta Intolerable| Frio, sector de materiales,
Electrodomésticos | contaminacién
ambiental).
Equipos de Dariino,
cémpuio (heridos, dahos
2 | Incendio Depc?;}:den Intolerable (gomputadoras, mater.iaiesl,'
Oficinas . |mpreso‘ras) e contammamon
Instalaciones ambiental).
Eléctricas.
Dafiino,
Dependen - (heridosl, darios
3 | Incendio cia: Intolerable Instalaglones mater'lales.,,'
Bo déga Eléctricas. contaminacién
ambiental).

Nota: Para prevenir cualquier posible expansion de este riesgo estan
ubicados extintores en cada sector mencionado. Igualmente el local cuenta
con detectores de humo.
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Accidente
laboral

Dependen
cia: Area
de Venta /
Bodega

Moderado

Calida, golpe leve
ocasionado por
alglin empaque.

Dafiino (Heridos)

Nota: E! local cuenta con botiquin para heridas leves. En caso de alguna
complicacion se acudira de urgencia al Centro Meédico o Clinica mas

cercana.
EXTERNQOS
LOCALIZ | NIVEL DE CONSECUENCI
ESCENARIO | “AciON | RIESGO INICIO AS
POTENCIALES
Dependen Dariino, (heridos,
ci:' Area Provocado de dafios
Incendio de Venta/ Intolerable alguna casa materiales,
Bodeda vecina, contaminacién
) ambiental).
Provocado por ” )
Depe;den corto circuito o Danlngéézzrldos,
. cia: Area . | explosion de algin ;
Incendio de Venta / Intolerable fransformador Comnf;ﬂ;ifgén
Bodega ubicado en la calle ambiental)
15 de Noviembre. :
Accidente 2?;6;;?:; Provocado por | Dafino, (heridos,
externo | de Venta / Intolerable | choque vehicular dafios
Bodega que afecte el local.| materiales).

Nota: De producirse en horas laborables se procedera a la inmediata
evacuacion del personal y clientes del local. Y aviso telefonico al cuerpo de

Bomberos.
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NATURALES
Dependencia E(;[L'CF;CA?C:‘;S Dariino, (heridos,
8 | Terremoto : Todo el Moderado R to,s dafos
Local teliificos materiales).

Nota: Para temblores o terremotos de intensidad VI o VII (Mercalli
Modificado), el edificio cuenta con cimentacion, en estos casos se procede
a la inmediata evacuacion del personal y clientes a un area despejada.

4.6 Analisis de riesgos de fuego e incendios, Método

MESERI
1. Factores propios de las instalaciones |2. Factores de proteccion
1.1 Construccicn 2.1 Extintores
1.2 Situacion 2.2 Bocas de incendic equipadas (BIES)
1.5 Procesos 2.3 Bocas hidrantes exderiares
1.4 Concentracién 2.4 Datactores automidticos de incendio
1.5 Bropagabilidad 2.5 Rociadores sutomaticos
1.8 Dastructibilidad 2.8 Inztslaciones fijas especisles

Subtotal X: PROPIOS DE LAS INSTALACIONES - suma de los coeficientes comespondientes = los 18 primeros factores,
Subtotal ¥: FACTORES DE PROTECCION -zuma de loz cosficientas corraspondientes a Jos medios de proteccidn sxistantas,
Cosficiente B: es el cosficients que evahia la sxistencia de una brizada intema contra incendic / personal corocimisntos.

FORMULA DE CALCULO |  P=5X/129+5Y/26+B |
Valorde P Categoria
0a2 Riesgo muy grave
21a4 Riesgo grave
41ab Riesgo medio
61a8 Riesgo leve
81a10 Riesgo muy leve
Aceptabilidad YValorde P
Riesgo aceptable P>5
Riesgo no aceptable o A




Fagtores X: PROPIO:S A EA INSTALACION

23

Detalle Casflclende Puntos Oforgadas

A3tura del adificle f astrctsre

Nro. da plaod HAlurs

142 mensr queE m 3 i
3,445 enlre 6y 15 m 2 “
5. 7.500 erdre 15 ¥ &7 m 1

10 & mas magde2¥m g

Supereie mayor eaclar ds incandice

de 0z 500 m2 5

de 31 8 1.500 m2 q

de 1,501 3 2500 w2 T3 1
de 2.501 3 3.500 m2 2

de Z.801 2 4500 m2 1

maE de 1500 m2 a

; | Resiztencia al tuaga

Reglsiente al tuega (estuctira g2 nonmigon) 10

M combstible festmcturs metlica) 5 10
Cambustibie 4

Faioos techoe

SIn falsos techos )

Con falko tache Incombaiibiz 3 g
Can falso baehio combustbie 0

Distancle de los bembBeros

Manorde Sk 5 minules 10

entre &y 10 km. 5 ¥ 10 mAU0s @

Erfre 10 ¥ 15 &m. 10y 15 minwtas & 1o
antre 15 ¥ 25 km. 154 25 mintas 4

MaE de 28 kn m3s de 25 minutee o
cAccesiitdad aailicl ;

] Mt FachaOdBs

Ancho de Vie de BEcEED accaelbias

Mayarde 4 m 304 Buenz § 5
Enredy2m 2 Madla 3

Menorde2m 1 Maia 1

Na exste ] My maia ¢

Pellgry de actvacion® .

Bz instaiactonas 10

K eldcticae, calderas 5 5

da vaper, estatn de
Alha calelenes™, o
sale3duras.

Carga de Tuago [tarmica)

Bala {poce malersl Ccombastnie). 2 <100 10

Medla 100 = @ = 200 g 8
Al (pran cantidad de makerial sombastble) Q= zap o

Combustibiidad Jfacligad de combusbiong

Baja 3

Manis 3 a
Alla i
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11

12

13

i4

15

18

1r
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patelle Caelclentz Plntos
Qinrgados
Orden y limplera
Beja 0
PAET P 5
Al 10
Aimacanamignto en aitura
Mergrde 2m 3
Erire 29 4 z 2
MaE ded m a
Factor de concentracion
Mernr de USS 800 mz . k] 0
Enire UsS 303 v 2.000 m2 2
KAE de USE 2.000 m2 0
Progagabllidag vertical (iransmiston del fuago enbre plscs)
Bz)3 g 3
Medlz 3
Al o
 Propagablilidan homeaatal (ranemislen del f0ego n el [edl
Baz)3 5 =
Meria 3 2
Alla ¢}
Dastructibifidad por calsr
Daj3 fias exstenclas no 58 gastriyen el TUEJO) 10 o
Madla Jac exletencizs e2 degradan par el fuega) 5
Alta {135 exlstenclas 52 dagtruyen por el fuega) g
Destructibliinas par humo
8z)a fuema afacia paco A [as exlshanclas) ia 5
Medla fume afecia parclaimens las exlskenaias) &
AlR {rumo destneye Iolalimante (a5 exlstenotas) 1]
Dastructibitidas por corrashdn v gasss™
Hala 1a
oz 5 1
Al 1]
Tiestructbilfdad pos Bgua
Baja 10 '
hedla 5 W
Alla o
Factoren ¥ - OE PROTEGCION
S VIGEARCcE | Con wgliEngla
v Mamerglimlenm Man!er%mlento Slergado
Extntares manuaies i 4 2
[ D0CE5 08 mo=raio 3 J S
Hidrantes 2Xefcras Z2 4 z
Detectares de ncendh i’ 4 4
[FROTUaTares ananeis ! ] 5
Ingtaiaclores Njas f gatineies 2 4 4
TUTAL 53
Facior B: BRIGADA INTERNA DE INCENDIO
Brigads fntema Cosficients Otorgado
Sl exlsbe brigada T perstinal preparads 1 1
HD exisle brigads ! persondl preparado [i]
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TOTAL
Tota! de Factores X 71
Total de Factores Y 21
Coeficiente 1

| P

| Nivel de Riesgo

CAPITULO 5
5. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

5.1 Acciones preventivas

Para poder prevenir cualquier tipo de riesgo en el local se han
Instalado varios recursos (dispositivos electrénicos) para la
deteccién de algtin evento de magnitud peligrosa, ademas se cuenta
con sefalizacion de emergencia y de evacuacién, extintores para

cubrir el local.

Funciones preventivas del Lider de Brigada:

«  Prohibido fumar en el interior del local.
»  No sobrecargue los toma-corrientes.

« Mantener los pasillos y escaleras libres de mercaderia.
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* Revisar el estado de los equipos de emergencia (ausencia de
extintores, falta de presién en los manémetros de extintores,
palancas de emergencia rotas, etc).

« Revisar el estado de las puertas y salidas de emergencia,
(puertas de salida sin obstaculos, bloqueadas cerradas con
llave).

+ Elestado y contenido de los botiquines.

* Que los recorridos de evacuacién se encuentren transitables y
libres de obstaculos.

»  Que al cierre del local de la jornada no quedan conectados

innecesariamente equipos eléctricos.

5.2 Recursos existentes

En la tabla siguiente se detallan los recursos en el local; para la

prevencién y actuacion en situaciones de emergencia.

En los planos anexos se sefiala la localizacion de éstos recursos:

TABLA 5.2, RECURSOS EXISTENTES

N° Recurso &%t::::i r; Ubicacion

6 Area de Ventas
1 Detectores de Humo 1 Bodega

1 Oficinas
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Central de alarma 1 Junto al Servicio al Cliente

2 Planta Baja - Counter
Pulsador de alarma -

5 Cajas

3 Area de Ventas
Lamparas de emergencia Cficinas

1 Bodega
Extintores de polvo quimico seco 4 Area de Ventas
(segun norma INEN) (PQS —10 Lb.) ) Dependencias
Extintores de polvo guimico seco 4 Venta
(segun norma INEN} (PQS =20 Lb)
Extintores de gas carbdnico  (segtn 4 Venta
norma INEN) {CO2~51Lb)

g 1 Puerta Principal

Vias de evacuacion

1 Puerta Proveedores
Botiquin 1 Oficina

5.3 Mantenimiento

Procedimiento de Mantenimiento

Todos los dispositivos electronicos (Detectores de Humo, Estaciones
manuales de incendio, sensores.de movimiento), con los que cuenta el
local, estan en constante mantenimiento cada cuatro meses se realiza
una visita de mantenimiento preventivo / correctivo de equipos de

emisién de sefial o cuando lo requiera el dispositivo.

l.os extintores de los locales son recargados cada once meses como lo

estipula las politicas de la empresa, aunque la recarga caduca cada 12
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meses segtin lo establece el tiempo de vida del agente sofocante CO2

o PQS.

Ademas cada miembro de la brigada y del local debe cumplir
permanentemente con normas y politicas de prevencion.
La coordinacién de las actividades de mantenimiento es realizada por

el Departamento de Seguridad Industrial.

Procedimiento de Mantenimiento Preventivo que incluye:

Limpieza de equipos.

Confirmacién y comprobacion del estatus de operatividad de los
equipos de prevencion de incendios instalados, asi como el correcto
funcionamiento de los respaldos de imagenes del circuito cerrado de
television.

Programacién de nuevas claves de usuarios para accesos a los
sistemas de alarma instalados en la Sucursal, bajo coordinacion y
aprobacion del Jefe de seguridad.

Asistencias telefénicas para la solucién de problemas técnicos que se
puedan afectar la normal operacién y armado de los sistemas de
alarma, como medida temporal de solucion hasta su atencién con

personal técnico.
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v" Siel servicio es requerido para sabados, domingos o feriados podra ser
coordinado con el departamento de Seguridad Industrial.

v" Adicionales, que revisan las empresas especializadas:

v' Ajuste de parametros de programacién de todos los sistemas de
prevencion de incendios instalados.

v" Verificacion y comprobacién de los equipos brincipalés y auxiliares de
alimentacién, tanto alterna y contintia de los sistemas de seguridad

electrénica

CAPITULO 6

6. PROTOCOLO DE INTERVENCION Y
COMUNICACION ANTE EMERGENCIAS

6.1 Organigrama

Lideres de unidades y TITULAR AUXILIAR
brigadas
CONTRA INCENDIOS Carlo Julio Velez Leon Johnny Mora
Pacheco
PRIMEROS AUXILIOS Diana Castro Lunas fliana Pluas
EVACUACION Rigoberto Choez Vargas | Pablo Carvajal
TELEFONISTA Leonela Pilay Moran Adiana Ortega
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BRIGADAS INTERNAS DE ACTUACION

dRDEN 2. PERSONAL. 3. CARGO 4. TELEFONO
1 Luis Rosado Cruz Jefe del local 0981822383
2 | Garlos Velez Leon | Administrador de 0989811406
mercaderia
Diana Casiro .
3 Lunas Cajera central 09877326760
Rigoberto Choez - :
4 Vargas Vigilante 09991315303
Richard Choez ..
5 Moran Vigilante 09946681074

SUPLENTE DEL
LIDER

LIDER DE BRIGADA
DE EMERGENCIA,

TELEFOMNISTA, ]

¥
F

BRIGADAS DE
PRIMERA
INTERVENCION.

TODOS LOS
TRABAJADORES.

|l CONTRAINCENDIOS

|y PRHVERQS AUXILIOS

L » EvVACUACION

v

BRIGADA EXTERNA
DE SEGUNDA
INTEVENCION.

911, / BOMBEROS
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6.2. Procedimiento general de actuacidn

FIGURA 6.1 PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION

INIC1O

DETECTA
SITUACION DE

RMAGREEN LD -,

[
BRIGADISTA?
sl :

COMUNICAAL
L{DER DE
ERIGADA

PRESIONA,

PULSADOR DE
11 BRRAS

SE ACTIVA LA
ALARMA
AUTOMATES

DECLARALA
EMIERGEN CIA

-

CONFIRMA L&
EMERGENCIA & GF

ACTUACION DE BRIGADA
CONATO y
EMERGENCIA DE 2DA INTERVENCIGN
(EXTERNA)

NG

ACTUACION BE
BRIGADADE1®
HHTERVENCION

EMERGENCIA
CONTROLADA

EMERGENCIA
CONTRDLADA

ACTUACIGH POST-

EMERGENCIA
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CAPITULO 7
7. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLANTACION DEL

PLAN DE EMERGENCIA

7.1. Sistema de seializacion

PARA ABRIR
“1 ol CERREQNELA o Sefalética de como se debe utilizar la Puertas
A‘ de Emergencia

@ EMPUJE LA
PUERTA

» Senalética de ubicacién de Extintores en el local

v

|| SALIDA|| VIADE ﬂ\’ « Sefialética de vias de evacuacion y
| I\ EMERGENCIA EVACUACION ' Salidas de Emergencia establecidas

& « Sefialética preventiva del material inflamable, se
coloca generalmente el area del generador.

PELIGRO
INFLAMABLE
RIESGO DE INCENDIO -

% : « Sefialética de prohibicion, se coloca
% i generalmente en el area de ventas, bodega y
: 3 dependencias.

| PROHIBIDO I:

; FUMAR

Toda la Sefalética se ha elaborado de acuerdo a la norma INEN
439.

LR R R R R R R R R R R R RRRRRRRRREEEEREERERRRRRRREL Iy
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7.2. Capacitacioén al personal

Etapa de preparacién.

Sobre la aprobacion: Los Planes de Emergencia son elaborados por el

Dept. de Seguridad Industrial, se realizan personalizados de acuerdo al
entorno y condiciones especificas de cada local, con aprobacion de la
Gerencia Administrativa de LA EMPRESA XYZ.' Una vez aprobados se

envian a cada sucursal, para su implementacion.

Sobre la divulgacion:

Planificacién: El Jefe de Local recibe el Plan, lo revisa y organiza la
respectiva Charla de Instruccion al personal. 1ro. revisa los asignados
como Lideres de las brigadas, organiza la reunién con ellos. 2do.
organiza con los lideres de brigadas la charla de capacitacién para todo

el personal.

Capacitacion y Simulacros: Revisa en conjunto con los Lideres de las

brigadas, y a cada uno se le entrega sus asignaciones o funciones
dentro de la brigada. Conversan sobre sus funciones para estar todos
informados y acuerdan la fecha de la charla para todo el personal.

Posteriormente se realiza la charla para todo el personal y con apoyo
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de los lideres de brigada dan la instruccién al grupo del contenido del

Plan de Emergencia.

Prevencién de Eventos Adversos:

Preparacion Intelectual: Se revisan las hipotesis de cada evento o
emergencia que puede suceder, y en cada caso, se revisan las vias des
evacuacién posibles.

O
Preparacién_emocional: se conversa sobre la forma en gque se debe

reaccionar ante la presencia de una emergencia (orden, control y

mantener la calma).

Preparacion Fisica: Se organiza con el grupo simulacros de

evacuacion, se definen dentro del grupo las personas que van a ayudar
a cada lider de brigada de acuerdo a sus destrezas y habilidades. Se
organiza la capacitacion anual, una charla de capacitacién al Personal

sobre el uso de los extintores de fuego.

Distribucion vy archivo: El presente plan de emergencias se distribuira

en copia a:
A los integrantes de los mandos medios del local.

Al Cuerpo de Bomberos de Pedro Carbo.
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Se destina un sitio para la colocacién del Plan de Emergencia para que
esté a facil acceso de todo el personal, y asi, puedan revisarlo para
refrescar conocimientos. Se suma al Manual de procedimientos de la
compafiia vigentes. Ademas, todo el perscnal del local, dispondran de
las fichas de intervencién actualizadas.

Seguridad industrial archivara el original del pregente doéumento, para

posteriores mejoras y actualizaciones.

7.3. Distribucién y archivo del plan de Emergencia

El presente plan de emergencias se distribuira en copia a:
A los integrantes de los mandos medios del local.
Al Cuerpo de Bomberos de “PEDRO CARBO”.

Se suma a los procedimientos de la compafiia vigentes.

Ademas, todo el personal del local, dispondran de las fichas de
intervencién actualizadas.
Seguridad industrial archivara el original del presente documento, para

posteriores mejoras o actualizaciones en digital y fisico.
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CAPITULO 8
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.Conclusiones

El disefio del Plan de Emergencias se lo realizé en base a las

il condiciones actuales y recursos existentes del local, la cual no dispone
L de plan de seguridad ni de procedimientos de actuacién en casos de
i emergencia.

% l.a valoracién de los riesgos de incendio presenies, asi como la
m designacion de los controles necesarios de cada situacién de peligro
oy detectada, permite a la empresa tomar decisiones de planes de
% acciones para reducir y controlar los riesgos existentes.

% Con el Método de Meseri se determino un nivel de Riesgo leve.

' 5 _ En el establecimiento de las Rutas de Evacuacion y Procedimientos de

Actuacion en situaciones de emergencia, es necesaria la clara

designacion de las responsabilidades y funciones de todo el personal
para que haya una accion correcta inmediata ante una emergencia.

El establecimiento y una correcta difusion de las guias de prevencion
de incendios, y las guias de actuacién durante y después del incendio
contribuira a aumentar la seguridad fisica del personal de la empresa y

de sus activos.
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8.2. Recomendaciones

En funcién de lo presentado podemos prigrizar ias siguientes acciones:
Para lograr una exitosa implementacion del proyecto presentado es
indispensable el compromiso de la direccidn dé’ la compaiiia dando
apoyo en las actividades de seguimiento y aportando con los recursos
necesarios, asi como el compromiso de la gente con su buena
participacién y desempefio de las funciones que se les asigne a cada
uno.

Es fundamental en el Plan de Emergencias el establecimiento de los
procedimientos de actuacion en situaciones excepcionales, o que se
debe hacer en dias festivos, en el segundo turno y cuando no hay nadie

trabajando en ta compaiifa.

En cuanto al Sistema Contra Incendios

Capacitar de forma periddica al equipo de Brigadistas segun un
cronograma establecido por la persona responsable de la
implementacion del plan de emergencias.

Colocar un extractor de aire en las Bodegas y en donde se encuentre
el Generador para evitar {a acumulacién de gases y posibles riesgos de

explosién.
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Adecuar la Sefializacion para Rutas de Evacuacién segiin lo estipulado

en el Reglamento 2393 del Codigo Ecuatoriano de Trabajo.

En cuanto a la Documentacion

Difundir y entregar copias a los integrantes de LA EMPRESA una vez
aprobado el Plan de Emergencias.
Realizar reuniones del Comité de Seguridad con carécter de ordinario

cada mes, y con cardcter de extra-ordinario cada vez que ocurra un

accidente, sea con o sin ausentismo.
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