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XI

RESUMEN

Se ha podido observar como se ha evolucionado en muchas aspectos, donde se avanza
continuamente, sea en el campo de la tecnologia, lo economico, lo social, lo industrial,
cte, dado lo dinamico que se ha convertido el mundo, surge un término que es empleado
por todos, la innovacion, en este contexto se trata de explicar como las pequefias v
medianas empresas ( PYMES), han podido adaptarse antes los cambios tecnologicos, al
no contar con actividades dedicadas a la Investigacion vy Desarrollo (I+D). Entonces se
tratara de estudiar la capacidad de absorcion, de esta manera se identificara los factores
determinantes que hacen posible que las PYMES adquieran conocimientos de fuentes
externas y la fusionen con el conocimiento propio, obtenido de las experiencias. Cabe
sefialar que se ha revisado la literatura, para comprender la capacidad de absorcion, y asi
mismo revisar los factores mas relevantes que la enmarcan. Se ha obtenido como
resultado un modelo estadistico, a través de la aplicacion de la regresion logistica
binaria, mas conocida como LOGIT, en el cual explica los factores, que influyen en Ia
capacidad de absorcion del conocimiento externo. Los datos recopilados se los obtuvo a
traves de una encuesta realizada a los maximos tomadores de decisiones de las
pequenas y medias organizaciones del Sector de Plastico ubicado en la ciudad de

Guayaquil.
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CAPITULO I INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

En los ultimos afos, se ha acontecido un fenomeno muy importante para las
organizaciones, estando presentes las grandes empresas y las pequefas y medianas
empresas (Pymes), este fenomeno se ha vuelto tan esencial en el mundo empresarial,
dado que hoy en dia las empresas tienen que innovar continuamente para mantenerse en
el mercado, de esta manera las empresas estan constantemente realizando mejoras en
sus productos o en algunos casos se inclinan por la creacion de un nuevo producto, que
le brinde una posesion de estabilidad en el mercado. (Zevallos, 2008)

En el Ecuador muchas empresas de todos los sectores estratégicos, incluyendo
los industriales que se dedican a la produccion de un bien, que sirve para satisfacer las
necesidades de cada uno de los ecuatorianos, del mismo modo esta presente ¢l sector de
servicios que ha tenido un fuerte crecimiento en los ultimos afios, ambos sectores han
aportado al desarrollo de la economia del pais, sin embargo han tratado de adaptarse
ante los cambios globales emergentes, incrementando la innovacion en sus
organizaciones.

Como es conocimiento de muchos, las grandes empresas pueden adaptarse mas
rapido ante los cambios tecnologicos que se dan en la actualidad, debido a que muchas
de estas cuentan con un departamento dedicado a la investigacion y al desarrollo de
nuevas ideas (1+D), pero asi mismo en el extremo opuesto se encuentran las pequefas y
medianas empresas, que no cuentan con los recursos suficientes para estructurar un
departamento que se dedique al desarrollo de nuevas ideas para mejorar sus productos o
la creacion de nuevos productos, sin embargo estas organizaciones se han convertido
muy importante en las economias de los paises ya que son fuentes generadoras de
empleos y a su vez contribuyen en gran proporcion al desarrollo de las economias de las
nactones. (Dini & Stumpo, 2011)

Debido al gran aporte que representan, entonces se tratara de responder la gran
pregunta (Como Hacen las Pymes para innovar y lograr ventaja competitiva en los

mercados dinamicos?, aqui surge el termino capacidad de absorcion del conocimiento,



Cohen & Levinthal (1990a, p.140) lo definen como “la capacidad que tienen las
organizaciones para identificar, absorber, asimilar, transformar y explotar o aplicar
comercialmente conocimiento obtenido de fuentes externas a la organizacion™,

Se pretende estudiar las factores mas influyentes en la capacidad de absorcion
del conocimiento de las pequenas v medianas empresas dentro del Sector de Plastico,
determinando que factor es fundamental en la absorcion del conocimiento externo, lo
que contribuira a generar una ventaja competitiva en el mercado y aprovechar las
oportunidades tecnologicas.

Para conocer dichos factores, se disefiara un cuestionario con varias preguntas,
donde las maximas autoridades de las organizaciones responderan con afirmacion, de
esta manera se observara el grado de importancia que le den cada una de las preguntas,
para esto se ha seleccionado una muestra significativa en el Sector de Plastico
pertenecientes a la Provincia del Guayas.

Una vez recopilada la informacion de las empresas encuestadas, se utilizara el
programa estadistico SPSS en el cual se ingresaran y tabularan todos los datos obtenidos
en ¢l trabajo empirico, se aplicara la herramienta estadistica Regresion Logistica Binaria
(Logit), dado que esta permite el analisis de varias vanables a la vez | la cual sirve de
mucha ayuda para identificar cada uno de los factores relevantes en el estudio,
determinando en que factor las organizaciones se concentran mas para absorber el
conocimiento externo, conociéndose la respuesta que se obtenga se resolvera la
problematica planteada y por ende conducira a la solucion del objeto de estudio.
(Aguayo, 2007)

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, se puede observar claramente como el elemento humano en la
actualidad tiene mayor importancia, en el cual el conocimiento esta incluyente en cada
una de las personas, se ha convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo
de las empresas, en este caso las Pymes han formado y siguen formando esencial
importancia en casi todos los sectores estratégicos, ya que estan influenciado en el
crecimiento economico del pais. (SENPLADES, 2013)

Debido a que en los ultimos afos han surgido muchas empresas nuevas en el
mercado ya sean estas de bienes o servicios se observa, que las Pymes, son las que han

crecido notablemente en las industrias, convirtiéndose en una fuente generadora de



empleo en los paises y contribuyendo a disminuir la tasa de desempleo. Asi mismo, los
sectores que mas han demostrado un fuerte crecimiento, son aquellas empresas que son
manufactureras, entre estas se encuentras las industrias textil, plasticos, caucho, calzado,
y otras, las Pymes de servicios también ha provocado un impacto positivo. (Zevallos,
2008)

El sector manufacturero se ha convertido muy relevante en la economia del
pais y del resto de paises del mundo, de esta manera brinda mayor generacion de
empleo. (Aguiar, 2013)

Segun Ruiz (2013) las industrnias han experimentado un efecto cambiante
rapido a lo largo de los anos, tal es el caso que en los ultimos afos en el Ecuador,
tomando como muestra de estudio a la Provincia del Guayas, existian pocas industrias
como en el caso de las empresas de plasticos, las cuales eran pocas las encargadas de la
fabricacion de fundas, sillas, cabos, sacos, entre otros productos derivados de la materia
prima polipropileno y polimeros. Dado esto, la competencia empezo a crecer, pero las
grandes empresas va posesionadas en el mercado innovaron sus productos y por ende la
ventaja competitiva que presentaban era enorme en comparacion a aquellas empresas
nuevas entrantes.

LLas grandes empresas al ser consideradas de tal tamafo poseen estructuras
organizativas bien organizadas e incluso cuentan con un departamento solo dedicado a
la investigacion y desarrollo, permitiéndoles mejorar la absorcion de conocimientos
para generar una mayor creatividad en sus productos, y consecuentemente no solo
experimentan nuevas tecnologia sino que mejoran y mantienen una estabilidad frente a
la competencia. (Ramirez, 2001)

Pero lo opuesto a lo expuesto en el parrafo anterior, las Pymes no cuentan con
una estructura organizativa que solo se dediquen a investigar y desarrollar tecnologia ¢
ideas, por consecuencia de los escasos recursos economicos que estas poseen, v muchas
de estas empresas no cuentan con facilidad de financiamiento para mejorar nuevos
productos o procesos dentro de la organizacion, lo que dificulta a que pueda sostenerse
en el mercado debido a la creciente competitividad. (Dini & Stumpo, 2011)

Dado lo expuesto, en el estudio se trata de explicar, como una empresa puede
mantenerse en el mercado sin contar con un departamento de [+D, y como es de

conocimiento la sostenibilidad vy el promedio de vida de las Pymes, se encuentra entre



sicte a nueve anos en el Ecuador, dado a esto, entonces se trata de explicar qué
cualidades o factores puedan mejorar a que se extienda la vida de las empresas y por
consiguiente se mantenga en ¢l mercado, por esta circunstancias se origina la capacidad
de absorcion que tengan las empresas, en el cual las Pymes deben aprovechar al
maximo el conocimiento que se genera externamente, v de esta manera complementarlo
con el conocimiento generado de las experiencias propias, logrando aumentar la
habilidad de la empresa para mantener una sostenibilidad a largo plazo. (De Fuentes,
2008)

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Dado la insuficiente investigacion en el Ecuador acerca de la capacidad de
absorcion del conocimiento, el cual es un instrumento esencial para determinar qué tan
habilidosas son las empresas para aprovechar el conocimiento externo en los diferentes
sectores estratégicos del pais, surge la necesidad de experimentar que tan innovadores
pueden ser las industrias pequenas y medianas al no contar con los recursos necesarios,
que les permitan desarrollar nuevas ideas a través de personas encargadas de esta
problematica, como es el caso de las grandes empresas. (Dini & Stumpo, 2011)

Consecuentemente, ¢l conocimiento ha presentado una caracteristica relevante
a traveés de los anos, en el cual los tomadores de decisiones son los encargados de dirigir
v orientar hacia un rumbo sostenido con respecto a su organizacion, los cuales han
destacado un incremento relativo en la incorporacion del conocimiento dentro de las
organizaciones, debido a que se ha consolidado como el factor de mayor consideracion
para el progreso en el mejoramiento de las condiciones estratégicas. (SENPLADES,
2013)

Lo manifestado por Dini y Stumpo (2011) las pequeiias v medianas empresas,
han experimentado innovaciones pero en menor grado, debido a que no estan dedicadas
al 100% su personal a desarrollar nuevas ideas v conocimientos, sino mas bien son
empresas que aprovechan las oportunidades que se le presenten en el entorno, pero
siempre estan en contacto con agentes cercanos para estar pendiente ante los cambios
tecnologicos, lo cual le permite conocer sobre la oportunidad que se encuentra en el
mercado aunque no toda la tecnologia cxistente los benefician a estas Pymes

industriales, dado que algunas se aplican en mayor magnitud v en muchas



circunstancias dependen de la capacidad del personal para hacerlas apropiadas a su
sector.

En la ciudad de Guayaquil, canton de la provincia del Guayas, varias de las
Pymes industnales manufactureras especificamente refinéndose a un determinado
sector, en este caso el sector de plastico el cual ha experimentado un crecimiento
sostenible en el ciclo del tiempo innovando los productos, procesos y métodos de
comercializacion para incluir sus productos en un determinado mercado, pero esto lo
han logrado debido al contacto que han mantenido con agentes externos, tales como
proveedores. universidades, gremios empresariales e incluso con clientes, pero una
correcta asimilacion del conocimiento externo, surge por la buena organizacion que
posea una empresa, dado que fusionan los conocimientos generados propiamente a
través de las maltiples problematicas que se han experimentado y presentado, por ende
al combinar ambos conocimientos se obtendra como resultado un mejor desarrollo en la
produccion de sus productos. (Maynez, Cavazos, & Nufio, 2012)

Una orgamzacion al introducir nuevos conocimientos en su empresa la
convierte mas eficiente en el mercado, siempre y cuando el talento humano esté
preparado para transformar ese conocimiento, una vez asimilado lo puede convertir en
rendimiento para la organizacion, ya sea este financiero o productivo.

A consecuencia de esto, las Pymes de plasticos han incrementado sus
exportaciones, contribuyendo con un aumento positivo en las exportaciones no
petroleras y diversos aportes muy importantes en la economia del pais, generando
mayor empleo a las personas que no lograron prepararse académicamente, brindando la
oportunidad de contar con un empleo estable a estos individuos. (ProEcuador, 2014)

El crecimiento de las pequenas y medianas empresas en el Ecuador ha incitado
a que se realicen mas estudios, acerca de como las Pymes pueden competir contra las
grandes empresas en el mercado, dado la importante contribucion que representa en la
economia a nivel global.

El trabajo se fundamenta en estudiar los factores que influyen en la capacidad
de absorcion, dicho lo expuesto, se conocera las cualidades o factores mas importantes o
de mayor significancia, identificando que factor es esencial, de tal manera se procedera

a proponer un modelo estadistico denominado regresion logistica binana, el cual



interpretara todas las variables que mas influyen lo que se entiende como absorcion del
conocimiento. (Vega & Gutierrez, 2005)

Dado lo mencionado en el parrafo anterior, se espera que las empresas
aprovechen al maximo el beneficio de contar con el conocimiento como factor
primordial integro, incorporando el desarrollo de nuevas estrategias y lograr una
posesion fructifera en el mercado cambiante. (Flor, Oltra, & Garcia, 2010)

LLas Pymes no son fuentes generadores de conocimientos sino que son
captadoras del conocimiento, es decir que estas recopilan informacion externa a la
organizacion, con el proposito de fusionar con aquel conocimiento propio, las
convertirian en una empresa innovadora y competitiva.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Debido a que en la actualidad las pequenas y medianas organizaciones se han
convertido en ¢l motor fundamental de la economia de los paises, se conoce que son
aquellas organizaciones que dependen de la capacidad de absorcion para innovar y
mantener una ventaja competitiva en el mercado, en el cual existen varios factores que
pueden explicar de mejor manera como actian ante los cambios tecnologicos
emergentes.

Entonces, se planteo como objetivo general para llegar a la solucion del
problema lo siguiente:

» Estudiar los factores determinantes que influyen en la capacidad de absorcion del
conocimiento de las Pymes del sector industrial de fabricacion y elaboracion de
plastico en la ciudad de Guayaquil.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fin de alcanzar el objetivo general durante el proceso del estudio, se planteo
los siguientes objetivos especificos que llevaran a cumplir con el proposito que se
pretende estudiar y de esta manera ayudara a encontrar de manera eficiente la solucion
del problema.

» Revisar la literatura, en los diferentes documentos bibliograficos que se relacionen
con el estudio de la capacidad de absorcion del conocimiento de las Pymes.

» Especificar un modelo estadistico con el fin de determinar los factores mas

relevantes o significativos en la capacidad de absorber conocimiento externo.



» Realizar levantamiento de informacion por medio del disefio de un cuestionario,
dirigido hacia los maximos tomadores de decisiones de las organizaciones.

~ Realizar un estudio empirico, a fin de contrastar la realidad con el modelo
planteado del objeto de estudio.

1.6 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En esta parte del trabajo se pretende describir como se alcanzara la
investigacion estudiada, debido a como se presenta en el proceso las diferentes
caracteristicas que va tomando la investigacion para llegar al objeto de estudio.

De esta manera la investigacion se enfocara en el disefio no experimental
transaccional o transversal, a la vez de tipo descriptiva y exploratoria, descriptiva
porque se¢ pretende describir aquellos factores que afectan al objeto de estudio y
exploratoria porque es un tema nuevo que se quiere dar a conocer en el campo de la
ciencia, asi mismo la investigacion es de caracter cualitativo ya que se disefa un
cuestionario estructurado con preguntas de esta indole, también es de caracter
cuantitativo, debido a que la variable que se explicara es analizada por medio de un
modelo estadistico. el cual ayudara a determinar los resultados que se obtenga de la

aplicacion del modelo.



CAPITULO 11 REVISION DE LA LITERATURA

2.1 EL CONOCIMIENTO
2.1.1 Historia del surgimiento del conocimiento a nivel mundial

No existe una teoria congruente del conocimiento que se pueda ratificar en el
sentido de una disciplina filosofica interdependiente, m en los tiempos de los antiguos
romanos, quienes eran los maestros de la filosofia con referencia a Platon v Anistoteles,
pero contraste a estas teorias en la edad moderna surge de manera inicial en este campo
investigativo y exploratoria acerca de la teoria del conocimiento como una ciencia
autonoma. (HESSEN, 1926)

2.1.2 Definicion de la teoria del conocimiento

El conocimiento como definicion filosofica, se comenta como una teoria
sustancial que surge del significado de la palabra “filosofia”, que se deriva de la lengua
griega, el cual tiene una importancia muy relevante va que se considera como un amor a
la sabiduria, lo que en términos generales se identifica como el deseo de una persona
por saber algo que se desconoce, esto implica una apertura de nuevos conocimientos.

De la misma manera, se recalca que la filosofia es una teoria del conocimiento
originado de dos definiciones: el filosofico, el cual esta orientado hacia la plenitud de
las cosas que lo conforman y asi mismo otro conocimiento relevante es el cientifico,
este en cambio esta mas asociado con el campo de lo real; esto indica que son dos
definiciones distintas donde prevalece la diversidad, recalcando que no solo se enfoca
en el sentido subjetivo, sino que también se involucra el sentido objetivo de lo que se
presenta en una situacion en particular al conocimiento (HESSEN, 1926).

Hacen referencia Hidalgo & Leon (2006) que el conocimiento €s un recurso
importante que se encuentra presente en cada uno de los miembros de las areas de las
organizaciones, constituye el principal factor para el crecimiento de la empresa tanto
que se puede distribuir a las areas vinculadas entre si, almacenar, utilizar para entender
lo que requiere el mundo actual y desarrollar diferentes perspectivas ante grandes

cambios tecnologicos presentes desde hace vanos afios.



De 1gual manera, existen dos tipos de conocimientos presentes dentro de la
dimension epistemologica, los cuales se conocen como ¢l conocimiento explicito y el
conocimiento tacito o implicito.

Por ende, el conocimiento explicitd es aquel que esta presente de manera
formal y sistematica, la informacion que se absorbe es difundida facilmente hacia la
persona que la desea obtener, es compartida a través de las caracteristicas de algun bien
o servicio que le interese conocer, esta se da por medio de la interaccion con diferentes
medios, ya sea por ¢l uso de un ordenador u otro medio de comunicacion existente.

Por otra parte, el conocimiento tacito o implicito es informal v por lo tanto se
dificulta transmitir una comunicacion de facil codificacion hacia las demas personas.
Esta forma parte de la persona, es decir es aquel conocimiento que obtuvo la persona
por una accion personal determinada a lo que esperaba conocer.

Tabla 2.1: Formas en que el conocimiento se encuentra en la organizacion

Capital Humano Capital Estructural Capital Relacional
-Saberes -Manuales -Lealtad
-Expeniencias -Procedimientos -Confianza
-Capacidades -Proyectos -Capacidad de negociacion
-Habilidades -Patentes -Satisfaccion de clientes
-Motivacion -Rutinas organizativas -Acuerdos de cooperacion
Individual Organizacion Orgamzacion/Individual

Fuente—:_ﬂ-it_l_aEEOI& Ledn (2006)
2.1.3 Importancia del conocimiento

Martinez (2013) menciona que el conocimiento se basa en un principio
elemental en la vida del ser humano, se recalca que la inteligencia proveniente de la
mente humana surge a través de la adquisicion de conocimientos y claramente de
experiencias propias, el contraste de lo mencionado indica que al no estar informado
acerca de una situacion conlleva a una nulidad total.

Analogamente, las naciones observan y destacan la importancia que contiene el
conocimiento en si, por ¢l motivo del poder que representa este factor indispensable ya
que es sinonimo de progreso, con el proposito de implementar nuevas ideas y
desarrollar nuevos avances tecnologicos.

E'ste mismo autor sefala, que un factor contradictorio al conocimiento, es
aquel que esta ligada a la ignorancia, este conduce a un mundo sin claridad v sin sentido
al no estar enterado de la realidad social, economica, tecnologica y otras variables que

no permiten visualizar los problemas presentes. lo que implica a que se cometan
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desaciertos o equivocaciones, esto compromete la vida del ser humano, conduciéndolos
a realizar sacrificios mayores para alcanzar lo que ellos tienen en mente.

Sin embargo el conocimiento al convertirse en una herramienta esencial,
orienta hacia un futuro mejor para alcanzar el éxito, ya que es sinonimo de poder
presente en las mentes v enfocarse en objetivos propuestos v metas a cumplir en un
plazo determinado, el conocimiento surge al realizar consulta e investigaciones a cerca
de un tema determinad que ayuda a darle una solucion a un problema e incrementar el
aprendizaje con nuevas experiencias y tomar el control en problematicas futuras.

2.1.4 Evolucion del conocimiento

Se hace referencia a la evolucion en la etapa agraria, no sin antes mencionar
que existieron antecesores fundamentales en el cambio de la perspectiva de cada
habitante del mundo, donde se desarrollo un sin numeros de acontecimientos claves. En
esta etapa, se manifestaron diversas razones a cerca del conocimiento, en el cual las
personas buscaban mecanismos de apoyo para mejorar la productividad y conocer las
falencias que resultaba por una mala aplicacion del uso de la informacion, el poseer
tierras en esta etapa significaba una posicion de status social y economico frente a las
personas de escasos recursos, la principal actividad economica eran provenientes de los
culvos de aquellos frutos que crecian en las tierras fértiles para satisfacer las
necesidades de las personas.

Por consiguiente, de la etapa agraria, prosiguio la etapa industrial, en esta etapa
existio una importante modificacion en la forma de vivir de las personas, muchas se
trasladaron del campo a las grandes ciudades, con esto la poblacion de las ciudades se
incremento notoriamente, se recalca que la tierra en esta etapa no era considerado el
unico factor relevante en la actividad economica que ellos ejercian, dado esto se
menciona que otro factor indispensable que se incorporo el cual fue el capital.

Por ende, el capital no solo comprendia tierras, sino también maquinarias,
bienes de produccion y cosas tangibles, a consecuencia de esto paso a formar parte
esencial en la economia de los paises, donde se utilizaban el capital como una
herramienta complementaria a la utilizada en la etapa agraria para la productividad de
bienes de consumo, lo cual es muy importante para ¢l bienestar socioeconomico de las

personas.
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En conclusion, la combinacion de estos factores (tierra, capital v trabajo), se
comprendio a la economia que eran estos los tres elementos mas principales que deberia
de existir en una organizacion y en la sociedad en general, pero muchos estudiados en la
materia identificaron que estos factores han sido propiamente dependientes a lo largo de
las etapas antes citadas por un factor primordial, que poca importancia le habian dado a
lo largo de los afios, se entiende que si una organizacion carece del factor conocimiento.
cntonces sera una institucion envuelta en el fracaso al no contar con un respaldo
suficiente de nuevas ideas, los empleados no tendran una estabilidad laboral y por ende
¢l no actualizarse los direcciona a perder su empleo, ya que la mayor parte de las
empresas reunen personal con conocimientos apropiados y obviamente adecuados para
el desarrollo y crecimiento organizativo, y con la meta de obtener una competitividad en
el mercado mediante la utilizacion de esos conocimientos. (Belly, 2002)

Tabla 2.2: Evolucion del conocimiento

Etapa Agraria Etapa Industrial Etapa Tecnolégica
Factores Relevantes Factores Relevantes Factores Relevantes
Factor Tierra Factor Tierra Factor conocimiento
Factor Trabajo Factor Tierra
Factor Capital Factor Trabajo
Factor Capital

Fuente: Belly (2002)
2.2 LA CAPACIDAD DE ABSORCION

2.2.1 Teoria de la capacidad de absorcién

Segun la Real Academia Espaiiola (RAE), se entiende por la palabra absorber
aquella informacion que se encuentra presente y que es asumida e incorporada a otra,
con el fin de determinar una aplicacion de la misma en su entorno.

Zahra & George (2002, p.185) recalcan que existen otras definiciones en lo que
se refiere a la capacidad de absorcion, “como una capacidad dinamica relativa a la
creacion y utilizacion del conocimiento que mejora una capacidad en las empresas para
obtener una ventaja competitiva”.

2.2.2 La capacidad de absorcion en una organizacion

Definiendo la capacidad de absorcion en una organizacion, en este caso las
involucradas son las pequefias y medianas empresas, las cuales son las encargadas de
aprovechar el derrame de conocimiento de las grandes empresas, es decir de aquellas

que tienen la capacidad de crear una area estructural dentro de su organizacion con el
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fin de desarrollar nuevas ideas ¢ investigaciones en el campo de las industrias, con esto
surge la conocida terminologia del 1+D, donde se dedican a descubrir nuevas
herramientas y tecnologias presentes en el mercado empresarial y comercial para
mejorar los procesos productivos y tener la captacion del consumidor final. Sin
embargo, los logros obtenidos por las grandes empresas en el campo del desarrollo de
nuevas tecnologias son absorbidos por las Pymes aquellas que estan vinculadas
indirectamente. (Maynez, Cavazos, & Nufio, 2012)

LLas Pymes al no contar con un departamento de [+D para la creacion de nuevas
innovaciones, se ve inmerso en un mundo donde tiene que aprovechar al maximo las
oportunidades tecnologicas, del modo que si no cuenta con la suficiente capacidad para
absorber dicho conocimiento sera una compaiia destinada al fracaso, se conoce por
teoria que el mercado es cambiante v de alguna manera llegara una etapa en la cual
tendra que autoalimentarse de la suficiente cantidad de informacion difundida por las
grandes empresas. (Arbussa, Bikfalvi, & Valls, 2004)

2.2.3 La capacidad de absorcion herramienta integradora del conocimiento

De este modo el concepto expuesto por Cohen v Levinthal (1990, p.128) en el
cual expresan lo siguiente acerca de la capacidad de absorcion, “Es la habilidad de una
organizacion de reconocer el valor de la informacion externa, con el fin de asimilarla, y
aplicarla con fines comerciales, de este modo tendra la capacidad de innovar vy ser
competitivo en el mercado™

Ademas, se puede decir que este talento o capacidad depende claramente del
nivel de conocimiento que domina la organizacion y que se desenvuelve de forma
acumulativa, en el cual este es el desenlace de todo un proceso de investigacion y
claramente de una extensa recopilacion de conocimiento. De esta manera las
organizaciones que cuentan con una procedencia de conocimiento en un sector
determinado, estan mas propensas a obtener una capacidad de absorcion adecuada v por
ende estaran capacitadas de intervenir ante cualquier informacion que se manifieste en
los referentes campos de conocimientos.

Por consiguiente, las organizaciones que no tienen desarrolladas su capacidad
para absorber conocimientos, son incapaces de intervenir o evaluar las nuevas
informaciones que se originan externamente, ya que estas gozan de muy poco o en

algunos casos de ningun conocimiento necesario en un campo especifico.
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Por tanto, estos autores (1990, p.136) sefialan tres aspectos primordiales que
determinan las variables esenciales para la capacidad de absorcion, “En primer lugar se
encuentra la demanda del mercado, en segundo lugar la oportunidad tecnologica, y por
ultimo pero no menos importante las condiciones de apropiabilidad en el sector
industrial™.

La capacidad de absorcion no solo se trata de absorber ese conocimiento
externo que se encuentra en las grandes empresas por ejemplo las transnacionales, sino
que tambi¢n se basa en una interaccion importante con varios agentes que se encuentren
a su alrededor, en este caso esos agentes son claves en el éxito de la innovacion para las
Pymes, ya que al generarse un vinculo con los proveedores, universidades vy clientes,
son aportadores relevantes en la aportacion de conocimientos, por lo que una
organizacion al establecer esta relacion social tendra mayor oportunidad de aprovechar
la tecnologia presente en el mercado y por ende se convierte en una empresa
competitiva autoalimentando a sus empleados con nuevos conocimientos, y por

consiguiente fortalecerse internamente. (Maynez, Cavazos, & Nuiio, 2012)

Tabla 2.3: Modelo de capacidad de absorcion del conocimiento, vinculos entre agentes externos y
Pymes

Transmisores de conocimiento Receptores del conocimiento externo
Proveedores Pequefias empresas
Clientes Medianas empresas

Universidades

Centros de investigacion

Fuente: Cohen & Levinthal (1990)

Albaladejo (2001) define como el principal factor que determina la capacidad
de absorcion es el propiamente mencionado, si las Pymes no cuentan con un nivel
aceptable para absorber el conocimiento externo en el entorno, de acuerdo a las
exigencias especificas de las Pymes, entonces esto complicaria la asimilacion y
transformacion de ese conocimiento ¢ integrarlo dentro de la organizacion, en muchos
casos esta capacidad se ve reflejado no solo en la organizacion sino que también se
involucra de manera individual, es decir que el empleado debe tener esa captacion y
almacenarla en su base de datos memoristica y la vez combinarla con sus experiencias.

Del mismo modo, este autor enfatiza que, las oportunidades de las Pymes en
relacion con las grandes empresas, son relativamente bajas, ya que no poseen los

recursos suficientes para adaptar nuevos sistemas de produccion que se encuentran
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dentro de un mercado dinamico. En otras palabras la capacidad de absorcion es la
habilidad que tiene una empresa para modificar su base de conocimiento y adaptar la
nueva informacion externa, a su vez transformarla en nuevas ideas y de esta manera
crear una innovacion fructifera, con el fin afrontar los cambios surgidos en los mercados
debido a los avances tecnologicos, experimentados por las universidades v grandes
empresas industriales, obteniendo una ventaja competitiva contra las compafiias
competidoras. (Zahra & George, 2002)

2.2.4 La capacidad potencial y la capacidad realizada subconjuntos de la
capacidad de absorcion

Zahra & George (2002) indican que la capacidad de absorcion se subdivide en
las siguientes afirmaciones: la capacidad potencial es un reflejo en donde las
organizaciones mejoran practicamente sus estrategias empresariales, asi mismo tienen
un mayor grado de libertad con el proposito de adaptarse a la velocidad de cambios
surgidos en el ambiente de una industria dinamica, por otra parte se menciona
basicamente que la capacidad realizada esta envuelta en la incorporacion del respectivo
conocimiento transformado v explotado al maximo en la operaciones productivas de la
organizaciones, de este modo mejora el rendimiento y las ganancias economicas de las
organizacion, segun lo expuesto por estos autores, cabe mencionar que ambas
capacidades estan definidas como actividades complementarias, en el cual estas forman
parte de la capacidad de absorcion, de esta manera se logra eficientemente la
innovacion.

Analogamente, estos autores (2002, p.187) comentan lo siguiente, “Que la
capacidad de absorcion comprende dos subconjuntos, la capacidad potencial y la
capacidad realizada. La potencial comprende la adquisicion de conocimientos y la
capacidad de asimilacion, y la capacidad realizada se encarga de la transformacion y
explotacion del conocimiento™.

2.2.5 La cultura inter-organizacional variable clave en la absorcién del
conocimiento

Otro aspecto fundamental que se describe en la teoria acerca de la capacidad de
absorcion, es el tema de la cultura organizacional de una empresa, en el cual influye
como un factor determinante en la transferencia del conocimiento tacito inter-

organizacional, de esta manera se tendra una absorcion exitosa y cficiente para
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incorporar el conocimiento externo dentro de la organizacion. (Maynez, Cavazos, &
Nurio, 2012)

Muchas empresas se centran solo en la habilidad de la persona en gestionar el
conocimiento y construir componentes integradores del conocimiento externo, para
asimilar y aplicar dentro de la organizacion, pero la mayoria de las empresas no toman
en cuenta el tipo de organizacion que han formado a lo largo de la vida institucional,
entonces surge el problema de trasmitir ese conocimiento a todas las areas de la
organizaciones, haciendo que se desperdicie gran parte de la informacion adquinda.
(Collins & Hitt, 2006)

Una eficiente trasferencia de conocimiento inter-organizacional mejora la
creatividad de la persona, haciendo que se incremente el conocimiento en el individuo
y por ende la habilidad de la empresa para mejorar todos los procesos internos, dada la
mejora crece la capacidad de la empresa para innovar. Asi mismo, es importante que
exista una excelente comunicacion entre todas las areas de la organizacion, ya que
compartir la informacion con cada una de las areas facilita de mejor manera el
aprendizaje y mejora los beneficios de desarrollar el conocimiento por cada unidad de la
organizacion. Sin embargo, no todas las areas pueden aprender todo de las otras areas
en la misma organizacion. Mientras que el conocimiento esta disponible a muchas areas
se les dificulta acceder a ese conocimiento, debido a que no posee la suficiente
capacidad de absorcion, y de esta manera complicaria la aplicacion y el uso apropiado
de acorde a la destinacion que requiera la empresa. (Tsai, 2001)

2.2.6 Las alianzas estratégicas apoyo fundamental en la capacidad de absorcién

Cabe mencionar que aparte de las teorias ya antes mencionadas para lograr una
eficiente capacidad de absorcion es importante que se den las alianzas estratégicas entre
compaiias, donde puedan complementarse una con otra en maternia de mejorar las
producciones v adaptarse a los avances tecnologicos que emergen dia a dia, aunque no
en todas se cumple las expectativas deseadas de realizar dicha colaboracion entre
compaiias, hay casos en que la mayoria fracasan y solo unas cuantas logran alcanzar el
€xi1to 0 sobrepasar las expectativas propuestas como empresas, donde ambas obtienen
un beneficio mutuo. (Collins & Hitt, 2006)

En cuanto a porqué en ocasiones las alianzas estratégicas fracasan. Es una

incognita que muchas empresas se hacen, parte de los estudios realizados por Collins &
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Hitt (2006) demuestran las razones por la cual estas colaboraciones entre empresas no
logran cumplir las determinadas expectativas: los resultados esperados se tornaron
lentos o en casos no logran materializarse, las diferencias que existen entre las culturas
organizativas asociadas, la inestabilidad en los altos mandos, falta de compromiso en
uno de los socios, falta de comunicacion entre los socios, estos son los principales
factores que mas afecta una alianza estratégica entre dos empresas asociadas, de no
cumplir con algunas de ellas se tiene la seguridad que sera una mala eleccion pactar una
alianza corporativa.

En si las cooperaciones que se mantengan con otras organizaciones o agentes
externos, sera de mucha importancia, para realizar de una manera eficiente la
Innovacion.

2.3 LAS PYMES EN EL AMBITO MUNDIAL Y NACIONAL
2.3.1 Definicion de la teoria de las Pymes

Se establece que las pequenas y medianas empresas son el elemento economico
principal por su contribucion a la economia de un pais y a la generacion de empleo de
aquellas personas que se encuentran sin una fuente de recursos estables. Del mismo
modo, se recalca que las Pymes durante las dos ultimas décadas ha presentado un
crecimiento sostenible y positivo para el beneficio dentro de la sociedad, reflejando un
bienestar economico entre el estado y la poblacion.

No obstante, los organismos del gobierno se han mentalizado en construir
diversos mecanismos de apoyo vy a la creacion de programas con el fin de estabilizar las
pequenas y medianas industrias, debido a la gran relevancia que estas representan en los
ultimos afios ya que se ha experimentado un crecimiento economico, aumento del
empleo y claramente la competitividad en los diferentes sectores estratégicos que
representan las economias de los diversos paises.

Por otra parte, se conoce que el problema principal de las pequefias y medianas
empresas, en lo que se refiere a su capacidad de innovacion son muy distintas a las
grandes empresas, ya que estas no cuentan con un departamento de investigacion vy
desarrollo, por lo que este le brinda la generacion de conocimiento nuevos v a su vez
¢jecutarlos y mejorar los procesos productivos, con el fin de lograr la competitividad en
los mercados y tener una estabilidad lo que conlleva a un posicionamiento en su

entorno. (Zornoza, 2000).
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Las Pymes representan dos colaboraciones importantes en lo que se refiere a la
economia mundial como son las siguientes:

Este autor atirma, que es un mecanismo de apoyo integrador con el proposito
de mejorar los procesos de reorganizacion en la economia dentro de los mercados vy
claramente de tener un crecimiento economico, vy la productividad por el papel
fundamental que representa en la experimentacion de las organizaciones lo que esto
vincula a la innovacion de sus departamentos y productos, dado el cambio tecnologico
presente.

Finalmente, el segundo mecanismo se refiere a la inclusion de la poblacion con
el proposito de que sean participes del derrame economico y social.

Es importante dar mayor oportunidad a las Pymes, en cuento a financiamiento
se refiere para que puedan innovar continuamente al igual que las grandes empresas.
2.3.2 Definicion de las Pymes en el Ecuador.

Segun lo estipulado por el Servicio De Rentas Internas (SRI), “Se conoce como
Pymes al conjunto de pequenas y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de
ventas, capital social. cantidad de trabajadores, v su nivel de produccion o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades economicas’™.

A consecuencia de lo expuesto por este organismo en el Ecuador, las pequenas
y medianas empresas se han destacado por la diversificacion de productos en varios
sectores de gran importancia v a la vez estratégico para mejorar de esta forma el
bienestar economico de toda la sociedad, entre los cuales nombramos los siguientes:

»  Sector del Comercio por la venta en volumen y en menor volumen.

# Sector de la Agricultura, silvicultura, ganaderia, y pesca.

7 Industrias manufactureras, (Calzado, textil, plastico entre otras).

7 Sector de la Construccion.

#  Sector del Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.
»  Sector de Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
»  Sector de Servicios comunales, sociales y personales.

2.3.3 Importancia de las pymes en la economia mundial

Recalcan que las pequefias y medianas empresas se caracterizan por su
importancia como el mayor impulsador del crecimiento economico dentro de la
economia mundial; de tal manera, la mayoria de las Pymes se dedican a desarrollar

nuevos productos y servicios para la sociedad y obviamente adaptarse a la nueva
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tecnologia que se implementa en las grandes empresas para su competitividad, de tal
forma enfocarse en la innovacion con el animo de brindar nuevas fuentes de empleo y
contribuir a la mejora de equidad de la riqueza. (Fernandez, Cazorla, & Lopez, 2012).
2.3.4 Importancia de las Pymes en el Ecuador

El Servicio de Rentas Internas (SRI) menciona que, “Las PYMES en nuestro
pais se encuentran en particular en la produccion de bienes y servicios, siendo la base
del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando productos o
anadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor fundamental en la
generacion de riqueza y empleo”
2.3.5 Caracteristicas generales de las pymes

Segun Morales (1996) manifiesta que las pequefias y medianas empresas mas
conocidas en ¢l mundo empresarial como Pymes, por todas las personas naturales y
Juridicas que se dedican a los negocios, ya sean estos de bienes o servicios, casi siempre
estas empresas comparten caracteristicas similares en los diferentes paises, varias

caracteristicas de las Pymes son mencionadas a continuacion:

o los creadores de la empresa, son los encargados de gestionar la empresa, la
administracion es de cardcter empirico,

o Ll numero de trabajadores que se emplea generalmente va de 11 a 100 trabajadores, pero
este numero crece mientras mas posicionamiento logre en el mercado.

s Considera mas importante el factor trabajo sobre el capital, aunque en érminos practicos,
el uso de maquinas y equipos son mds necesarios, para mejorar la productividad.

e [l dominio y el abastecimiento a los mercados son muy amplios, aunque no
necesariamente se dedican a proveer de manera local o regional. sino que también lo
pueden hacer a mvel nacional e incluso internacional, para satisfacer las necesidades de
las personas.

o [Fsta siempre en un proceso de crecimiento estas empresas, en el caso de las pequenas
empresas tienen a convertirse en medianas, y las medianas, por lo general, aspiran a
transformarse en grandes comparnias.

e Las ventajas fiscales, con las que gozan por parte del estado son muy buenas, aungue esta
ventaja en ocasiones no es aplicable, debido que depende de las vemtas y utilidades que se
obtengan en el periodo fiscal.

e Las relaciones personales son estrechas.

e Poseen dificultades para obtener un financiamiento por parte de entidades bancarias ¢
incluso instituciones publicas.

o lacultura financiera es ineficiente.
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o Ll principal factor para constituir una empresa es el capital, este es proporcionado por
una o dos personas en la cual se comprometen a constituir una sociedad legalmente, con el

JSinde obtener un lucro, derivo del acuerdo pactado entre ambos.

2.3.6 Caracteristicas positivas y negativas de las pymes

Giménez, Gonzalez v Pina (2013) mencionan cuatro caracteristicas esenciales,
las cuales son:
Positivas
e Organizacion flexible
¢ Integracion del personal
e Desarrollo en mercados intersticiales
e Creadoras de empleo
Negativas
e (Cualificacion v formacion técnica del personal
» Poca formacion empresarial
e Poca capacidad financiera
¢ Obsolescencia tecnologica
2.3.7 Clasificacion de las Pymes segun tamaiio

En Ecuador, de acuerdo a su tamafio las empresas tienen las categorias
siguientes. (Russell Bedford Ecuador, 2010)
* Microempresas: Emplean hasta 9 trabajadores y sus ventas totales esta

representado por un monto de hasta $1000,000.

* Pequeia Empresa: Puede tener hasta 49 obreros.
e Mediana Empresa: Alberga de 50 a 199 obreros y sus ventas totales no deben

sobrepasar los $5. 000,000

Tabla 2.4: Clasificacion de las Compaiias por su Tamaio

Variables Micro Empresa Pequeiia Mediana
Trabajadores 1a9 10a49 50a199
Valor de las ventas Menor a $100,001 a $1,000,000 $1,000,001 a $5,000,000
anual $100,000
Activo Total Hasta $100,000 De $100,001 hasta De $750,001 hasta
$750,000 $3,999,999

Fuente: Superintendencias de Compaiias (2010)
2.3.8 Normas ISO favorables a las Pymes
Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (2011) afirman las

siguientes caracteristicas:
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I, Las normas le ayudan a competir en igualdad de condiciones con las grandes

empresas.

(3]

Las normas abren los mercados de exportacion para sus productos y servicios.
3. Las normas le ayudan a descubrir las mejores practicas empresariales.

4. Las normas impulsan la eficiencia en las operaciones de su negocio,

S

Las normas agregan credibilidad y confianza para sus clientes.

>

Las normas abren nuevas oportunidades de negocios y ventas.
Las normas le dan la ventaja competitiva.
8. Las normas hacen que el nombre de su marca sea reconocida internacionalmente.

9. Las normas ayudan a su empresa a crecer.

10. Las normas permiten un "lenguaje comun" que se utiliza a través de cualquier sector

de la industria.

2.4 LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS
2.4.1 Concepto del termino innovacion

Detinido el termino o la palabra innovacion por la Real Academia Espafiola
(RAE) como, "La creacion o modificacion de un producto, v su introduccion en un
mercado predeterminado™.
2.4.2 La innovacion factor principal de la ventaja competitiva

Se manifiesta como otra definicion de innovacion lo siguiente, “herramienta
especifica por parte de los empresarios innovadores; el medio por el cual explotar el
cambio como una oportunidad para un negocio diferente o un diferente servicio™
(Drucker, 1985, p.20)
2.4.3 La innovacion motor de la creatividad y progreso tecnologico

También se define a la innovacion como el desarrollo de nuevos
procedimientos en lo que se refiere a la produccion implementadas por el empresario,
con el proposito de obtener nuevos beneficios. Se recalca que la innovacion es uno de
los niveles mas altos en lo que se manifiesta la creatividad, es decir la produccion de
modernos equipos y claramente la construccion de nuevas plantas, con el objetivo de
satisfacer al usuario mediante nuevos procesos v nuevas fuentes de abastecimiento.

Adicional a lo expuesto, la innovacion es sinonimo de progreso en el cual
implica que todas las empresas avancen de acorde a los grandes cambios dinamicos que
surgen con ¢l descubrimiento de nuevas tecnologias, de esta manera contribuye al
desarrollo economico y social de las naciones a nivel mundial, dotando de medios a las

empresas para que puedan satisfacer las necesidades de las personas. (Veiga, 2001)
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2.4.4 El espiritu empresarial y la disciplina para innovar

Esta presente en todo el mundo la innovacion, solo depende del espiritu
empresarial que tenga una persona para experimentar nuevos retos, porque esta requiere
de una practica adecuada y disciplina para llevar a cabo una eficiente gestion de la
innovacion y asi alcanzar los resultados esperados.

Tambien es capaz de ser informado basicamente como disciplina, en la cual
puede ser aprendido y claramente ponerlo en practica. Los empresarios estan dispuestos
a conocer y de tal manera aplicar los principios basicos y fundamentales de la
innovacion exitosa mediante los cambios, fuentes de innovacion y obviamente los
sintomas en los cuales indican todas las exactitudes que conlleven al éxito de la
innovacion. (Drucker, 1985)

2.4.5 La innovacion variable estratégica de las empresas

La innovacion en si es una variable estratégica en el cual permite implementar
y adaptar nuevos productos y servicios a los requerimientos planteados por el usurario o
consumidor. Se manifiesta basicamente que sin innovacion no hay futuro.

Cabe mencionar que se interpreta como un arte en el cual se manifiesta una
colaboracion entre personas, ya sean estas que se encuentren dentro y fuera de la
organizacion, con el objetivo de mejorar y participar con la idea inicial propuesta; para
que una Innovacion sea exitosa y no fracase, debe de ser empleada con la adecuada
sistematicidad y la debida metodologia eludiendo el fracaso, consecuentemente debe ser
focalizada con exactitud por el motivo de que las probabilidades son ampliamente
variadas y de esta manera se necesita invertir mucho dinero y obviamente el tiempo
necesario para los resultados que se propongan.

2.5 ESTUDIOS DEL SECTOR PLASTICO
2.5.1 Definicion del término Plastico

Los plasticos en si son basicamente elementos organicos que poseen un alto
peso molecular, en el cual se sintetizan particularmente a partir de una composicion de
bajo peso molecular. De cierto modo, se recalca que la gran mayoria de compuestos
designados como plasticos, particularmente son polimeros resumidos a partir de

compuestos claramente organicos. (Cristan, Ize, & Gavilan, 2003)
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Inicialmente el termino plastico indica a una familia de matenales en el cual se
manifiestan tales como el polietileno, nylon, zinc, caida de acero y aluminio en lo que
estas ya se encuentran comprendidas en la familia de los metales. (Crawford, 1998).

Se ongina de la palabra griega plastikos, que tiene un significado en el cual
esta apto para ser moldeado o modelado. Por consiguiente, se menciona que los
plasticos en si son materiales sintéticos que estan compuestos por polimeros, en el cual
estas son moléculas de gran tamano, donde pueden ser fundidos a través de un proceso,
ya sea este mediante presion o calor y en el cual el mas relevante componente es el

carbono. (Aseplas, 2013)

Tabla 2.5: Caracteristicas del Plasticos

Comodo De diferentes colores
Aislante Precisos
Seguro Reciclable
Resistente Moldeable
Ligero Util

Fuente: Aseplas. (2013)
2.5.2 Evolucion del Plastico

Segun Crawford (1998) en el siglo XIX se intento desarrollar un modelo
sintético de  material polimérico v en el cual el primer modelo se enfocéd practicamente
en la celulosa. En cierto modo, en 1862, el quimico Ingles Alexander Parkes invento la
parkesina, se debe recalcar que este material no fue en si un triunfo comercial, pero
obviamente si el comienzo de una nueva oportunidad y que llevo al avance de un
celuloide. Por esta razon, este se implemento con el fin de obtener distintos productos,
como las peliculas cinematograficas, cuchillos, placas para dientes ficticios, entre otros.
Sin duda alguna este elemento fue muy relevante, por el motivo de que remplazo
materiales como el marfil natural con el cual era destinado en si para la fabricacion de
las bolas de billar.

Por consiguiente, en el afio 1953, el quimico Aleman Karl Ziegler implemento
el polietileno y simultaneamente el quimico y profesor italiano Giulio Natta desarrollo
el polipropileno, se menciona estos dos plasticos porque son los mas empleados en la
actualidad.

Por ende, los plasticos tienen un rol indispensable de cierto modo en el estilo

de vida de cada humano, por la sencilla razon de que se encuentran desde productos
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domésticos muy simples y muy comunes hasta herramientas cientificas y médicas muy
relevantes, seria muy dificultoso imaginar el mundo en estos momentos sin la
implementacion de los plasticos.

Este mismo autor, recalca que muchos profesionales emplean de una manera
muy sencilla a los plasticos, por el motivo de que este componente tiene mucho
acoplamiento de elementos no disponibles en lo que se refiere a otro material, da
muchas ventajas muy relevantes como las siguientes:

* Son resistentes a abundantes factores quimicos.
* Algunos resisten a la corrosion.

e Son faciles de moldear y trabajar.

* Son materiales muy versatiles.

e Tienen una facil moldeabilidad.

e Algunos pueden ser impermeables.

e Tienen un relativo disminuido precio.
2.5.3 Tipos de plastico

Los plasticos se pueden asociar de distintas formas, cabe recalcar que estas
distribuciones de este material pueden resultar en algunos casos dudosas y que
particularmente un semejante plastico permanece en diferentes agrupaciones.
Basicamente esta clasificacion de este material se da un enfoque en el disefio de piezas
y obviamente de la seleccion de este material con el fin de obtener un manejo adecuado
v determinado. (Crawford, 1998).

2.5.4 Problemas con el Plastico

Este material en si son impermeables y no degradables, de esta manera origina
que permanezca indefinidamente en el medio cuando son arrojados. Esto trae grandes
consecuencias y a su vez muchos perjuicios, ya que se encuentran muchos tipos de este
material lo cual producen la muerte de algunos animales que habitan en el mar.

De modo similar, la recoleccion de estos materiales también genera un gran
problema particularmente a las autoridades, por ¢l motivo de que la cantidad de envases

arrojados, a estos se les debe afadir el volumen que todos estos representan. (Camargo,

2011)
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2.6 EL PLASTICO EN EL ECUADOR
2.6.1 Historia

Transcurriendo en afo 1931, en Ecuador, este material comenzd a formar parte
de las vidas de los ecuatorianos en el momento en el cual un grupo de emprendedores se
dedicaron a la comercializacion del plastico con el fin de substituir otros materiales
comunes. A proposito, se debe mencionar a la empresa Plasticaucho S A, por el motivo
de que fue la primera que inicio con la elaboracion de calzados plasticos se hizo muy
conocida en el afio 1938 por elaborar los famosos zapatos Venus.

Por otra parte, transcurriendo los afios se crearon muchas industrias en las
cuales fueron las pioneras como Plastigama, Plasticos Ecuatorianos, Plasticos
Industriales C.A famosamente conocida como PICA, esta ultima enfocada en la
innovacion creando productos muy sobresalientes con el cual alcanzo a asentarse con
notables resultados y claramente con la aceptacion de las personas hasta el dia de hoy.
(Aseplas, 2013)

2.6.2 El plastico en la actualidad en el Ecuador

Se manifiesta que en la industria ecuatoriana de plasticos ha tenido mucha
relevancia ya que se calcula aproximadamente un promedio de 500 empresas en todo el
Ecuador. Esto mejora notoria y unicamente a la economia del Ecuador.

Por consecuente a esto, en el Ecuador esta actividad de este material posee
procesos eficaces de produccion en el cual no ocasionan  problemas con el
medioambiente, ya que este es un tema muy delicado. Del mismo modo, en lo que se
refiere a la facturacion dentro de la industria plastica en el Ecuador, ha tenido un
crecimiento notable por el cual ha obtenido un aproximado de 600 millones de dolares
por cada afo y este sector claramente beneficia a los ecuatorianos va que gracias a la
gran demanda genera mucho empleo, es asi que ocasiona 15000 empleos
especificamente directos v 60.000 empleos indirectos por la amplia serie de
comercializacion que representa este sector en la actualidad.

Por altimo, se recalca que todas las empresas que conforman este sector en el
Ecuador, han resaltado primordialmente la innovacion de nuevos productos y que
gracias a las inversiones que han cfectuado, rigen con todas las normas necesarias tanto
como en ¢l ambiente y la calidad, con el cual estan capacitadas para enfrentar cualquier

problema. (Aseplas, 2013)



25

2.6.3 Exportaciones en el sector plasticos

Se manifiestan varios procesos en el cual se perfeccionan y obviamente se
desarrollan como los de soplado, inyecciones, extrusion y rotomoldeo, los cuales estos
son los mas destacados en la industna plastica del Ecuador. (Aseplas, 2013)

Por otro lado los productos que mas se comercializan son los siguientes:
Placas, envases, laminas, utiles escolares, tubos rigidos, materiales de construccion,
fundas, entre otros, cabe recalcar que aquellos mencionados son muy importantes en la
vida cotidiana. (ProEcuador, 2013)

Segun Protcuador (2012) el sector plastico lleva muchos afios dentro de la
industria ecuatoriana y de esta manera llevando una gran cantidad de productos en
diferentes mercados internacionales. Gracias a la adquisicion de relevantes tecnologias
de alto nivel, gran cantidad de empresas de este sector son pioneras en América Del Sur.
Del mismo modo, en Ecuador, se ofrecen una gran cantidad de productos que poseen
una alta cahidad y que particularmente son muy distintos a los otros, lo cual son muy
solicitados y calificados a nivel mundial, como los paises que integran la Comunidad
Andina De Naciones (CAN), en el cual les resulta mucho mas factible por la carencia de
aranceles gracias al Tratado De Libre Comercio.

Por lo tanto, las exportaciones de productos plasticos han tenido un incremento
en los ultimos afos, gracias a la mision que tienen diferentes empresas de este sector,
con el fin de ingresar a nuevos mercados internacionales, 1o cual brinda el respaldo
necesario a gran cantidad de emprendedores e inversionistas que exploran modernos
mercados. Gracias a las industrias que tratan de acudir a muchas reuniones a nivel
mundial, en el cual llevan los productos que se realizan en Ecuador con el unico
proposito de aumentar los volumenes en lo que se refiere a exportaciones de este
determinado sector, el cual beneficia al crecimiento economico y al bienestar social de
este pais.

Por ultimo, lo manifestado por ProEcuador (2012) las exportaciones mas relevantes que
hace Ecuador en lo que se refiere a productos plasticos estan asociados con paises de
Aménca Del Sur tales como: Peru, Colombia y Venezuela, en el cual representan
aproximadamente el 60°% de todo el mercado, obviamente continuando con los Estados

Unidos y demas paises.



Figura 2.1: Principales destinos de las exportaciones del sector: Plisticos y sus manufacturas
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO O METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se entiende como un programa o bosquejo sistematizado, con el objetivo de
realizar una bisqueda y de esta forma alcanzar las respectivas soluciones a las
interrogantes planteadas en el objeto del estudio realizado. (IESPP- CREA, 2010)

Segun Briones (1996, p.25) se define al disefio o metodologia de la
investigacton “como la propuesta a una estrategia que se utilizara para cumphr con lo
objetivo de esa investigacion”. De la misma manera, existen varias opciones para un
correcto empleo a lo que se refiere diseno de investigacion.

Los cuales se menciona a continuacion:

3.1.1 Diseio experimental

Es una técnica que sirve para evaluar los diferentes procesos que tendran una o
mas variables independientes, para determinar la causa o efecto que tendran aquellas
variables que se pretenden estudiar en tal situacion experimentada, y de esta manera
explicar la significancia del efecto producido de estas variables en tal evento. (Badi,
2007)

Segun Stanley y Campbell (1982) el disefio experimental se clasifican en: Pre-
experimentales, experimentales puros y cuasiexperimentales.

Estos se proceden a describir a continuacion, consecuentemente |[ESPP-CREA
(2010) agregaron las siguientes definiciones:

» Diseio Pre- Experimental.- Denominados de esta manera, porque se manifiestan
con una observacion paupérrima de aquellos factores propiamente desconocidos, en
el cual sirve como una técnica de evaluar la realidad del problema estudiado.

~ Diseiio experimental puros.- Sc¢ manifiesta, la supervision y manipulacion
respectiva de todos los problemas que dificulten la autenticidad de dicho
experimento.

» Diseiio Cuasiexperimental.- Este disefio, basicamente permite un control en

determinadas vanables, por ¢l motivo de que estas poseen una caracteristica
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secuencial con respecto al disefio pre experimental, lo que permite prevenir el
riesgo de producir una invalidez en las variables tomadas para el experimento.
3.1.2 Diseiio No experimental
Son conocidas segun IESPP-CREA (2010) como busquedas experimentales
que se manifiestan en el campo de la investigacion para predecir el comportamiento de
una variable determinada para tal evento analizado, en el cual se recopila la suficiente
informacion relacionada con variables que tendran interaccion con el objeto de estudio.
Se 1dentifica los diferentes procesos con el proposito de analizarlos posteriormente a
traveés de una manera precisa v eficaz pero sin tener una manipulacion, ya que son
eventos que han sucedido.
De acuerdo al diseio No experimental, existen distintos procedimientos de
investigacion en los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3.1: Diseiio No experimental

Transeccional o Transversal Longitudinal
Descriptivo De tendencia
Exploratorio De evolucion de grupo

Correlaccional/ Causal Panel

Fuente: Metodologia de la Investigacion (2003)

Una vez que se ha definido el concepto o la teoria de cada una de las clases
de diseno de investigacion, que existen en el campo investigativo académico, el cual se
utiliza como parte de la metodologia aplicada en cada una de las investigaciones que se
realizan, se determino la que tiene relacion con el estudio realizado.

Se procedera a realizar una investigacion empirica en el campo estudiado de las
pequefias y medianas empresas, donde las preguntas que se realizaran tendran variables
de diferente indole y por supuesto la variable estudiada en este caso la capacidad de
absorcion (dependiente), como es conocimiento de la teoria expuesta sobre el disefio de
la investigacion, se determina que la mas factible a utilizar para el problema del estudio
es la investigacion no experimental transaccional, ya que no se tiene la manipulacion
directa 0 el control de aquellas vanables que se observaran, dado que son eventos
pasados.

Al utilizar la investigacion no experimental transaccional, aportara con la
recoleccion o recopilacion de informacion en el campo de las Pymes del Sector de
Plastico en la Provincia del Guayas, de esta manera contribuira al estudio de la

capacidad de absorcion que poseen dichas organizaciones en el campo industnal
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empresarial, con lo que se espera evaluar cada uno de los factores influyentes, con el
proposito de un alcance de forma eficiente del conocimiento externo y aprovechar la
maxima la informacion del entorno.

Por medio de las preguntas disefias en el cuestionario, se procedera a realizar a
cada uno de los maximos tomadores de decisiones, lo que ayudara a conocer que tan
relevante consideran la capacidad de absorcion dentro de sus organizaciones, a su vez
sera esencial para alcanzar el objetivo principal que se pretende estudiar v los demas
objetivos vinculados.

3.2 TIPOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a lo presentado, en la revision de la hiteratura de documentos
relacionados a la metodologia de la investigacion, se puede encontrar diferentes
tipologias con respecto a la tematica. Donde se recalcan sus caracteristicas respectivas y
de esta manera elegir la mas apropiada para la ejecucion del modelo denominado como:
* Investigacion descriptiva.

e Investigacion exploratoria.
e Investigacion Correlacional / Causal.
Investigacion descriptiva

En este tipo de investigacion se demuestra la descripcion de cada vanable,
donde se tratan unitariamente de acuerdo al objeto de estudio y presentan varias
caracteristicas, en donde se elige la mas representativa v apropiada. (IESPP- CREA,
2010)

Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion intenta aclarecer en si una perspectiva global, con
referencia a una situacion real. Esta investigacion se aplica basicamente cuando no esta
claro o se conoce muy poco de un argumento determinado o cuando es muy complicado
dentro de este tema, manifestar hipotesis o antecedentes ya sean estos concretos. (Ibarra,
2011)

Se la conoce como una exploracion inaugural dentro de una situacion
particular. Se lo utiliza en el momento de analizar vanos tipos de problemas ya sean
estos pocos conocidos o investigados, donde su uso se da en investigaciones de caracter
cualitativo. (IESPP- CREA, 2010)

Se formulan las siguientes preguntas:
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e Qué se podria investigar?
e Cual es el problema que se presenta?
e Paraque?

Estas son las preguntas mas frecuentes que se utihizan en este tipo de
investigacion, en el cual ayudaran a aclarar todos los problemas que se presenten dentro
del tema seleccionado. (Ibarra, 2011)

Investigacion Correlacionales / Causales

Se determina practicamente el vinculo no causal que tienen relacion entre dos o
mas variables determinadas, en donde primeramente se calculan las variables
especificas, continuando con el uso de métodos estadisticos y formulando hipotesis
claras y especificas, ya sean estas correlacionales con el proposito de estimar la
determinada correlacion. (Ibarra, 2011)

Segun IESS-CREA (2010, p.7) aclara que “lo que se mide-analiza (enfoque
cuantitativo) o evalta-analiza (enfoque cualitativo) es la asociacion entre categorias,
conceptos, objetos o variables en un tiempo determinado™.

Por ende, ayuda a buscar una relacion que existe entre varias variables ya sean
estas de mucho interés entre la relacion de dos acontecimientos percibidos.

De modo similar, esta investigacion es muy aplicada en lo que se refiere a la
investigacion de ciencias sociales y educacion, lo cual es muy importante para la
sociedad,

Revisando cada una de las definiciones de los distintos tipos de investigaciones
existentes, se observo claramente que el tipo de investigacion a utilizar en el estudio es
la descriptiva y la exploratoria, la descriptiva porque se pretende describir cada una de
las caracteristicas que contenga las variables influyentes y de esta manera escoger entre
todas la mas relevante para el estudio.

Por otra parte, la investigacion exploratoria también se aplicara en el estudio
realizado, dado que existe poco o nada de conocimiento acerca de la capacidad de
absorcion, esta investigacion se la realiza a menudo cuando se desconoce
completamente del tema v no existe la suficiente informacion para poder emitir un
criterio o concluir en que tan relevante son los factores que se pretende estudiar, de esta
manera mediante la investigacion exploratoria se recolectara datos de fuentes

secundarios, como revision de documentos en otros estudios relacionados con la
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problematica que se desea solucionar, asi como de fuente primaria, en el cual se
levantara toda la informacion necesaria por medio del disefio de un cuestionario que se
le realizara a los maximos tomadores de decisiones en el campo de las pequenas v
medianas empresas del Sector de Plastico, esto contribuira a la observacion de los
factores relevantes dentro de las organizaciones.

3.3 APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO SPSS

Es fundamental el uso del programa en el objeto de estudio, dado que la
informacion que se quiere obtener es de caracter empirico y por lo tanto, se requiere un
programa en el cual se pueda introducir cada uno de los datos recolectados por parte de
los encuestados, esto sera de ayuda para poder analizar cada una de las variables
relacionadas con la variable que se pretende estudiar, este programa permite conocer los
resultados de cada una de las organizaciones encuestadas, de esta manera se tendré la
respuesta de todas las preguntas realizadas.

Una vez que se ha realizado la introduccion de los datos obtenidos, se
procedera a recodificar aquellas vanables que no tienen como respuesta un Si vs No,
dado que poseen una disefio estructural en las preguntas denominadas escala de Likert,
es decir son aquellas que poseen mas de dos opciones de alternativas v a la vez en el
cual si importa el orden en el que es seleccionado la opcion escogida.

3.4 RECODIFICACION DE VARIABLES

Aquellas variables que no contengan una estructura dicotomica, se las
procedera a transformar ya que son variables denominadas “escala de Likert”. de esta
manera facilitara el analisis para el modelo de la regresion logistica binaria, se
recategorizara cada una de estas variables en el programa SPSS, donde se le asignara el
valor de uno a la escala que contenga la mayor relevancia en el estudio, y el valor de
cero para la misma variable pero con aquellos componentes con un menor nivel de
relevancia en el estudio de la problematica planteada, por consiguiente se creara una
variable artificial para cada una de las preguntas que no poseen una escala nominal.

Las variables con escala de Likert se las procedera a recategorizar de la
siguiente manera, a cada una de las preguntas que contengan dicho disefio estructural en
la encuesta realizada a cada uno de los tomadores de decisiones de las Pymes

pertenecientes al sector de plasticos.
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Tabla 3.2: Proceso de Variable Recategorizada

Variable | 0
Recategorizada
(Artificial) 7 -

Nivel de 5=Muy 4=Importante  3=Indiferente 2=Poco 1=Nada
importancia de la Importante Importante Importante
Innovacién.

Al detallar la estructura que contiene el cuestionario realizado a los altos
tomadores de decisiones en la pequefias y medianas empresas de acuerdo a esta
pregunta realizada, se la considera relevante por el efecto que desencadena en la
capacidad de absorcion, ya que al contar con una fuerte capacidad se espera incrementar
el nivel de innovacion dentro de las organizaciones, esta pregunta mantiene una estrecha

vinculacion, de tal manera aportara en la descripcion del problema estudiado.

Tabla 3.3: Proceso de Recodificacion de la Variable 1+D

Variable 1 0

Recategorizada

(Artificial) -

Nivel de 5=Muy 4=Importante 3=Indiferente 2=Poco 1=Nada
importancia de Importante Importante Importante

la Investigacion
mas desarrollo.

Al 1gual que la pregunta anterior acerca de la importancia de la innovacion
dentro de las organizaciones, se identifica otra pregunta importante que tiene una
relacion con la capacidad de absorcion que ayuda a describir tal variable, de esta
manera muchos de los encuestados consideraran esta pregunta como importante y muy
importante, pero como es conocimiento del tema contar con un departamento de [+D es

muy costoso.

Tabla 3.4: Proceso de Recodificacion de la Variable Capacidad de Absorciéon (Dependiente)

Variable 1 0

Recategorizada

dependiente

(Artificial)

Nivel de 5-Muy 4=Importante 3=Indiferente 2=Poco 1=Nada
importancia de [mportante Importante Importante

la Capacidad
de Absorcion

Como se conoce la variable estudiada en este trabajo es la capacidad de
absorcion (dependiente), con esto se pretende realizar un analisis descriptivo y
exploratorio acerca de como las organizaciones logran captar el conocimiento externo,

para esto se emplea una pregunta esencial, la cual los maximos tomadores de decisiones
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responderan con plena seguridad de que tan importante es que exista la capacidad de
absorber conocimientos externos, con el fin de asimilarlo, transformarlo y aplicarlo,
para generar mayor captacion del comercio (Cohen y Levintal,1990), y de esta manera
estudiar los diversos factores que influyen en que exista un correcto y eficiente
aprovechamiento de inclusion del conocimiento externo.

Para esto se validara la pregunta con determinados valores a los componentes
que la conforman, el valor de uno se asignara a aquel componente o alternativa de
respuesta que es de mayor relevancia para los maximos tomadores de decisiones de las
organizaciones encuestadas, en este caso la opcion de muy importante se considerara
para aquellos que tengan conocimiento acerca del tema de la capacidad de absorcion,
para las siguientes opciones implementadas dentro de la encuesta, se les asignara el
valor de cero a aquellos componentes considerados de menor relevancia, en el cual
seran aquellos encuestados que no consideren necesario la capacidad de absorcion, a su
vez esto recodificacion ayudara a visualizar de mejor manera el modelo estadistico
aplicado, lo cual determine que tan significante y representativo puede ser dentro de las
organizaciones.

Es muy importante realizar esta asignacion dicotomica, dado su aportacion al
momento de analizar esta vanable en el modelo estadistico aplicado definido como
Logit, asi se tendra un mejor pronostico de 1o que se desea estudiar de una forma
eficiente, y se conocera con mayor exactitud aquellos factores que influyen en el objeto
de estudio.

Tabla 3.5: Proceso de Recodificacion de la Variable Independiente

Variable 1 0
independiente

Recategorizada

(Artificial)

Nivel de formacién 5=Cuarto 4-=Tercer 3=Secundaria 2=Primaria 1=Ninguna
académica del Nivel Nivel

maximo tomador

de decisiones

Al detallar la estructura de esta pregunta de una de las distintas variables
independientes que se utilizara para analizar la vanable dependiente de acuerdo a la
descripcion de esta variable, que se refiere a la formacion del gerente general o maximo
tomador de decisiones, se le asignara dos valores numéricos de uno y cero, el valor de

uno sera para aquellos que posean al menos un tercer nivel dentro de su instruccion
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académica, y el valor de cero para aquellos que se encuentran en el rango de una
formacion inferior a la universitaria.

Tabla 3.6: Proceso de Recodificacion de la Variable Independiente

Variable independiente 1 0

Recategorizada (Artificial)

Porcentaje del personal con estudios 3= Mayor 2=Menora80%y 1= Menor
universitarios terminados. a 80% Mayor a 60% a 60%

En la estructura de esta vanable independiente, se considera la de mayor
importancia a aquella que posean estudios universitarios mayores a 80%, v la de menor
importancia o menor relevancia a aquellos que tienen estudios universitarios inferior a
80%, expuesto lo anterior, entonces al recategorizar dicha vanable se la transforma de
caracter cualitativo, para facilitar el analisis en el cual indica que el valor numérico
representado por el numero uno, es para aquellos que han realizado estudios
universitarios y el valor numérico de cero para el personal que no han tenido la
oportunidad de prepararse académicamente y por ende no han obtenido los estudios
universitarios respectivos.

Tabla 3.7: Proceso de Recodificacion de la Variable Independiente

Variable independiente 1 0

Recategorizada (Artificial)

Aflos de actividad de la 3= Mayor a 2= Menor a 20 y 1= Menor a
organizacion 20 afos Mayor a 10 aios 10 afios

La siguiente variable independiente que se procedera a recategorizar, son los
anos de la actividad empresanal de la organizacion, para esto se establecera aquellas
organizaciones que tengan en si un poco mas de veinte afios en el mercado especificado,
y de esta manera se le asignara un valor numérico significativo de uno, el cual este
indicara la opcion con mayor relevancia para el objeto del estudio (Capacidad de
Absorcion), mientras tanto que a las organizaciones que tengan una actividad menor de
veinte afos en el mercado se le asignara en si valor numérnico que es representado por
cero, de esta manera contribuira al analisis e interpretacion de los resultados estimando
valores especificos, los cuales son dados por la regresion logistica binaria,
entendiéndose que esta variable de caracter cuantitativo, se recodifico transformandola

en cuahitativa, para tener una mejor proyeccion de los valores observados.
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Variable 1 0

independientes

Recategorizada

(Artificial)

Nivel de 5=Siempre 4=Frecuentemente 3=Indiferente 2=Rara 1=Nunca
Planificacion del Vez

Personal

Nivel de Diseiio 5-Siempre 4-Frecuentemente 3=Indiferente 2=Rara 1=Nunca
del Puesto de Vez

Trabajo

Nivel de 5=Siempre 4=Frecuentemente 3=Indiferente 2=Rara 1=Nunca
Reclutamiento y Vez

Seleccion del

Personal

Nivel de 5=Siempre d4=Frecuentemente 3=Indiferente 2=Rara 1=Nunca
Capacitacion del Vez

Personal

Nivel de Apoyo de 5-Siempre 4=Frecuentemente 3=Indiferente 2=Rara 1=Nunca
Carreras Vez
Profesionales  al

Personal

Nivel de 5=Siempre 4-=Frecuentemente 3=Indiferente 2=Rara [-Nunca
Evaluacion de Vez

Desempeno  del

personal

Nivel de 5=Siempre 4=Frecuentemente 3=Indiferente 2=Rara 1=Nunca
Desarrollo de Vez

Relaciones

Laborales

Nivel de 5=Siempre 4-=Frecuentemente 3=Indiferente 2-Rara 1=Nunca
Desarrollo de Vez

Gestion de

Riesgos

De acuerdo a la estructura de las demas variables independientes en el

cuestionario se las recategorizo en dicotomicas, al ser variables con escala de Likert, de

esta manera ayudara en la interpretacion de los resultados al momento de utilizar el

modelo Logit (regresion logistica binana), como se ha expuesto anteriormente, se les

asignara valores numéricos de uno y cero.

El valor de uno, son para aquellas alternativas consideradas para el encuestado

de mayor grado de relevancia en la aplicacion de dicha pregunta planteada dentro de su
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organizacion, es decir que aquellas preguntas que tengan una inclinacion de respuesta
como siempre y frecuentemente, tendran la asignacion del valor uno.

Por el contrario, a lo expuesto en el parrafo anterior, el valor de cero, seran
para aquellas alternativas de respuesta que se considere de nivel inferior la realizacion
de tal factor para el encuestado, es decir que no crean importante realizarlo dentro de su
organizacion o a su vez parecerle indiferente, como es el caso de las variables
independientes con escala Likert, donde los encuestados expresan, el grado de
aplicacion de las variables estructurada en el cuestionario.

Se concluye, que se establece el rango para aquellas vanables independientes
con ¢l valor de cero o uno (X), debido a que son vanables dicotomicas, por lo tanto se
indica que solo tomaran esos valores las variables explicativas del objeto del estudio.

3.5 PRUEBAS DE TEST ESTADISTICAS UTILIZADAS EN LA EXPLICACION
DEL MODELO

LLos test estadisticos, juegan un rol muy importante para la aceptacion del
modelo que se propondra para el estudio, de esta manera se utilizaran varias pruebas en
la investigacion para determinar la viabilidad o factibilidad, con el proposito de explicar
la variable objeto de estudio.

En primer lugar, se utilizara la prueba del Alfa de Chrombach, que ayudara a
verificar que tan confiable es la aplicacion del modelo, una vez que se ha definido la
confiabilidad del modelo, entonces se procede a aplicar las otras pruebas estadisticas,
asi mismo tendran relevancia para determinar la inclusion de las variables
independientes que mejor pronostiquen el estudio de la variable dependiente.

LLa prueba de Wald explicara si es importante incluir la constante dentro del
modelo estadistico, por consiguiente la pruecba de Omnibus ayudara a comprobar la
validez de las variables independientes, de no cumplirse con esta prueba en el modelo,
entonces las covariables no seran utiles para la explicacion de la variable dependiente.
Otra prueba estadistica importante que se aplicara dentro de la explicacion del modelo
estadistico, ¢l test de Hosmer y Lemeshow, el cual indicara el porcentaje de prediccion
de la regresion logistica, con respecto a los valores reales recopilados en la encuesta.
3.5.1 Prueba de Wald

Se nombra a esta prueba, en honor del reconocido estadistico Wald Abraham,

en el que incluye una diversa variedad de multiples usos. Se puede emplear este test con
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el fin de poner primordialmente en si al correcto valor de un parametro con unas
sucesiones de pruebas, el cual esté basado en la aproximacion de la respectiva muestra.
(Docsetools, 2013)

Segun Llopis (2013) informa que este test en si es comun, donde puede
definirse como un contraste de hipotesis, con el objetivo de observar la coherencia en
el cual se rectifique un valor que sea especifico dentro de un parametro establecido en lo
que se refiere a un modelo probabilistico, en el momento de tener un prototipo ya sea
este ajustado y elegido.

De modo similar, se lo utiliza después de tener seleccionado un respectivo
modelo, tomando en cuenta que este pueda ser cualquier distribucion estadistica y en el
cual se procede a realizar un tipo de contraste de hipotesis referenciando ya sea a uno o
distintos parametros.

3.5.2 Prueba Omnibus

La Prueba de Omnibus, se la puede reconocer cuando basicamente demuestra
en que la varianza ilustrada en un determinado grupo de datos es relativamente mayor
con referencia a la varianza que no esta aclarada.

Del mismo modo, esta prueba es mas conocida como: Prueba del Chi-
Cuadrado o prueba I-Test.

Analogamente, una muestra de esto es la prueba F-test en lo que se refiere a un
analisis respectivo de la varianza. Primordialmente, en un modelo no puede de existir
representaciones en las cuales estas sean legitimas, inclusive en el cual la prueba de
Omnibus no sea significativa. (Docsetools, 2014)

Esta prueba, también indica la importancia en términos estadisticos que
contienen los resultados, ya sean estos de interaccion y obviamente los principales. Por
consecuencia a esto, en tal caso si los resultados de los estudios de las interacciones son
representativos, es conveniente realizar un muestreo de los distintos problemas que
indiquen este efecto respectivo. Si, los segundos son relativamente significativos, esto
conlleva a realizar semejanzas varnadas entre los diferentes procedimientos. (UNED,
2011)

3.5.3 Prueba de Hosmer y Lemeshow
Este Test es el que esta encargado en dividir ¢l trayecto de valores refinéndose

a la vanable dependiente, es decir entre cero y uno, en una secuencia o sucesion de



38

determinados intervalos, en el cual estos comprendan observaciones que sean las
1doneas es decir entre ¢inco 0 mas.

Igualmente, este test se encarga de enumerar intervalo tras intervalo, va sean
estos respectivamente los observados (el que se posee) y los esperados (valor que se
espera gracias al modelo en marcha) que conformen los desenlaces probables,
claramente de una variable dependiente es decir dicotomica. (Llopis, 2013)

Hosmer & Lemeshow(1989), proponen basicamente las siguientes dos
condiciones en este test:

e Elevar la tabla fundamentada en si, con valores fijos para todas las probabilidades
que estén propuestas.

o Colapsar el grupo de datos especificos en terminaciones de sus respectivos
percentiles de las probabilidades que estén definidas.

3.6 APLICACION DE LA HERRAMIENTA ESTADISTICA “REGRESION

LOGISTICA BINARIA (LOGIT)”

l.a herramienta estadistica que se aplicara en el objeto de estudio, es la
Regresion Logistica Binana (Logit), su uso se ha vuelto tan importante en el campo
investigativo, ya que puede analizar mas de una variable a la vez, otro punto a resaltar
de esta herramienta, es que se destaca por el uso de variables dicotomicas en el disefio
de las preguntas planteadas, donde la opcion o alternativa de respuesta es Si vs No, lo
que se representaria numéricamente en la aplicacion del modelo con la asignacion del
valor “uno” para la respuesta con un Si, en cambio para la respuesta con la opcion No,
se le asignara ¢l valor “cero”, los mencionados valores explican, el nivel de importancia
que contiene la pregunta, al momento de realizarla a los encuestados.

Una vez expuesta la herramienta estadistica a utilizar en el modelo que se
aplicara, se expresa la siguiente definicion para la utilizacion de esta herramienta y asi
mismo se explicara cada una de las caracteristicas que la hacen tan relevante en el
estudio de la variable que se desea pronosticar.

3.6.1 Modelo de Regresion Logistica Binaria (Logit)

l.a regresion se la usa cuando en una situacion determinada se pretende
predecir un resultado binario, como se lo explica de la siguiente manera, Cierto vs
Falso, de tal manera que al momento se presentan diferentes factores que pueden influir

en la solucion.
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Incluso. este modelo es muy utilizado para describir una situacion, en el cual la
variable dependiente tiene como respuesta dos opciones, si (uno) o no (cero), a tales
alternativas se las denominan variables dicotémicas, asi mismo sirve para evaluar la
asociacion o vinculacion con otras variables (en tal caso son mas de una). son aquellas
variables independientes, que permiten analizar la relacion o asociacion con la variable
dependiente o la influencia que estas ejercen sobre ella, lo que ayuda a predecir que el
modelo sea mas eficiente y a la vez contribuir al momento de tomar una decision, con el
resultado obtenido. (Fernandez & Perez. 2005)

En ocasiones, lo que conduce a utilizar la regresion logistica binaria para la
explicacion o prediccion del modelo. es debido a que la variable esta clasificada en
categorica. dentro de esta se puede diferenciar varios tipos:

Variables categoricas binarias: Son las que simplemente su valor tomara dos
opciones como respuesta (bueno-malo, cero-uno, feliz-triste.)

Variables categoricas ordinales: Son variables que toman mas de un valor, a
menudo suele presentar una asociacion de orden (Nada importante-Poco importante-
indiferente. Nunca-Rara vez-frecuentemente, etc.)

Variables categoricas nominales: Asi mismo como la anterior puede tomar mas
de un valor, pero en esta no tiene importancia el orden que se obtenga de respuesta
(Amarrillo-Azul-Rojo. Banano-Manzana-Naranja. etc.) (Perez. Kizys, & Manzanedo
Del Hovo)

La regresion logistica proviene de la funcion denominada Logit, donde la
variable que sea dependiente. se la relaciona con aquellas covariables (variables

independientes). se la expresa por medio de la siguiente ecuacion: (Aguayo., 2007)

1

= W (Ecuaci()n 3.1)

i
Donde.
Pi: Se define como la existencia de que ocurra la capacidad de absorcion en las Pymes
del sector estudiado, En el cual la probabilidad tomara un valor entre 0 y 1.
Yi: Es aquella variable denominada dependiente, la cual toma valores entre uno y cero.

7 Conjunto de betas relacionadas con el vector X ( Variables Independientes)
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En el cual Z = By + B, X, + B,X,+...BkXk o de manera matricial, P (Y/X)=L1X,.
(Fernandez & Perez, 2005)
x1.x2........ Xi....... xk son variables independientes fijas en el muestreo.
Simultaneamente este modelo estadistico se ajusta mediante una funcion
probabilistica, denominado ratio Odds, (véase la ecuacion 3.2). el que indica un relacion
entre probabilidades en donde explica la probabilidad en el cual. este evento se presenta
u ocurra (véase la ecuacion 3.3). o en el caso de que no ocurra segin lo demostrado por

la Ecuacion 3.4.

P.
1 : 5 (Ecuacion 3.2)
=k
e'f.
Pi = e (Ecuacion 3.3)
1—Pi= T3 o7 (Ecuacion 3.4)
e
eZ
F; T
T lP =1 'iief = g* (Ecuacién 3.5)
! 1+ e?

L= ln(—P—’) =ne?=2=f+ X, + X, + -+ xXx(Ecuacién 3.6)

1-P;

Figura 3.1: Funcion de la Regresion Logistica

A

0L__¢ ® > X

Fuente: Angel Alejando Juan Pérez, Renatas Kizys, Luis Maria Manzanedo Del Hoyo



41

Ajustando la ecuacion de Logit, entonces se presenta la ecuacion final
estadistica, una vez que se ha realizado las distintas operaciones de los elementos
matematicos, facilitando el analisis que indica de mejor manera si ocurre 0 no la
capacidad de absorcion dentro del sector estudiado y de esta manera predecir el
resultado que se espera obtener para determinar los factores influyentes, en la capacidad
de absorber conocimiento externo.

logit (pi) = In—— = Zi = f + By Xy + BoXo* .. fuXa Ecuacion (3.7)

La regresion logistica se ha vuelto tan util en las ciencias de la vida, dado que
representan mas de una variable a analizar, por tal motivo este tipo de analisis
multivalente se ha empleado en muchos casos para encontrar los factores influyentes
(vaniables independientes), en la variable que se pretende predecir (dependiente).

Segun Aguayo (2007) existen varias razones que la hacen una herramienta
estadistica esencial, en el cual se mencionan las siguientes:

I.- Concede la inclusion de variables predictoras en la solucion (variable
dependiente), combina aquellas variables que se clasifican de manera categoricas v las
que poseen una respuesta numerica (cuantitativas).

2- Una vez introducidas las variables independientes, se obtienen los
coeficientes de la RL (Beta), lo cual facilita que aparezca directamente la OR de cada
vanable, la cual esta explica que entre mayor variables independientes se incluye en ¢l
modelo, la OR aumenta v en el caso de menor inclusion de variables independientes la
OR disminuye, correspondiendo a la contingencia de presentarse una consecuencia para
un designado valor (x) relacionado al valor reducido por una cantidad (x-1).

Menciona Mariano Aguayo (2007) que si la variable independiente es una
variable cuantitativa, la OR que se obtiene representa la probabilidad del evento
predicho que tiene un individuo con un valor x frente a la probabilidad que tiene un
individuo con valor (x-1).

De modo similar, indica que si la variable independiente es cualitativa, la RL
solo admite categoricas dicotomicas, de manera que la OR es el riesgo de los sujetos
con un valor frente al riesgo de los sujetos con el otro valor para ¢sa variable.

3.- Siempre en la regresion logistica la variable que se desea explicar o
modelizar (Y), debe ser dicotomica, aunque en ocasiones suele ser categorica, pero en la

recodificacion se la hace binana para facihitar la explicacion del modelo. Es ideal su
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aplicacion en estudios de casos que se desean describir, a menudo son aquellos casos
que presentan algo y a simple vista no se puede dar un diagnostico del problema.

4 - Mediante la regresion logistica se busca manifestar la probabilidad de que
suceda el acontecimiento en discusion como funcion de ciertas variables que tienen
relevancia o influencia en el problema planteado, dado esto permitira encontrar
multiples soluciones, en la cual se tendra que escoger la que mejor esté representada por
los betas mas significativos, que a su vez estos estan vinculados con la variable que se
incluyo en el estudio (vanables independientes).

Antes de plantear y empezar a desarrollar la regresion logistica este mismo
autor alude, que se tiene que establecer ciertos detalles:

1 - Escoger cautelosamente aquellas variables que sean util para la prediccion
(independientes) del resultado esperado (dependiente). Esto se lo logra por medio de
estar enterado del tema o tener un conocimiento con la revision de la literatura, para
comprender todos los factores que incurren en el tema.

2.- Definir las varniables de confusion, que son predictoras de la solucion o
resultado que no tiene esa asociacion con lo que realmente se analiza, de no detectarse
estas variables conllevaria a generar una desviacion o equivocacion al estimar la
correlacion las variables que son independientes (X) y la variable dependiente (Y).

3.- De presentarse una variable modificadora de consecuencia, representaria
una caracteristica de la vinculacion entre el factor que se pretende explicar o describir,
contra el resultado que se espera obtener, pueden cooperar con datos sugestivo sobre los
mecanismo etiopatogénicos o causales, en el caso de que ocurriese tal efecto, es
necesaria su demostracion, mas no inspeccionarse.

4 - Por ultimo se refiere a que hay que distinguir entre dos objetivos para que el
analisis tenga sentido:

I.- Predecir una alternativa de solucion a través de las variables estimadoras
(independientes), consiguiendo una expresion matematica que aporte como mecanismo
de calculo, para encontrar la probabilidad del evento analizado en un nuevo elemento,
siempre y cuando el valor de las otras variables incluidas en el modelo no representen
significancia para la prediccion. Por medio de este enfoque, se debe de buscar aquel
modelo cuidadosamente que satisfaga a la varniable dependiente, descartando todos los

modelos que no permitan el estudio del evento, es recomendable elegir el que contenga
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menor namero de variables independientes, va que origina un pronostico mas acertado v
confiable del resultado evaluado. Si se da el caso de introducir muchas variables en el
modelo, en muchas ocasiones se convierte poco explicativo y por ende la prediccion no
sera vahda, esto surge al existir pocas observaciones en la muestra, provocando que se
genere un error en las estimaciones y carente de precision, entonces por €so es
recomendable la utilizacion de pocas variables ya que explicarian de mejor manera la
interpretacion de los resultados.

2. - Prevenir los errores en el modelo, a través de la cual hace referencia
Manano Aguayo (2007) como, “El calculo de los riesgos ajustados y controlados (no

sesgados) para cada variable independiente™.
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CAPITULO IV ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 APLICACION DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA

El uso de esta aplicacion estadistica, es fundamental por el motivo de que
gracias a esto se puede contener distintas informaciones presentes en el entorno de cada
empresa v a su vez brindan la capacidad de estudiar el comportamiento de cada
elemento de la muestra.

Dada la informacion recopilada de las pequefias v medianas empresas,
enfocadas en lo que se refiere a la Industria del sector de plastico, se recopild los
siguientes resultados con tendencia a una evaluacion concreta y apropiada.

Donde los respectivos datos recolectados, fueron proporcionados por las
maximas autoridades de las instituciones pertenecientes al sector encuestado (gerentes
generales y jefes de planta), consecuentemente se formularon y plantearon diversas
preguntas especificas de caracter cualitativo, en el cual genero informacion relevante
con respecto al tema estudiado.

Se procede a continuacion a describir, pregunta tras pregunta con el proposito
de construir un modelo con aquellas variables que contengan un nivel alto de
significancia para evaluar la variable dependiente, para lo cual se utilizara las siguientes

herramientas estadisticas que facilitaran la interpretacion de los distintos resultados,

estas son:

- Frecuencias

- Tablas de contingencia (cruzadas)
- Tablas

Lo cual enfatiza una demostracion porcentual, con los resultados de cada
encuesta realizada. Esto indicara, el grado de aceptacion hacia esa variable, asi mismo,
se visualizara a través de aplicaciones graficas estadisticas segun la inclinacion de los
datos captados en la respectiva muestra indicada.

Para este analisis, se encuentran preguntas con un enfoque de variables

categoricas y dicotomicas, las categoricas comprenden un orden, mientras tanto la
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segunda mencionada, no contienen ningun tipo de orden especifico es decir que estas
son de escala nominal.
4.1.1 Frecuencias
Pregunta Numero 1

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion valore la importancia
que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

Cuadro 4.1: Frecuencia Innovacion

Frecuencia Porcentaje
Importante 7 19,4
Muy 29 80,6
Importante
Total 36 100,0

Segun, lo visualizado en el cuadro de frecuencia 4.1, de los 36 datos validos de
la respectiva encuesta, 7 tomadores de decisiones indicaron que solo es 1mportante la
innovacion para el desarrollo de sus actividades empresariales, con una representacion
porcentual de 19.4% del total de la muestra, a consecuencia de que no han realizado
mejoras en su producto, por otra parte 29 individuos de un alto cargo gerencial,
respondieron que es muy importante que exista la innovacion dentro de su entorno
empresanal, lo cual representa el 80,6% del total de la muestra.

Grafico 4.1: Innovacion Empresarial

B Importante

Muy Importante

Pregunta Numero 2
Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion de producto, en los
ultimos 3 a 5 anos de actividad empresanal, considera usted que la ha realizado dentro

de su organizacion?



Cuadro 4.2: Frecuencia Innovacion Producto

Frecuencia Porcentaje
No | 2.8
Si 35 97.2
Total 36 100,0
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De los 36 datos analizados en el cuadro 4.2, en el cual se obtuvo como unica
respuesta que solo un tomador de decision, no innovo su producto en el mercado, dando
esto un porcentaje de 2,8%, lo cual refleja que no es muy relevante este factor para su
empresa, por lo contrario, la mayor parte de los encuestados (35), con un porcentaje
respectivo de 97,2%, afirmaron en que la innovacion del producto si la han realizado,
por el motivo de que esto a su vez le brindan una ventaja competitiva con otras

empresas de este sector.

Grifico 4.2: Innovacion Producto
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Pregunta Numero 3
Tomando en cuenta la siguiente definicion de mnovacion de procesos, en los
ultimos 3 a 5 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

Cuadro 4.3: Frecuencia Innovacion Procesos

Frecuencia | Porcentaje
No 10 27.8
Si 26 12,2
Total 36 100,0

Por el lado de innovacion de procesos, de los 36 datos observados en el cuadro
4.3, solamente 10 tuvieron respuestas negativas, el cual reflejo el 27 8%, este resultado
trata de decir, que estos tomadores de decisiones no toman en cuenta este factor, por lo
que se centran en diferentes factores que ellos consideran mas importantes, la parte

restante de encuestados afirmaron, en que si realizan este proceso, por lo que dio una



evaluacion aproximadamente de 72.2% , esto

importante la innovacion de procesos.

Grafico 4.3: Innovacion Procesos
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Pregunta Numero 4

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion comercial, en

altimos 3 a 5 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

47

indica que si1 consideran relativamente

Cuadro 4.4: Frecuencia Innovacion Comercial

Si

Frecuencia | Porcentaje
No 5 13.9
Si 31 86,1
Total 36 100,0

los

En el cuadro 4.4, solamente 5 (13,9%) encuestados no han realizado este factor

en su organizacion, en el lado opuesto se encuentran 31 encuestados. los cuales han

realizado en los altimos afios este determinante con un resultado de 86.1%. el cual es un

punto clave para el progreso de su organizacion.

Grafico 4.4: Innovacion Comercial

40

Pregunta Numero 5

Si

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion organizativa, en los

ultimos 3 a 5 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?
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Cuadro 4.5: Frecuencia Innovacion Organizativa

Frecuencia Porcentaje
No 9 25,0
Si 27 75,0
Total 36 100,0

En el cuadro 4.5, los resultados de los 36 datos validos para la encuesta, se
determino que 9 tomadores de decisiones no han considerado la innovacion organizativa
dentro de su actividad empresarial en los altimos 3 a 5 afios, representado por el 25% de
la muestra. Lo opuesto a lo mencionado, son los 27 encuestados, que manifestaron un
resultado del 75%, lo que indico un alto nivel de relevancia en lo que se refiere a este

factor.

Grifico 4.5: Innovacion Organizativa
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Pregunta Numero 6

Tomando en cuenta la siguiente definicion de capacidad de absorcion valore la
importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

Cuadro 4.6: Frecuencia Capacidad Absorcion

Frecuencia Porcentaje
Importante 7 19,4
Muy 29 80,6
Importante
Total 36 100,0

Basandose, en el cuadro 4.6, con referencia a la capacidad de absorcion, se
observa 7 encuestados que consideraron importante este factor, lo cual demostro un
valor porcentual de 19,4 de la muestra total. Consecuente a esto, 29 tomadores de

decisiones, tomaron en cuenta como i1donea este factor, manifestando un resultado
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equivalente al 80,6%, que explica como necesario incluir en su organizacion la
absorcion de conocimientos externos.

Grafico 4.6: Capacidad de Absorcion

B Importante
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Pregunta Numero 7
Tomando en cuenta la siguiente definicion de 1+D valore la importancia que
usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

Cuadro 4.7: Frecuencia [+D

Frecuencia | Porcentaje
Importante 9 25,0
Muy 27 75.0
Importante
Total 36 100.0

Conociendo los resultados de los 36 encuestados segun lo observado en el
cuadro 4.7, se da a conocer que 9 tomadores de decisiones no consideraron muy
importante, este factor, porque se les dificulta implementar un departamento que se
dedique basicamente a realizar [+D, lo que dio llevo a dar un valor de 25%, lo contraste
de esto, fue que 27 encuestados, manifestaron que si creen necesario tener en

consideracion este factor, lo cual proporciono un valor porcentual de 75.

Grifico 4.7: Investigacién + Desarrollo
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Pregunta Numero 8
(Ha realizado en los ultimos 3 a 5 afios un gasto significativo (que supere el 30
% de gasto operacional) en la compra de maquinaria?

Cuadro 4.8: Frecuencia Maquinaria

Frecuencia | Porcentaje
No 19 528
Si 17 472
Total 36 100,0

Con los 36 datos obtenidos , 19 maximas autoridades de las distintas empresas
encuestados manifestaron que no han efectuado una compra significativo en lo que se
refiere a maquinana, dando esto un valor de 52,8% , de este total de encuestados, 17 de
ellos indicaron, que si han invertido en una nueva maquinaria para mejorar los procesos

de produccion, representados con el 47,2% del total de la muestra.

Sjré_ﬁc_o 4§ é_ﬂgisici()n_ M_aguinarig___

Pregunta Numero 9

(Ha realizado en los ultimos 3 a 5 afios un gasto significativo (que supere el 30

% de gasto operacional) en la compra de tecnologia?

Cuadro 4.9: Frecuencia Tecnologia

Frecuencia | Porcentaje
No 23 63,9
Si 13 36,1
Total 36 100,0

De acuerdo a la tabla de resultados, se demuestra que 23 tomadores de

decisiones, respondicron acerca de la adquisicion de tecnologia, que no supera el 30%

de su gasto operacional, dando a cabo un resultado del 63,9%

, mientras tanto 13 jefes de
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planta, respondieron con una aceptacion favorable en la compra de tecnologia, llevando

a esto como resultado un valor porcentual de 36,1

Grafico 4.9: Adauisicion Tecnologia

25 1 — —

20 -

15 -

| 10 +

Pregunta Numero 10

-

(Ha realizado en los ultimos 3 a 5 afios un gasto significativo (el cual este
supere ¢l 10 % de gasto operacional) en la formacion de personal?

Cuadro 4.10: Frecuencia Formacion Personal

Frecuencia | Porcentaje
No S 139
Si 31 86,1
Total 36 100,0

Segun 5 (13,9%) maximas autoridades, no han realizado ningun gasto que
supere el 10% de gasto operacional, en lo que se refiere a este factor, practicamente la
mayoria de tomadores de decisiones (31) (86,1%), estuvieron de acuerdo a este factor,

por lo cual indica que es de mucha importancia dar capacitacion al personal.

Grafico 4.10: Formacion Personal
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Pregunta Numero 11
De los siguientes agentes con cuales ha temdo en los altimos 3 a 5 afios o tiene
actualmente alguna alianza o cooperacion con Universidades.

Cuadro 4.11: Frecuencia Universidad

Frecuencia | Porcentaje
No 29 80,6
Si 7} 19,4
Total 36 1000

Solamente 29 (80,6%) encuestados indicaron que no han mantenido ninguna
relacion directa con Universidades, por su parte el complemento (19,4%) de los
encuestados tuvieron una afirmacion referente a este factor, alegando que si mantienen

cooperaciones con Universidades, agregando un valor porcentual de 19.4.
Grifico 4.11: Cooperacion con Universidades
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De los siguientes agentes con cuales ha tenido en los ultimos 3 a 5 afios o tiene

actualmente alguna alianza o cooperacion con Institutos técnicos.

Cuadro 4.12: Frecuencia Institutos Tecnolégicos

Frecuencia
No 36

Porcentaje
100,0

En el respectivo resultado observado, en esta tabla todos los encuestados
respondieron en que no estan asociados con Institutos técnicos o tecnologicos.

Por lo tanto, la media de los datos, dio un resultado de 0, debido a que los 36
tomadores de decisiones inclinaron su respuesta en que no mantienen ninguna

cooperacion con este tipo de alianzas.

Qriﬁco 4.12: Alianzas Institutos Técnicos
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De los siguientes agentes con cuales ha tenido en los ultimos 3 a S afios o tiene

actualmente alguna alianza o cooperacion con Proveedores.

Cuadro 4.13: Frecuencia Proveedores

Frecuencia | Porcentaje
No 18 50,0
Si 18 50,0
Total 36 100,0

Observando los 36 datos recopilados en el cuadro 4.13, las respuestas por parte
de las maximas autoridades de la organizacion, tuvieron una similitud, donde el 50%

afirmaron en que si han mantenido una alianza con proveedores, y el otro 50%

respondié que no mantiene relacion alguna con proveedores.

Grilfico 4.13: Cooperaciones Proveedores
| 20

De los siguientes agentes con cuales ha tenido en los ultimos 3 a 5 afos o tiene
actualmente alguna alianza o cooperacion con Clientes.

Cuadro 4.14: Frecuencia Clientes

Frecuencia Porcentaje
No 27 75,0
Si 9 25,0
Total 36 100,0

Dados los resultados obtenidos, 27 maximas autoridades, no mantienen
relacion alguna con los clientes, dando un valor de 75%, por otra parte el resto de los

entrevistados (9), indicaron que st mantienen una alianza o cooperacion con el cliente.
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(_”-_r_l_il'i_co 4.14: Cooggraqién Clientes

o

De los siguientes agentes con cuales ha tenido en los Gltimos 3 a 5 afios o tiene

actualmente alguna alianza o cooperacion con gremios empresariales.

Cuadro 4.15: Frecuencia Gremios Empresariales

Frecuencia Porcentaje
No 31 86,1
Si 5 13,9
Total 36 100,0

Segun lo observado en el cuadro 4.15, de los 36 datos recopilados, 31 maximas
autoridades, no tienen alianza alguna con gremios empresariales, por este motivo se
obtuvo un valor porcentual de 86,1, v solamente 5 encuestados, afirmaron que si tienen
una asociacion con estos organismos empresariales.

Grafico 4.15: Cooperacion Gremios Empresariales
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Pregunta Numero 12

(El gerente o maximo tomador de decisiones en la empresa que nivel de

formacion posee?
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Cuadro 4.16: Frecuencia Formacion Gerente

Frecuencia Porcentaje
Tercer Nivel 32 88,9
Cuarto Nivel 4 ki
Total 36 100,0

Segun los datos 36 datos obtenidos en el cuadro 4.16, se obtuvieron respuestas
muy significantes, refiriéndose al nivel de formacion que posee el gerente, lo cual 32
encuestados, en estudios tienen alcanzado solamente el tercer nivel (Universidades), por
consecuente a esto se obtuvo un valor porcentual de 88,9 Por otra parte el resto de
encuestados (4), poseen una formacion de cuarto nivel (Maestria), dando como

resultado el 11,1%.

Grafico 4.16: Eormacién__(_}e!‘eme General
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Pregunta Numero 13
(Qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios terminados?

Cuadro 4.17: Frecuencia Estudios Universitarios del Personal

Frecuencia Porcentaje
Menor a 60% 23 63,9
Menor a 80% y 12 333
Mayor a 60%
Mayor a 80% | 28
Total 36 100,0

Segun los datos recopilados y analizados, de los 36 maximos tomadores de
decisiones, solamente 23 de ellos manifestaron que sus trabajadores mantienen un nivel

de estudios menor al 60%, reflejando un valor porcentual de 63,9, por su parte 12
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entrevistados respondieron que sus trabajadores se encuentran en un rango entre menor
a 80% y mayor a 60%, reflejando 33,3%, y solamente un gerente manifesto, que sus
trabajadores si tenian los estudios universitarios completos, reflejando un valor
porcentual del 2.8%, lo cual indica que dentro de su organizacion solamente este
encuestado considera muy importante este factor. Y lo contrario a esto segun las
encuestas realizadas a los gerentes de estas organizaciones dentro de ellas, su personal

no cuenta con estudios universitarios terminados.

Grafico 4.17: Porcentaje Estudios Universitarios Terminados
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® Menor a 80% y Mayor
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Pregunta Numero 14
. Cuantos arios de actividad tiene su empresa?

Cuadro 4.18: Frecuencia Afios Empresa

Frecuencia Porcentaje
Menor a 10 aios 1 2.8
Menor a 20 afios y 14 38,9
Mayor a 10 afios
Mayor a 20 afios 21 58,3
Total 36 1000

Analizando los resultados obtenidos, se encuentra que una empresa se situa en
un rango menor a 10 afos, con una representacion de 2,8% del total de la muestra, asi
mismo 14 organizaciones se encuentran en un rango aproximado de 10 a 20 afios, que
reflejo un valor porcentual de 38,9, y los restantes encuestados (21), manifestaron que
sus empresas se encuentran posesionadas en el mercado por mas de 20 afos.

De esto los valores que se han observado en el cuadro, podemos decir que la

mayoria de las organizaciones pequefias y medias, que se encuentran en el sector de
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plastico, mas del 50% poseen 20 afios e incluso mas afos en el mercado del plastico,
realizando diferentes cambios de acorde ha avanzado la tecnologia, en cambio las
menores de 20 afios se encuentran en un rango inferior al 50%, por ende estas son las

compaiiias que mas tratan de adaptarse ante los cambios para competir en el mercado.

(iiiigo 4.18: Aiios Actividad Empresarial

B Menor a 10 anos

® Menora 20 anos y
Mayor a 10 afios

m Mayor a 20 afios

(La empresa tiene departamento técnico?

Cuadro 4.19: Frecuencia Departamento Técnico
Frecuencia | Porcentaje
No 3 83
Si 33 91,7
Total 36 100,0

Basandose, a los 36 datos recopilados obtenidos en el cuadro 4.19, se observa
que 3 jefes de plantas manifestaron que no cuentan con un departamento técnico, si no
que contratan agentes externos encargados de la reparacion y mantenimiento de la
maquinaria operativa, lo cual dio como resultado un valor porcentual de 8,3, por su lado
¢l resto de entrevistados, s1 poseen dentro de sus organizaciones este mecanismo de
apoyo, por ese motivo se observa un resultado relevante el cual fue 91,7%.

Las empresas indicaron, que es importante para ellas tener un departamento
técnico, que se encargue de evaluar cada uno de los procesos que se susciten dentro de
la organizacion, de esta manera también se encargaran de examinar y verificar el
funcionamiento de cada una de las maquinas, ayudandoles a estar pendiente de

cualquier problema que se presente, y anticipar de manera oportuna, pero asi mismo
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las otras mencionaron que no contar con personal técnico dentro de la organizacion, en
ocasiones se les dificulta porque tienen que esperar y obviamente depender del tiempo

del técnico.

Grafico 4.19: Departamento Técnico

No Si

Pregunta Numero 16
(Alguna persona del personal escribe articulos de caracter técnicos

publicables?

Cuadro 4.20: Frecuencia Publicacion de Articulos

Frecuencia Porcentaje
No 28 77.8
Si 8 222
Total 36 100,0

Segun en el cuadro 4.20, de los 36 datos obtenidos de la muestra, 28 tomadores
de decisiones respondieron que no existen publicaciones relevantes por parte de su
personal, al contrario de lo mencionado, 8 de ellos respondieron que si consideran la
publicacion de esta indole como base para dar a conocer nuevas estrategias
implementadas en su producto, ya sean estos temas relacionados con lo que compete a
su determinada organizacion.

De esta manera, se puede comentar que las maximas autoridades de las
organizaciones, poco se dedican a realizar publicaciones de articulos, ya que no se
centran mucho en escribir documentos que se relacionen a las actividades que se
realizan mensualmente, o comunicar los nuevos cambios realizados, en cambio las que
si lo reahzan manifestaron, que si consideran importante la publicacion, ya que

informan a los clientes de las mejoras hechas en los productos o procesos.
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Grifico 4.20: Publicacion de Articulos Técnicos
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Pregunta Numero 17

+En qué grado su empresa ha realizado una planificacion del personal?

Cuadro 4.21: Frecuencia Planificacion

Frecuencia Porcentaje
Rara Vez 6 16,7
Indiferente 1 28
Frecuentemente 15 41,7
Siempre 14 389
Total 36 100,0

La frecuencia demuestra, que de los 36 datos validos en la investigacion, se dio
a conocer que 36 tomadores de decisiones, respondieron en cuanto a la planificacion del
personal la realizan rara vez, con 16,7% de la muestra total. Un encuestado evidencio
que era indiferente la planificacion de personal, por este motivo se observo un valor
porcentual de 2,8%. La mayor inclinacion (15), fue de 41,7%, estos encuestados creen
necesario que exista la planificacion para un correcto desarrollo de las actividades
pertinentes, pero se da frecuentemente. Por ultimo, 14 de ellos siempre efectuan una
planificacion del personal, dando como resultado un valor porcentual de 38.9.

Entonces concluyendo el analisis del cuadro, la planificacion es considera
indispensable en cada una de las organizaciones, la mayoria de los encuestados,
respondieron la importancia que tiene, ya que de esta manera se tendra un cronograma
de las actividades a cumplir en un determinado tiempo y de eta manera no sufrir ningan

tipo de inconvenientes en un futuro.
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Pregunta Numero 18

En qué grado su empresa ha realizado un diseno del puesto de trabajo?

B Rara Vez
® Indiferente
® Frecuentemente

H Siempre

Cuadro 4.22: Frecuencia Puesto Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,6
Rara Vez 10 278
Indiferente 1 2.8
Frecuentemente 16 44 4
Siempre @ 19.4
Total 36 100.0
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Como se observa en el cuadro, una vez realizada la tabla de frecuencia, se

demuestra que 2 maximas autoridades manifestaron lo siguiente, que nunca realizan un

diseiio de puesto de trabajo, lo cual se reflegja en una representacion del 5,6%, por

consecuente a esto, 10 respondieron que rara vez realizan este factor, lo que determino

un valor porcentual de 27.8%, un solo encuestado, afirmo que el disefio de puesto de

trabajo, no es tan relevante dentro de su organizacion, lo que se obtuvo un resultado del

2.8%, Por otra parte, 16 entrevistados, realizan frecuentemente, ya que consideran

brevemente importante esta condicion, lo cual se interpreto con el 44.4%. Solo 7 de

ellos, manifestaron que si era de relevancia este factor, por este motivo, siempre

realizaban un diseiio de puesto de trabajo dentro de su organizacion, reflejando un valor

porcentual de 19 4.



Grifico 4.22: Diseiio Puesto Trabajo
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Pregunto Numero 19

¥ Nunca

W Rara Vez

® Indiferente

B Frecuentemente

m Siempre
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(En qué grado su empresa ha realizado reclutamiento y seleccion de personal?

Cuadro 4.23: Frecuencia Reclutamiento Personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.6
Rara Vez 16 44 4
Indiferente 4 1.1
Frecuentemente 6 16,7
Siempre 8 222
Total 36 100,0

Mediante la tabla de resultados, segun los 36 datos obtenidos, se observa que 2

gerentes nunca han considerado, el reclutamiento de nuevo personal, con una

representacion de 5,6% de la muestra total. Por su parte, 16 de ellos, realizan esta

condicion rara vez, ya que en ocasiones seleccionan nuevos operadores de planta, con

una representacion de 44,4%. Solamente, 4 de ellos manifestaron que es indiferente

realizar un reclutamiento de personal, no se considera de mucha importancia este factor,

va que mantienen a su disposicion al mismo personal , el cual conoce los procesos que

se realizan dentro de cada organizacion, y esto se represento con el 11.1%. Por otra

parte 6 de ellos (16,7%), realizan frecuentemente seleccion del personal, mientras tanto

8 observados de la tabla (22,2%), siempre estan efectuando un reclutamiento del

personal.
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Grifico 4.23: Reclutamiento y Seleccion Personal

® Nunca

B Rara Vez

® Indiferente

B Frecuentemente

I B Siempre

Pregunta Numero 20

+En qué grado su empresa ha realizado formacion del personal?

Cuadro 4.24: Frecuencia Capacitacion Personal

Frecuencia Porcentaje
Rara Vez 4 11,1
Indiferente 1 2.8
Frecuentemente 11 30,6
Siempre 20 55,6
Total 36 100,0

De acuerdo a la informacion evaluada en el cuadro 4,24, el resultado indica,
que de los 36 datos obtenidos, solo 4 gerentes (11.1%), capacitan al personal rara vez.
Solamente 1 (2,8%) de ellos afirmaron que le era indiferente brindar cursos de
formacion a su personal, 11 de los encuestados (30,6%), sostuvieron que
frecuentemente instruyen con nuevos conocimientos v actualizaciones a su personal. Y
por altimo 20 de ellos (55,6%), acotaron que siempre debe de existir, la formacion que
capacite al personal, con el fin de mejorar el rendimiento de la empresa.

Concluvendo al analisis del cuadro observado, se puede acotar, que la mayoria
de las organizaciones consideran fundamental, que exista la capacitacion al personal,
dado que le atribuye nuevos conocimientos, y les brinda la oportunidad de conocer
nuevas herramientas que se estan usando en la actualidad para mejorar los procesos, y

reducir el tiempo en la produccion en los productos.
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Grifico 4.24:77F0r7maci6n del Persongl

® Rara Vez
® Indiferente
» Frecuentemente

H Siempre

Pregunta Numero 21
(En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de carreras

profesionales a su personal?

Cuadro 4.25: Frecuencia Incentivo Carreras

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 139
Rara Vez 14 38.9
Indiferente 3 8.3
Frecuentemente 13 36,1
Siempre 1 28
Total 36 1000

De los 36 datos recopilados, se obtienen como resultado que 5 de ellos
(13,9%), nunca apoyan a su personal en seguir una carrera profesional, 14 de los
encuestados (38,9%), rara vez incentivan en prepararse académicamente a su personal.
Solo 3 de ellos (8.3%), les parecio indiferente, mientras tanto 13 (36,1%),
frecuentemente s1 ofrecen a su personal un apoyo refiriéndose a una formacion
profesional. Solo 1 encuestado (2,8%) incentiva a su personal, porque le parece
interesante mantener a un personal eficiente y altamente calificado donde beneficiaria a
Su organizacion.

Como conclusion se manifiesta, que las organizaciones no consideran
importante incitar a su personal a preparase profesionalmente segin las 36 tomadores de
decisiones encuestados, por lo tanto este factor no es considerable tan importante para
anahizar la capacidad de absorcion, dado que su influencia no es tan relevante en el

objeto de estudio.



Griafico 4.25: Incitacion Carreras al Personal
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Pregunta Numero 22

+En qué grado su empresa ha realizado evaluacion de desempefio del personal?

Cuadro 4.26: Frecuencia Evaluacion Personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 28
Frecuentemente 12 333
Siempre 23 639
Total 36 100,0

Basandose con la evaluacion de desempeiio del personal, 1 solo encuestado
(2.8%), indico que nunca realizo este factor. Consecuentemente a esto, 12 de ellos
(33,3%), manifestaron que frecuentemente realizan el control respectivo, y por ultimo
23 encuestados (63,9%), senalaron que siempre estan supervisando y evaluando cada

una de las actividades de su personal para mejorar las falencias existentes.

Grifico 4.26: Evaluacion del Personal

B Nunca
B Frecuentemente

® Siempre

Pregunta Numero 23

(En que grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales

laborales?
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Cuadro 4.27: Frecuencia Relaciones Laborales

Frecuencia | Porcentaje
Rara Vez 6 16,7
Indiferente 1 2.8
Frecuentemente 19 52,8
Siempre 10 27.8
Total 36 100,0

Conociendo los resultados de los 36 datos obtenidos, 6 de estos (16,7%)
encuestados, respondieron que rara vez, ejercian este factor dentro de su organizacion.
Mientras tanto, solo 1 de cllos (2,8%), le parecio indiferente reahizar este tipo de
actividad. A su vez 19 de ellos (52,8%), frecuentemente incluyen estas actividades, y
para concluir 10 de ellos (27,8%). contestaron que siempre elaboran este tipo de
funciones de integracion social.

[.a mayor parte de las organizaciones, sefalaron que si realizan actividades de
relaciones laborales, para que todo el personal que trabaja dentro de la organizacion se
integre y a su vez compartan de un momento social, con el proposito de fortalecer la
comunicacion entre cada uno de ellos y el comparierismo.

Grifico 4.27: Desarrollo Actividades Laborales

M Rara Vez
M Indiferente
¥ Frecuentemente

u Siempre

Pregunta Numero 24

. En qué grado su empresa ha desarrollado la gestion de riesgos laborales?

Cuadro 4.28: Frecuencia Gestion Riesgos

Frecuencia Porcentaje
Rara Vez 1 2.8
Frecuentemente 2 5,6
Siempre 33 91,7
Total 36 100,0
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Se revela que de los 36 datos obtenidos, solo uno de ellos (2,8%), declaro que
rara vez aplica la gestion de riesgos en su empresa. Dos de los encuestados (5,6%),
expresaron que frecuentemente, adoptan las medidas necesarias de seguridad impuestas
por los organismos de control. Por ultimo, 33 de ellos (91,7%), argumentaron, que
siempre ejecutan este factor, por cumplir las reglas de normas de calidad y mantener la

seguridad de su personal.

Grifico 4.28: Gestion Riesgos Laborales
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Pregunta Numero 25
L.a empresa tiene algun desarrollo tecnologico protegido con patente, derechos
de autor o propiedad industrial?

Cuadro 4.29: Frecuencia Patentes, derechos de autor

Frecuencia Porcentaje
No 20 55,6
Si 16 44 4
Total 36 100,0

Segun lo observado en el cuadro 4.29, de los 36 datos obtenidos por parte de
los maximos tomadores de decisiones de cada organizacion, manifestaron 20 de ellos
(55,6%) , que no han patentado algun producto nuevo desarrollado. Consecuente a esto,
16 de ellos (44,4%), puntualizaron que si han tenido la oportunidad de registrar sus

marcas o recientes productos con derechos de autor o patente.

Grafico 4.29: Derecho de autor o Patente
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Pregunta Numero 26

Tomando en cuenta la siguiente tipologia de empresas como definiria a su

cmpresa.
Cuadro 4.30: Frecuencia Tipologia
Frecuencia Porcentaje
Defensora 8 222
Analizadora 12 333
Exploradora 16 44 .4
Total 36 100,0

De acuerdo con los 36 datos analizados, 8 (22,2%) tomadores de decisiones
indicaron que sitdan a su empresa como “defensora”, 12 de ellos (33.3%) manifiestan
que el tipo de organizacion que dirigen, la consideran como una empresa analizadora.
Finalmente 16 (44,4%) de ellos, complementando el total restante de las muestras la

consideraron como empresas en buscas de nuevos mercados y productos.

Grafico 4.30: Tipologia de Empresa
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4.2 TABLAS DE CONTINGENCIA (CRUZADAS)

Innovacion de actividad empresarial vs Innovacion del producto

De acuerdo a la interpretacion observada en la respectivo cuadro, donde
relacionamos la variable innovacion empresanial vs innovacion del producto, de las 36
organizaciones de la determinada muestra, 29 de ellas manifestaron que es “Muy

Importante™, mientras tanto las 7 restantes, la consideran solo “Importante”.
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Por lo tanto, se identifico aquellos que sefalaron “Importante”, si han realizado
la innovacion de producto, por otra parte aquellos que consideraron la innovacion como
“Muy Importante” dentro de sus organizacion solo un encuestado no realizo la

Innovacion de producto, mientras tanto los demas encuestados si tomaron en cuenta este

factor.
Cuadro 4.31: Innovacion vs Innovacion Producto
Innovacion de producto en
las Actividades
Empresariales Total
No Si
Innovacion para el
o 3 Importante 0 7 7
Desarrollo de la
Actividad

empresarial Muy Importante 1 28 20

Total | 35
36

Innovacion de la actividad empresarial VS Innovacion de procesos.

Cuadro 4.32: Innovacion vs Innovacion Procesos

Innovacion de procesos en

la actividad Empresarial

Total
No Si
Innovacion para el Importante : . !
Desarrollo de la
Actividad
empresarial Muy Importante 9 20 29
Total 10 26 36
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Segin la tabla de contingencia analizada, entre las vanables de inmnovacion
empresarial e innovacion de procesos, se puede manifestar que de las 36 organizaciones
encuestadas, 7 de ellas indicaron una respuesta de “Importante”, y por otro lado 29 de
estas organizaciones afirmaron que consideraban como “Muy Importante” incluir este
factor dentro de sus organizaciones.

Consecuente a lo antes mencionado, de las que se inclinaron por “Importante”,
6 de ellas si realizaron la innovacion de procesos, en cambio solo 1 organizacion sefialo
que no realizado este factor. En cambio las organizaciones que tomaron en cuenta como
“Muy Importante”, 20 indicaron que si se realizaba la innovacion d procesos, v por
ultimo, 9 de estas organizaciones encuestadas comentaron que no han realizado este
factor durante los ultimos afios.

4.3 DEMOSTRACION DEL MODELO ESTADISTICO APLICADO
4.3.1 Analisis de datos perdidos.

Segun lo respectivamente analizado, al momento de introducir los datos
obtenidos por medio de las encuestas realizadas de manera empirica, a los maximos
tomadores de decisiones de las Pymes. A consecuencia de esto, se observo de una
manera notoria, que no se mostraron valores perdidos, segun el analisis en el programa
estadistico SPSS.

Esto se dio, ya que la muestra analizada, es relativamente pequefa, por este
motivo no proporciono los denominados “casos perdidos™, en el resultado presentado.
4.4 EVALUACION DEL MODELO ESTADISTICO
4.4.1 Aplicacion prueba de fiabilidad

Esta prueba demuestra, la confiabilidad de los respectivos datos, segun la
utilizacion del criterio de la tabla de Ruiz (1998) que indica el valor situado dentro de
un rango determinado la confiabilidad de los datos recopilados, al momento de
considerar las variables que explicaran la variable objeto de estudio, esto es visualizado
en el test estadistico Alfa de Cronbach.

Este test determina, si la fiabilidad de los resultados obtenidos pertenecen a las
siguientes descripciones o caracteristicas: muy baja, baja, moderada, alta y muy alta.

Si la fiabilidad se encuentra en el rango mayor a 50%, entonces los datos

obtenidos de la encuesta son mas seguros, ayudando mejor en la pronosticacion.
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Tabla 4.1: Tabla de Ruz

Rango Fiabilidad
0,80 -1 Muy alta
0,60 - 0,80 Alta

0,40 - 0,60 Moderada
0,20 - 0,40 Baja
0-0,20 Muy baja
Alfa de Cronbach

Cuadro 4.33: Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
L6855 30

De acuerdo, al valor proporcionado por el test estadistico Alfa de Cronbach, se
verifico la fiabilidad de los datos obtenidos, entonces, en este analisis realizado se
determina la aplicacion del modelo estadistico, donde indica que los datos a analizar son
relativamente fiables ya que se encuentran en el rango de Fiabilidad “Alta™.

4.5 CRITERIO DE SELECCION

4.5.1 Test estadistico de Wald
Cuadro 4.34: Test de Wald

Wald Sig. Exp(B)

Constante 1,421 11,392 001 4,143

De acuerdo a lo proporcionado, por la aplicacion del test estadistico de Wald,
en el modelo estadistico analizado, demuestra el nivel de significancia para la inclusion
de la constante en la respectiva ecuacion econométrica planteada.

Por lo observado, se puede verificar basicamente que la significancia obtenida
fue de 0,001, es decir cayo en la hipotesis alternativa (H1), el cual resulta ser diferente
de Ho=0, dado un nivel de significancia de 0,05, por esta razon, la constante en el

modelo presentado tiene validez.
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Por lo tanto, la constante se la incluye en el modelo econométrico, cabe
recalcar que hay casos, en que la inclusion de la constante no se da. debido a que tiene
una significancia mayor a 0,05, entonces, se dice que no se rechaza la hipotesis nula, lo
que la desvincula totalmente en la explicacion del modelo.

Donde:

- HO=Beta0 =0

- Hl=Beta0 # 0
4.5.2 Prueba de Omnibus

Cuadro 4.35: Test Omnibus

Chi cuadrado Sig
Paso 17.069 029
Bloque 17,069 029
Modelo 17.069 029

Respecto a lo analizado segun este test estadistico, se proporciona la
significancia que conlleva las variables independientes sin analizar la constante, de esta
manera se puede comprobar la explicacion que ejercen cada una de las variables
estudiadas en la vaniable dependiente.

Basicamente, se aplica este test con el proposito de verificar el modelo
reciente, en el cual incluye variables que sean explicativas con un relativo progreso del
modelo de referencia. (ReStore, 2011)

Segun, lo observado por medio de la prueba, el nivel de significancia tuvo un
resultado de 0,029, lo cual indica, que las vaniables independientes introducidas en el
modelo si son representativas, de esta forma se manifiesta que cada una de las variables
denominadas como independientes explicara a la variable estudiada (Capacidad de
Absorcion)

Donde:
- HO = Betas — 0
s H1 = Betas £ 0
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4.5.3 Prueba de Hosmer y Lemeshow

En esta prueba se realizan las respectivas correcciones vy representaciones en lo
que se refiere a la bondad del ajuste en un modelo que contenga una regresion logistica.
(De la Fuente Fernadez, 2011)

En lo que indica, como test de bondad de ajuste, se manifiesta en verificar y
confirmar claramente que el modelo implementado pueda interpretar y aclarar lo que se
percibe. En este test determina la distancia que tiene entre si un esperado con relacion a
un observado. (Llopis, 2013)

Cuadro 4.36: Test Hosmer y Lemeshow
Chi cuadrado Sig

2911 820

La aplicacion de este modelo refleja un valor estadisticamente significante de
0,820, lo que demuestra el nivel de aceptacion entre el valor observado y pronosticado
por la regresion. Es decir, que los valores reales que se han recolectado, dentro del
estudio empirico, son 0 no son valores estadisticamente pronosticados, segin el modelo

logistico aplicado.

Donde:
- HO = Valores Reales = Valores pronosticados estadisticamente por la regresion
’ H1 = Valores reales # Valores pronosticados estadisticamente por la regresion

En este caso, con respecto a las anteriores pruebas aplicadas, para aceptar la
condicion de la prueba es necesario que el nivel de significancia pronosticado P> 0.05,
se encuentre dentro del rango de la Hipotesis Nula, lo que indica la validez del test.

4.5.4 Tabla de clasificacion: Observados vs Pronosticados

Cuadro 4.37: Valores Pronosticados por la Regresion Logistica Binaria

Pronosticado
Recodificado absorcion Porcentaje
No Si correcto

Recodificado No 4 3 57,1
absorcion

Si 2 27 931

Porcentaje 86,1

global
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De acuerdo a la tabla de clasificacion de los valores observados vs los
pronosticados, se puede comprobar que el modelo estadistico empleado tiene una
condicion o cualidad especifica moderada para los valores que contienen la opcion
pronosticada “No”, con un valor obtenido de 57,1%.

Tomando en cuenta, los resultados correspondientes con la condicion “Si”; se
observa un alto valor pronosticado gracias a la regresion logistica, el cual tuvo una
enmarcacion de 93.1%. De esta manera se demuestra que la acertacion global dado por
¢l respectivo modelo estadistico, se calculo por una representacion relevante dando
como resultado 86,1%.

4.6 PRESENTACION E INTERPRETACION DEL MODELO ESTADISTICO

APLICADO
Cuadro 4.38: Modelo Estadistico Aplicado

I.C. 95% para EXP(B)
Variables predictoras ( Independientes) B
Inferior Superior
Adquisicion de Maquinania 035 082 13,058
Planificacion personal -.878 010 17,893
Alianzas o cooperaciones con proveedores 2,525 815 191,220
Disefio puesto del trabajo 445 13 2!,5;577
Funcionamiento de area técnica 20,061 0,000 @
Formacion del maximo tomador de Decisiones 14516 0,000 o0
Grado de formacion universitaria Del Personal -16,493 0,000 o0
Constante 8,005
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Ecuacion Matematica
Para definir cada uno de los betas con su respectiva variable independiente se
hace uso de la ecuacion 3.6, determinado de la siguiente manera para expresar el

resultado del modelo.

Py s A ~ ~ ~ = -
Li = In(=5) = Bo + BiXy + BoXy + ByXs + Xy + BsXs + BeXe +

B,X,(Ecuacion 3.8)

P (Y= Capacidad de absorcion=1/X) = Constante + 3, (Grado de formacion
universitaria del personal) + B, (Formacion del maximo tomador de decisiones) + {35
(Funcionamiento de area técnica) + f3, (Disefio puesto de trabajo) + < (Alianzas o
cooperaciones con proveedores) + B, (Planificacion del personal) + f,(Adquisicion de
Maquinaria)

P (Y= Capacidad de absorcion=1/X) = 8,995 + (-16,493) (Grado de formacion
universitaria del personal) + 14,516 (Formacion del maximo tomador de decisiones) -
20,061 (Funcionamiento de area técnica) + 0,445 (Disefio puesto de trabajo) + 2,525
(Alianzas o cooperaciones con proveedores) + (-0,878) (Planificacion del personal) +
0,035(Adquisicion de Maquinaria).

4.6.1 Interpretacion del modelo

Tomando en cuenta, todos los resultados recopilados v a su vez obtenidos
mediante el uso respectivo del modelo estadistico logistico binario, se puede comprobar
y verificar claramente, como es el comportamiento en si de las vanables explicativas
(independiente), las cuales se encargan de demostrar toda la asociacion que poseen con
la variable dependiente estudiada (capacidad de absorcion), indicando como influyen
aquellas vanables en el analisis estadistico.

Segun ¢l cuadro de resultados, refinéndose a las variables de la ecuacion, se
puede comentar que dio como resultado una constante positiva de 8,995, la cual indica
que ocurra la probabilidad de obtener Capacidad de Absorcion, es decir Y=1.

B,= Este valor numérico (-16.493) significa, que las Pymes que desarrollen
poca formacion universitaria de su personal, manteniendo los demas factores

constantes, si esta variable se incrementa en una unidad adicional, el logit estimado en
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promedio disminuye aproximadamente -16493 unmidades, indicando una relacion
negativa entre la formacion universitaria del personal y que ocurra la capacidad de
absorcion, frente a que no ocurra la capacidad de absorcion. Una explicacion mas
profunda seria hablando en posibilidades a favor (e”), si el valor esta por encima de
uno, indica mayor posibilidad de que el evento ocurra, si esta por debajo de uno indica
menor posibilidad de que el evento ocurra. Analizando la oportunidad a través del
antilogaritmo, donde e~1%*%3_sefala que las Pymes que estén expuestas a desarrollar
poca formacion universitaria del personal, estan propensas a obtener muchas veces
menos  capacidad de absorcion, frente a aquellas que si realicen la formacion
universitaria del personal.

B, Este valor numérico (14.516) significa, que las Pymes que posean tomador
de decisiones con una instruccion alta, manteniendo los demas factores constantes, si
este variable se incrementa en una unidad adicional, el logit estimado en promedio
aumenta aproximadamente 14.516 unidades, indicando una relacion positiva entre la
formacion del maximo tomador de decisiones y que ocurra la capacidad de absorcion,
frente a que no ocurra la capacidad de absorcion. Una explicacion con mas sentido seria

hablando en términos de oportunidad (eﬁ), st el valor esta por encima de uno, indica

mayor oportunidad de que el evento ocurra, si esta por debajo de uno indica menor
oportunidad de que el evento ocurra. Analizando la oportunidad a través del

14516 gefiala que las Pymes que estén expuestas a poseer

antilogaritmo, donde e
tomadores de decisiones preparados académicamente, estan propensas a obtener muchas
veces mas capacidad de absorcion, frente a aquellas que no tengan gerentes con
formacion profesional.

B3= Este valor numérico (20.061) significa, que las Pymes que dentro de sus
organizaciones tengan un departamento técnico, manteniendo los demas factores
constantes, si esta variable se incrementa en una unidad adicional, el logit estimado en
promedio aumenta aproximadamente 20.061 unidades, indicando una relacion positiva
entre el funcionamiento de area técnica y que ocurra la capacidad de absorcion, frente a
que no ocurra la capacidad de absorcion. Una explicacion con mas sentido seria
hablando en términos de oportunidad (e), si el valor esta por encima de uno. indica

mayor oportunidad de que el evento ocurra, si esta por debajo de uno indica menor

oportunidad de que el evento ocurra. Analizando la oportunidad a través del
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antilogaritmo, donde €2%%¢! indica que las Pymes que estén expuestas a poseer un
departamento técnico, estan propensas a obtener muchas veces mas capacidad de
absorcion, frente a aquellas que no tengan en si un departamento de area técnica.

B4~ Este valor numérico (0.445) significa, que las Pymes que desarrollen un
disefio de puesto de trabajo. manteniendo los demas factores constantes, si esta variable
se incrementa en una unidad adicional, el logit estimado en promedio aumenta
aproximadamente 0.445 unidades, indicando una relacion positiva entre el disefio de
puesto de puesto de trabajo y que ocurra la capacidad de absorcion, frente a que no
ocurra la capacidad de absorcion. Una explicacion con mas sentido seria hablando en
términos de oportunidad (eﬁ), st el valor esta por encima de uno, indica mayor
oportunidad de que el evento ocurra, si esta por debajo de uno indica menor oportunidad
de que el evento ocurra. Analizando la oportunidad a través del antilogaritmo, donde
e"**5 = 1.5604, seiiala que las Pymes que estén expuestas a desarrollar un disefio de
puesto de trabajo, estan propensas a obtener 1.56 veces mas capacidad de absorcion,
frente a aquellas que no realicen un disefio de puesto de trabajo.

fs= Este valor numérico (2.525) significa, que las Pymes que mantengan una
cooperacion con proveedores, manteniendo los demas factores constantes, si esta
vanable se incrementa en una umdad adicional, el logit estimado en promedio aumenta
aproximadamente 2.525 umidades, indicando una relacion positiva entre la cooperacion
y alianzas con proveedores y que ocurra la capacidad de absorcion, frente a que no
ocurra la capacidad de absorcion. Una explicacion con mas sentido seria hablando en
términos de oportunidad (e#), si el valor estd por encima de uno, indica mayor
oportunidad de que el evento ocurra, si esta por debajo de uno indica menor oportunidad
de que el evento ocurra. Analizando la oportunidad a través del antilogaritmo, donde
e>2% = 12.49, sefiala que las Pymes que estén mas expuestas a mantener alianzas con
proveedores, estan propensas a obtener 12 49 veces mas capacidad de absorcion, frente
a aquellas que no realicen cooperaciones con proveedores.

Be Este valor numérico (-0.878) significa, que las Pymes que desarrollen baja
planificacion del personal, si esta variable se incrementa en una unidad adicional,
manteniendo los demas factores constantes, el logit estimado en promedio disminuye
aproximadamente (.878 unidades, indicando una relacion negativa entre planificacion

del personal y que ocurra la capacidad de absorcion, frente a que no ocurra la capacidad
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de absorcion. Una explicacion mas detallada seria hablando en términos de oportunidad
(eﬂ), st el valor esta por encima de uno, indica mayor oportunidad de que ¢l evento
ocurra, si esta por debajo de uno indica menor oportunidad de que el evento ocurra.
Analizando la oportunidad a través del antilogaritmo, donde e~ %%7% = 24060, sefiala
que las Pymes que estén expuestas a tener un nivel bajo de planificacion del personal,
estan propensas a obtener 2.40 veces menos capacidad de absorcion, frente a aquellas
que si realicen la planificacion del personal.

B,= Este valor numérico (0.035) significa, que las Pymes que adquieren
maquinarias, manteniendo los demas factores constantes, si la compra en maquinaria se
incrementa en una unidad adicional, el logit estimado en promedio aumenta
aproximadamente 0.035 unidades, indicando una relacion positiva entre la compra de
maquinaria y que ocurra la capacidad de absorcion, frente a que no ocurra la capacidad
de absorcion. Una explicacion con mas sentido seria hablando en términos de
oportunidad (eﬂ), st el valor esta por encima de uno, indica mayor oportunidad de que
el evento ocurra, si esta por debajo de uno indica menor oportunidad de que el evento
ocurra. Analizando la oportunidad a través del antilogaritmo, donde e%"3° = 1.036,
sefiala que las Pymes que estén expuestas a comprar mas maquinaria, estan propensas a
obtener 1.036 veces mas capacidad de absorcion, frente a aquellas que no realicen la
adquisicion de maquinaria.

4.6.2 Analisis del desarrollo de Capacidad de Absorcion en el sector Plastico

Tabla 4.2: Desarrollo de la capacidad de absorcion en el sector
0,51945 0,40924 0,97723 0,98141
0,98948 0,93456 0,40924 0,97227
0,84553 0,84873 0,40074 0,98151
0,40924 0,89304 0,96271 0,51945
0,41010 0,89636 0,89636 0,51945
0,93102 0,98515 0,84873 0,30255
0,97898 0,89636 0,97992
0,89743 0,51064 0,98191
0,89636 0,99541 0,97772
0,95171 0,89304 0,96699

I:n la tabla observada se puede apreciar aquellos valores que indican el grado o

mvel de capacidad de absorcion de cada una de las empresas. De esta manera se
manifiesta que la capacidad de absorcion es alta para todas las empresas. Asi mismo se

visualiza que varias empresas tienen un nivel de absorcion de conocimiento externo
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relativamente bajo. En promedio analizando la capacidad de absorcion se obtuvo un
resultado estimado de 79.92%, el cual indica, que el desarrollo de la capacidad de
aprovechar la informacion externa esta haciendo asimilado y aplicado de manera
eficiente por las Pymes del sector de Plastico, en la ciudad de Guayaquil. Se condiciono
establecer como medida un parametro que permita de indicar el nivel de absorcion de
conocimiento, usando el criterio de un porcentaje estimado de 0.65, si cumple la
condicion de que es mayor al porcentaje sefalado, entonces si existe una fuerte
capacidad de absorcion dentro del sector, pero si no cumple este principio entonces no
existe capacidad de absorcion por parte de las organizaciones pertenecientes al sector

estudiado.



79

CAPITULO V CONCLUSIONES

Revisar la literatura, en los diferentes documentos bibliograficos, que se relacionen
con el estudio de la capacidad de absorcion del conocimiento de las PYMES.

Este objetivo, fue uno de los primeros que se alcanzo durante el proceso de la
investigacion, que ayudo a cumplir una parte del objetivo general del estudio, en el cual
resalto la importancia que genera el conocimiento en la actualidad.

La capacidad de absorcion, en si, segin los documentos encontrados vy
analizados en revista cientificas, se basa como un instrumento esencial, dentro de las
pequefias v medianas organizaciones, conocidas comunmente como PYMES, de esta
manera pudimos observar y comprender el tema estudiado, a su vez entendimos, que la
transferencia e intercambio de conocimientos con otras organizaciones, €s muy
importante, porque crea un nuevo conocimiento apropiado y beneficioso.

Podemos resaltar, un factor muy relevante al momento de captar conocimiento
externo, el cual se efectia a través de la comunicacion en relacion entre los distintos
departamentos internos de la organizacion, al existir una apropiada y correcta
comunicacion entre cada uno de los individuos, se aprovecha al maximo la transferencia
de conocimiento e informacion, donde ayuda a un mejor aprendizaje y sirve de ayuda
para incrementar el desarrollo en cada unidad departamental, lo que conlleva a una
eficiente asimilacion.

A través de los documentos leidos, observamos que la capacidad de absorcion,
se relaciona frecuentemente con transmisores de conocimientos, generalmente externos,
en el cual participan los agentes que se encuentran en el entorno, como clientes,
proveedores, incluso alianzas con universidades e institutos dedicados a la
investigacion, los cuales generan nuevas ideas, debido a que ellos se encuentran
observando lo que sucede en el determinado entorno global, esto a su vez proporciona
una ventaja competitiva.

Verificamos en algunos articulos, en el cual mencionan que las PYMES no

cuentan con una estructura organizativa o departamental, dedicado a la investigacion y
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desarrollo (1+D), debido a los escasos recursos que poseen estas, este es el motivo, por
¢l cual las empresas, dependen de la capacidad de absorcion.

En la respectiva revision de literatura, observamos que las organizaciones, en
vez de explorar el campo del conocimiento, mas bien se dedican a explotar el
conocimiento de sus trabajadores, con el proposito de mantenerse en el mercado
cambiante, con el fin de mejorar el rendimiento dentro de su organizacion.

Como un e¢jemplo, que observamos en un video relacionado a este tema,
analizamos lo muy importante que es extracr conocimiento, y adquirir conocimiento,
como fue en el caso de Japon, que compro maquinas provenientes de Alemania, con el
fin de estudiarlas para construir mejorar maquinas a las existentes.

Especificar un modelo estadistico, con el fin de determinar los factores mas
relevantes o significativos en la capacidad de absorber conocimiento externo.

De acuerdo, al segundo objetivo especifico planteado, en el tema estudiado,
utilizamos una herramienta estadistica, llamada regresion logistica binaria, mas
conocida como Logit, en el cual aplicamos en el campo investigativo especificado.

Se realizo una revision de literatura, relacionada a este modelo, con el
proposito de obtener la informacion necesaria y adecuada, para determinar la
compresion del analisis de los resultados obtenidos.

A traves de los documentos leidos v analizados, se puedo confirmar que este
modelo estadistico, facilito la estrategia para obtener resultados mas concretos v
precisos, en el cual esta herramienta tan importante, permitio transformar variables
ordinales, a variables nominales, para mejorar el analisis respectivo construido.

Esta herramienta nos ayudo a obtener una explicacion, del modelo aplicado,
para determinar los factores mas importantes, en lo que se refiere a la capacidad de
absorcion.

Segun las variables analizadas, este modelo estadistico, es muy atil y a la vez
ayuda en la vida cotidiana, por el motivo que se estudio mas de una variable, y como
fue su relacion con la variable que se pretendio explicar.

Gracias a este modelo, se pudo obtener respuestas mas predecibles, y mas
accrcadas a la realidad, ya que se pudo observar test estadisticos, los cuales nos
ayudaron en verificar que tan confiable son nuestros datos recopilados, esto test

estadisticos, nos permitieron estimar todas la variables, e identificar y analizar
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diferentes modelos, con distintas variables, que se asocien con la Gnica variable
dependiente que es la capacidad de absorcion, lo que direcciono el debido analisis, para
cada modelo aplicado, vy escoger el que mejor pronostico los resultamos mas
apropiados, para el objeto de estudio.

Aqui se definieron las variables escogidas, para explicar la capacidad de
absorcion, en nuestro caso se selecciono, como variables independientes las siguientes:
Alianzas con proveedores, Planificacion del Personal, Adquisicion de Maquinaria,
Diseno del puesto de trabajo, Funcionamiento del area técnica, Formacion del maximo
tomador de decisiones, v Grado de formacion universitaria del personal, lo estas se
relacionaron de mejor manera con la vanable dependiente.

Finalmente determinamos que si existe una capacidad de absorcion alta en
promedio para todas las Pymes encuestadas, obteniendo una probabilidad de 79,92%,
que indica que si esta ocurriendo una adecuada asimilacion del conocimiento externo en
el sector, se lo emplea de la mejor manera para estar al nivel de la competencia que
crece dia a dia, cabe recalcar que al existir una buena captacion del conocimiento, las
Pymes estan innovando sus productos y procesos ante las exigencias del mercado, lo
hacen pero en menor nivel en comparacion a las grandes organizaciones.

Realizar levantamiento de informacion, por medio del diseiio de un cuestionario,
dirigido hacia los maximos tomadores de decisiones de las organizaciones.

Se realizo un cuestionario especifico de manera cualitativa, con 26 preguntas
de caracter nominal y ordinal. Estas preguntas se realizaron de forma entendible para la
comprension del maximo tomador de decisiones de cada organizacion, en las cuales
fueron 36 encuestadas, ya sea en algunos casos como gerentes generales, jefes de
planta. Los cuales nos brindaron su atencion y obviamente el tiempo necesario para
responder con claridad la determinada encuesta.

Estas encuestas se realizaron a través de un trabajo de campo que duro
aproximadamente dos semanas, se realizo especificamente en las ciudades de Guayaquil
y Duran, provenientes de la Provincia Del Guayas, enfocadas en Pequenias y Medianas
empresas del sector de plastico.

Segun las encuestas realizadas, los maximos tomadores de decisiones de las
organizaciones, respondieron que consideran, que la capacidad de absorcion es muy

importante para ellos, ya que gracias a este factor se puede generar mayor beneficio,
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pero cabe recalcar que solo de las 36 pequefias v medianas empresas encuestadas, solo
29 de ellas respondieron que es “Muy Importante”™ v 7 de ellas “Importante”. el motivo
de esto fue en que no consideraban que sea muy necesario este factor ya que llevaban
un proceso de afios y por ese motivo se dio esto.

Se implementaron preguntas con un respectivo orden como: Muy Importante,
Importante, Indiferente, Poco Importante v nada Importante, también se recalca que en
este cuestionario existen preguntas dicotomicas, esto quiere decir que solamente se
encuentran las opciones de “Si” 0 “No” También existen preguntas especificas como en
que rango porcentual se encuentran el nivel estudios de los empleados que ejercen en
cada organizacion encuestada.

Unas de las preguntas de mayor relevancia, fue el de la gestion de riesgos, ya
que la mayoria de los maximos tomadores de decisiones de las respectivas
organizaciones encuestadas, nos afirmaron que si tomaban en cuenta este factor, por ¢l
motivo de cumplir todas las normas de calidad que dispone el Municipio o en este caso
el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Guayaquil (BCBG) y Duran.

Casualmente, los maximos tomadores de decisiones pensaban un poco mas de
lo frecuente, con una pregunta que se encuentra en la encuesta realizada, en donde ellos
afirmaron que obviamente es muy importante contar con un departamento de
Investigacion y desarrollo, pero que basicamente no cuentan con los recursos necesarios
y por ese motivo no tienen la capacidad de tener este factor tan importante, como lo
tienen las grandes empresas.

Esta encuesta se realizo en un tiempo aproximado de 5 a 10 minutos, lo cual
fue muy factible para nosotros al momento de pedir la autorizacion de las maximas
autoridades de cada organizacion encuestada, alcanzando a cumplir de forma eficiente v
eficaz con el levantamiento de la informacion requerida.

Realizar un estudio empirico, a fin de contrastar la realidad con el modelo tedrico
planteado objeto del estudio.

El altimo objetivo especifico pero no menos importante, que se alcanzo, nos
aporto durante el proceso de la investigacion, un sin numeros de respuestas a la
problematica que nos planteamos, al conocer lo que sucede en la realidad, en relacion a
la capacidad de absorcion de las pequefias y medianas organizaciones, de esta manera

encontramos algunas diferencias de la realidad, con respecto al modelo que se planteo,
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que sirvio para explicar el objeto de estudio, por lo tanto contrastamos lo que observo
de manera empirica, con lo que nos demostro el modelo estadistico aplicado.

Entonces, encontramos que aquellos factores determinantes en los cuales ¢l
modelo describe, sobre la influencia en la capacidad de absorber conocimiento externo,
difiere en varios aspectos, dado que el estudio empirico realizado por medio de las
encuestas, reflejo que muchas de las organizaciones consideraron otros factores como
mas relevantes, para absorber informacion externa, dicho esto, los maximos tomadores
de decisiones de las organizaciones, manifestaron que para identificar ¢l conocimiento
externo, en muchos casos depende de agentes que se encuentran en el entorno, dado que
su personal interno en muchas ocasiones se dedican en mejorar la produccion, pero se
olvidan de los cambios que estan sucediendo fuera de la organizacion.

Una vez, que se analizaron, las diferencias existentes entre la realidad, y el
modelo, entonces, se concluyo que en parte, de los datos que se usaron, estan
vinculados de alguna manera con las actividades de las organizaciones, en algunos se
presenta de forma directa, pero en otras la inclusion del factor se da de forma indirecta,
pero contribuvendo a la capacidad de absorcion.

Finalmente podemos senalar, que las organmizaciones, si estan desarrollando
capacidad de absorcion, pero como indicamos anteriormente, la innovacion esta siempre
presente, dando paso al avance de la tecnologia en el mercados globales, pero asi
mismo cabe comentar, que a varias PYMES se les dificulta un poco la asimilacion del
conocimiento externo, dado que la mayoria no han renovado las maquinarias antiguas, v
por ende se les hace complejo adaptarlo a su sistema de maquinado, aunque se les
presenta este inconveniente, ellos se centran en otro factor | tratando de apalancar los
cambios tecnologicos emergentes en la actualidad, por medio de la capacitacion al
personal, dandole como herramienta fundamental, un incremento del conocimiento
propio de ellos, v dotandolos de las actualizaciones presentes, para ser utilizado en
mejora del rendimiento de toda la organizacion. Lo que compensaria a la deficiencia del
anterior factor mencionado , haria que disminuyera en menor proporcion el impacto del
avance cambiante que se observa en las grandes industrias, brindandole un soporte de

estabilidad para reaccionar de manera eficaz y eficiente en la industria empresarial.
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Cuestionario para el estudio de la capacidad de absorciéon de las PYMES del

Sector de Plasticos.

importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad
empresanal.

{ Innovaciéa ¢s la mtroduccion de un producto (bien o servicio) o de un
proceso. nuevo o significativamentc mejorado, o la mtroduccion de wn
mctodo de comercializacion o de orgamizacion nucvo aphicado a las practicas
de negocw. a la organizacion del trabajo o a las relaciones exiernas.

| Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién valore la |

~IND

|

|

TP N
1

realizado”
Innovaciéa de producto cs la introduccion de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracleristicas o en sus usos posibles
Este upo de¢ immovacion incluye mejoras wsigmficativas en  las
especificaciones técnicas, los componentcs o matenales, ¢l software
incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

Tomando en cuenta la sigumiente definicion de innovacién de producto, |
| en los altimos 3 afios de actividad empresanal, considera usted que la ha |

o

! Tomando en cuenta la siguiente defimcion de innovacion de procesos.
en los ultimos 3 anos de actividad empresanal, considera usted que la ha
realizado?

Innovaciém de procesos cs la introduccion de un méiodo de produccion o de
distmbucion nucvo o significatvamente mejorado.  Incluve  mcjoras
significativas en cnicas, equipo o software

los ultimos 3 afos de actividad empresanal, considera usted que la ha |

realizado”
lanovaciém comercial es la
comercmalizacion  que cnirafic importanics mejoras cn ¢l discio o

iMroduccion de un nuevo metodo de

presentacion del producto. en su posicionamuento, en su promocion o cn su |

‘ __precwo.

-

S

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién organizativa,
- en los ultimos 3 afos de actividad empresanal, considera usted que la ha
| realizado”
' Imnovacion ergamizativa cs la introduccion de un nucvo método de
i orgamizacion aplicado a las practicas dc negocio, a la organizacion del
' trabajo o a las relaciones externas de la empresa

i
|
|
| e
| Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién comercial, en |
|
|
|
\
\

| Tomando en cuenta la siguiente definicion de E;p-uuida& de absorcion
| valore la importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad
empresanal

Capacidad de absorcién: Capacidad de las cmpresas para denuificar, |
aplicar o cyplotar comcrcialmenic |

adsorber, asumilar. transformar
conocimento oblenido de foentes exiernas a la organizacion (Cohen
_Levinthal, 1990) S o )

| Tomando en cuenta la siguiente definicion de I+D valore la importancia
| que usted le da para el desarrollo de su actividad empresanal

La imvestigacion y el desarrolio exyperimental (1+D) comprenden cl
trabajo creatno llevado a cabo de¢ forma ssicmatica para incrementar ¢l
volumen de conocimicntos. ncluido ¢l conocimscato del hombre. la cultura
v la sociedad. y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones

Pl

Pl NI

-+

|
|
|
r PRTY:
‘ Adquisicion

* Ha realizado en los ultimos 3 aios un gasto significativo (que supere el
30 % de gasto operacional) en la compra de maquinana”

i S——
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(Ha realizado en los ultimos 3 anos un gasto significativo (que supere el l : Co
30 % de gasto operacional) en la compra de tecnologia® | [— -2 -—*6;'0—--*1
! .
(Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto ngmﬁcltwo (que supereel | [ = : =
10 % de gasto operacional) en la formacion de personal” : ' }
o Unnersidad |8 §
De los siguientes agentes con cuales ha tenido en los altimos 3 afos o lndadion weeniag e
tiene actualmente alguna alianza o cooperacion ;‘:"w""‘? f— —]
Clientes ]
Gromms 1
;_ B B o o __empresinales J
[ B Asimilacida o ]
| — ‘
| MNnguna ‘
| £l gerente 0 maxamo tomador de decisiones en la empresa que nivel de Prumara 1
i formacion posee”? _ Secundana
lercer mivel (grado)
E | Cuarto nivel (maestna | |
\ | odoctorado) | - B
| —
: ) ) S : Mmor 80 | Menora 80 | Menora &0 |
<que porcentaje del personal tiene estudios universitanos terminados? ::' [ oy ,::W ‘ .,,.,'
: | a60% ’ )
| 1 J o
| S . e
== Tt o o s
Mavora 20 | Menora20 [ Menoralil |
afos v mavor a afius |
. (Cuantos afos de actividad tiene su empresa? 1 10 anos 1'
.La empresa tiene departamento tecnico” 51 T no ]
| —
(Alguna persona del personal escnibe articulos de caracter técnicos |
| publicables” « no |
N L l sl
| s ITsTTF 77T R N
| «En que grado su empresa ha realizado una planificacion del personal’ { :
f‘ } T
| | — )
!
En qué grado su empresa ha realizado un disefo del puesto de trabajo? = TF T T /R N
' |
L . [ . )
| oEn que grado su empresa ha realizado reclutamiento y seleccion de s F T N
| personal”? 3
i l .
| |
. | |
+En que grado su empresa ha realizado formacion del personal® FR-TF : v N ]
1 I
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(En que grado su empresa ha incentivado al desarmrollo de carreras
profesionales a su personal”?

RV

JEn qué grado su empresa ha realizado evaluacion de desemperio del
personal”?

RV

(En que grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales
laborales”

RV

(En qué grado su empresa ha desarrollado la gestion de riesgos
laborales”

RV

Explotacién

,La empresa tiene algun desarrollo tecnologico protegido con patente,
derechos de autor o propiedad industnial?

no

Tomando en cuenta la siguiente tpologia de empresas como definiria a
Su empresa,
Las empresas exploradoras sc¢ caracterizan por liderar ¢l cambio en sus
industrias v buscar continuamente nuevos productos v mercados.

Las empresas defensoras se sitian en el extremo opuesto v tratan de , ]

ofrecer un conjunto estable de productos a un segmento de mercado en el
que se especializan, centrdndose mas en la eficiencia y mejorar los procesos
para reducir los costes de fabncacion.

Las empresas analizadoras tienen a ocupar una posicion miermedia entre
cxploradora v defensoras

Las empresas reactivas no ticnen una cstratcgia consistente, lo que las
conduce a reaccionar cuando las presiones del entomo las fuerzan a ello v
suclen presentar resultados inferiores a los de los otros tipos. (Miles v Snow.
1978) ‘

exploradora

defensora

analizadora

reactiva

MI I IND__ | Pl ] NI ]

| Muy Importante | Importante | Indiferente | Poco Importante | Nada [mportante

Frecuentemente [nditerente




EMPRESAS DIRECCIONES TELEFONOS
CABOPLAST S.A Cdla. La Libertad Mz4 S8, Diagonal al Banco 042-421786
Ecuatoriano de la Vivienda Guayaquil - Ecuador
MAGREB S A Km. 105 via a Daule Lotizacion Inmaconsa 042-113431
POLIGRUP S A Km 9 ¥ via Daule (atras Colegio Leonidas Garcia) 042-113850
Guayaquil — Ecuador

MIGPLAS S A Mapasingue Este Km 4 1/2 Via a Daule Calle 042-353650
2da No 201(entrando por KFC), Mapasingue, Guayas

INCOPLAST Via a Daule, Km. 9 1/2 | calle Mirtus Casuarina - 042-113762
Inmaconsa - Guayaquil

PRODUCTORA DE Lotizacion Inmaconsa Via A Daule Km. 9.5 Laureles Y 042-281500

ENVASES CROWN  Casuarinas

DEL ECUADOR S A

PLASTIMET S A Km, 11.5 via Daule Sector Lotizacion Inmaconsa 042-101391

SOLDSAS A Km 11.5 Via Daule Cl A E/ Tecas Y Mangos 042-100556

POLYLON S A Av J T Marengo Km 3.5 junto a RTS Bodegas- Elias 042-236505
Bucaram

SUNCHODESA S A Av. Juan Tanca Marengo </n Km 3 5 entrando por la 04-2658545
Coca Cola, Av.Guillermo Cubillo

MAPLAST S A URB. SANTA LEONOR SL. 1 MZ. 10 DETRAS DE 04-2290945
BODEGA DE PRATTY

PLASCA S A Km 1 5 Duran Tambo Av . Chimborazo y P V 042-862727
Maldonado, Guayaquil, Guayas

INPLASTIC S A Via Daule, Km. 10 1/2 - Inmaconsa - Guayaquil 042-112403

PLASTICHIME S A
EXPLAST S A

PLASTIFUN S A
TORPLAS S A

DOLTREX S A
PROCEPLAS S A
BOPLAST S A
POLIFECSA

INDELTRO S A
PICKUEL S.A

CHEMPLAST DEL
SUR S A
TUBYTEK S A

PLASTIQUIM S A
NEPLAST S A

PLASTICOS KOCH
CIA LTDA
INPLASBAN S A

BAGSACORPS A
PROMOPLAST S A

Km 7 1/2 Via a Daule, La Prosperina, Av. 40 v Av
Segunda

AV. 1°Y CALLE 3* MAPASINGUE ESTE,
Mapasingue, Guayas

Mapasingue Av 4ta, Mapasingue, Guayas

Km. 10 Via Daule, Lotizacion Inmaconsa Calle Acacias
y Cedros - Guayaquil - Ecuador

Via a Daule, Km. 11 1/2 | Parque Industrial El Sauce,
Mz. 22 - Guayaquil

Km 10 Via a Daule Lotizacion INMACONSA calle
Palmeras s/n y Casuarinas, Guayaquil

Parque Industrial Inmaconsa Km. 25 Via

Perimetral, Guayaquil, Guayas, Ecuador

Av. Juan Tanca Marengo Km.5.5 Cdla Sta. Adriana
Calle 5ta Diagonal, Guayaquil, Guayas

Km 125 Via Daule. Guayaquil, Ecuador

Pascuales 807 , entre calles 6ta. y Tma. - Guayaquil

Avs. Las Monjas 10y Carlos Julio Arosemena |
Edificio Hamburgo - Urdesa Central - Guayaquil

Via a Daule, Km. 10 1/2 | entre calles Eucaliptos y
Cedros - Inmaconsa - Guayaquil

Km. 23 1/2 de la Via Penmetral. Guayaquil, Ecuador.
Km- 8 1/2, via a Daule y Ninguna - San Francisco -
Guayaquil

Km 5 1/2 Via a Daule, Mapasingue Oeste Av 7Tma
#412 y Calle 3ra

Km 7 1/2 via Duran Yaguachi

Parque Industnal El Sauce s/n y Via a Daule Km 115

Via a Daule, Km. 10 1/2 | junto a Levapan - Ciudadela
Expogranos - Guayaquil

042-253470

042-354476

042-354272
042-113151

042-103665

04211-5183

042-100035

042-256360

042-117010
042-983649
042-209000

042-114440

042-150176
042-252533

042-350342

042-679565
042-103780
04-600-5407
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INCAMEP
PLASTICO GOMEZ
SA

DELTA PLASTIC
SA

EDOPLAST S A
PLASTIUNIVERSAL
SA

Km 23 5 Via A Daule Frente Al Club Lago De Capeira
Guayaquil- Calle ‘A’ y Km 25 Via Perimetral (frente a
Gasolinera Mobil)

Av. 6ta 305 y Calle 3era. Mapasingue Oeste Km 5-Via
a Daule, Guayaquil, Guayas

Km 8.5 Via Daule

km 11 1/2 via Daule, Parque Industnal El Sauce /
Guayaquil - Ecuador

042-263041
043-705510

042-851717

042-252086
042-102715
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