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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es analizar como inf luye la parte

impositiva en los estados financieros dependiendo de la clase de

contribuyente que sea, ¡dentificando para tal efecto todos los ingresos, gastos

deducibles y no deducibles, que presenta el sector courier.

Este trabajo analiza como deben realizarse cada una las

declaraciones de IVA y retención a la fuente de las compañías courier y

como afectan dichos ¡mpuestos al flujo de efectivo de las mismas.

Ad¡c¡onalmente para evitar los riesgos ocasionados en la parte

impositiva es impresc¡ndible realizar una auditoría que asegure que los

procesos tributarios se realicen correctamente, dicha auditoría permitirá

encontrar las respectivas soluciones a los riesgos del negocio como son la

competencia, avances tecnológicos, innovación del producto y mercado; y

leyes aduaneras.

Este proyecto contribuye a la comprensión del aspecto impositivo del

sector courier ya que no solo cuenta con una explicación de las principales

act¡v¡dades a las que se dedica Sino también analiza las diferentes



regulaciones que rigen a estas empresas y las cuentas que se deben inclu¡r

en los estados f inancieros.
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INTRODUCCION

Las tendencias del comercio exter¡or en el pais hacen considerar al

sector courier como un nicho de mercado con altas probabilidades de

crecim¡ento.

Para tener una vis¡ón clara del tráfico postal es importante definir el

concepto de cour¡er. Courier es una empresa destinada al envÍo de

encomiendas tanto de paquetes como documentos a cualquier parte del

mundo, ofreciendo servicios adicionales tales como el desaduanizaje de la

mercadería, embalaje de productos, seguro del envío y as¡stentes

informát¡cos que le permiten al cliente el seguimiento y control de su envio,

Las compañías cour¡er han generado gran ¡nterés para el análisis

trjbutario, debido a las diversas actividades que realizan, tales como la

exportación, importación y desaduanización de las mercaderías, la

complejidad de las act¡v¡dades que desarrollan dichas compañías exigen un

mayor control y análisis de la parte ¡mpos¡tiva de este sector.

Hoy en día el mercado de courier es un mercádo muy explotado en el

cual el simple hecho de entrega de encomiendas no garantiza ser líder de un

nicho de mercado. El mercado de courier está influenciado directamente por
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los avances tecnológicos, todos estos en pro de tener un serv¡c¡o más ágil,

ef¡caz y ef¡ciente.

Según el Banco Central del Ecuador, en el perÍodo de enero a octubre

de 2006 el Ecuador mostró un ¡ncremento del 26.5% en las exportaciones

correspondiente a un n¡vel FOB de USD 10,403.8 m¡llones y un crecimienlo

del 19% en las ¡mportaciones que corresponden a un nivel FOB de USD

9,291.8 millones, generando así en el último año un total de 2.102.672,7

(expresado en miles de dólares) en recaudac¡ones por concepto de pago de

impuestos y aranceles. AsÍ también el porcentaje de em¡grantes

ecuatorianos ha incrementado en 125yo desde 1998 según datos estadísticos

del lnstituto Nacional de Estadisticas y Censos, por tal razón se puede

apreciar que el sector económico courier es altamente atractivo para el tema

de ¡nvestigac¡ón ya que los puntos antes mencionados influyen directamente

en el envío de encomiendas a nivel mundial.

El desconocimiento por algunas empresas de la parte tributaria

conlleva a que muchas de ellas evadan impuestos o hagan declaraciones

¡ncorrectas de los mismos, es por ello que se ha considerado como ob.ieto de

análisis las declaraciones tributarias del sector económico courier.
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Para evitar los riesgos que se ocasionan en la parte impos¡tiva es

imprescindible real¡zar una auditoría que asegure que los procesos tributarios

se real¡cen correctamente, dicha aud¡toría también permitirá encontrar las

respectivas soluciones a los riesgos del negocio como son la competencia,

avances tecnológicos, innovación del producto y mercado; y leyes

aduaneras-

Con el presente proyecto se pretende demostrar como influyen los

impuestos en el fluio de efectivo considerando a los diferentes t¡pos de

contribuyentes, además el proyecto permit¡rá la comprens¡ón del aspecto

impositivo del sector courier ya que no solo cuenta con una explicación de

las pr¡nc¡pales actividades a las que se dedica s¡no tamb¡én anal¡za las

diferentes regulaciones que rigen a estas empresas y las cuentas que se

deben incluir en los estados flnancieros

Dentro de las empresas más respetadas que conforman el med¡o

tenemos las siguientes DHL, TNT, UPS, FEDEX, SERVIENTREGA entre

otras.

Tomando en particular el caso Ecuatoriano el incremento de ventas de

este mercado se han incrementado considerablemente debido a la alta taza

CIB.ESPOt
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de emigración. Podemos hablar en este momento de un crecimiento

sostenido del 5% anual.

Dentro de los servicios ad¡cionales que ofrecen algunas empresas de

courier específicas tenemos el envío de dinero, el cual nuevamente es muy

usado por los emigrantes y el envió de dinero a sus familiares en el paÍs de

origen. El servicio de envío de dinero también es usado en gran parte para

las compras y ventas electrónicas por lnternet.



CAP|TULO 1

ANÁLISIS DEL SECTOR COURIER

1.1 DEF|NiCTÓN

Courier es una empresa dest¡nada a la importación y exportac¡ón de

mercaderías tales como paquetes y documentos alrededor del mundo.

Las compañías courier ofrecen servicios adicionales tales como el

desaduanizaje de la mercadería, embalaje de productos, seguro del envío y

as¡stentes informáticos que le permiten al cliente el seguim¡ento y control del

transporte de la mercadería.
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1.2 Á¡nerro oe apucacrót'¡

El sector courier tiene como actividad principal el comercio exterior,

brindando una diversidad de productos en el mercado, los cuales se detallan

a continuac¡ón:

1.2.1 Clases de Productos

I.. DOGUMENTOS

Son considerados como documentos los cheques, cartas, cert¡ficados

entre otros. En general, para que un envio sea clasiflcado como documento

dependerá del pais de destino.

Este es un servicio internac¡onal puerta a puerta, esto quiere decir que

la empresa courier hace la recolección de los documentos en la dirección del

rem¡tente y entrega los mismos en la direcc¡ón del destinatario. El despacho

se lo real¡za vía aérea.

El tiempo de tránsito dependerá del destino, siendo este de 1 a 5 días

laborables. En caso de que el tiempo de tránsito haya sido cumplido y el

envío aún no haya sido entregado, la empresa deberá contactar al remitente

para informar la novedad y poder así cumplir con el servicio de entrega.

Para acceder a este servicio el cliente deberá cancelar por el m¡smo en el

momento de real¡zar el envío, o podrá acceder a un crédito dependiendo de

la frecuencia y volumen de envío de documentos.
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Las tarifas mÍnimas oscilan entre 19 usd y 30 usd dependiendo de la

compañÍa courier, ya que no todas poseen la misma tecnología e

¡nfraestructura,

2.. PAOUETES

Es considerado paquetes cualqu¡er ob¡eto que por sus características

el país de destrno lo clasifique como tal.

Es un servicio internacional puerta a puerta, es decir que la empresa

courier hace la recolección de los documentos en la dirección del remitente y

entrega los mismos en la dirección del destinatario. El despacho se lo realiza

vía aérea.

Los paquetes cumplen un proceso de aduanas en el país de destino,

el cual toma aproximadamente de I a 2 días laborables.

El tiempo de tránsito dependerá del país de destino y ad¡cionalmente a

esto se deberá cons¡derar el proceso de aduana. En caso de que la

encomienda no llegue a su destino en el tiempo de tránsito establecido

algunas empresas courier cuentan con un serv¡cio de rastreo que permitirá

realizar el seguimiento y control de los paquetes, es por ello que las tarifas

varían dependiendo del valor agregado que ofrecen y van de 30 usd a 45 usd

por peso mínimo.

CIB.ESPOI
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La forma de pago para este servicio puede ser en el momento del

envío o a crédito depend¡endo del volumen y frecuencia de las exportac¡ones

del cl¡ente.

3.- NACIONAL

Este servicio tiene cobertura local puerta a puerta y el despacho se lo

realiza vía terrestre.

Se puede enviar documentos y paquetes sin neces¡dad de que

cumplan un proceso de aduanas.

El pago se lo realiza al momento de enviar los documentos y/o

paquetes, se puede acceder a crédito siempre y cuando la frecuencia y

volumen de los envíos sea considerado.

Las tarifas dependen de los serv¡c¡os ad¡c¡onales que puede ofrecer

cualqu¡er compañÍa courier, los montos osc¡lan entre 3 usd hasta 11 usd

como tarifa mÍnima.

4.- ESPEGIALES

Existen algunas compañías courier que brindan servicios adicionales

por ejemplo DH L realizó un convenio con el Consulado Americano, el cual
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cons¡ste en hacer entrega de los pasaportes v¡sados de turismo y de

residenc¡a donde el cliente lo solic¡te, ya sea en un counter de DHL o en

alguna dirección específica, el pago se realiza en el momento de llenar la

guÍa con la cual se despachará el pasaporte.

Otros servicios que ofrecen los couriers son los siguientes:

Buzón.- Envio de uno o varios sobres a una misma dirección, no existe

tiempo ni detalles de entrega, la compañía courier lo depos¡ta en correos de

primera clase alrededor del mundo y estos a su vez lo entregan en la

dirección requerida por el cliente. Las tarifas son mucho más económicas

que los envios normales.

Worldmail.- Envio de varios sobres a distintas direcciones, se aplican

las demás especificaciones del envío Buzón.

lmpex.- Servicio exclusivo para importaciones de mercadería ya sean

documentos o paquetes. A través de este método el cliente tiene la ventaja

de prepagar el flete de la importación ¡ncluyendo los impuestos para el caso

de paquetes, lo único que necesita es proveer a la compañía courier los

datos del envío (país y direcc¡ón donde se debe recolectar la mercadería,

peso y valor declarado de la misma)
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5.. VALORES AGREGAOOS

Además de lo expuesto las empresas que ofrecen el servic¡o de

courier, dan a los clientes valores agregados tales como:

o Mailroom

Manejo de correspondenc¡a total de una compañía, incluye sistemas y

personal de la empresa courier dentro de la organ¡zación que contrata este

servtcto.

o Logistica

Manejo de bodega, control de ¡nenlar¡os y provisión de material de

empresas. En las bodegas de la empresa courier se lleva control del

material de acuerdo a requerim¡entos de c entes. Se maneja importaciones

y exportaciones.

. Desconsolid ac ión

Se aplica cuando un cl¡ente requ¡ere hacer su propia desaduanización.

La empresa courier le entrega la papelería al agente de aduanas del cl¡ente y

este a su vez se encarga de¡ proceso de desaduan¡zación de la mercadería.

cI8.0sPo¡
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. Segu ro

Se puede ofrecer al cliente la posibilidad de asegurar su envio. En

promedio el costo del seguro es igual al 1% del valor asegurado, excepto en

obras de arte cuyo costo es el 3%. No existe deducible.

. Embalaje

Las compañias courier ofrecen al cliente una ampl¡a línea de embalaje

depend¡endo de su necesidad para mayor seguridad de los envíos tales

como flyer de plástico, ca,ias de cartón, cajas de madera entre otros.

x!

E

. Asistentesinformáticos

La empresa courier brinda soluciones informáticas para diferentes

puntos del negocio los cuales perm¡ten al cliente realizar el rastreo de la

mercadería. Este servicio es sin costo para el cliente.

E

't
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Cuadro 1: Cla ses de Producto

Elaborcdo por Los Autoros

't.2.2 Alcance e lntegración con otras Act¡v¡dades

Las compañías de Correos Ráp¡dos o Courier deberán afil¡arse a la

Cámara de Comercio, toda vez que realizan actividades de comerc¡o ya sea

en el envio de encomiendas tanto de paquetes como de documentos a

cualquier parte del mundo.

Código de comercio

Art.6'Toda persona que, según disposiciones del Cód¡go C¡vil, trene

capac¡dad para contratar, la t¡enen ¡gualmente para ejercer el comercio.

PRODUCTOS

I:SPlr( 1.,\l.l:SI)OCI-IMI;NI'OS
NACIONAI,

VALORES
ACRI.:GADOS

Pz\QL;l:'fl,S
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Las personas que de acuerdo con lo dispuesto en los Arts- 4 y 6 de la

Ley de la materia deban afiliarse a las Cámaras de Comercio, probarán su

condjción de comerciantes con la presentación de la matricula de comercio y

la cédula de af¡liación a la Cámara, y si no hubieren cumplido con estos

requisitos no podrán ejercer el comercio, cons¡derándose como ilícita

cualqu¡er act¡vidad mercantil-"

Fiaura 1: Ceñ¡ficado de Afil¡ación a la Cámara de Comercio

}?

ra o¡¡acc¡oi or Jaivtcto 
^( 

so<ro

o{'. .-/fl *r ¡rxrr. (aru^¡o.) a¡- -. ¿ -.Ffo rá'39.r l. Grrei ad. r¡ d 4.rr.
B 6{ffi @ '¡.{..'

l.
:)4n-. -a ".'.-'

Fuente DHL EXPRESS

I



1.2.3 Competencia y Cobertura de los Courier en el Ecuador.

En el mercado ecuator¡ano existen varaas empresas que realizan la

transportac¡ón de mercadería, brindando a la sociedad una diversidad en

precios y diferentes destinos. Dentro de las empresas de cour¡er más

significatlVAs son: DHL, TNT, UPS, FEDEX, SERVIENTREGA entre otras.

Estas compañias ofrecen a la sociedad una gama de servicios y precios que

permiten a la sociedad ecuatoriana diversrficar su consumo de acuerdo a la

conveniencia.

Debido a la fuga de personas en nuestro país alrededor del mundo, las

compañías courier ofrecen un servicio adic¡onal para la recepción de

remesas de dinero de los emigrantes, con ello cada una de estas empresas

buscan un mayor alcance en el destino de los envíos tanto nacional como

internacional.

TNT Exprecs

I
a ."D-

i.-t

CIB.E§POT
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CAPíTULO 2

MARCO REGULATORIO DE LAS COMPAÑiAS DE CORREOS RÁPIDOS

O COURIER

2.1 MARGO CONCEPTUAL

Las empresas de courier se definen como un régimen aduanero

part¡cular o de excepc¡ón. Dichas empresas se dedican al transporte

internacional y nacional de mercancías que no sean de prohibida importación

y cuyo monto máximo puede alcanzar en el caso de Ecuador hasta US$

4000. Las empresas courier constituyen una modalidad de correos rápidos

de bienes y deben suietarse a las normas de control de la Superintendenc¡a

de Compañías.
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2.2 MARCO LEGAL

La act¡vidad de Correos Rápidos o Courier se encuentran reguladas

desde el ámbito fiscal por las normas expedidas en la Ley de Régimen

Tributario Ecuatonano, el Código Tributario, y desde el punto mercant¡lista o

comerc¡al se basa en el Código de Comercio, la Ley Orgánica de Aduanas

con sus resoluciones y reglamentos.

El organismo de control que se encarga de precautelar la correcta

administración de los courier es la Superintendencia de Compañías, d¡cha

institución vig¡la y controla la organ¡zación, actividades, funcionamientos de

las compañías y otras entidades. (Art. 430 Ley de Compañías)

Las empresas courier tienen como actividad principal el transporte

nacional e internac¡onal de mercancías que no sean de proh¡bida importación

y no trenen autor¡zado el transporte de dinero físico.

Para operar como tráfico postal ¡nternacional y correos rápidos o

courier se deberá presentar una solicitud ante la Administración Aduanera

con la información siguiente:

- Nombre o razón social

CIB,ESPOL
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- Domicilio lega¡ de la empresa en el país

- Dirección comercial de la empresa en el país.

- Certif¡cación del RUC, el cual lo emite el Servicio de Rentas lnternas

- Copia notarizada de las declaraciones de impuesto a la renta de los

dos últimos ejercicios económicos, esto se da en caso de que aplique.

- Balance de los últimos dos ejercicios económicos, en caso de que

apl¡que.

- Copia de la escr¡tura de constttución de la sociedad en caso de

haberla, en dicha escritura debe constar que en su objeto soc¡al

contempla dicha actividad.

- Nombramiento del representante legal, el cual debe estar notarizado.

- Si Ia empresa representa a una domiciliada en el exterior, deberá

presentar un documento legalizado en el que conste su poder para

actuar a su nombre.
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- Certificado de vigencia de la sociedad

- Registro del Ministerio de Obras Públicas.

- Declaración juramentada en la que se debe indicar la clase de servicio

que prestará.

- Presentar una garantía general ante la CAE, por su operación como

Empresa de Tráfico Postal lnternacional y Correos Rápidos o Courier.

El monto a garant¡zar será establecido en la legislación aduanera

v¡gente.

- Demostrar que se cumple con los formatos y procedimientos de

transmisión electrónica de datos, de acuerdo a lo que establece la

CAE.

- lndividualización de los vehículos de transporte que van a ingresar a

zona primaria con que operará la Empresa de Tráfico Postal

lnternacional y Correos Rápidos o Cour¡er.

- lndicación de los aeropuertos rnternacionales y distritos aduaneros por

lo que se realizatá el ingreso y salida de la mercadería.
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- Listado de las personas seleccionadas por la empresa para operar en

los recintos aduaneros, en el listado debe constar el nombre completo,

afiliac¡ón al seguro soc¡al y número de cédula de identidad de cada

pefsona.

- Todos los demás que esté contemplado en la LOA y dispos¡c¡ones

manifestadas por la CAE.

2.2.1 Normas en Materia de lmposición Fiscal

1.- Normas Generales - IVA e ICE

Las importaciones de bienes estarán sujetas al pago del impuesto al

valor agregado y del impuesto a los consumos especiales (lVA e ICE

respectivamente), esto está establecido en la Ley de Régimen Tributario

Ecuatoriano.

El IVA es aplicado a la importación de bienes corporales muebles, sea

o no la activ¡dad frecuente del importador. La base imponible para este

impuesto es la suma del CIF más todos los impuestos que se han cancelado

para nacionalizar la mercaderia.
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El ICE es aplicado a la ¡mportación de aguas m¡nerales, alcohol,

bebidas gaseosas, c¡garr¡llos, cervezas, los cuales se encuentran

espec¡ficados en el Art. 82 de la Ley de Régimen Tributano lnterno.

2.- Normas Especiales - Ley de Régimen Tr¡butar¡o lnterno

La base imponible para las empresas couner se determina a partir del

2% de los ingresos que se generan por el cobro del flete de envíos y otras

operac¡ones que están ligadas al negocio según lo establece el artículo 31 de

la Ley de Rég¡men Tr¡butario lnterno.

Art. 31 lngresos de las compañías de kansporte internacional.- Los

ingresos de fuente ecuatoriana de las sociedades de transporte ¡nternac¡onal

de pasajeros, carga, empresas aéreo expreso, couriers o correos paralelos

const¡tuidas al amparo de leyes extranjeras y que operen en el país a través

de sucursales, establec¡mientos permanentes, agentes o representantes, se

determinarán a base de los ingresos brutos por la venta de pasajes, fletes y

demás ingresos generados por sus operaciones hab¡tuales de transporte. Se

considerará como base imponible el 2yo de estos ingresos.

c¡B.ESP0t
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2.2.2 Normas en Materia Aduanera

l.- Normas Sectoriales - Ley Orgánica de Aduanas

El Reglamento General a la Ley Orgánica de Aduana no establece

claramente los procedimientos operativos y administrativos aduaneros a los

que están su,etas las mercancías de tráflco postal ¡nternacional y correo

rápido o courier. Por eso es ¡mprescind¡ble regularizar las políticas respecto

al Tráfico Postal lnternacional y correos Rápidos o Courier para asÍ poder

modernizar las operaciones de los envíos expresos conforme a las

regularizac¡ones expuestas en dicho reglamento.

Por este motivo anal¡zaremos el numeral segundo del articulo 109 de

la Ley Orgánica de Aduanas.

Según el Art. 109 de la Ley Orgánica de Aduanas.- Funciones y

atribuciones de los órganos de la corporac¡ón.- Del Directorio.- Son

atribuciones del directorio: Numeral 2.- Ejecutar y coordinar la polÍtica

aduanera.

Las empresas courier deberán presentar los envíos de tráfico postal

internacional y correos rápidos o courier que ingresen o salgan del pais a la

Corporación Aduanera Ecuatoriana para que esta a su vez pueda ejercer el

control y despacho de las m¡smas. El control de la Corporación Aduanera
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Ecuator¡ana se ejerce en el momento en el que ingresa Ia mercaderÍa al

territorio aduanero para el caso de las importaciones y cuando salen del

mismo para el caso de las exportaciones.

Según el Art. 8.- Las empresas de tráf¡co postal ¡nternacronal y correos

rápidos o courier serán responsables tanto con la Corporación Aduanera

Ecuatoriana como con sus clientes, por las siguientes operaciones:

- Embarque de mercancías desde el exterior hasta su arr¡bo al país o

desde el paÍs al exterior.

- Elaboración y transmis¡ón electrón¡ca de la información del manifiesto

de carga courier a través del sistema informático, utilizando nombre de

usuario y clave de acceso confidencial, la que equivaldrá, para todos los

efectos, a la f¡rma autógrafa del declarante.
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Fuenlo: DHL EXPRESS

- Entrega a la Corporac¡ón Aduanera Ecuatoriana de los envíos courier,

independiente de la modalidad de transporte utilizada para el arribo o sal¡da

del país. Estas modalidades pueden ser aéreas o terrestres.

- Corrección del maniflesto de carga courier cuando corresponda.

- Elaboración, transmisión electrónica y presentac¡ón fÍsrca de la

declaración aduanera única con carácter simpliflcado para la ¡mportac¡ón o

exportación, cuando las mercancías por su valor lo requieran.

- Cumplir con la presentación de los requisitos previos al despacho ante

los organ¡smos pertinentes, cuando las mercancías lo requ¡eran, tanto para

su ¡ngreso como para la salida del país.

Fiqura 2. Manifiesto de Carqa
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- Pago de los derechos, impuestos y demás gravámenes que

correspondan, cuando se trate de mercancías su,etas al pago de tasas yio

tributos y cuando actúan en representación del destinatario de las

mercancías en la declaración aduanera.

- Desaduanamiento de los documentos y envÍos de tráñco postal

internacional y correos rápidos o courier para el caso del ingreso de éstos al

país, salvo que lo realice el consignatario o importador.

- Responder ante la Corporación Aduanera Ecuatoriana por cualquier

diferencia que se produzca en cantidad, naturaleza y valor de las mercancías

declaradas a nombre de la empresa tráfico postal internacional y correos

ráp¡dos o courier, respecto de lo efectivamente arribado o embarcado.

- Mantener a disposición de la Corporación Aduanera Ecuatoriana,

durante un plazo de tres años los registros, documentos y antecedentes de

los despachos aduaneros, en formato electrónico, que sirvió de base para la

elaboración de los documentos presentados en las operaciones en que

intervengan. Cuando la normat¡va o la tecnologÍa del país no lo permita, la

documentación será guardada en formato físico ba.¡o los requisitos que

establezca la Corporación Aduanera Ecuatoriana.

- Ser solidariamente responsable con el consignatar¡o, importador o

exportador ante la Corporación Aduanera Ecuatoriana cuando la declarac¡ón

aduanera única con carácter simplificada esté a nombre de la empresa de

tráflco postal internacional y correos rápidos o cour¡er, en cuanto a la
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veracidad y exactitud de los datos declarados, el estricto cumplimiento de las

formalidades y exigenc¡as contempladas en las normas y procedim¡entos que

d¡sponga la normat¡va local.

- Mantener la garantía general a la que está obligada; no se aceptarán

mercancias al régimen de correos rápidos cuando los tributos resguardados

superen el 80% del valor de la garantÍa que se haya rendido, en cuyo caso el

monto de la garantía deberá ser incrementado por la empresa autor¡zada o

concesionada previa comunicación al Gerente General o Subgerente

Regional, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 152 del Reglamento

General a la Ley Orgánica de Aduanas.

- lnformar al rem¡tente la necesidad de adiuntar a cada envÍo los

diferentes documentos de acompañam¡ento exigidos por la Ley Orgánica de

Aduanas y su reglamento general, así como el cumplimiento de las

regulaciones establecidas por el país para la importación o exportación de

acuerdo a las categorías determinadas en el Reglamento de tráfico postal

internacional o courier.

También son obligaciones de las empresas courier las expuestas en el

sigurente art¡culo:

Según el Art. 38.- Son obl¡gaciones de las empresas de tráfico postal

internac¡onal y correos rápidos o courier las siguientes.
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2.- Mercaderias sujetas al pago de los Derechos Arancelarios

LIBRE DE DERECHOS ARANCELARIOS

a) Tráflco postal internacional.

- Cuando se trate de documentos tales como: cartas, fotografías,

periódicos, libros, chequeras, prensa, revistas, catálogos, tarjetas, o cualquier

a) Conservar y custodiar las mercancías;

b) Llevar el inventario físico permanente;

c) Facilitar las labores de inspección por parte del distrito;

d) Mantener vigente la garantía;

e) Desaduanizar las mercancías cuando actúe como declarante y

cuando la autoridad diskital lo autorice mediante el proced¡miento establecido

por la Corporación Aduanera Ecuator¡ana, siendo responsable por los

tributos evad¡dos en caso de ¡ncumplimiento;

f) Responder ante la Corporacrón Aduanera Ecuatoriana por el pago de

tr¡butos a que hubiere lugar en caso de pérdida o daño de las mercancías, de

conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgánica de Aduanas y su reglamento;

v.

g) Responder ante el propietario por los daños y pérdidas de sus

mercancías.
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otra informac¡ón que se encuentre en video o medios de audio, magnéticos o

electromagnét¡cos, que no sean suietos de licencias y que no sean de

finalidad comerc¡al.

- Las mercancías no deben ser de prohibida importación;

b) Pequeños paquetes que no superen los doscientos dólares de valor

declarado y dos kilos de peso, siempre que la mercadería sea para uso del

cons¡gnatano y no tenga fines comerciales.

SUJETOS AL PAGO DE DERECHOS ARANCELARIOS Y DEMAS

TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR

c) MercaderÍas que sobrepasen los dos kilos de peso y los doscientos

dólares de valor declarado y al mismo tiempo sean menores a los US $

4.000,00.

El artículo 168 del Reglamento General a la Ley Orgánica de Aduanas

señala que es exigible la intervención de un agente de aduana en las

importaciones que sobrepasen Ios US $ 2000,00 de valor declarado.

d) Envíos de cuatro mil dólares en adelante

Corresponde a todos los envíos que no se ub¡can en las categorías antes

descritas y todas las mercaderías sujetas a las formal¡dades aduaneras.

.q

CIB.E§POt
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El despacho de los envíos se debe efectuar con base a una guía de la

empresa courier. La ¡nformac¡ón necesar¡a para el despacho de la

mercadería debe ser rec¡bida por la Aduana con anticipación al arribo de la

mtsm a

Las mercancías transportadas a través del tráfico postal ¡nternacional

o courier deberán acogerse al pago de impuestos y derechos arancelarios

según lo establece el Reglamento de tráfico postal internacional o courier y

tal como lo determina en el siguiente artículo:

Según el An. 27.- Todas las mercancías que ingresen o salgan del

país y que estén ub¡cadas en la categoría b), pagarán ¡mpuestos y tasas; las

categorias c) y d), estarán sujetos al pago de derechos arancelarios,

impuestos y tasas según corresponda, de acuerdo con su valor CIF o FOB,

según se trate de la importac¡ón o exportación a consumo, respectivamente.

Las mercancías señaladas en las categorías b) y c) cuyo valor FOB, no

exceda de los cuatro mil dólares de los Estados Un¡dos de Norteamérica o su

equivalente en otra moneda, serán despachadas por la Corporación

Aduanera Ecuatoriana mediante declaración aduanera única con carácter

simplificado de acuerdo con su clasiflcación en el capitulo 98 del Arancel

Nacional de Aduanas v¡gente.
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En el caso de que exista algún camb¡o de la categoría b) o c) a la

categoría d), la declaración aduanera utilizará Ia clasificación arancelaria de

acuerdo a las reglas de clasificación, siempre y cuando no ex¡sta presunción

de delito aduanero.

Las mercancías de la categorÍa b), deberán venir acompañada de la

factura comercial o en su defecto de la declaración de valor del envío; sin

perjuicio del aforo físico de la mercancía y la aplicación de las sanciones

establecidas en la Ley Orgánica de Aduanas. En caso de inobservancia, la

Aduana determinará el valor de las mercancías y se aplicará una multa por

falta reglamentaria, siempre y cuando no se presuma como un del¡to

aduanero.

Para las mercancías de la categoría c), es obligatoria la presentac¡ón de

la factura comercial o declaración de valor del envío y demás documentos de

acompañamiento y requerimientos solicitados para el despacho de los

paquetes o carga postal con o sin flnes comerciales; sin perjuicio del aforo

fisico de Ia mercancía y la aplicación de las sanciones establecidas por la

Ley Orgánica de Aduanas.

Para las mercancías de la categoría d), es obligatoria la presentación de

todos los documentos de acompañamiento que se encuentran estipulados en

el Art. 44 de la Ley Orgánica de Aduanas.
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El Art. 44 de la LOA señala que los documentos de acompañamiento

son -

l) Original o cop¡a negociable de la guia aérea o conocimiento de

embarque,2) Factura comerc¡al, 3) Certificado de lnspección en or¡gen,

4) Certiflcado de ongen cuando se requiera, 5) Visto bueno del Banco

Central del Ecuador, lo cual se debe hacer previo al embarque de las

mercancías en el caso de las importaciones a consumo y 6) Los demás

que sean exigidos por las regulaciones consignadas por la Junta

Monetaria
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Fiqura 3: Guia de remisión
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F¡oura 5: Cert¡ficado de lnsDección en Or¡aen

Fuenle. DHL EXPRESS

F¡qura 6: Visto Bueno del Banco Central
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Si llegara a faltar el certificado de inspección en origen se aplicará lo

señalado en el Art. 42 de la Ley Orgánica de Aduanas.- Reembarque al

exterior.- El destinatario podrá sol¡citar el reembarque de las mercancías
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siempre que no hayan sido declaradas al régimen de consumo, en

abandono, o no se encuentren dentro del perfil de delito aduanero.

El Gerente Distrital autorizará el reembarque de la mercaderia, dicho

reembarque es obligatorio para las mercaderías que arriben s¡n presentar el

certiflcado de inspección en origen cuando éste sea exig¡ble y para las

mercaderías de prohibida importac¡ón.

Se deberá considerar lo siguiente para la declaración aduanera:

1) Para la categoría a), no es necesano la presentac¡ón de declaración

aduanera.

2) Para la categoría b), se deberá real¡zar una declaración aduanera

única simplif¡cada, esta puede ser individual o conjunta. Si es conjunta la

declarac¡ón corresponderá a vanos destinatarios.

3) Para la categoría c), se deberá realizar una declaración aduanera

única simplificada por cada destinatario. Si la mercancía pasa los dos mil

dólares de valor declarado entonces se lo realizará a través de un Agente

Afianzado de Aduana.

4) Pata Ia categoría d), se deberá realizar una declaración aduanera

única por cada destinatario pero esta debe cumplir con las formalidades

descntas en los artículos 43,44,45 y 46 de la Ley Orgánica de Aduanas.
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La falsedad en la declaración de las mercaderías para evad¡r pago de

impuestos o incumplir con las normas aduaneras se considerará presunción

de delito aduanero.

5) Los envÍos de correo rápido o courier pueden acceder a los

beneficios de liberación expresa siempre que hayan cumpl¡do con lo exigido

por la Aduana.

6) Los bultos que entren o salgan del país, deben ser presentados a Ia

Aduana por la empresa courier, los cuales deben estar clasificados en

correspondencia, documentos y demás envíos. Cada bulto debe llevar una

etiqueta en cual debe ¡r el número de guía de Ia empresa courier o de correo

rápido con el código de barras. Antes de ser despachados a su dest¡no final

los envíos deben ingresar a almacenaje temporal. Siempre la Aduana deberá

ejercer control sobre los envíos tengan o no fnes comerciales.

7) De existir alguna discrepancia la empresa courier o el ¡mportador en el

destino puede exigir la verificación de la declaración del remitente acerca del

conten¡do o valor declarado.

8) La factura comercial debe estar junto con el envío como documento

imprescindible.

9) Los costos de flete y de seguro deben exclu¡rse en el momento de

determinar el valor FOB de la mercadería.

10) La liquidac¡ón de ¡mpuestos se efectúa con lo estipulado en el

capítulo 98 del arancel de importación.
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EtSafa 7: Pañidas Arancelarias seqún Capitulo 98 de la LOA

Fuenle: Ley Oryán¡ca de Aduanas

I 1) EI pago de los impuestos se realiza en las instituciones del sistema

financiero que estén autorizadas por la Aduana.

12) El aforo de los énv¡os se efectúan de manera rápida y se eligen de

manera aleatoria a las personas encargadas de dicho trabajo.

13) Los funcionarios encargados de cualquier proceso durante la

tram¡tac¡ón de desaduanización de los envíos deben dejar registrado sus

actos en el sistema informático para lo cual trenen una clave de acceso que

es confldencial.
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14) Pata los envíos mal codiflcados se deberá proceder con el

reembarque de la mercadería al exterior, para ellos la empresa courier debe

ped¡r autorización a la Aduana y este organ¡smo deberá realizar una

inspecc¡ón antes de dar dicha autorización.

15) De existir varios paquetes en el mismo manifiesto para un mismo

consignatario, se deberán agrupar para determ¡nar el valor de la ¡mportac¡ón

y en base a esto determinar el valor del envío en Aduana.

16) Las empresas cour¡er deberán verificar que las declaraciones de

valor del envio sean llenadas por el remitente en forma correcta de no ser así

dichas empresas no deberán aceptar la mercadería.

17) No está permitido la importación o exportación de mercaderías que

prohíbe la ley a través del servicio de correos rápidos o courier.



CAPITULO 3

ACTIVIDAD COURIER EN EL ECUADOR

3.1 OESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La principal actividad de la empresa courier es el envío de documentos

y paguetes a nivel mund¡al, sin embargo una nueva función de tales

empresas es el envió y recepción de dinero, esta función no es

desempeñada bajo el esquema de courier sino bajo la figura de empresas de

transferencia de dinero.

El mercado que estamos analizando se encuentra en una etapa de madures

a nivel mund¡al, tenemos que la mayor pane del mercado mundial se

encuentra en manos de pocas empresas multinacionales tales como
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FEDEX, DHL, UPS, etc. Las cuales constan con la infraestructura, canales

de distribución, medios de transporte y experiencia necesaria para ser los

más ¡mportantes de este sector.

3,2 PROCEDIMIENTO OE EXPORTACIÓN

El proceso de exportación es cons¡derablemente más sencillo que el

proceso de importación. Debido a que esta actividad fomenta la entrada de

divisas y no la salida de las mismas como lo hace la importación. En el

negocio de la exportación no existe el problema de la evasión de impuestos

debido a que los productos que se desean exportar no están gravados con

impuestos n¡ aranceles- Esta política tiene la finalidad de fomentar el

comercio exterior disminuyendo las trabas para el mismo.

El proceso de exportación comienza por el Pre-embarque, en el cual

se recibe el DAU preliminar y electrón¡co. En este paso es posible modificar

el documento aduanero único debido a que todavía no tiene carácter de

definitivo.

Luego tenemos el Pos-embarque En el cual se realiza la recepción del

documento aduanero único definitivo junto con la mercadería a ser

exportada.

CIB.ESPOT
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El flujo de orden de embarque tiene la s¡gu¡ente forma, primero el

exportador trasmite el documento electrón¡co al Banco Central Del Ecuador

con la finalidad de presentar y poner de manifiesto la intención de exportar

c¡erto producto y para obtener las aprobaciones necesarias, luego se

procede al envío o transferencia digital del DAU al SICE (Sistema lnteractrvo

de Comercio Exterioo el cual se encarga de publicar d¡chos documentos

para que las demás responsabilidades tengan conocimiento del status del

envió.

El comerc¡o exterior en la figura de exportación tenemos que las

responsabilidades del exportador son muchas veces entregar la mercadería

en el puerto debido a que el importador extranjero se encargará del

transporte seguro, etc. de la carga.

3.3 PROCEDIMIENTO OE IMPORTACIÓN

Actualmente en el mercado de los couriers la mayoría de las empresas

tercerizan la func¡ón del aspecto aduanero de ¡mportar y exportar. En

términos de logística esta es una manera mas fácil de realizar esta actividad

sin embargo el courier puede hacerlo d¡rectamente y es por esto que a

continuación se presente los aspectos legales, requer¡miento y

procedimiento aduanero:
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3.3.1 Requerimientos Legales

Para poder sacar la mercadería de la aduana se debe estar registrado

como una Agente Afianzado de Aduanas y para esto se debe cumplir los

siguientes requisitos.

1.- Obtención del Registro Único de Contribuyente-RUC

Este es un documento que se obt¡ene en el Serv¡cio de Rentas

lnternas (SRl), en el cual se cert¡fica el giro o razón social de la compañía.

Los requisitos para obtener el RUC son los siguientes:

Cédula

Certificado de votación

Planilla de serv¡c¡os (agua, luz)

2.- Tarjeta de Registro: lmportador, Exportador-BCE

La tarjeta de reg¡stro es un documento que faculta a la empresa como

importadora o exportadora, este documento es emitido por el Banco Central

del Ecuador y para obtenerlo es necesario los s¡guientes requisitos:

Copia del RUC

Cédula

Certificado de Votación

Carta de solicitud de reg¡stro de importador BCE
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Luego de haber conseguido el RUC y la Tarjeta de Registro del BCE,

se debe proceder con Ia elaboración de los documentos de importac¡ón DAU

(Declaración Aduanera Único)

3.- Obtención de visto bueno BCE - Autorizaciones previas Ministerios

Necesario para diferentes tipos de ¡mportac¡ones de productos

especíñcos los cuales necesitan autorización previa para ser ¡mportados,

tales como camiones usados.

4.- Certif¡cado de lnspección de la Verificadora.

Para importaciones de montos mayores a $¿.000 es necesario obtener

un certificado de que la mercadería cumple con todo lo ind¡cado en el DAV,

es decir que la procedencia de la mercaderia es la correcta, que las un¡dades

y el monto sea el correcto y que el valor del tr¡buto declarado en la

nomenclatura andina es el correcto.

5.- Pago de Aranceles:

Realizar la liquidación respectiva de los aranceles luego de haber sido

revisados por la verificadora.



GU IA: 9219798070 REMITE:NORTEL NETWORKS

ORIGEN:RDU - P'A:,EI GH/ DURHA¡¡ DESTINO:UIO - QUITO
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0
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33.00
0.00
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0.00
0. 00
0.00
0-00

69.55
128.68
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COLLECT
G. ADICIONALES ...
TOT. TRAM. Y OTROS
TOTAL A PAGAR. .. . .
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Fuenle. DHL EXPRESS

6.- Pago de almacenera y transporte de la mercadería:

Luego de haber realizado el pago de los aranceles se procede a pagar por

el bodegaje de la mercadería y su respectivo transporte fuera del puerto.

3.3.2 Ent¡dades que ¡nterv¡enen en el Proceso de lmportación

En una importac¡ón directa existen varias entidades partrcipantes tales

como:

Aduanas : Es una entidad del estado cuyas pr¡nc¡pales funciones son:

. La vigilancia y control de la entrada y salida de personas y

carga

Fiqura 8: Liquidación de Paqo de lmouestos

I

I
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. La recaudación de la obligación trjbutación aduanera

Agentes de Aduana: Es la entidad encargada de tramitar, presentar y

liqu¡dar todos los papeles y tributos en la aduana tales como factura

comercial, documentos de trasporte, autorizaciones previas, etc.

lmportador - Exportador: Es la empresa dueña de la mercadería o

carga que se encuentra en proceso de importac¡ón; la misma que es

desaduanizada por el agente de aduanas.

Verificádora: es una compañia especializada cuya función principal es

constatar la procedencia, valor, características, nomenclatura

aduanera y demás para poder desaduanizar Ia mercadería o carga. La

verificadora realiza su comprobación por medio de aforo físico y

revisión de documentos de importación. Esta empresa em¡te el

Certificado de lnspección y es necesano contratar sus servicios sólo

para cargas mayores a $4.000,oo dólares.

Empresa de Transporte: Es la entidad que trasporta la carga por vÍa

terrestre, aérea o marít¡ma. Dentro de sus funciones esta el ser

responsable de la carga de puerto a puerto. La carga que maneja la

empresa de trasporte siempre debe estar asegurada por cualquier

inconveniente que se presente.

Desconsolidador de Carga: es la empresa encargada de identificar y

repartir la mercadería a sus respectivos dueños de uno o varios

contenedores a su cargo.
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Almacén - Depósitos . son lugares dentro de la zona aduanera donde

se deposita la mercadería o carga mientras sus documentos se

regularizan para poder sacarlos de esta zona.

Para realizar una ¡mportac¡ón se neces¡tan los s¡guientes documentos:

. Factura Comercial: es el documento que provee de información de la

carga como procedencia, valor, descripción, cantidad, etc.

. Certificado de Inspección: otorgado por la compañía verificadora de la

carga, con este documento se certifica y es una constancia extema de

toda la información detallada en la factura comercial.

. Documento de transporte : en este documento se responsabiliza a la

empresa y persona que transporta la carga.

. Póliza de seguro: asegura la carga transportada hasta el puerto de

embarque. Toda carga debe estar obl¡gatoriamente asegurada.

. Certificado de Origen: identiflca la procedenc¡a de la carga y sus

características.

. DAU: la Declaración Aduanera Única, en este documento se

encuentra la liquidación de impuestos de la mercadería que se esta

importando. La declaración aduanera Única es un documento que

rntegra todo lo necesario para la importación de un producto, en su

contenido consta de:

A.- Aduana y banco

CIB.ESPOL
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B.- lmportadores, Agente autorizaciones, transacciones

C.- Registro de aduanas

D.- Embarcador - remitente

E.- Certificados

F.- Transporte

G.- Tránsito y régimen precedente

H.- determinación de base imponible.

DAV : el Documento Andino de Valor

Visto Bueno BCE.: Necesario para la importación de la mercadería

que neces¡ta una aprobación especial para su importación.
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F uente : Cotporac¡'n Aduans@ Ecuatoiana

3.3.3 Sistema lnteract¡vo de Comerc¡o Exter¡or

Este sistema electrónico cumple la función de integración de procesos

e información con el fin de mejorar y hacer eficiente el sistema de

importación así como eliminar la cant¡dad de papeles utilizados, firmas de

aprobación, etc.

Podemos destacar que el Sistema lnteract¡vo de Comercio Exterior

(SICE); Facilita las ¡mportac¡ones y exportaciones de mercancías, ¡ncrementa

l'

.(l!$,\.
r:*>l

Fiqura 9. Entidades aue lntervienen en el Proceso de lmpoftación

-¡t¡-,
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los controles a las ¡mportaciones, reduce tiempos y costos, base de datos

con información completa y actual¡zada, incorpora la Declaración Aduanera

Única (DAU), para importaciones y exportaciones, brinda facilidad de acceso

a información y estadísticas med¡ante consultas Web, Disponible 24 horas x

7 días, procedimientos a n¡vel nacional, reducción de tiempos del proceso

debido a la simplificación de los trámites aduaneros, reducción de costos de

operación tanto para CAE como para los OCE's, reducción del uso de

papeles, facilita los procesos de fiscalización y control de gestión.

3.4 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COURIER EN EL ECUADOR

Existen hasta la presente fecha 232 empresas courier en el país,

legalmente constituidas y registradas por la Superintendencia de Compañias.

La Superintendencia de Compañías considera sólo '140 activas,

adicronalmente Ia CAE tiene registrado 62 empresas courier que han

cumplido con los requisitos expuestos en el Reglamento de la Ley Orgánica

de Aduanas.

El Ecuador consta con la presencia de las empresas más importantes

de cour¡er a nivel mundial las cuales también lideran el env¡ó e recepc¡ón de

encom¡endas a nivel nacional.
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Todos los controles, procesos y productos que constan las empresas

de couner ecuatorianas son un aporte de las empresas multinacionales a su

filial en el pais.

Tal como indicamos en el Ecuador existen numerosas empresas de

courier, las cuales no poseen los canales de distribución propios, es dec¡r

dependen del tráfico aéreo de paquetes por medio de las aerolineas locales y

multinacionales.

3.4.1 Aspectos Situacionales

Este mercado cuenta con una clasificación de activos y pasivos muy

peculiar debido a que no es una industria que necesita gran cantidad de

activos fijos dado que se terceriza muchas de las funciones.

Entre los principales activos fijos se encuentran los aviones, of¡cinas,

camiones, camionetas y motos.

Aunque el giro del negocio sea la transportación de encomiendas, la

mayor parte de los medios de transporte son tercerizados, cuya finalidad es

la drsminución del r¡esgo y la ¡nversión. Lo que estas empresas de courier

acostumbran es no ¡nvierten en activos fijos. La rentabilidad se da en

términos de la diferencia o spread entre los costos de operac¡ón y el precio
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de venta al público. En Io que corresponde a envíos y recepc¡ón de paquetes

internacionales las empresas de courier si poseen los canales de distr¡bución

o aviones para desempeñar dicha función. En camb¡o con los envíos de

paquetes a nivel nacional se caracteriza por la contratación de tercer¡zadoras

o couriers ¡nternos, mas pegueños, lo cuales adoptan los logotipos y marcas

de la compañías de courier para la que trabajan. Dentro de los activos fúos o

canales de d¡skibuc¡ón que se tercer¡zan tenemos camionetas, motos y

mensajeros.

Para que una empresa courier brinde servicios de envío de

encomienda es importante que cuente con una buena infraestructura de

atenc¡ón al cliente en la cual se puede apreciar que el courier en el Ecuador

no usa act¡vos propios sino que alquila o terceriza los mismos. Para lograr

una mejor cobertura las empresas multinacionales de courier en el Ecuador

alquilan 4 ofic¡nas grandes en la cual se encuentra el personal administrativo

y de envÍo. Adicionalmente se alqu¡lan puntos de recepción de mercaderias

o encomiendas con la cual se tiene una mayor cobertura a nivel nacional. En

estas oficinas de recepción de paquetes no se neces¡tan que sean de mayor

tamaño ni que tengan un grado especializado de activos, inclusive una de ¡os

nuevos puntos de recepción de paquetes que se estila son las islas en

centros comerciales.
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Otro de los act¡vos ¡mportantes para estas compañías son las cuentas

por cobrar las cuales están constituidas por los créditos que se dan a los

clientes por hacer sus envíos, por lo general el tiempo de crédito ofrecrdo a

ellos son los primeros'15 días del siguiente mes.

Debido a que la industria alquila tanto b¡enes muebles como

inmuebles para el func¡onamiento, es por eso que se considera como un

pas¡vo considerable pasivos el arriendo y mantenimiento de dichos bienes.

3.4.2 Análisis Estadístico del Desarrollo de la Actividad Courier

Para analizar el comportam¡ento y desarrollo de las empresas courier

es importante ana[zar el número de paquetes y el monto en dólares de la

actividad, tanto en lo que tiene que ver con el ingreso al país de mercancías

como el de salida hacia al exterior.

La información pa? analizar este punto es muy limitada, debido a que

la Corporación Aduanera Ecuatoriana (CAE) no d¡spone de ¡nformación de la

sal¡da de paquetes courier (exportación) y solamente tienen información de

los paquetes que Ingresan (¡mportación) al Ecuador, a pesar de ello la CAE

ha proporcionado al BCE una comparación del perfodo enero-agosto del

2005 y 2004. Se puede observar que ha esa fecha hay un decremento de

paquetes recibidos en un 10.4%.
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Cuadro 2: Número de PaqLtetes lnqresados al Pais Via Courier

J75.853

6/¡).000

515.rÉ

550.000

5m.000

J5¡1.0c 0

¡m.000

35o 000

3m.0,00
€ n ro . Aeo.ro it&l Eñ.ro - Agprro 2m5

F uente. Cotwrac¡ón Aduanera Ecuatonaoa

Las compañías courier generan un gran interés para el anális¡s

tr¡butario, debido a las diversas actividades que realizan, tales como la

exportac¡ón, importación y desaduanización de las mercaderías, la

complejidad de las actividades que desarrollan dichas compañías exigen un

mayor control y anál¡sis de la parte ¡mpos¡t¡va de este sector.

Según el Banco Central del Ecuador, en el período de enero a octubre

de 2006 el Ecuador mostró un incremento del 26.5% en las exportaciones

correspondiente a un nivel FOB de USD 10,403.8 m¡llones y un crecimiento

del 19% en las importaciones que corresponden a un nivel FOB de USD

9,291.8 mif lones, generando así en el último año un total de 2.102.672,7
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CIB.ESPOt

(expresado en miles de dólares) en recaudaciones por concepto de pago de

impuestos y aranceles. Adjunto se presenta el cuadro de distribución por

importancia de contribución por ciudades. Se puede notar que la ciudad que

mayor porcentaje de aportación tiene es Guayaquil seguido por Esmeraldas,

que estas ciudades cuentan con los mayores puertos marítimos del pais.

Cuadro 3: Recaudaciones oor Paoo de lmouestos Arancelarios

Fuenle : Co¡Wrac¡ón Aduan€a Ecualoiana

Las tendencias del comercio exterior en el país hacen cons¡derar al

sector courier como un nicho de mercado con muchas probabilidades de

crecimiento en nuestro país, en los s¡gu¡entes gráficos se muestran las

exportaciones e ¡mportaciones, tanto en sus valores acumulados anuales

como en sus tasas de crecimiento anual. En el Gráfico l, el área azul

representa el saldo de la balanza comercial anual acumulada con valores

PUEFT O
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RECAUDACIONES TOTALES
ENEROOICIEMBRE ()6
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positivos crec¡entes a part¡r de enero del 2004, se alcanza un pico en julio de

2006 (USD 1,372 millones); y una ligera disminución para el últ¡mo mes (USD

1 ,244 millones a octubre de 2006).

El Gráflco 2 muestra las tasas de crecimiento mes a mes, igualmente

de los valores anuales acumulados y desestacional¡zados de las

exportaciones e importac¡ones. A partir de 2005 se observa tasas de

crec¡miento de las exportaciones superiores a las de las importaciones, d¡cha

brecha aumenta, alcanzando un pico en junio de 2006; sin embargo, al final

de la serie se observa una ligera reducción de la diferencia de tasas de

crecimiento (11.0% a octubre de 2006). La tendencia de las importaciones es

a la ba.ia desde enero de 2006, maentras que la de las exportacrones

aumenta una ligera proporción.

Debido a que las exportaciones crecen con respecto a las

¡mportaciones se puede ver que la balanza comerc¡al también aumenta. El

crecimiento de las exportaciones se da por el auge de los mercados

camaroneros el cual ha superado niveles de venta en toneladas con respecto

a su mejor año.
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Se analiza el incremento de importaciones y exportaciones debido a

que cada una de estas transacc¡ones se pude real¡zar por medio de un

couTrer

Otro factor a analizar sobre el crecimiento de las ventas es la

dolarización, la cual afecta de manera positiva al poder adquisitivo del dinero

ya gue frenó la volatilidad del dinero.

Cuadro 4. Evolución de la Expoftaciones e lmpoñaciones

Fuente Eanco Canlraldel Ecuador

En el cuadro número 5 "Exportaciones por grupos de productos' se

puede ver que el rubro más ¡mportante y con mayor tasa de crecimiento es el

pekóleo, éste rubro tiene esta tasa de crecimiento tan alta debido a la gran

demanda mundial de petróleo. Luego tenemos el rubro de exportaciones no

tradicionales con una ligera tasa de crec¡m¡ento. Este rubro es el más

-----íl---

-'2''

Gráfico 2Gráfico 1
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importante para nuestro estudio debido que en esta clasificación se

encuentran los productos exportados e importados mayormente por los

courier. Dentro de este rubro se encuentran productos tales como:

artesanias, al¡mentos congelados, maí2, tagua como matefla prima, etc.

Por últ¡mo tenemos las exportaciones tradicionales, las cuales son

exportaciones que se rcalizan por medio de agentes de Aduana y

mayormente por vía marítima, como por ejemplo: banano, camarón, cacao,

etc.
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Cuadro 5: ExDo¡7ac¡ones por GrLtoos de Productos
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F uente. Coryorac¡ón Aduane@ Ecualonana

La mayor parte de las ventas de los courier es debido a la importación

de productos. Al analizar las importaciones ecuatorianas de productos las

cuales pueden ser: bienes de consumo, materias pr¡mas, b¡enes de capital y

combustible - lubricantes.

El rubro materias primas por lo general suele ser importado por vía

marítima, mientras que las ¡mportaciones de bienes de consumo se importan

en buena parte por vía aérea mediante courier.

- -3'+'ts-!+a+ l
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Fuenle: C,otwrac¡ón AduaneÉ Ecuatoñana

En el gráfico adjunto demuestra la part¡cipación de las exportaciones

por país de dest¡no, podemos ver que Estados Unidos es nuestro comprador

más importante, luego le sigue los países de ALADI y la Unión Europea. El

comercio exterior con Estados Un¡dos es el más ¡mportante en términos de

exportaciones, debido múltiples variables tales como:

. Facilidad de idioma

. Distancia y rutas efic¡entes

. Costo de flete

. Facilidades de crédito

Cuadro 6: lmporf aciones por Uso o Destino Económico
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Cuadro 7: Pañ¡cipac¡ón de las Exporlaciones por Pais de Desttno

P¡ricipaciórr dc h. E:ryo(t¡ciorrcr por P..r! dc D.r!ü¡o
- Péiodo E:r.ro - O.Nbr. dr c¡d¡ tulo -
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Fuenlo. Banco Centrcl del Ecuador

Ahora analizaremos la partic¡pación de las importaciones por país de

origen. En este gráfico podemos ver que a d¡ferencra de las exportaciones

Estados Unidos pasa al segundo lugar luego de los países que conforman la

ALADI.
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Vemos que Asia t¡ene un participación igual a Estados Unidos de 20%

aproximado se estima que las ¡mportac¡ones desde Asia sigan en auge

deb¡do al precio y diversos productos. Las dificultades de Idioma, distancia,

ineficiencia de flete, costo de flete hacen que el comercio internacional con

Asia tenga un crecimiento lento. Es importante contrarrestar la ¡nformación

de este grafico con la información del cuadro de saldo de la Balanza

Comercial, en el cual podemos ver que el saldo de esta cuenta es negativo,

lo que nos indica que nuestras exportaciones a Asja son muy escasas

mientras que las importaciones tienen una mayor importancia.



Cuadro 8: Parl¡c¡pación de las lmpodac¡ones por País de Oriqen

Porrrcip:ción d. h3 l¡r¡porr.cione3 por Plir d! Orig.n
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Fuenle Banco Cenlral del Ecuador

A continuac¡ón se presenta el cuadro de 'Balanza Comercial del

Ecuador con sus Principales Socios Comerciales'.. Vale notar que para el

período enero - octubre de 2006, existe un resultado positivo a nivel general,

)--.----,
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a d¡ferenc¡a de los años anter¡ores. Se puede apreciar además que el país ha

d¡sm¡nuido sus oportunidades comerciales en forma significatlVA con

Argentina, Brasil, Japón y México con quienes su déficit comercial se ha

ampliado. Con el paÍs que más ha ¡ncrementado nuestra posición

exportadora es con EEUU a¡ mejorar en forma importante nuestro saldo

comercial, otros casos s¡m¡lares constituye nuestra relación con Chile, Perú,

Venezuela y España.

Este saldo positivo en la Balanza Comercial es positivo debido a un

fuerte incremento de la exportación mundial de Petróleo, lo que nos indica

que realmente no ha existido un crecimiento tan fuerte en el resto de

productos exportados, tal como analizamos en cuadros antenores que

resulten en el saldo posit¡vo de la Balanza Comercial.
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Cuadro 9: Balanza ComerciaI v sus Princioales Socios

Comerciales

Fuenta: Banco ConÍñl del Ecuador

Una variable que puede incidir significativamente en los couriers es el

porcentaje de emigrantes ecuatorianos, el mismo que ha incrementado ha

incrementado en 125% desde 1998 según datos estadísticos del lnst¡tuto

Nac¡onal de Estadisticas y Censos, por tal razón se puede apreciar que el

sector económico courier es altamente atractivo para el tema de
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¡nvest¡gac¡ón ya que la forma más sencilla de envío de encomienda desde

otro pais es por vía courier. Adic¡onalmente podemos analizar la m¡gración,

ya que el incremento de ésta en los últimos años ha permitido el aumento de

las remesas de USD 1100 millones a USD 1700 millones desde el año 1999.

El envío de remesas es una actividad que debido a las necesidades

del mercado los couriers se han visto en la necesidad de crear empresas

para envío de dinero que brinden este servicio que las empresas de courier

como tal no lo pueden suministrar.

En el gráfico adjunto se puede analizar que el monto de envió de

remesas al Ecuador es un valor considerable de la balanza de pagos,

aunque su tasa de crecimrento en el t¡empo ha disminuido nunca se ha dado

el caso de que decrezcan este envió de remesas. La linea azul demuestra la

tasa de crecimiento de las remesas en los años, mientras que las barras

amarillas muestra el monto de remesas por año.
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Fuente Eanco Cenlral del Ecuador

El ¡ngreso de remesas e3 el segundo rubro más importante de la cuenla coniente de la

balanza de pagos
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El gráfico anterior muestra que las remesas es el segundo rubro más

¡mportante de la cuenta corriente de la balanza de pagos.

Dentro de las diferentes formas envios de remesas según el BCE se

encuentran las empresas de cour¡er que trabajan por medio de bancos

corresponsales nacionales e internacionales, transferencias electrónicas,

corfeos y giros.
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En el cuadro adjunto se puede ver el porcentaje de emigrantes ecuatorianos

que salen del paÍs con respecto a la población

Cuadro 1 1: de los ecuatorianos

Fuenle. lnstiluto Nac¡onalde Eslad¡sticas y Censos

TASAS DE MIGRACION INTERNACIONAL DE LOS ECUATORIANOS

año 2oo3

SALIDA DE ECUATORIANOS

HOt!¡BRES

I.,lUJERES

513, 106

316,104

297 ,O02

4 9.0

46.4

'll Proyecc¡ones Preliminares de Población 2.000 - 2010 INEC - CELADE

Z Tása por 1.000 habitantes

I

I

2, TASA OE

VALOR ABSOLUTO UIGRACION



CAPITULO 4

ANÁLISIS TRIBUTARIO Y FINANCIERO DEL SECTOR COURIER

4.1 GENERACIÓN DE INGRESOS

La tarifa de precios varía de acuerdo al lugar de destino y el peso (kg)

de los paquetes y/o documentos que se envíen por medio de los courier,

Para anal¡zar el nivel de prec¡os se han d¡vid¡do los diferentes dest¡nos

en zonas de acuerdo a la d¡stancia y a la conexión o afluencia de vuelos. Se

ha considerado en el presente estudio I zonas que son: M¡ami parte central,

New York parte central, Resto de EE. UU. Resto de Amér¡ca, Europa, Asia,

Resto del mundo y Pacto Andino.



Los precios promedios se desglosan de la siguiente manera.

DOCUMENTOS

Zona Uno - M¡am¡ parte Central, los precios para las exportaciones oscilan en

promedio entre US$ 24,40 para documentos de 0.5 kg a US$ 135,56 para

documentos de 5 Kg, mientras que en las importaciones varían desde US$

33,90 a US$ 120,1 5 respectivamente.

Zona Dos - New York parte central, los precios oscilan en promed¡o entre

US$ 26,50 para documentos de 0,5 Kg a US$ 148,22 para documentos de 5

Kg, m¡entras que en las ¡mportac¡ones varían desde US$ 36,20 a US$ 141,40

respectivamente.

Zona Tres - Resto de EE, UU, los precios osc¡lan en promedio entre US$

35,55 para documentos de 0,5 Kg a US$159,32 para documentos de 5 Kg,

mientras que en las importac¡ones varían desde US$ 40,85 a US$ 158,70

respectlvamente.

Zona Cuatro - Resto de América, los prec¡os oscilan en promed¡o entre

US$36,10 para documentos de 0,5 Kg a US$162,94 para documentos de 5

Kg, m¡entras que en las importaciones varían desde US$ 40,85 a US$ 158,95

respectivamente.

Zona Cinco - Europa, los precios oscilan en promedio entre US$ 43,55 para

documentos de 0,5 Kg a US$183,82 para documentos de 5 Kg, mientras que

en las importac¡ones varían desde US$ 50,20 a US$ 181,10

respectivamente,

CIB.ESPOt
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Zona Seis - Asia, los precios oscilan en promedio entre US$ 52 para

documentos de 0,5 Kg a US$ 206,06 para documentos de 5 Kg, mientras que

en las importaciones varían desde US$ 57 ,2O a US$ 195,65

respectivamente.

Zona Siete - Resto del mundo, los precios oscilan en promedio entre US$ 52

para documentos de 0,5 Kg a US$ 246,49 para documentos de 5 Kg,

m¡entras que en las importaciones varían desde US$ 57,20 a US$ 212

respect¡vamente.

Zona Ocho - Pacto Andino, los precios oscilan en promedio entre US$ 29,20

para documentos de 0,5 Kg a US$ 96,13 para documentos de 5 Kg, mientras

que en las ¡mportaciones varían desde US$ 36,20 a US$ 122,65

respectivamente.

PAQUETES

Zona Uno - Miami, los precios oscilan en promedio entre US$ 39,80 para

paquetes de 0,5 Kg a US$ 1348,71 para paquetes de 250 Kg, m¡entras que

en las ¡mportaciones varian desde US$ 59,50 a US$ 1128,65

respect¡vamente.

Zona Dos - New York parte central, los precios oscilan en promedio entre

US$ 43,55 para paquetes de 0,5 Kg a US$ 1546,04 para paquetes de 250

Kg, m¡entras que en las importaciones varían desde US$ 65,35 a US$

17 28,9O respectivamente-



8.+

Zona Tres - Resto de EE.UU, los precios osc¡lan en promedio entre US$

48,70 para paquetes de 0,5 Kg a US$'1545,60 para paquetes de 250 Kg,

mientras que en las importaciones varían desde US$ 67,70 a US$ 1901 ,20

respectivamente.

Zona Cuatro - Resto de América, los precios osc¡lan en promedio entre US$

49,80 para paquetes de 0,5 Kg a US$ 1550,34 para paquetes de 250 Kg,

mientras que en las ¡mportaciones varían desde US$ 67,70 a US$ 2038,95

respect¡vamente.

Zona Cinco - Europa, los precios oscilan en promedio entre US$ 56,90 para

paquetes de 0,5 Kg a US$ 2'157,32 para paquetes de 250 Kg, mientras que

en las importaciones varÍan desde US$ 74,7O a US$ 2532,60

respect¡vamente.

Zona Seis - Asia, los precios oscilan en promedio entre US$ 64,95 para

paquetes de 0,5 Kg a US$ 3609,98 para paquetes de 250 Kg, mientras que

en las importaciones varían desde US$ 81,7O a US$ 2995,65

respectivamente,

Zona Siete - Resto del mundo, los precios oscrlan en promedio entre US$

68,05 para paquetes de 0,5 Kg a US$ 3822,69 para paquetes de 250 Kg,

mientras que en las importac¡ones varian desde US$ 98,05 a US$ 31 17

respectivamente.

Zona Ocho - Pacto Andino, los precios oscilan en promedio entre US$ 43,75

para paquetes de 0,5 Kg a US$ 1372,28 para paquetes de 250 Kg, mientras
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que en las importaciones varian desde US$ 61,85 a US$ 1499,65

respectivamente.

4.2 PLAN DE CUENTAS DE UNA EMPRESA COURIER

El plan de cuentas de una empresa courier es el s¡gu¡ente

1. ACTIVOS

I .1 Activos Corrientes

1 .1 . 1 Banco dinero remesas

'1.1.2 Cajas dinero remesas

1.1.3 Bancos moneda local

1 .1 .4 Caja dólares

'1.1.5 Cuentas por cobrar clientes locales

1 .1 .6 Cuentas por cobrar clientes extranjeros

1.1.7 Provisión cuentas por cobrar

1 .1 .8 Prepagos moneda local

'1 .1 .9 Suministros y materiales

1 .1 . 10 Clearing inbound envios por cobrar

1 .1 .1 1 Clearing ddps reversadas

1 .1 .12 Anticipos de aduanas

1 .1 .13 IVA por cobrar

1 .1 .14 Otros activos corrientes moneda local
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1 .2 Activos Fijos

1 .2.1 Terrenos y edificios

1.2.2 Aviones

1.2.3 Vehículos

1.2.4 Software comprados

1.2.5 Maqu¡naria y equipo

1.2.6 Muebles y Enseres

1.2.7 Depreciación Edificio

1.2.8 Depreciac¡ón Aviones

1.2,9 Deprec¡ación vehículos

1.2,1 0 Depreciac¡ón software comprados

1.2.1 1 Depreciación maquinaria y equipo

1 .2.12 Depreciación muebles y enseres.

1 .3 Otros Activos

'1 .3.1 lnversiones en subsidiarias.

1.3.2 Oepósitos en garantía

1 .3.3 Otros no activos no corrientes

2. PASIVOS

2.1 Pas¡vos Corr¡entes

2.1 . 'l Cuentas por pagar

2.1 .2 Provisiones empleados



2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.2.1

Seguridad social por pagar

Otras cuentas por pagar

lmpuesto a la renta por pagar

IVA por pagar

Cuentas remesas

Otros pasivos corrientes

Otros Pas¡vos

Préstamos a largo plazo

3. PATRIMONIO

3.1 Cap¡tal pagado

3.2 Aporte Futuros Capital

3.3 Aporte Cap¡tal en efectivo

3.4 Aporte Capital en especia

3.5 Reservas Legales.

3.6 ReservasFacultatlVAs

3.7 ReservasEstatutarias

3.8 Reservas de Capital.

4. INGRESOS

4.1 lngresos por Ventas

4.1.1 Ventas Exentas Contado
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4.1.2

4.1 .3

4.1.4

4.1.5

4 1.6

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.3.

4.3.1

4.3.2

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4

Ventas Gravadas Contado

Ventas Exentas Créd¡to

Ventas Gravadas Créd¡to

Ventas por Exportaciones

Trám¡tes aduaneros

lngresos Financieros

lntereses Bancarios

lntereses por lnversiones

Otros lntereses

Descuentos obten¡dos

Descuentos en ventas

Ventas Activos Fijos No Depreciables

Terrenos

Ed¡f¡cios

Ventas de Activos Fijos Depreciables

Prop¡edades

Vehículos

Muebles y Enseres de Oficina

Equipos de Computación

Máquinas y Equ¡pos

Otros lngresos

COSTOS
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5,1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1 .5

5.1 ,6

5.1.7

5.2

5.2.1

5.2.2

Eaa

Costos de Aduana

Gastos de CAE

Flete gasto de guías

Reclamo cliente

Flete Collect

Pasa,e y almacenaje (EMSA)

Desconsolidación

Transporte de Carga

Gastos Administrativos

Sueldos

Comisiones

Viát¡cos

5.2.4 Subsidio Mantenimiento de Vehículo

5.2.5 Movilización

5.2.6 Bonificación e lncentivo

5.2.7 13er. Sueldo

5.2.8 l4to. Sueldo

5.2.9 Vacaciones

5.2. 1 0 Aportes Patronales

5.2.1'1 Fondo de Reserva

5.3 Gastos del Personal

5.3.1 Al¡mentación
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5.3.2 Transporte

5.3.3 Atención Médica

5.3.4 Servicios Prestados

5.3.5 Uniforme

5.3.6 Okos Gastos de Personal

5.4 lmpuestos y Contribución

5.4.1 Cáma.a de Comercao

5.4.2 Super¡ntendencia de Compañias

5.4.3 Ministerio de Finanzas

5.4.4 Municipalidad

5.4.5 Predios Urbanos

5.4.6 Cuerpo de Bomberos

5.4.7 Patente de Comercianles

5.4.8 Otros lmpuestos

5.4.9 Obtención de Certificados

5 4 10 CONSEP

5.4."1 1 IVA que se carga al gasto

5.5 Honorarios y Gastos Profes¡onales

5.5.1 Honorarios y Gastos Legales

5.5-2 Honorarios y Gastos de Auditoria

5.5.3 Honorarios y Gastos Contables

5.6 Gastos de Oficina
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5.6.1 Papelería y Útiles de Ofic¡na

5.6.2 Útiles Aseo y Limpieza

5.6.3 Mantenimiento Equipos de Oficina

5.6.4 Luz

5.6.5 Arriendos

5.6.6 Servicios de lnternet

5.6.7 Cuotas y Suscripciones

5.6.8 Legales y Judiciales

5.6.9 Publicidad

5.6.10 Seguros

5.6.11 Seguridad

5.6.1 2 Transporte

5.6.13 Servicio de lmprenta

5.6. 14 Combustible

5.6.1 5 Teléfonos Convenc¡onales

5.6.16 Agua

5.6.17 Reparación y mantenimiento de vehículos

5.6. 18 Servic¡o de Comun¡cación

5.6.19 Mantenimiento y Reparación de Local

5.6.20 Suministros de Computación

5.6.21 Comunicación por radio

5.6.22 Agua embotellada
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5.7 GastosComercialización

5-7.1 Com¡sión Venta de Carga

5.7.2 Gastos de envió clientes

5.7.3 Otros Costos de Ventas

5.7.4 Atención clientes

5.8 Gastos Financieros

5 8.1 lntereses Bancarios

5.8.2 ComisionesBancarias

5.8.3 Gastos Bancar¡os

5.8.4 Multas y Recargos

5.8.5 Multas CAE

5.8.6 Retencionesasumidas

5.8.7 Deprec¡ación Propiedades

5.8.8 Depreciac¡ón Vehículos

5,8-9 Deprec¡ación Equipos de Computación

5,8.1 0 Deprec¡ación Maquinarias y Equipos

5.8.11 Amortización Gastos de Constitución

5.8.12 Gastos cuentas incobrables

5.8.'13 Pérdidas y Ganancias
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4.2.1 Definición de los Rubros que Conforman el Plan de Cuentas

.I. ACTIVOS

1. 1. ACTIVOS CORRIENTES

1 .1 .1 . Banco dinero remesas

En esta cuenta se registran los depósitos proven¡entes de los envíos

de dinero, la empresa courier cuenta con un cupo para cada agencia, si este

cupo sobrepasa el limite dicha compañía tiene una cuenta en el banco donde

deposita su excedente y a la vez si le hiciera falta d¡nero para su trabajo

diario es de esta cuenta de donde lo sacaría para continuar con sus

operaciones.

1.1.2. Bancos

En esta cuenta se registran todos los déb¡tos o créditos del giro del

negoc¡o.

1 .1 .3. Cuentas por cobrar clientes locales

En dicha cuenta se registran los créditos otorgados a los clientes para

el servicio de envío de encomiendas. El nivel de rotación de las cuentas por

cobrar oscila entre 15 a 30 días.

1 .1.4. Cuentas por cobrar clientes extranjeros
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En dicha cuenta se regiskan los créditos otorgados a los clientes para

el servicio de importación de mercadería. El nivel de rotac¡ón de las cuentas

por cobrar oscila entre 15 a 30 días.

1.1.5. Provisión cuentas por cobrar

Se provis¡ona el 1% de las Cuentas por Cobrar emitidas en el año y

que estén pendientes de cobro y no más del 10% de la cartera tota¡.

1 .1 .6. Sum¡nistros y materiales.

Corresponde los materiales de oficina y el embalaje requerido para el

envío de las encomiendas.

'1 .1 .7. Clearing inbound envíos por cobrar.

Cuando uno realiza un envío el valor del flete es cancelado en el

origen, pero existen ciertas exportaciones que se real¡zan por cobrar ahi es

donde rnterviene esta cuenta, toda vez que el valor del flete es cancelado en

el destino.

I .1 .8. Clearing ddps reversadas

Clearing DDPS reversadas: los DDPS "Delivery Du§ pay" son un t¡po

de envio en el cual el rem¡tente cancela los impuestos arancelar¡os

generados por dicho envío. La empresa de courier procede a realizar la

respectiva liquidación de ¡mpuestos al momento de desaduanizar la carga. El

valor de la liquidación es cargada al cliente por medio de Ia cuenta por cobrar

Clearing DDPS reversadas.

1 .1 .9. Anticipo de aduanas.
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Valor pagado por antic¡pado para la creación de un fondo o crédito

rotativo el cual será empleado para la liquidac¡ón y pago de tributos y

servicios

1 .1 . 10. IVA por cobrar.

En esta cuenta se reg¡stra el IVA percibido por todas las ventas

realizadas. En el momento de la importación de un producto la cancelación

del IVA corre por cuenta de la compañÍa de courier generando así una

cuenta por cobrar al cliente por el IVA resultante de la importación del

producto, a esta cuenta se la denomina "lVA por cobrar"

1.1 .11 . Otros activos corrientes.

En esta cuenta se registran los inventarios y mercaderías en tránsito.

1.2. ACTIVOS FIJOS

Entre los pr¡ncipales activos fi.1os se encuentran los terrenos, edificios,

software comprados, vehiculos, maqu¡nar¡as, muebles y enseres, etc...

La depreciación para algunos activos fljos y para los bienes muebles

se calcula de la siguiente manera

CIB.E§POt
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Cuadro 12. Porcentaies de Depreciación

Clase Porcentaje Años

Edificio 20 años

r* 5Yo 20 años

Vehículos 20% 5 años

Software 33Yo 3 años

Maquinarias 10% 10 años

Muebles y Enseres 10% 10 años

Elaborado por Los Aulore§

1,3. OTROS ACTIVOS

1 .3.'1. lnversiones en subsid¡ar¡as.

En esta cuenta se encuentran las inversiones de capital o de equipos y

materiales de oficina que se real¡zan a las subsid¡arias.

1.3.2. Depós¡tos en garantía

Aquí reposan los valores que se han entregado a proveedores de

arrendamiento, ya que siempre p¡den una garantia para poder alqu¡lar

locales.

1 .3.3. Otros activos no corrientes

En esta cuenta se registran los activos frjos y activos a largo plazo.
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2. PASTVOS

2.1. PASIVOS CORRIENTES

2.1.1 . Cuentas por pagar

En dicha cuenta se registran todos los créditos que los proveedores

han otorgado a la empresa courier.

2.1.2. Provisiones empleados

En esta cuenta se registra el descuento que se le hace a cada

empleado para que en el momento en que cesen sus funciones para la

compañía se pueda cancelar su liquidación.

2-1.3. Segur¡dad soc¡al por pagar

Es el valor que t¡ene que cancelar el patrono al lnstituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.

2.1.4. Otras cuentas por pagar

Es el valor por pagar a terceros.

2.1.5. lmpuesto a la renta por pagar

En esta cuenta se reg¡stra el valor por ¡mpuesto a la renta que debe

ser declarado al SRl.

2.1.6. IVA por pagar

Es el valor del IVA por todas las compras que real¡za la compañía.

2.1.7. Otros pasivos corrientes

En esta cuenta se reg¡stran los préstamos bancarios a corto plazo

(dentro de un año)
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2.2. OTROS PASIVOS

2.2.1 Préstamos a largo plazo

En dicha cuenta se registra el pago por una deuda contraida para

mejoras del negocio.

3. PATRIMONIO

3.1 CAPITAL SOCIAL

Es el valor aportado por los socios de la compañía, este valor

dependerá si la compañía es S.A. o Cía Ltda. y tiene un valor mínimo que lo

pone la Superintendencia de Compañías, el cual es 800 USD y a00 USD

respectivamente.

3,2 RESERVA DE CAPITAL

Las reservas son un fondo que se realiza, para tenerlo como garantía

de la compañía, para ocas¡ones inesperadas, tales como pérdidas, ya que

ese valor puede ser absorb¡do med¡ante las d¡ferenles reservas (de capital,

legal y facultativa)

3.3 UTILIDADESRETENIDAS

Son aquellos valores que la empresa generó como util¡dad pero que

no han sido repartidas entre los socios y empleados.

4. INGRESOS

4.1 INGRESOS POR VENTAS

4.1 .1 Ventas Exentas Contado

Todas las ventas realizadas por fletes canceladas en efectivo.
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4.1 -2 Ventas Gravadas Contado

Todas las ventas realizas por trámite, comisión en efectivo.

4.1 .3 Ventas Exentas Crédito

Todas las ventas realizadas por flete a plazo.

4.1 .4 Ventas Gravadas Crédito

Todas las ventas realizadas por trámite, comisión a plazo.

4.1.5 Ventas por Exportaciones

Servicio trám¡te de exportación gravado con lVA.

4.'l .6 Trámites aduaneros

Servicio de ret¡ro de PapelerÍa BL, factura comerc¡al, etc.

4.2 lngresosFinancieros

4.2.1 lntereses Bancarios

El interés que se genera por mantener dinero en cuenta.

4.2.2 lntereses por lnversiones

El interés que se genera en una inversión de póliza de acumulación,

4.2.3 Otros lntereses

Algún préstamo que haya generado, que no sea del giro del negocio

4.2.4 Descuentos obten¡dos

Valores que se les otorga a clientes exclusivos autorizados por
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4.2.5 Descuentos en ventas

Valores que se les otorga a clientes exclusivos autorizados por

gerencra.

4.3. Ventas Activos Fijos No Depreciables

4.3.1 Terrenos

Cuando un b¡en de la empresa que es activado se da de baja.

4.3.2 Edificios

Cuando un bien de la empresa que es activado se da de baja.

4.4 Ventas de Activos Fijos Depreciables

4.4.1 Prop¡edades

Cuando un bien de la empresa que es activado se da de baja.

4.4.2 Vehículos

Cuando un bien de la empresa que es activado se da de baja.

4.4.3 Muebles y Enseres de Oficina

Cuando un bien de la empresa que es activado se da de baja.

4.4.4 Equipos de Computación

Cuando un bien de la empresa que es activado se da de baja.

4.4.5 Máqu¡nas y Equipos

Cuando un bien de la empresa que es activado se da de ba¡a.

4.4 Otros lngresos

Sobrantes de algún gasto realizado, o diferencia mínima recibida en

exceso.

CIB.ESPOt
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5. COSTOS

5.1 Costos de Aduana

5.1.1 Gastos de CAE

Pagos generados en Ia CAE.

5.1.2 Flete gasto de guías

Pago de fletes a la aerolíneas.

5.1.3 Reclamo cliente

Cuando el cliente no está de acuerdo con su tarifa.

5.1 .4 Flete Collect

Pago de fletes

5.1.5 Pasaje y almacenaje (EMSA)

Cuando se cancela por estadía de la mercadería hasta desaduan¡zar.

5.'1.6 Desconsolidación

Trámite por entrega de mercadería.

5.1 .7 Transporte de Carga

Pago de servicio de transporte.

5.2 GASTOSADMINISTRATIVOS

5.2.1 Sueldos

Pagos a empleados.

5.2.2 Comisiones

Pagos a empleados por metas cumplidas en ventas o recuperación de

cartera.
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5.2.3 V¡át¡cos

Pagos a empleados por hospeda,e, alimentac¡ón, etc...

5.2.4 Subs¡dio Mantenimiento Vehlculo

Pagos a empleados por la conservación y manten¡miento del vehÍculo

5.2.5 Movilización

Pagos a empleados por la movilización relacionada a la actividad del

giro del negocio.

5.2.6 Boniñcac¡ón e lncentivo

Pagos a empleados como incentivo por |as metas alcanzadas o

trabajos realizados con éxito.

5.2.7 13er. Sueldo

Pagos a empleados según ley laboral.

5.2.8 14to. Sueldo

Pagos a empleados según ley laboral.

5.2.9 Vacaciones

Pagos a empleados según ley laboral.

5.2.1 0 Aportes Patronales

Pagos a empleados según ley laboral.

5.2.11 Fondo de Reserva

Pagos a empleados según ley laboral.

5.3 GASTOS DEL PERSONAL

5.3.1 Alimentación
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Pagos a empleados según ley laboral.

5.3.2 Transporte

Pagos a empleados según ley laboral.

5.3.3 Atención Médica

Pagos a empleados según ley laboral, es el seguro que la compañía

cubre a los empleados.

5.3.4 Servicios Prestados.

5.3.5 Uniforme

5,3.6 Otros Gastos de Personal

Las cuentas registradas como 5.3.4, 5.3,5 y 5.3.6 corresponden a los

pagos que la compañía realiza a los empleados según ley laboral

5.4 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

5.4.1 Cámara de Comercio

5.4.2 Superintendenc¡a de Compañías

5.4.3 Ministerio de Finanzas

5.4.4 Mun¡cipal¡dad

5.4.5 Predios Urbanos

5.4.6 Cuerpo de Bomberos

5.4.7 Patente de Comerciantes

5.4.8 Otros lmpuestos

5.4.9 Obtención de Certificados

5.4.10CONSEP
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Todas las subcuentas de la cuenta contable 5.4, corresponde a los

pagos que realiza la compañía por afiliaciones, ¡mpuestos y contribuciones o

los diferentes organismos.

5.4.11 IVA que se carga al gasto

IVA crédito tributario no utilizado en declarac¡ones de lVA.

5.5 HONORARIOS Y GASTOS PROFESIONALES

5.5. 1 Honorarios y Gastos Legales

Servic¡os prestados por abogados.

5.5.2 Honorarios y Gastos de Auditoría

Servicios prestados por auditores.

5.5.3 Honorarios y Gastos Contables

Servicios prestados por contadores, consultorías, etc.

5.6 GASTOS DE OFICINA

5.6.1 Papelería y Útiles de Oficina

Compra suminrstros de oñcina (láp¡z, resma de papel)

5.6.2 Útiles Aseo y Limpieza

Compra de escobillones, detergentes, ambientales.

5.6.3 Mantenimiento Equipos de Oficina

Reparac¡ones de sumadoras, computadoras

5.6.4 Luz

Pago de planilla.
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5.6.5 Arriendos

Alquiler de local,

5.6.6 Servicios de lnternet

Servicio mensual de lnternet.

5.6.7 Cuotas y Suscripciones

Af¡l¡ac¡ones

5.6.8 Legales y Judiciales

CompañÍas de abogados.

5.6.9 Publicidad

Campañas, vallas, anunc¡os radiales, etc.

5.6.1 0 Seguros

Pago de seguro por personal.

5.6.11 Seguridad

Pago a guardias.

5.6.'l 2 Transporte

Pago de servicios de mensajería.

5.6.1 3 Servicio de lmprenta

Pago de impresiones de formularios comprobantes.

5.6.14 Combust¡ble

Pago de gasolina.

5.6. 15 Teléfonos Convenc¡onales

Consumo planilla.





r06

5.6.16 Agua

Consumo planilla.

5.6.17 Reparac¡ón y mantenimiento de vehículos

Mantenimiento de vehículos de la empresa.

5.6.18 Servic¡os de Comunicación

Serv¡c¡os de red.

5.6.19 Mantenimiento y Reparaciones. Local

Adecuaciones y reparaciones de local.

5.6.20 Sumin¡stros de Computación

Compras de CD, pen drives, disquetes, etc...

5.6-21 Comunicación por radio

Servicio de radio.

5.6.22 Agua embotellada

Compra de agua of¡c¡na.

5.7 GASTOS DE COMERCIALIZACIÓN

5.7.1 Comisión Venta de Carga

Pago por venta realizada a vendedores-

5.7.2 Gastos de EnvÍo Clientes

CIB.ESPO¿

Gastos asum¡dos por la compañía por c¡ertos transportes terrestres.

5.7.3 Otros Costos de Ventas

Descuentos por tar¡fa.

5.7.4 Atención Clientes
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Reuniones con clientes.

5.8 GASTOS FINANCIEROS

5.8.1 lntereses Bancarios

lnterés pagado por algún préstamo realizado a un banco.

5.8.2 Com¡s¡ones Bancarias

Comisiones por transferencia de dinero.

5.8.3 Gastos Bancarios

Servicio de chequera y sobreglros.

5.8.4 Multas y Recargos

Multas por atrasos de pago de ¡mpuestos.

5.8.5 Multas CAE

Multas por abandono de la mercadería.

5.8.6 Retenciones asumidas

Retenciones en la fuente que no se realizaron en su momento.

5.8.7 Depreciación Prop¡edades

5.8.8 Depreciación Vehículos

5.8.9 Depreciación Equipos de Computación

5.8.10 Depreciación Maqu¡narias y Equipos

Gasto de depreciación por uso del act¡vo, los porcentajes de la

depreciación se pueden apreciar en el Cuadro No. 12

5.8.11 Amortización Gastos de Constitución

Consiste en el 20o/o de gasto de los activos diferidos.



108

5.8. 12 Gastos cuentas incobrables

Gasto por pérdida de no recuperación de cartera

5.8.13 Pérdidas y Ganancias

Resultado del ejercicio.

4.3 ANÁUSIS OE LA CUENTAS DEL FLUJO OE EFECTIVO

Se analizará el flujo de efectivo de la compañía en sus dos formas de

contribuyente. Sociedad no especial y contribuyente especial. La flnalidad del

análisis de este flujo de efectivo radica en determinar si existen diferencias

en los flujos de efectivo según sea el tipo de contr¡buyente, y si existiere

alguna d¡ferencia determinar su importanc¡a y trascendenc¡a para la actividad

cotidiana y liquidez de la empresa.

En el primer flujo de efectivo se considera a la empresa de courier

como un contribuyente especial.

lngresos:

Los ingresos están def¡n¡dos como toda activ¡dad económica o

financrera que genere un ingreso de dinero al interior de la empresa. Dentro

de estos ingresos podemos tener ingresos provenientes de venta o giro de la

empresa, ingresos por rendimientos financieros, ingresos por recaudación de

impuestos e ingresos varios.
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Ventas:

Los datos de las ventas corresponden a ¡nformación histórica de una

prestigiosa compañía de courier, en base a dicha información hemos

considerado que las ventas a créd¡to corresponden un 600/o y las de contado

un 40%-

Ventas a crédito:

Las ventas a crédito, son los envíos y recepc¡ón de documentos y

paquetes tanto nacionales como internacionales que realizan las empresas

que tienen cuenta con la compañía courier, debido a la competencia de

mercado se ha considerado como rotación de crédito 30 días y son

realizadas a un contribuyente especial.

Las figuras o formas de crédito que mantiene la empresa de courier

con sus clientes pueden ser los sigu¡entes:

Crédito revolvente: en el cual la compañía de courier ofrece a sus

mejores clientes la posibilidad de tener un contrato de crédito firmado y

soportado por un pagaré, este crédito revolvente funciona como una tarjeta

de crédito en la cual uno cuenta con un cupo de créd¡to y luego de ser

consum¡do el mismo se debe cancelar en la forma pactada para poder

acceder a una nueva compra. Para otorgar este tipo de crédito se debe

realizar un análisis de r¡esgo de cada uno de nuestros clientes.
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Crédito con cheque de respaldo: Esta es la figura más sencilla en la

cual a nuestros clientes se le concede un crédito a 30 dias con cheque de

respaldo.

Ventas al Contado:

Las Ventas al contado, son los envíos de documentos y paquetes ya

sean nacionales e ¡nternac¡onales que ¡ealizan las soc¡edades o personas

naturales y que son cancelados en el momento que se realiza la transacción.

Para estos casos como la empresa courier es un contribuyente especial no

está sujeta a retenciones de IVA por parte de las sociedades o personas

naturales. En este tipo de ventas están ¡ncluidas las ventas con tarjela de

crédito, en las cuales no se efectúa retención a la fuente ni lVA.

Facturación por Desaduanización:

La facturación por desaduanizac¡ón, es el valor que cobra la compañía

cour¡er por real¡zar el trámite de nacionalización de la mercaderia, en este

valor no se incluye el pago por ¡mpuestos de aduana, se considera en

promedio 109 guías d¡ar¡as a un prec¡o de US$ 80 por kám¡te, aumentando

el volumen de guias en el mes de d¡ciembre a 130. Este trám¡te es realizado

por los brokers, los cuales no pueden hacer retenc¡ón de IVA a una empresa

courier por considerarse para este caso un contribuyente especial.
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Otros lngresos:

En otros ¡ngresos, se cons¡dera la mudanza ocas¡onal la misma que

consiste en un servicio adicional que brinda la empresa courier para el

menaje de hogar a compañías o personas nalurales. Se proyecta un ingreso

de US$ 800 trimestrales por este concepto.

lntereses Ganados:

lntereses Ganados, con la finalidad de realizar tesorería la empresa

courier toma una póliza de inversión por un monto de US$ 300.000,00 a 90

días a una tasa del 9%, por el rend¡m¡ento obtenido en el certificado de

depósito la institución financiera realiza la retención del 5%, tal como señala

el Art. 44 de la Ley de Régimen Tributario. "Retenciones en la fuente sobre

rendimientos flnancieros: Las instituciones, entidades bancarias, financieras,

de intermediación financiera y, en general las sociedades que paguen o

acrediten en cuentas interese o cualquier tipo de rendimientos financieros,

actuaran como agentes de retención del lmpuesto a la Renta sobre los

mismos.'

lmpuestos Percibidos:

Si b¡en los impuestos perc¡bidos no generan ut¡l¡dades dentro de la

compañía si ofrecen el beneficro de contar con un flujo de efectivo de los

m¡smos,
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Al considerar la empresa como contribuyente especial se tendrá un

mayor valor por retenciones realizadas y no se realizaran gran cantidad de

retenciones en las ventas

Egresos:

Los egresos están definidos como toda actividad econÓmica o

financiera que genere una salida de dinero al interior de la empresa. Dentro

de estos egresos podemos tener egresos provenientes de compras, egresos

por obligaciones financieras, egresos por pagos de obl¡gaciones de

impuestos y egresos varios.

Intereses Pagados:

En el flujo de efectivo esta cuenta representa los gastos generados

como ¡ntereses por la compra de un avrón, dicho activo está valorado en US$

21'000.000,00 y para la adquisición del bien los acc¡on¡stas han aportado con

US$ 1 '000.000, la diferencia es financiada a una tasa del 12% a 20 años,

Gastos de Viaje:

Este rubro corresponde al hospedaje, al¡mentación del personal de la

compañÍa según el Art. 80 del Reglamento estos pagos no están sujetos a

retención. 'Los gastos de viaje, hospedaje y alimentación que reciban los
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empleados y trabajadores del sector privado, por razones inherentes a su

func¡ón o cargo, en las cond¡c¡ones provistas por el reglamento."

Sueldos y Salar¡os:

El valor de US$ 140.500,00 se ha obtenido mediante el supuesto que

compañía tiene 200 empleados que ganan un valor de US$ 300, 100

empleados por US$ 400, 30 ganando US$ 700, 15 empleados con un sueldo

de US$ 800 y 5 con uno de US$ 1500.

Aporte Patronal:

El patrono deberá cancelar al IESS 11.65 % de los sueldos y salarios

de los empleados, El aporte patronal esta destinado en el IESS a la

seguridad social y jubilación digna del trabajador.

Suministros diversos:

Se considera el embalaje de plástico, guía aérea, ca.ias de cartón,

cinta de embalaje, contratos de porte, etc. Este valor corresponde a un 5%

del total de ¡ngresos, por lo tanto en los meses en que las ventas aumenten

los suministros deberán ¡ncrementarse.

Debido a ¡a competencia que se tiene en el mercado las condiciones

de embalaje y los elementos de rastreo de productos deber ser mejores y
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más ág¡les, por lo que el matenal de embalaje especializado para su ingreso

a computo digital es muy ¡mportante para el logro de metas de tiempos y

eficiencia.

Capacitación:

Se estima que en este periodo un desembolso por capacitación de

US$ 35.000 y este valor se verá reflejado trimestralmente con capac¡taciones

a un costo de US$ '100 por empleado. Básicamente las capac¡taciones se

basan en conoc¡m¡entos de procesos generales de la compañía y procesos

de cada puesto de trabajo especializado. Adicionalmente para hacer frente a

la competencia se esta entrando en una ola de atenc¡ón y satisfacción total

del cliente.

Arriendos de oficina:

Para el análisis se considera que la compañia courier arrienda a una

persona natural por un valor de US$ 30.000 mensuales, como contribuyentes

especiales la compañía courier deberá realizar las retenciones del 100% del

IVA.

Arriendos de vehiculos:

Se estima que la compañÍa courier cuenta con 40 camionetas a nivel

nacional. El valor del alquiler es de US$ 40 diarios por cada camioneta. La
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retención a la fuente realizada para este rubro es del 1%. El arriendo de

vehículos es un valor importante debido a que el transporte y las redes de

despacho del producto es gracias a estas personas que br¡ndan sus servicios

de choferes y alquiler de vehiculo. S¡ bien el valor que se cancela puede ser

considerable anualmente, se lo cancela debido a que es mas sencillos

tercenzar esta función en vez de manejar mayor cantidad e personal y lodos

los gastos que estos implican. Una vez más vemos que el negocio del courier

es ganar por el spread o la diferencia entre los costos de transportación y el

precio de venta de nuestros servicios.

Costo de Transporle Aéreo:

El costo de transporte aéreo represenla un 62o/o de los serv¡cios

internacionales, los mismos que consisten en los envios que se realizan al

exterior ya sea por las ventas créd¡to como por las ventas al contado. El

rubro de transporte aéreo no se terceriza debido a que es necesario tener

disponibilidad de envió y recepción de paquetes según el cronograma

establecido. Debido a que la función principal de este sector es la entrega a

tiempo de las encomiendas se debe contar con la agilidad y seguridad de los

envros.
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Pago de serv¡c¡os de Aduanas:

Es el pago que la compañía courier realiza al broker por el trám¡te de

nacionalización de la mercadería el cual es de US$ 60 por cada guía, este

rubro está relacionado con la cuenta ingresos por trámites aduaneros, se

considera en promedio 109 guías diarias aumentando el volumen de guías

en el mes de diciembre a '1 30.

Promoción y Publicidad:

Este valor es un costo frjo de US$ 15.000 mensuales que

corresponden a volantes y vayas publicitarias, pautas en rad¡o y televisión.

La retención ¡ealizada a ese rubro es del 1%.

A pesar de que la mejor forma de hacer publicidad en este sector es la

de imprimir la marca de la compañía por cada lugar que se encuentre el

paquete, esto se logra gracias a la personalización de las envolturas de los

paquetes y de los vehículos alquilados para la entregas de las mismas.

Servicios de Limpieza:

Es la compra de todos los utens¡lios de limpieza a nivel nacional de las

15 agencias cuyo valor corresponde a US$ 8.000 mensuales.
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Pago de Serv¡c¡os Básicos (Agua y Luz):

Para este rubro se ha estimado un valor de US$ 8.000 mensuales a

nivel nacional de las 15 agencias. Está sujeto a larifa 12o/o de lVA. No se

está considerando convenio de débito bancario para el pago de servicios

básicos.

Pago de Servicios Básicos (Teléfono):

Para este rubro se ha estimado un valor de US$ 2.000 mensuales a

nivel nacional de las 15 agencias. Está sujeto a larifa Oo/o de IVA según lo

señala el Art. 55 de la Ley de Régimen Tributario.

Para un mayor detaile de las cuentas del flujo de efectivo ver los

siguientes anexos.

Anexo 1: Flujo de Efectivo de una Sociedad.

Anexo 2: Flujo de Efect¡vo de un Contr¡buyente Especial.

4.3.1 El lmpacto de los lmpuestos en los Flujos de Efectivo.

Se debe considerar en el flujo de efectivo los pagos mensuales por

concepto de todos los valores retenidos ya sean en la fuente o en lVA, dichos

valores se deben depositar en las entidades legalmente autorizadas para

recaudar tributos (Servicio de Rentas lnternas). En caso de no realizar la

retención o realizar de forma parcial, el agente de retención deberá depositar
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el valor total de las retenc¡ones que deb¡endo hacérselas no se efectuaron,

para ello se calculará los intereses de mora y las multas respect¡vas.

El tener un margen entre lo retenido y lo pagado en tributos permite a

las compañÍas tener una liquidez a corto plazo. Si una empresa courier ha

reten¡do más de lo percibido en impuestos ésta obtiene un crédito tributario,

este créd¡to tributario no se puede arrastrar cuando se trata de impuesto a la

renta, pero en el lmpuesto al valor agregado si se puede.

La retención a la fuente realizada sirve para atenuar el pago del

impuesto a la renta anual¡zado (no se puede arrastrar mensualmente). La

retención a la fuente de IVA que han sido efectuadas ayuda a disminuir el

pago de impuestos.

El parte tributaria en el flujo de efect¡vo sí afecta a la liquidez de una

compañía, es por ello que muchas empresas real¡zan d¡ferentes escudos

f¡scales, con la f¡nalidad de evadir los impuestos. Esta liquidez se ve afectada

cuando no se realiza la correcta retención o util¡zan los fondos destinados al

Estado en act¡vidades para Ia misma compañía o para intereses ajenos al

giro del negocio.

C¡B.ESPOt
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Para el presente ejercicio la diferencia entre t¡po de contribuyente tiene

como resultado un mayor flujo de efectivo mensual y acumulado anual para

el caso de contribuyente especial.

Este incremento del flujo de efect¡vo para el caso de contribuyente

especial se debe a que al momento de realizar las ventas no se realiza

retenc¡ones de lVA, es decir, se percibe el 100% del IVA a todos aquellos

que no sean contr¡buyentes especiales que en nuestro mercado son una

muestra considerable. Para el caso de las compras la compañía de courier

(contr¡buyente especial) debe realizar las retenciones al pago de IVA en

todos los casos que no se compre a un contribuyente especial; esto significa

una disminución del monto pagado por concepto de IVA y por ende nos

brinda mayor liquidez.

Analizando el mismo flujo para el caso de una sociedad no especial se

puede apreciar que al momento de realizar las ventas los compradores que

sean contrrbuyentes especiales si podrán efectuar las retenc¡ones del pago

de IVA correspondientes, es decir, no se perc¡birán el 100% del lVA.

En el caso de las compras de la compañia courier (sociedad no

especial) realizadas a un contribuyente especial se deberá pagar el 100% de
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lVA, esto resulta en una menor l¡quidez que el caso de ser contribuyente

especial antes mencionado.

Para un mayor detalle de las cuentas del flujo de efectivo ver los siguientes

anexos.

Anexo l : Flujo de Efectivo de una Sociedad.

Anexo 2: Fluio de Efectivo de un Contribuyente Especial.

Anexo 3: Conciliación de IVA para una Sociedad

Anexo 4: Conciliación de IVA para un Contr¡buyente Especial

4.4 ANÁLISIS DE LAS CUENTAS DEL BALANCE GENERAL

Los activos de la empresa están conformados por activos corrientes,

caja, bancos y otras ¡nstituciones financieras, inversiones; y cuentas y

documentos por cobrar.

Entre los activos corrientes una empresa de courier posee la cuenta

Banco, ésta pueda desglosarse en depósitos ya sean locales o

internacionales, esto dependerá del movimiento de flujo de efectivo y

transacc¡ones que tenga Ia empresa de tráfico postal.

La compañía ha decidido invertir $300.000 en un certificado de

depósito a 90 días. Adicionalmente la compañÍa mantendrá el efect¡vo tanto
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en bancos nac¡onales como internacionales para poder divers¡f¡car el riesgo,

por el g¡ro del negocio la empresa ha resuelto tealizat la mayoria de sus

depósitos en bancos del exterior.

La rotación de cuentas por cobrar en promedio es 37 días el valor de

tal rubro asc¡ende a US$ '1.343,821.28, este valor está relacionada a las

ventas a crédito realizadas en el último mes del año.

La provisión de cuentas por cobrar es el uno por ciento ( 1% ) de las

cuentas por cobrar a clientes locales y no más del diez por c¡ento ( 10 %) de

la cartera total.

La compañia de courier t¡ene un espacro en el puerto, ese espac¡o de

terreno está valorado en US$ 380.000,00 dando la opción como valor

agregado del alquiler de algún espacio para otras compañías de transporte

postal.

Debido a la demanda de envíos en el exterior la compañía ha

considerado la adquisición de un avión valorado en US$ 2'1 '000.000,00, para

la compra de tal activo la compañía ha adquirido un préstamo de US$

20'000.000,00 a diez años con una tasa del 12 % reajustable anualmente,
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ad¡cionalmente los accionistas han aportado con capital para la adquisic¡ón

de tal bien.

Para la repart¡c¡ón de mercaderias nacionales Ia compañía courier

cuenta con 4 camiones a nivel nacional, los mismos que ayudan al traslado

de los grandes volúmenes de carga a nuestras principales sucursales.

Se ha considerado en este proyecto que la empresa de couner cuenta

con quince agencias el mobiliario de cada una de las agencias y la matriz

ascienden a US$ 10.000,00.

La automatrzac¡ón y una buena tecnología brindan a cualguier

compañía una mayor productividad en los procesos, es por ello que la

compañía no escatima valor alguno para la adqu¡sición de software. La

compañía cour¡er cuenta con un sistema en la cual permite realizar el

seguim¡ento de la mercadería enviada.

Anticipo de aduana, por la importación continua y cada vez más

crec¡ente la Corporación Aduana Ecuatoriana CAE, considera que la

compañías que realizan la kansportación de mercaderías entregar un

anticipo que permita ser una salvaguardia para ser utilizado en el momento

que no se cuenten con fondos a la hora de la cancelación de los tributos. El
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anticipo de aduana sirve como nota de crédito a la compañía de courier para

realizar ágilmente los pagos y liquidaciones aduaneras respectivas.

Debido a que la industria del courier su giro es rec¡b¡r y enviar

mercaderÍa se debe tener una cuenta de provisión con la aduana local como

con las aduanas extranjeras para el caso de la exportación de bienes.

El IVA pagado es aquel en el cual una persona natural o juríd¡ca

cancela el impuesto por las compras realizadas cada mes, este tributo es

cancelado mes a mes, dejando la cuenta contable en cero todos los meses.

Los pasivos son las obligaciones que tienen las compañías, entre las

principales cuentas de pasivos corrientes tenemos las cuentas por pagar,

provasión de empleados, cuentas remesas, aporte al IESS, part¡cipac¡ón

trabajadores.

La rotac¡ón de cuentas por pagar en promedio asciende a 36 días, en

d¡cha cuenta se encuentra el pago que se real¡za a los proveedores así como

el pago realzado por el mantenimiento del avión, el costo de transporte de tal

activo representa aproximadamente el 62% de las ventas ¡nternac¡onales.
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Se debe realizar la provisión que se cancela para el lnstituto de

Seguridad social, el empleador descuenta del sueldo de cada uno de los

empleados un porcentaje que le permiten contar con la asistencia médica en

el Seguro Social y al momento del cese de las funciones recibir la pensión de

jubilar.

La part¡cipación a trabaiadores corresponde al 15% de la utilidad

contable, este valor asciende tanto para las compañías especiales como no

especiales en US$ $ 498.177,79

El IVA por pagar corresponde al IVA que percibimos cada mes por

concepto de las ventas realizadas

Se puede apreciar que las retenciones por pagar varÍan cuando la

compañia es un contribuyente especial o es una sociedad.

Como contribuyente especial, este tipo de partic¡pante no es objeto de

retenc¡ones de lVA, pero sí son objetos a las retenc¡ones a la fuente según el

CASO
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Los conkibuyentes especiales tienen algunos beneficios. El presente

cuadro indica quienes están obligados a realizar las retenciones de lmpuesto

al Valor Agregado (lVA), respectivos:

Agentes de
retenc¡ón IVA

Contribuyentes
Especiales

Arrendamiento
B¡enes

lnmuebles
Pe13ona
Natur¿l

Profes¡onales

Sr

Sr

Sociedades PNOC PNNOC

Contribuyente
Especial

Sector
públ¡co

Empresa3
seguros y

Sociedades I No

Sr Sr

S

St

f ffi-t- f¡fe--t ELl

No

No

No

S

S

Si

SiSr

SiS, Sr

Sr SrNo

PxQc I ¡¡9_ | No

Elaborado por Los Autoras

Los porcentajes de retenc¡ón del IVA son para bienes un 30%,

servicios 70%, arrendamiento bienes inmuebles personas natural un 100% y

para profesionales es un 100%,

Por lo expuesto se puede aprec¡ar que por retenc¡ones a la fuente por

pagar el valor a cancelar al Servic¡o de Rentas lnternas es el m¡smo rubro, la

diferencia existente en las retenciones de lVA, las mismas que para el caso

de la sociedad es US$ 6.339,84 mientras que para la sociedad especial

asc¡ende a US$ 53.013,50.

Cuadro 13: Relención de IVA por Clas

SSi
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Entre las obligaciones a largo p¡azo se encuentra la deuda adquirido

por la compra del avión en el balance se refleja el saldo de capital por pagar,

más el rnterés cancelado en el mes de Diciembre del 2007.

Para un mayor detalle de las cuentas del balance general ver los

s¡guientes anexos.

Anexo 5: Balance General de una Sociedad,

Anexo 6: Balance General de un Contribuyente Especial.

4.5 EXPLICACIÓN DE LAS CUENTAS DEL ESTADO FINANCIERO.

Tal como se puede apreciar en el estado de pérdidas y ganancias o de

resultado la diferencia que se genera entre los estados financieros como un

contribuyente especial y como una sociedad no especial es nula o mínima.

Esto se debe a que el d¡nero resultante de la figura fiscal no es utilidad

sino mayor liquldez para la empresa para cubrir con facilidad sus

obligac¡ones flnancieras evitando así un posible endeudamiento por falta de

c¡rculante. Se puede tener una pequeña diferencia si este flujo positivo de

efectivo es utrlizado en generación de ingreso o ¡ntereses de los m¡smos.

El flujo de efectivo se ve influenciado mayormente por el tipo de

contribuyente debido a que las retenc¡ones que se realizan si se consideran
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en el flujo de efectivo dando como resultado mayor l¡quidez mientras que las

cuentas de retenciones no son cuentas que van incluidas en el estado de

resultados debido a que no representan un ingreso o un egreso en términos

de ganancia o utilidad.

Para un mayor detalle del análisis de las cuentas de estado de

resultado ver los sigu¡entes anexos.

Anexo 7: Estado de Pérdidas y Ganancias de una Sociedad.

Anexo 8: Estado de Pérdidas y Ganancias de un Contribuyente

Especial.

4.6 EXPLICACIÓN DE LOS RATIOS FINANCIEROS POR CLASE DE

CONTRIBUYENTE

La razón corriente se la obt¡ene dividiendo los activos corrientes sobre

los pasivos corrientes, este t¡po de rat¡o refleja la capacidad que tiene la

compañía para afrontar las deudas a corto plazo, m¡entras más alto sea el

rat¡o la empresa va a terminar en pagar más rápido las deudas a corto plazo,

en la sociedad no especial la compañÍa cubre sus obligaciones en 1,90

mientras que la especial lo realiza en 1 .99, los dos ttpos de contribuyente

pueden aplicar el remanente de los activos cornentes en cualquier otra

actividad que permita mejorar la productividad en la compañÍa.
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Tanto para el contribuyente especial como para no espec¡al el ratio de

deuda sobre act¡vos oscila entre 0,83 y 0.84, esto representa que por cada

0.83 o 0.84 centavos de deuda están respaldados por 1 dólar de activo, por

tal razón las deudas a largo plazo si estarían respaldadas por la totalidad del

activo.

Para el ratio de pasivo total sobre capital contable se debería

considerar un ratio relativamente bajo, toda vez que esta razón nos indica

cuan respaldada está la deuda con el cap¡tal de la compañía, la razón de

5,14 en la no especial y de 5,01 en la especial, nos indica que la compañia

tiene un fuerte endeudamiento y que para cubrtr las deudas, el patr¡monio se

deberá incrementarse 4 veces más.

Es conveniente que la rotación de cuentas por cobrar sea mucho

menor que la de las cuentas por pagar, para las dos compañías la razón nos

¡ndica que nuestra recuperac¡ón de cartera es en promedio 37 días mientras

que el pago a nuestros proveedores es de 36 días, por lo que nuestro

margen entre lo cobrado y lo pagado es nulo, esto se compensa con las

ventas que se realizan a contado.

La rentabilidad sobre activos, también conocido como ROA, nos indica

la eficiencia con lo que la compañía has sabido administrar sus recursos
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frente a los activos, nos da a conocer cuanto es nuestra ganancia por cada

dólar que uno invierte en activos, el ratio para estos dos tipos de

contribuyente es de 0,13, esto quiere decir que por cada dólar invertido en

activos tenemos una ut¡l¡dad de 13 centavos.

Rentabilidad sobre cap¡tal, este tipo de ratio se conoce también como

ROE, nos indica cual es la ganancia que se puede obtener cuando invertimos

en patrimonio. El resultado obtenido de 0,82 para la no especial y de 0,80

para la espec¡al nos indica que por cada dólar ¡nvertido en patrimonio

tenemos un rédito de 0,82 centavos y 0,80 centavos respect¡vamente

Utilidad en Ventas, esta razón financ¡era se obtiene de la división de

las utilidades netas sobre las ventas netas, esta es una relación de las

ganancias obten¡das por las ventas realizadas, tanto para la compañía no

especial como para la especial la razon es de 0,15, esto quiere decir que por

cada dólar que vendo tenemos una ut¡lidad de 0,15 centavos.

Para un mayor detalle de los ratios financieros ver el siguiente anexo

Anexo 9: Ratios Financieros Sociedad no Especial y Contribuyente

Especial
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4.7 DETERMINAcIóH rese DE DEScUENTo - cAPM

Para determinar la tasa de descuento de los flujos de efectivo

adicionales proven¡entes de la aplicación tr¡butar¡a según sea contr¡buyente

especial o soc¡edad no especial, se la obtiene mediante los supuestos del

modelo de precios de Activo de Capital (CAPM), tomando en constderación

el riesgo de mercado inherente en el proyecto o mercado, esto se debe a que

cada mercado posee una riesgo y por ende una rentabilidad d¡ferente, lo cual

debe ser tomado en cuenta al momento de valuar financieramente d¡chos

flujos de efectivo.

El modelo del CAPM se lo expresa de Ia siguiente manera

Ra=Rrn+B(Ru-Rr_n)

Donde:

Ra = rendimiento de la acción o proyecto (a)

Rrn = rendimiento Libre de Riesgo.

RM = rend¡miento del mercado

CIB.ESPOT

(Ru - Rr-n) = Prima Por riesgo.

B : es una medida de var¡abilidad de retorno de una acción o de un proyecto,

que tan variable es la rentabilidad de la acción o del proyecto con respecto al

comportamiento del mercado (CAPM)
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Si B = g el rend¡miento (Ra) que se exige es Rr-n

Si B = 1 el rendimiento (Ra) que se exige es Ruencroo porque significa que

el riesgo es igual al riesgo del mercado

Si 0<P > l entonces Rr-a.Ra < Ruenc¡oo

S¡ B > 1 el rendimiento (Ra) que se ex¡ge debe ser mayor a Ruencroo (Ra >

Ruenceoo¡

cov (Rr"rencnoo , Ra)

Var (Rr,renceoo )

COVARIANZA: medida variación entre dos variables

VARIANZA: medida de dispers¡ón. Que tan dispersos estan con respecto a

la media

Debido a que el Ecuador no posee estas tasas de mercado se puede

establecer una relación con otro país del mundo que tenga estos datos, y

para el caso del Courier se ha elegido el de los Estados Unidos.

Datos

Ra =?
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(Ru - RLn) = 9.2o/o

Bj = 0.ZS (United Parcel Services) (Fuente: NYSE)

Ra = 4,425+ (9.2),0.79

Ra = l'1.69 %

4.8 COSTO CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

Como la compañía ha adquirido una deuda para la compra de un

act¡vo es menester determinar el rend¡miento exigido de la empresa cuando

tenemos apalancamiento, para ello se debe determinar el nivel de

endeudamiento (L) , éste se obtiene en base a la razón Deuda/Acttvo o

Deuda/(Deuda + Patrimonio). El valor de la deuda tanto para el contribuyente

especial como para Ia sociedad es de usl 1E,ooo,oo0,oo, mientras que el

valor del patrimonio en la soc¡edad I 4.039.757,49 y el del contribuyente

espec¡al es de g 4.L46.653,74

El costo capital promedio ponderado (CCPP) se calcula de la siguiente

manera:

L= D/A= D/(D+P)

Activos (A)= Deuda (D) +Patrimonio (P)

CCPP= Kd ( L) (1 -T) + Kp ( 1- L)
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Donde:

Kd= Tasa de deuda

T= Tasa de impuesto

Kp= Costo patr¡mon¡o

RA=KP

CIB.ESPOT

Por lo expuesto el nivel de endeudam¡ento para una sociedad es de:
L= $18,000.000.00 = o'a2

$22,039,757 .49

Y el n¡vel de endeudamiento para un contr¡buyente especial es de:
L. $18,000,000.00 = 0.81

$22,146 ,653.7 4

Para descontar nuestro flujo cuando existe endeudamiento y

patrimon¡o se util¡za el costo capital promedio ponderado, la tasa de

descuento será la siguiente:

ccPP = 0.'12 (0,82) (1-0.25) + 0,1169 (l-0,E2)= 0.094E4

Soclod.d

CCPP = 0.12 (0,81) (1-0.25) + 0,1169 (1-0.81)=

C.oapoclel

0.09511
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4.9 VALOR ACTUAL

El valor actual nos permite medir que tan atractivo es el proyecto, para

esto se debe ajustar los valores futuros al presente. Si la suma de los flujos

descontados a una tasa mínima es cero o positiva se considera rentable el

proyecto. Con el valor actual se podrá medir el tmpacto que representa

los impuestos en el flujo de efectivo para los diferentes tipos de

contribuyentes.

El valor actual para el flujo de un contribuyente no especial asciende a

US$ 1.842.111, m¡entras que para un especial el rubro es de US$ 1.996.428,

este valor difiere porque a pesar que las retenciones mensuales se cancelan

al mes siguiente, el valor mensual de efectivo se ve afectado por las

retenciones efectuadas, es decir que se recibirá menos dinero de lo previsto,

cabe recalcar que las retenciones se atenuaran el pago del ¡mpuesto a la

renta que la compañía realiza.

Para un mayor detalle del análisis del valor actual de los

contribuyentes y de la parte tributaria ver los siguientes anexos

Anexo 10: Flujos de Efectivos Descontados por Clase de

Contribuyente

Anexo 1 1. Conciliación Tr¡butaria de una Sociedad

Anexo 12: Conciliación Tributaria de un Contribuyente Especial



CAP|TULO 5

AUDITORiA INTEGRAL

5..t. DEFINICIÓN OE AUOITOR|A INTEGRAL

La globalización de la economía mundial y cultural promueve el

¡nterés para que las compañías sean cada día más competit¡vo y asi buscar

mecanismos que meioren la productividad. Es por ello que la auditoria

integral busca una evaluación que concilre la eficienc¡a y eficacia económica

de cada uno de los procesos inherentes en el giro del negocio.

5.1.1. Enfoque de una Auditoria lntegral

La auditoría integral no significa la acumulación o suma de todas las

auditorías, el realizar un estud¡o antegral impl¡ca tener presente todas las
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cons¡derac¡ones básicas sobre las princ¡pales auditoría que le competen

tales como: auditoría financiera, de control interno, de cumplimiento legal y

de gestión. La metodología utilizada en la Auditoría lntegral es la ORCA

(Objetivos, riesgos, controles y alineaciÓn), tomando como elementos

principales el riesgo en los procesos, el riesgo del negocio.

5.1.2. Auditoria Financiera

Esta aud¡toría consiste en analizar cada uno de los estados financieros

(Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias, Flujo de Efectivo,

Estado de evolución del patrimonio) con el propósito de realtzar una revisión

exhaustiva de Ias cuentas y así determ¡nar si existen errores o falta de

registro de información en d¡chos estados.

Los reportes de auditoría financiera se dest¡nan para la administrac¡ón

de la compañía, asi como tamb¡én a los organismos de control

(Superintendencia de Compañías, de Bancos y Seguros), estos informes se

sueles entregar a finales de Mayo de cada año.

Debido a las numerosas transacciones de las compañías courier es

rmportante que se examine cuales son las cuentas más representativas, así

se podrá determinar si las utilidades o el registro de las cuentas están

subvaloradas o sobrevaloradas.
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5.1.3. Auditoría de Control lnterno

Es importante que se real¡ce una revisión de cada uno de los

procedimientos realizados en las funciones que desempeñan los empleados,

así evitamos que se dupl¡quen procesos y se mejora la product¡vidad en la

compañía.

Debido a la sensibilidad del negocio de los courier es importante que

la auditoría de control interno, toda vez que el envio de mercaderías es

susceptible a la transportac¡ón de encomiendas Indebidas, es por ello que los

informes de auditoría determina las falencias que tienen los procesos y para

así buscar el mejoramiento y disminución de errores en cada uno de los

departamentos.

Las mercaderías que son transportadas mediante este medio deberán

dependiendo del caso ser revisadas por el departamento de operaciones

para que éstos realicen los chequeos pertinentes y así evitar la

transportac¡ón de mercaderÍa ilicita, entre los principales conlroles

realizados se encuentran los rayos X, los perros entrenados para el chequeo

de cualquier sustancia psicotrópica, entre otras.

Las compañias courier por los convenios realizados con las empresas

de transporte de dinero es imprescindible que realicen un control de las
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remesas de dineros, es por ello que se deben establecer montos mínimos de

dinero para el envío y recepción en cada agencia, además deben hacer

firmar declaraciones de licitud de fondos, entre otras, para prevenirse de

cualquier lavado de dinero que quiera realizar cualqu¡er cl¡ente.

Los reportes de la aud¡toría de control interno se entregan a los

administradores de la compañia, no existe fecha de entrega de los mismos,

éstos informes determinaran las falencias que llegase a existir permitiendo

asi toma de decisiones.

5.1.4. Aud¡toría de Cumplimiento Legal

La auditoría de CUMPLIMIENTO o LEGAL es la comprobación o el

examen de las operaciones financieras, administrativas, económ¡cas y de

otra índole de una Entidad para establecer que se han realizado conforme a

las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimienlos que le

sean aplicables.

El sector courier está supeditado princ¡palmente por la Ley Orgánica

de Aduanas, con d¡cha auditoría nos bnndará una certif¡cac¡ón de cuan

apegados a las leyes están las compañías courier.
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5.1.5. Auditoria de Gest¡ón

La auditoría de gestión ayuda a mejorar los proced¡mientos internos

que tienen una compañía, con la finalidad de que el trabajo cotidiano se

realice de una manera eficaz y eficiente, permitiendo con ello que las

compañías sean cada vez más compet¡tivas.

Para realizar una auditorÍa de gestión es ¡mportante definir los factores

críticos de la compañÍa, Ios mismos permitirán realizar un plan estratégico

que permita el p¡anteamiento de objet¡vos claros para la correcta toma de

decisiones y de metas.

En el sector económico courier se considera como factores críticos los

siguientes:

Tiempo de envio

Cobertura de envio de encomiendas

Control de paquetes recibrdos y enviados

Desaduanización

En el tráflco postal es ¡mportante el tiempo de respuesta en la entrega

de los paquetes y/o documentos, para medir la efectividad en el envío de

encomiendas se realizan encuestas de satisfacción al cliente, estas
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encuestas pueden ser telefónicamente o personalmente, con ello se medirá

el grado de servicio que presta un courier.

Como factor critico se considera la cobertura que tiene un courier para

el envÍo de las encomiendas, m¡entras más puntos de llegada existan, más

interés exist¡rá por parte de los cl¡entes contratar los serv¡c¡os de dicha

compañia, como factor se debe medir el volumen de envíos a los países para

el caso ¡nternacional y los cantones para el nacional. Las empresas courier

más importantes como es el caso de DHL, Fedex, TNT y UPS tienen una

cobertura aproximadamente de 230.000 dest¡nos alrededor del mundo-

El número de envíos que realizan las compañías courier es un

indicador que permitirá medir su eficiencia. Una de las empresas con mayor

participac¡ón en el mercado ecuatoriano realiza un promedio de 32000 envíos

nac¡onales,

El trámite de desaduanización es un proceso engorroso para la

mayoría de las personas, toda vez que se incurre en tiempo y costos, es por

ello que para los courier brindar el servicio de desaduanización genera una

gran oportunidad de atracción de clientes, un indicador que permita la

medición de dicho servicio es el número de paquetes importados, siendo
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2000 el número aprox¡mado de importaciones que reciben en el mes las

empresas courier más ¡mportantes en el país.

5.2, RTESGOS DE LA AUDITOR|A

Debido a las numerosas transacc¡ones que real¡zan las compañías

courier, es ¡mportante revisar cada uno de los riesgos que se presenta al

momento de una auditoría.

Los Riesgos de Auditoria son los siguientes:

Riesgos de Auditoría

o lnherentes

o Control

o Detección

Riesgos de Exposic¡ón Profesional

R¡esgos de Servic¡o al cliente.

5.2.1. R¡esgoslnherentes.

Este tipo de riesgo lo encontramos en todo proceso de auditoria el cual

se desprende de la posibilidad de información falsa o manipulada.

Debido a ser un sector o mercado muy regulado como hemos

mencionado con anterioridad tenemos que este riesgo puede disminuir
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gracias a la interacción de otras ent¡dades de control tales como SRl,

Superintendencia de compañías, Corporación Aduanera Ecuatoriana, etc.

5.2.2. Riesgos de Control

Siendo un mercado con procesos claros y definidos por normas

nacionales e internacionales de rendimiento y procesos, el riesgo de control

puede pasar como un riesgo bajo debido a que ya ex¡ste procesos y

regulac¡ones que controlas la actividad de la compañía.

Se encuentra bien divididas las responsabilidades de la compañia por

medio de departamentos encargados, responsables y especial¡zados en

cada una de estas actividades.

5.2.3. Riesgos de Detección

Debido al alto número de transacciones (envíos e importaciones) y

debido a Ia complejidad y regulaciones del mercado que se esta analizando

se tiene un alto riesgo de detección en el desarrollo de la aud¡toria. A pesar

de utilizar un muestreo y analizar los procesos de las transacciones existe

una alta probabilidad de no detectar un error o falla, las cuales pueden ser de

índole financ¡ero, ético, de eficiencia, regulatorio, etc,
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5.2.4. R¡esgos de Exposición Profesional.

En este mercado tenemos un riesgo de exposición muy alto debido a

que un número reducidos de empresas son las que lideran el mercado. Se

trabaja con empresas multinacionales prestigiosas las cuales tiene la

particularidad de estar dentro de las empresas más importantes a nivel

mund¡al.

5.2.5. Riesgos de Servicio al Cliente

Este riesgo esta s¡empre presente en cualquier mercado y va de la

mano con las expectativas que se tengan del trabajo gue se quiere contratar.

5.3. RIESGOS DEL NEGOCIO

El sector cour¡er lleva consigo algunos riesgos como son la

competencia, los avances tecnológicos, innovación del producto y mercado, y

las leyes aduaneras. D¡chos riesgos deben ser anal¡zados por los gerentes

para que con una buena administración junto con los demás empleados

puedan abordarlos de una manera correcta buscando las respectivas

soluciones.

Los Riesgos del Negocio más significativos en el sector courier son los

siguientes:

1.- Competencia
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Las empresas courier tienen un alto riesgo de competencia ya que

existen muchas compañías relacionadas en el negoc¡o. En Ecuador por

ejemplo existen las sigu¡entes: DHL, Fedex, UPS, Servientrega, TNT y

muchas más que ofrecen el servicio de envío de encomiendas tanto nacional

como ¡nternacionalmente. Algunas se caracterizan por ofrecer precios ba.ios

y otras ofrecen tiempos de tráns¡to cortos, lo cual hace que las empresas se

vuelvan competitivas.

Para abordar este tipo de riesgo las empresas ded¡cadas a este

negoc¡o deberían ofrecer un valor agregado en el servicio, es dec¡r, ser

amables en la atención y eficientes en el despacho y entrega de

encomiendas

2.- lmpactos Ambientales
clB.ESP0t

Dado el giro del negocio de courier (envío y recepción de

encomiendas) el impacto amb¡ental es un factor crucial en la llegada a t¡empo

de la mercadería y el arribo de la misma. Se debe contar con ¡nformac¡ón

privilegiada sobre el clima. Se debe prever un mal tiempo para determanar

problemas con las encomiendas. Para estar protegido para este t¡po de

r¡esgos se debe contar con un seguro de traslado de mercadería con

cobertura a este tipo de situaciones.
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3.- Avances Tecnológicos

Las compañias courier cuentan con sistemas ¡nnovadores de rastreo

de encomiendas que le perm¡ten al cliente hacer el seguimiento de su envío

a través de lnternet. Es por esto que todas deben contar con esta tecnología

caso contrar¡o no estarían ofreciendo el valor agregado que espera el cliente.

Para estar a la par con esta innovación la empresas courier deberían

instalar un softlvare a todos sus clientes de tal manera que ellos puedan

hacer la guía aérea desde la comodidad de su oficina o de su hogar.

4.- lnnovación del producto y mercado

Las compañias courier ofrecen varios productos dentro del mercado

que hacen que los clientes tengan varias alternativas a la hora de elegir con

quien envian su mercaderia, pero existen pocas compañías que ofrecen el

servic¡o de importaciones prepagadas a cl¡entes no frecuentes. Este

producto innovador les permite ganar mercado frente a otras empresas

dedicadas al servicio courier.

5.- Leyes Aduaneras

Las empresas courier deben reg¡rse bajo las leyes aduaneras de cada

país, es por esto que ex¡sten c¡ertas restr¡cciones en el tipo de envíos, ya que
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hay mercadería que es de prohibida importac¡ón para c¡ertos países como

son las medicinas para Estados Un¡dos y la ropa para ltalia.

Lamentablemente este tipo de r¡esgo ya es inherente al negocio y no

hay forma de abordarlo ya que son leyes especificas de cada país lo cual el

servicio courier no puede mod¡ficar.

Un caso tipico de problemas con las importaciones es el caso del

narcotráfico o comercial¡zación y envió de sustancias psicotrópicas, para

estar alerta a estas novedades se debe tener procedimientos de revisión de

mercaderia.



CAP|TULO 6

MATERIALIDAD

6.1 CONCEPTO DE MATERIALIDAD

En el momento de realizar una auditoría a una empresa no seria

ef¡c¡ente aud¡tar cada una de las transacciones de un sistema contable. por

esta razón el auditor deberá enlocarse en lo que podrá ser significativo,

entiéndase esto como materialidad.
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CIB.ESPOL

6.'t.'t Determinación de los Niveles de Material¡dad de los Estados

Financieros.

Debido a que resulta muy costoso auditar cada una de las

transacc¡ones de un estado ñnanciero y con el fin de opt¡m¡zar t¡empo es

imprescindible determinar las cuentas relevantes en un s¡stema contable.

La omisión de información de una cuenta relevante causaria un

impacto significativo a la aud¡toría realizada. El margen de error en un

estado de Pérdidas y Ganancias es alrededor de un 5%, m¡entras que el

margen de error en el Balance Genera¡ se lo mide por el total de act¡vos cuyo

rango oscila entre el 8% y I 0%.

Para el sector courier las cuentas signiflcat¡vas en el Balance General

son las Cuentas por Cobrar a los cl¡entes locales y las cajas de dineros de

remesas. Si algunas de estas dos cuentas son omitidas generarían un

impacto al informe de auditoría, este impacto dependerá del margen de error

aceptado.

Ejemplo. Como se aplica la materialidad en el sector courier

El s¡guiente ejemplo consiste en un Balance General de una empresa

de courier, se considera como cuenta significativa las cuentas por cobrar

cl¡entes locales.
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Una importante firma auditora está analizando el Balance General de

la Empresa de Courier MIM Express y se dan cuenta que han omitido

registrar el valor de US$ 500.000,00 en el rubro cuentas por cobrar, debido al

cierre del mes,

Ante la omisión de dicho rubro determinar:

a) Cuáles son las cuentas más representativas.

b) Cómo afecta la omisión de ese rubro en el informe de auditoría.

EIIPRESA COURIER

BALAHCE GENERAL

3I DICIEHBRE DEL 2006

ACnVOS

ACfIVOS CORRIENTES

CAJA

CAJA CHICA

CAJA REMESAS

BAi{COS Y OTRAS tXSnfUClOl{ES F|!{ANCIERAS

BANCO NACIONAL

BANCO DEL EXTERIOR

CUENTAS Y DOCUÍÚEI{TOS POR COBRAR

CfAS X COBRAR CLIENfES

CTAS X COBRAR EXTERNAL BILLING

PROVISION DE CUENfAS INCOERASLES

¡

s

5.273.388,31

3 500.00

$

$

5

s

3.500,00

624.000,00

10Or0.000.00

600.o00,00

t 1.600.000.00

¡ 3.66S.886,31

$ 30.635.«)1,70

¡ 2.000.0q),00

3 1.6«1.55(r.80

s 36.335.51

acnvos FrJos

fERRENOS

EDIFICIOS

De p rÉci a ción ac u m u I a d a

AVIONES

500.000.oo

1.000 000,00

-2.500,m

30.000.000,00

5

s

§

¡
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Dep rec i ad ó n acú ¡n u I acl a

VEHICULOS

Depreci ación ecu rn ul ada

MUEBLES Y ENSERES

OepÉciac!ón acumulada

SOFTWARE COMPRADOS

Dap Éc¡ ac¡ó n a c u rn u I acl a

-1.200.000,00

200.000,00

-6.000,00

r 0.000,00

-100,00

153.0ó0,00

-16.998.30

oTROS ACTTVOS

PAGOS ANfICIPAOOS

ANfICIPOS ADUANA

IVA COBRADO

s

$

$

s

s

s

s

50.569,05

2.5?4 .178.57

t 2.571.717.62

I 38.483.535,53

¡ 1.r5,a.016,26

¡ 955.571,36

t 30.900.000,00

5 33.30S.587,62

TOTAL DE ACTIVOS

PASTVOS

PASIVO§ CORRtEi{TES

CUENTAS POR PAGAR

APORTE AL IESS

PARf ICIPACION TRABAJAOORES

RETENCIONES

OTRAS RETENCIOTIES

IVA POR PAGAR

RETENCIONES EN LA FUENTES POR PAGAR

¡MPUESTO A LA RENfA

OBUGACIOHES A LARGO PLAZO

CAPITAL

INTERESES POR PAGAR

TOTAL PAS¡VOS

600.000,00

314 160,00

539.856,26

155 775,00

35.000,00

764.796,36

30 000.000.00

900.000,00

PATRIIIIOHIO

CAPIfAL SUSCRIfO

APORTE PARA FUfURO AUMENTO DE CAPITAL

3.000. 509. r 0

r.394.fl]O,00

s

5

5

s

s

5

s

s

§
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Uf ILIDAO EJERCICIO ANIERIOR

RESERVA LEGAL

550.000,00

229.438.91

s

s

TOfAL PATRIMONIO s 5173.S48.01

TOTAL PASIVO MAS PAfRIMOHIO i 38.483.535,62

Respuestas:

a) Las cuentas más representat¡vas del Balance de Courier MIM Express

son Cuentas por Cobrar clientes, Cuentas por Cobrar External Billing,

Aviones y Obligaciones a Largo Plazo.

b) El margen de error aceptable en el Balance General corresponde a un

intervalo del 8 al 10% del total de activos, por lo tanto la omis¡ón de

este rubro no es relevante para el análisis de auditoría ya que US$

500,000 corresponden al '1 .30% del total de activos.

6.1.2 Definición de los t¡pos de pruebas de revisión (Detalladas, de

control, o analít¡cas).

1.- Pruebas al detalle:

Este es un t¡po de prueba en donde se requiere una revisión

minuciosa de cada una de las cuentas, toda vez que se debe comparar que

todos los respaldos físicos reflejen la misma información que están en los

asientos contables.
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2.- Revisión Analítica:

Este tipo de revisión consiste en la comparación de datos del mercado

con la información que presentan ¡nternamente la empresa auditada.

3.- Pruebas de Control:

Las pruebas de control consiste en realizar un muestreo a las cuentas

y a los manuales con el fin de determinar si se están real¡zando

correctamente los procesos-

Ejercicio.

Del ejercicio anterior determinar los tipos de prueba de revisión que

debe realizar la firma auditora para obtener la ev¡dencia necesana para la

auditoría.

Las pruebas al detalle permitirán veriflcar que la información entregada

por el departamento contable o por el departamento de organización y

métodos se esté registrando en cada uno de los as¡entos contables de la

empresa. Además es importante la revisión de los manuales de

proced¡mientos debido a que resultaría adecuado verificar las funciones de

los empleados para que no se produzca una duplicidad en las

responsabilidades.
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Para el sector courier la revisión analitica, ayudará a comparar la

información presentada en lo estados financieros, contra los cálculos

realizados por la firma aud¡tora, en esta rev¡sión se obt¡ene los resultados de

la relevancia de las cuentas-

Las pruebas de control permiten analizar el sector a través de

información reportada a entidades como el Servicio de Rentas lnternas, la

Superintendencia de Companías y demás entes reguladores del sector como

son la CAE y la INTERPOL en este caso de estudio.

Tanto las pruebas al detalle como las de control son las más indicadas

en el sector del courier para el informe de gestión auditado. Las pruebas al

detalle me van a permitir observar que las las cuentas más importantes del

balance se estén registrando en todo el proceso financiero. En cambio las

pruebas de control van a permitir mon¡torear que dicho reg¡stro se esté

llevando a cabo a través de una ¡nspección, examen y cálculos del auditor.

6.2 TEMAS REGULATORIOS

Ex¡sten algunas regulac¡ones a las que deben regirse las empresas

cour¡er. A continuac¡ón detallaremos cuales son y como estas compañías se

aseguran de que dichas regulaciones sean cumpl¡das.
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I 5.r

No pueden transportar dinero en efectivo; para lo cua¡ cuentan con

agentes de servic¡o al cliente en las respectivas oficinas quienes

hacen una revisión previa al envío de cualquier mercadería,

cuentan además con rayos x para ver¡ficar que no se esté

transportando d¡nero en efectivo. Es importante señalar que estas

compañias como seNicio courier tienen prohibido el transporte de

dinero pero para poder bnndar este serv¡cio adic¡onal real¡zan

convenios con empresas espec¡a¡¡zadas en el envio de d¡nero

como lo es Western Union. Para citar un ejemplo, en Ecuador la

franquicia de Western Union la tienen Transfer Union y DH L

(empresa courier)

No pueden transportar artículos de prohibida importación, por este

motivo cuentan con delegados de la aduana en el momento del

arribo de la mercadería que verifican que este procedimiento se

cumpla.

El envío de paquetes debe ir acompañado de una factura comercial

(documento imprescindible), para vigilar este proceso cuentan con

un departamento de operaciones que revisa que el envío se

despache con la documentación adecuada.

Las empresas courier tienen que hacer las declaraciones del

lmpuesto a la Renta, el SRI es el organ¡smo encargado de velar

que esto se cumpla.

2

3

4
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Las compañías cour¡er que son contribuyentes espec¡ales tienen que

hacer retenc¡ones del 70% del IVA y las retenciones a la fuente depend¡endo

del caso.
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CONCLUSIONES

1. Ha quedado demostrada la importancia de la calidad de contribuyente

de ¡mpuesto que la empresa puede ser. Es decir ser contribuyente

especial brinda una mayor liquidez y mayores flujos de efect¡vo por la

retenciones que se realizan a los contr¡buyentes o sociedades no

especiales

2. En términos tributarios es de suma importanc¡a el tener reg¡strados

todos los movimientos y transacciones que realiza la empresa para

que los m¡smos puedan ser reportados y utilizados de la mejor manera

al interior de la empresa.

3. El negocio de courier posee una alta rentabilidad y posee un n¡vel de

aplacamiento bajo, debido a la tercerizac¡ón de la mayoría de sus

cadenas de subdistribución. La rentabilidad del mismo se encuentra

en la d¡ferenc¡a de precio de los subcontrat¡stas y el precio de venta

del servicio.

4. El recurso mas prec¡ado de las compañias de courier es el soporte del

nombre de una multinacional asi como los procesos y logísticas

internacionales estandar¡zados.

CIB.ESPOI
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5. La CAE requiere el fortalecimiento necesario que le permita contar con

registros permanentes de los envíos y recepc¡ones tanto de bienes así

como el de mov¡mientos inusuales de dinero (explicitando los montos

correspond¡entes) que se realizan a través de las empresas courrer.

6. Es de suma importancia los procesos operat¡vos con los que cuenta la

empresa de courier, debido a la comple.jidad y regulación que tiene el

giro de este negocio.

CIB.E§POL
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RECOMENDACIONES

1. De ser pos¡ble solicitar y gestronar la ¡dent¡f¡cac¡ón y nombram¡ento

como contribuyente especial según el monto de facturación y el

número de transacciones para así ser acreedor a todos los benefic¡os

que implica este nombramiento.

2. Mantener una rigurosa contabilidad con la cual se ident¡fiquen y

declaren todos las transaccrones que evrdencien un movimiento

tributario al interior de la empresa y así evitar cualquier sanción o falla

en las declaraciones que puedan terminar en sanciones.

3. En el caso de ser contribuyente espec¡al aprovechar el flujo de

efect¡vo adic¡onal que esto genera para afrontar de mejor manera los

endeudamientos y tener un desembolso menor de dinero. Aprovechar

la tercerización de los canales de distribución y ampl¡ar el espectro de

acción para mejorar así la cobertura

4. Mantener el prestigio de Ia marca multinac¡onal de la empresa de

courier, por medio de actualización de procesos internacionales

estandarizados con la finalidad de no fallar en la atenc¡ón del cl¡ente

debido a que la atenc¡ón del cliente es la ventaja competitlVA que

marca la d¡ferencia en el mercado.
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5. La CAE requ¡ere el fortalecimiento necesario que le permita contar con

reg¡stros permanentes de los envíos y recepciones tanto de bienes así

como el de movimientos inusuales de dinero (expl¡c¡tando los montos

correspondientes) que se realizan a través de las empresas cour¡er.

6. La Ley debería facultar a la Super¡ntendencia de Bancos a tener bajo

su control, a las empresas courier en lo que respecta al servicio de

transferenc¡as y giros de dinero, mediante la respect¡va calificación

como empresas ñnancieras auxiliares, conforme consta en el artículo

I de la Ley General de instituciones del Sistema Financiero.

7. Determ¡nar los procesos operativos para rcaliz auditonas

financieras, operat¡vas o de procesos que indiquen periódicamente el

buen desempeño de la empresa y sus colaboradores. Apl¡car sistema

de motivación del personal basado en las auditorias antes

mencionadas.
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ACT¡VOS
ACf¡VOS CO¡R¡Ettrfs
cal^
fAIA CH]CA

EA|iCOS Y OfR¡s ¡Xsf[uctotlÉs flll^t{clER¡s
BANCO i1AC]ONAL

BANCO DEL EXfERIOR

I VER.sIoI{Es
CERfIF I(¡DOS DE DEPOS¡TOS

CUEI.TAS Y OOCUTTE IO§ POR CO¡RAR

ClAS X COERAR CLIENIES
pRovtsloN DE CUENf^S l¡¡co8n¡BLES

ANEXO 5

EMFRESA COUR¡TR

BALANCE G¡NERAL PROYECfAOO
ft Dtc¡EttSRE OEL 2007

1,500 00

6Á,r),119 ¡l
1,00s,751 12

t 3,¡99,754.16
I,:00 rlil

r.665,87109
!

5

I

t 100.000 m
100,m m

¡,310,183.0'

4,039,757.44

2.,r6,rú.§

5

s
a

1,t43,821 28
.11,438.21

r 180.000 00

! 500,000.00

s 15,000.00
5 2r,000,000.m
r '1,050,000.00
! 200,000 00

! 40,000 0o

3 10,000 00

t .1,000.00

r 151,000.00

t .50,994 90

orRos acfrYos
pAGOS AIIT¡C¡PAOO5

^Nl 
Ialt{is AouaNA

rva P^GAOO ftomor¿s)

40,000.00
¡71,027 55

200.000 00

5 21,0r5,005.r0

t 4t\,oa7.s5

t 24,r86,78G.m

t r,716.064.96

t 810.964.36

r 18,¡00,000.00

a 20,747,f)29.32

s
I
t

PA$VOS
PASIYOS CORRIEHÍES
CUEr,¡ IAS POR PAGAR
pPovlstot¡ ft4PLÉa00s
Apl)RTE AL IISS
PARI¡CIPACIO¡¡ IR¡BAJAOORES

REftttcrollEs
oTRAs f,ETEtlCtoftEs
IvA pOR PAGAR Gobrado) (venlas factÚr¿s ñe:)
A'TE¡¿CIONT5 II¡ L¡ FUTI{.IES POR PA6AR

R'TE¡JC¡ONES OE IVA POR PA6¡R

!Hr{rÉsfo a u qtllfA
OEUGACTO?IES A LARGO PIAjZO

CAP]TAL
INITRESES POR PAGAR

foral PAsIvos

rot^t DE ACT¡VOS

TOfAL PAfRIMONIO

TOrAl' Prswo ¡las P^Tl¡üoL¡o

5

t
J
3

f
I
§

J

l.0«),273.92
r68,600 00
29,0r3 25

49A,171.?9

291,077 54

r5,628 30
6.139 84

495,918.68

r 18,000,000 00

I 200,000 00

PAÍRTXOf{IO
CAPITAL SUSCRIfO
AMRfE PARA FUTURO AUTIENIO OE CAPÍTAL

Uf]L¡DAD ÉI€RCICIO ANTERIOR

RTSERVA LEGAL

314,464.15
1,405,254 4E

2,077,329 91
232,708.88

5

5

t

t

f



ANEXO 6

EMPRESA COURIER
BALANCE GENERAL

31 DICIEMBRE OEL 2006

ACI1VOS
ACT¡VOS CORRIENTES
CAJA
CAJA CHICI
SAflCOs Y OTRAS TflSTTTUCIOI{ES FII{A'{CIERAS
SANCO NACIONAL

EANCO DEL EXTERIOR

IHVERSIONES
CERNFICIDOS DE DEPOSITOS

CUENTAS Y OOCUMENTOS POR COBXAR
CTAS X COBRAR CLIENTES
PROVISION OE CUENTAS INCOBRABLES

ACTIVOS FIJOS
fERRENOS
EDIFICIOS
Depreaaoón acumulada
AVIONES
DeprecBcóo acumulada
VEIJICULOS

Deprec@c¡ón acumulada
MUEBLES Y ENSERES

Depecaaón acuñuladd
SOFTWARE COI'lPRADOS

Depreaacón acumulada

OTROS ACTIVOS
PAGOS ANTIC¡PADOS
ANIICIPOS ADUANA

IvA PAGADO (CoírPras)
1,I. Solca

TOTAL OE ACTIVOS

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR

PROVISION E¡4PLEADOS

APORTE AL IESS

PARTICIPACION TRABAJADORES

RETENCIONES
OTRAS REfET{CIONES
IVA POR PAGAR (cobrado) (Ventas-facturas mes)

RElE¡¡CIONES EN LA fUENTES POR PA6AR

RETENCION€5 OE IVA POR PAGAR

]I'1PUESÍO A LA REN-rA

OALIGACIOIIES A LARGO Plrtzo
CAPITAL
INTERESES POR PAGAR

ÍOTAL PASIVOS

TOTAL PATRIMONIO

3,500.00

3,459,24A.O7
3.500.00

1,825,365.00

s
S

5

$

$
$

$

$
$

660,r19.77
1,165,245.23

$ 18,000,000.00

$ 200.000.00

21,070,081. r0

411,027,55

I 24,940,3*.72

1,736,064.96

857,634.02

18,200,000.00

20,793,702.94

4,t46,653.75

24.9{{J,tfi.72

100,000.00

1,343,821.28
-13,438.21

1 ,040,27 J .92
r68.600.00
29.013.2s

498,r77.79

100,000.00

1,330,383.07

s
$ 180,000.00
$ 500,000.00
$ .25,000.00

$ 21,000,000.00
$ -1,050,000.00

$ 200,000.00
$ -40,000.00

5 10.000.00

$ -1,000.00

$ 144,114.45

$ -48,033.35

40,000.00
17 t,02? .55
200,000.00

$

$

5

5

$

$

$

$

$

5

§

5

$

g

293,077.54
15,628.10
53,013.50

495,918.68
5

s

PATRIMO IO
C¡PTTAL SUSCRTTO

APORTE PARA FUTURO AUMENTO DE C¡PITAL
UNLIDAD UERCICIO ANTERIOR

RESERVA LEGAL

t
§

$

$

tTOTAL PASIVO MAS PATRII¡IONIO

314,464.t5
| ,4t7 ,234 .7 |
2,122,189.8s

232,765.M



ANEXO 7

ESfAOO DE RESULTAOO PROYECTADO

AL 31 DE OICIEI.TBRE OET 2OO7

CUENTAS OE RESULfADOS ACREEDORAS

II{ GR ESOS
VFNTAS A CREOIfO
VENTAS A CONTADO

INTERESES GANADOS

FACTURACION POR DESADUANIZACION

INGRESOS POR SEGUROS

OfROS INGRESOS

fOTAL DE II¡GRESOS

cosToS
5ERVICIOS ADUANEROS

COSTOS DE TRANSPORTE AEREO

fOTAL DE COSTOS

UTILIDAO OPERACIOHAL

CUEHTAS O€ RESULfADOS DEUDORAS

6ASTOS OPERACIONALES

II{fERESES PAGAOOS
fNTERESES POR CREOtfo AANCARIO

GASTOS PERSONAL
SI]ELDOS

GASfO PAfRONAL

SERV¡CIOS A TERCEROS

SUI"IlNISTROS DIVERSOS

CÁFACiIACION
ALQUILER DE OFICINA
AtQU]LER DE VEHICULO

PROT.IOCION Y PU8LICI0A0
SERVICIOS DE LIMPIEZA
SERVICIOS SASICOS

PROVISIO ES, DEPRECIAC¡OIES Y A¡'ORTTZACIOI{ES
DEPRECIACIONES $

PROVIS1ON CRED¡TOS INCOBR.ABLES $

OTROS GASfOS OPERACIO!IALES
GASTOS BANCARIOS $

oTROS GASfOS
GASTOS DE VIAJE §

GASTOS POR S¡NIESTROS ,
fOTAL DE GASfOS OPERACIOHALES

$ 13,I3I,41197
$ 8,419,003.06
§ 27,000.00

$ 2,013,040.00

f 12,000.00

J 3,200.00

i 1,509,780.00

s r0,517,865.79

2,400,000.00

r,686,000.00
348,159.00

t 23,605,677.03

t2.o27,@5.r9

11,578,031.24

2, ¿¡O0,000.00

2,034.159.O0

t 2.570,253.85

t l,ra0,433.ll

t
f

t
tI

$
$

5

$

$
$
§

$

l,178,773.85
15,000.00

374,{00.00
586,080.00
180,000.00
96,000.00

120,000.00

r , 166,994.90
r],438 2t

1,200.00

1,200.00

70.800.00

3,321,185.27
498,171.79
495,918.68
232,708.88

$

t
r0,800.00
60,000.00

$

s
$

5

5

8,256,845.96

UTILIDAD DEL EJERC¡CIO
15 % PARfICIPACION TRABAJADORES

II.,IPUESTOS A LA RENTA

RESERVA LEGAT l09o

CIB.ESPOT



ANEXO 8

ESTADO DE RESULfADO PROYECTADO

AL 31 DE OICIEMBRE OEL 2OO7

CUENÍAS DE RESULTADOS ACR,EEDORAS

INGRESOS
VENTAS A CREDTTO

VENTAS A CONTADO

iNTERESES GANADOS
FACTURACION POR DESADUANIZACION

INGRESOS POR SEGUROS

OÍROS INGRESOS

TOTAL DE INGRESOS

cosTos
SERVICIOS ADUANEROS

COSTOS DE TRANSPORTE AEREO

TOTAL OE COSTOS

UTILIOAD OPERACIONAL

CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS

GASfOS OPERACIONALES

INTERESES PAGADOS
INTERESES POR CREDTTO BANCARIO

GASTOS PERSONAL
SUELDOS

GASTO PAÍRONAL
SERVICIOS A TERCEROS
SUI,1 INISTROS DIVERSOS

CAPACITACION
ALQUILER DE OFICINA
ALQUILER DE VEHICULO

PROMOCION Y PUELICIDAD

SERVICIOS DE LI¡4PIEZA

SERVICIOS BASICOS

PROVISIONE' DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
DEPRECIACIONES $

PROVISION CREDIOS INCOERABLES $

OTROS GASTOS OPERACIONALES
GASIOS BA\CARIOS S

OTROS GASTOS
GASÍOS DE VIAJE S

GASIOS POR SINIESTROS $

TOTAL DE GASTOS OPERACIOf{ALES

UTILIDAD DEI EJERCICIO
15 O,/O PARTICIPACION TRABNADORS

IF1PUESTOS A LA RENTA

RESERVA LEGAL 1OO/O

$ 13,r31,433.97
$ 8,419,003.06
$ 27,000.00

$ 2,013,040.00

$ 12,000.00
5 3,200,00

5 23 ,605 ,677 .O3

5 r.509,780.00
s 10,s17,865.79

s
$ 2,400,000.00

$
s 1,686,000.00

$ 348,1s9.00

$ 1,178,773.85

$ 3s,000.00
$ 376,800.00
$ 586,080.00
$ 180,000.00
$ 96,000.00

$ 120,000,00

1,10+,033.35
13,438.21

r,200.00

10,800.00
60,000.00

$ 2,572,653.8s

12,027,645.79

11,578,031.24

2,400,000.00

2,034,159.00

5 L,L77,477.s6

1,200.00

70,800.00

8,256,284.41

3 ,32t ,7 46 .83
498,t77.79
495,918.68
232,765.04

$

s

s

$

S

5

S



ANEXO 9

RATIOS FINANCIEROS SOCIEDAD NO ESPECIAL Y CONTRIBUYENTE
ESPECIAL

Ratios Financieros Sociedad no Espec¡al

Razón
Corriente

Oeuda Sobre
Act¡vos

Act. Crrculante s 3.299.754,16 '1,90

Pas. Circulante s 1.736.064.95 $ 1.736.064,96

Pasivo Total s 20.747.029.32 0,84 S 20.793.702.38

Acl¡vo Total s 24.786 786.80 s 24.940.356.72

Pasivo Total s 20.747.029.32 4,85 $ 20.793.702,98

Capital Total s 4.275 512.25 s 4 382.408.52

Ctas X Cobrar (365) $ 490.494.767.30 37,35 $ 490 494.767,30

s 13.131.433.97 s 13.131.433.97

Contr¡buyente Especial

$ 3.459.248.07 1,99

0,8 3

4.7 4

r 0,1'l $ 10.517.865.79 10,1 1

s 1 040.273,92

Oeuda Sobre
Capital

Rotac¡on De
Cuentas por

Cobrar

Rotanc¡ón
de Ctas x

Pagar

Rotación de
Ctas X Pagar

D¡as

Rentabilidad
de Activos

(ROA)

Rentabil¡dad
sobre

Ca pital
(ROE)

Ventas anuales a
Credito

Compras a Credito 9 10i1119111

$ 1.040.273,92Cuentas X Pagar

Dias Del Año 36s 36.10 365 36.10

Factor de Rotación

Activos Totales

Utilidad Nela

s 24.786.786.80

s 3.321 .185,27

10,1 1

s 3 321 .746,83

s 24.940 356.72

§ 3.321.746,83

10.1 1

Utilidad Nela s 3.321.185.27 0.13

0.8 0

0,1 5LJtilidad en
Ventas

Capital Promedro $ 4.039.757.49

$ 3.321.185,27

$ 4.146.653,83

$ 3.321.746.83

s 21.550.437,03

Utll dad Neta

0.1 3

0,82

0.1 5

Ventas Netas s 21.550.437,03
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ANEXO 11

CONCILIACION f RTAUfARIA SOCIEDAD

lngresos GraYablc§
vent¿s a crédito
ventas a contado
Facturacrón por desaduanr¿acióñ
lngresos por §€quros
lnteres€s G¿nados

( +) Ingresos Ereñtot
Otros Ingresos

Ingresos fotale5

(-) Costgi y Ga§to§ Deducible§
sefvrctos Aduanero5

Costos de Tr¿nsPo(e Aereo

aporte ál Iess
Gastos por 5¡niestros
Gaslos de v€le
G¿stos fin¿ncleros
0eprecr¿crón
Sueldos y Salanos
Provrslón Creditos Incobrables

Servraros ¿ TerCerOS

cástos 8¿ncaíos
(-) Codos y Ge§tos No Déd¡¡c¡bles
Co§tos y Gastor Totales
UTILIOAO COHfABLE

(-) Iñqresos Exentos

(+) G¡stos ño Dcduc¡ble§
(-) Amortr¿acróñ pérdd¿s tnbutanas
(-) 15 o/. frabajadores
(+ )5o/o aJ Ingresos Exentos
( + ) l5o/o frab¿]¿dores In9. Exentos

1,200.00

23,605,677.03

1,509,780.00
10,517,865.79

148,159.00
60,000.00
r0,800.00

2,400,000 00
1,166,991.90
1,686,000.00

13,438.21
2,570,251.85

1,200.00
0.00

20,784t491.75
3,12 r,18s.27

r3, r31,413.97
8,qr9,003.06
2,013,040.00

12,000.00
27,000.00

3,200.00

0.00
0.00

498,t77.79
160.00
480.00

uftL¡oAD GR VIBIEOB SE ¡HFOlltBLé 2,A20'447-44

valor máxiito da l. rc¡nversión 0,90'(Lltrlrdad l-rqurda) -0,225'8¿5e Irñponrble
0.9r

Utilidadl¡q,rida 2,A20,247.44
B¿se Imponrble 2,870'447 48

(.)Gastos no deducibles 0.00
(') Ajuste de Ing. Exentos 160.00

valor ñár¡mo de la reinversión 2,091,931.92

lmpuesto a l¡ rañt¿ poa pagar
15olo Rernvergón

25olo No rernversrón

Antic¡po 2008 (tmpuesto a la r.ntá)
ImPUesto ¿ la rent¿ caus¿do

Reteñcones 2007 que me h¿ceñ

495,918.68
1r3,789 79

i82,128 89

0.00
495,918.68
237,tcÉ.77



ANEXO 12

CONCILIACION TRIBUTARIA COHTRIBUYENTE ESPECIAL

(+) Ingresos Exentos
Otros Ingresos 1,200.00

23,605,677.O3

¡ñqreios 6a¿v¿bles
Ventas a crédrto
venias a contado
Facturacrón por desaduanrzación
lnqresos por sequro5
lngresos Gañados

Ingresos fotales

(-) Cortos y Gastos Deducible§
Servrc,os Aduanergs
Costos de fransporte Aereo
Aporte al less
Gastos oor srnreslros
Gastos de vrale
Gastos Frnañcreros

Deprecracrón
Sueldos y Salanos
Provrsrón Credrtos lncobrables
Servrcros a ferceros
Gastos Bancarios
(-) Costos y Gastos o Deducible§
Costor y G¿stos Totales
UTILIDAO COf{TABLE

(-) Ingresos Exentos

(+) Gastor no Oeduc¡bles
(-) Amortr¿acrón Érdidas tributanas
(-) l5 o/o Trabaladores
(+ )5olo Al Inqresos Exentos
( + )15o/o Trabaladores Ing. Exentos

r3,131.433.97
8,{ r9,003.06
2,011,040.00

12,000.00
27,000,00

3,200.00

1,509.780.00
10,517,865.79

348,159.00
60,000,00
10,800.00

2,400,000.00
1,16ó,994.90
1,686,000.00

r 3,438.2r
2,570,253.85

r,200.00
0,00

20,244,491.7s
3,32t,r45.27

UT¡LTDAD GRAVABLC O BASE rtlPOf{I8Ll 2,A2O,447.49

valor máx¡mo de la re¡nvers¡ón 0,90'(Utrldad Lrqurda) -0,225'Base Imponrble
0.91

atülidadUquida 2,820'247.44
Base Imponible 2,820,447 48

(-) Gastos no deducibles 0.00
(-) A)uste de tng. €xentos 160 00

Valor máximo de la re¡nversión ¿,091,931.92

0.00
0.00

498,177.?9
160.00
480.00

495,9i4.64
3t3,789.79
182,128.89

Impu€§to a la rentt por pagar
15o/ñ Rernversrón

25olo No rérnvers¡ón

A¡t¡c¡po 20Oa (Impuesto a la renta)
Impuesto a la renta causado

Retencrones 2007

o.o0
495,918.68
235,754.17
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