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Este trabajo se enfocó en el estudio de la capacidad de absorción dc conocimiento de las

PYMES del sector textil de la ciudad de Guayaquil. y en encontrar cualcs son los

lactores relcvantcs 1' la relación con la compctitividadl para alcanzar estc objetivo ' se

analiz-ó la estructura de las PYMES del scctor tcxtil. se procedió a la recolección de

datos en las empresas de la ciudad de Cuayaquil. a través de un trabajo invcstigativo de

campo. así se recogió la infbrmación primaria y sccundaria. y estableció la situación

actual de la capacidad de absorción de las empresas en el sector textil, en basc al marco

teórico que ofrecen distintos investigadores en trabajos similares y en sus criterios para

elección de la metodología. sc trabajó con el modelo de regresión estadístico l-ogit ya

que las variables son cualitativas y dicotómicas. Se analizó a través de este modelo las

variables independicntcs que generan un incremcnto en la capacidad de absorción. para

optimización del estudio y encontrar los factores relevantes en la compctitividad las

variables de las fascs de capacidad de absorción se relacionaron con la tipología de las

empresas y se obtuvo un rcsultado a nivel de fase de la capacidad de absorción . con los

resultados obtenidos se conclul'e que en la actualidad la innovación y el uso dc la

capacidad de absorción no son lan utiliz¡das, pero tienen importancia reprcsentativa cn

las PYMES y que dentro de los factores relevantes. Adquisición de Maquinaria.

Adquisición de I'ecnologia. Formación profesional. Departamento técnico.

Planilicación de personal. Puesto de trabajo. Selección de Personal. y Formación del

personal.



x

Cuadro l:

Cuadro 2:

Cuadro 3:

Cuadro 4:

Cuadro 5:

Cuadro 6:

Cuadro 7:

Cuadro 8:

Cuadro 9:

Cuadro 10:

Cuadro 1 I :

Cuadro l2:

Cuadro l3:

Cuadro 14:

Cuadro l5:

Cuadro l6:

lnnovación........

i sll¡cc I)[ (]tr;\I)ROS

Resumen de la Revisión de la Litcratura parle l ..

Resumen de la Revisi<ln dc la Litcratura parte 2

Capacidad de Absorción e Invcstigación & Desarrollo

Pondcración de Respucsta..........

Prindcración dc respucstas 2

Respuestas de encuestas realizadas I

Respuestas de encuestas realizadas 2...

Variahles Artilicialcs ( I ).....,....

Variahles Arrifi cialcs (2),..........

Prueba omnibus

R csuntcn tlcl mt,dc1o......,.

Tabla de clasificación

Probabilidad de las cmprcsas

24

25

27

29

29

30

.54

J4

t4

35

Coeficientes de Cronbach. ... .............'.....36

50

5l

.... .. 5l

........52



xi

ir»t< l.: r»: <;n.ir-r< <ls

Gráfico l: Tamaño dc Emprcsa cn Ecuador...........

Gráfico 2: Composición de las PYMES

Gráfico 3: Actividades del scctor 
-[cxtil 

del Ecuador...................

Cráñco 4: Producción de la industria de labricación de productos tcxtiles. prendas de

vestir y artículos de cuero según sus componcntes - Estructura Porcentual 2007 ....21

Crátlco 5: Participación en el PIB.........

Grát'ico 6: Exportaciones de textiles de acuerdo al tipo de producto. Participación

........22

t6

t8

20

43

43

44

45

46

.............23

Cráflco 7: Resultados de lnnovación.........--....-

Grállco 8: Resultados de lnnovación...........

Gráfico 9: Resultados de lnnovación: Procesos. Comcrcial. Organizativa................. 4l

Gráfico l0: Resultados de la [mportancia de la Capacidad de Absorción. ....................12

Gráñco I I : Resultado lmportancia de Investigación & Desanollo

........40

........40

Gráf rco l2: Adquisición de Maquinaria

Gráñco l3: Resultado Adquisición de Tecnología.......

(lráñco l4: l;ormación dcl Personal

Gráfico l5: Resultados de Alianza o Cooperación.......

(iráfico l6: Resultados Planificación. Puesto de Trabajo. Selección y Formación del

I)erson¿rl.

Gráfico l7: Rcsultados de Dcsarrollo Tecnológico Protegido con Patcntes

Gráfico I 8: Resultados dc 'l'ipología de las Empresas

48

48

49



xI

irult l.: I)ti ILt s'nt.\( to\t..s

Ilustración l: Conceptualización de la Capacidad de Absorción

llustración 2: Resumen de los antecedentes de la Capacidad de Absorción

Ilustración 3: Circulo de Ia Estrategia Competitiva....

Ilustración 4: Empleos que generan las PYMES en América Latina

.6

.9

l4

t5



x r

irnlcc I)F-'rAtlt-..\s

l: Resultados de Importancia de la lnnovación. .......................39l-abla

'Iabla

Tabla

l-abla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

l-abla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla
-[abla

Tabla

2: Rcsultados de Innovaciírn de Producto

I 0: Resullado de planilicacirin de pcrsonal

I I : Rcsultado de diseño de pucsto de traba.io

I 2: Resultado de reclufamicnto y sclección de personal

l3: Resultado de Formacitin dc pcrsonal

l4: Resultados de Desarrollo 'l ecnológico Protegido con Patentes

I 5: Resultados de 'l'ipologÍa de las Empresas

..........10

3: Rcsultados de la lmportancia de la Capacidad de Absorción. ..............-........42

4: Rcsultados Importancia de Investigación & Desarrollo

5: Resultados Adquisición de Maquinaria.........

6: Resultados Adquisición de Tecnología.........

7: Resultados de F'ormación de Personal ....... "15

8: Rcsultados de Alianz¡ o Cooperación........... r5

9: Resultados de Formaci(rn del Máximo Tomador decisiones cn las Empresas46

...,...,,42

.........43

.........44

46

47

47

47

48

49

l6: Análisis de Fiabilidad .......................... 50



PYMES

VAN

INEC

SEMPLADES

DIEE

SRI

AITE

FUNDES

CIIU

\tlt{liVl.\'ft lt..\§

Pequeñas y Medianas Empresas.

Valor Actual Neto.

Institulo Nacional dc Estadísticas y Censos.

Secretaria Nacional dc Planificación y Censos.

Directorio de Empresas y Establecimicntos.

Scn icios de Rentas Intemas.

Asociación de Industriales Tcxtiles del Ecuador.

Fundación para el Desarrollo Sostenible.

Clasificación lntemacional Industrial Unifbrme.



I

(,\PiTr.r.o r

l.I\1'ttor)t (( l()\

I. I ..\t,{'t-EClll)ENTllS

Ecuador tiene más de l6 mil PYMES de acuerdo a estudio ejecutado por la

revista EKOS en el mes de Octubre del año 2013, las mismas que en su mayoria se

encuentran ubicadas en las provincias del Cuayas y Pichincha.

Las PYMES generan mayor volumen de trabajo para Ia población, tanto de

Ecuador como en diferentes paises, por ende son las que forman parte del motor de la

economía gracias a su productividad e ingresos y esto conlleva a formar competitividad

entre ellas.

Para lograr la competitividad por medio de la innovación. las empresas deben

adaptar el proccso de innovación a sus propias posibilidades dc desarrollo e integración

del conocimicnto. es decir a su propia capacidad de absorción. Esta capacidad

proporciona el potencial para que cl método sea ef'ectivo e involucra distintos procesos

o factores de la empresa.

La capacidad de Absorción está compuesta por cuatro principales fases. la

primera es adquisición que indica la obtención o captación de conocimientos extemos'

es decir cvaluar cosas nuevas o innovadoras y así adquirir mayor intbrmación de otras

empresast la segunda fase es asimilar que consiste en analizar y procesar la infbrmacirin

de las fuentes cxtemas; translbrmación es la tercera f-asc que permite procesar cl

conocimiento entomo a la emprcsa con proyección de mejoras y finalmente la fase de

explotación donde las empresas ticnen la capacidad de aplicar el nuevo conocimiento

adquirido y lograr nuevas metas propueslas. las misnras que generan competitividad

entre empresas. (Zahra & Ceorgc. 2002)
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La competitividad en las empresas es un fhctor importante principalmente en

las PYMES. ya que inlluye a las empresas que puedan innovar cada día dependiendo a

los recursos que cuenten cada una de ellas.

I.2 DE,FINICIÓN DEL PROBLEMA

En el Ecuador la innovación cs de gran importancia para las empresas.

especialmente para las grandes empresas que además tiencn su depalamento dedicado a

investigación y desanollo (l+D). sin cmbargo la capacidad de absorción es un tema

poco conocido en la industria ecuatoriana.

El cstudio de la capacidad de absorción de conocimiento podría servir para usar

un moclelo de análisis en tomo a opolunidades financieras. organizativas. de

innovación. puesto que es una buena herramienta para implementar el desanollo. sin

importar el tamaño de las mismas. no obstante cn el Ecuador no han existido estudios

previos sobre la misma.

[,a Industria Ecuatoriana. según datos del censo nacional (INEC. 2010). se

encuentra concentrada en Guayaquil. Quito y Cuenca. siendo los sectores que más

apolan a ta economía del país las industrias manuf'acturera. alimenticia. automotriz y

textil.

El sector lextil. según la Asociación de Industriales Textiles del Ecuador

(Quinto.20l4) brinda empleo directo aproximadamente a 25.000 personas y a más de

10.000 de manera indirecta. de acucrdo a datos del Banco Central del Ecuador. la

industria ha mantenido una participación promedio entre l7o y 2Yo en el PIB total del

país siendo uno de los principales sectores que aportan al PIB industrial. (BANCO

CENTRAL DEL ECUADOR, 20I2)

IJI gobiemo estatal actual en conjunto con la Asamblea Nacional implementan

un sinnúmero de leyes y nuevos estatutos para el código del comercio. que se ven

reflejadas cn el Código Civil donde constan las reformas con ayuda de las Cámaras de

Comercio del País. para regular las distintas actividades comerciales para el bencficio

tanto dcl consumidor como del vendcdor. pcro fhctor del cambio crea cierto niveles de

riesgos en las empresas a su vez genera que los sectores sufran cambios y la falta de

conocimiento del objetivo de la creación de leyes que generan conflictos dc decisión en

los administradores de los negocios e incluso puede negarse a la oponunidad de mejorar

su venlas. productos y servicios. impiden una mejora en la competitividad.
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Las PYMES dcl sector textil se enf'rentan a grandes cambios de innovación,

por lo cual este estudio quiere dar respuesta a las siguientc preguntas ¿Cuáles son los

factores relevantes de la capacidad de absorción del conocimiento de las PYMES del

sector textil? y ¿Cuál es su relación con la competitividad?

I.3 OBJETIVOS

1.3.I OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo del presente trabajo es determinar los factores relevantes

de la capacidad de absorción de conocimiento de las PYMES del sector textil de la

ciudad de Guayaquil y su relación con la competitividad del sector.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS

Para el buen desarrollo del trabajo se va a proceder a revisar los siguientes

objetivos:

. Realizar revisión de la literatura sobre capacidad de absorción y competitividad

de las empresas.

o Analizar la estructura de las PYMES del scctor textil en Guayaquil.

o Establecer la situación actual de la capacidad de absorción de las empresas del

sector textil.

. Realizar levantamiento de información primaria y secundaria del sector tcxtil

sobre aspectos de la capacidad de absorción y competitividad.

. Relacionar las variables involucradas en el desarrollo de la capacidad de

absorción y la competitividad del sector.

I.4 JUSTIFICACIÓN DEL TRABA.IO.

La investigación realiz¡da está enfocada al análisis de cómo se comporta la

capacidad de Absorción de las PYMES del sector textil dc la ciudad de Cuayaquil y que

tanto inf'luye para la competitividad de las mismas. un estudio empírico que busca

identilicar cuáles son los factores quc incremcntan o contrarrestan la capacidad de

absorción.

Además el trabajo quiere mostrar la importancia de las fases de la capacidad

de absorción. en las PYMES cuales son los factores que influyen en su ctapa de

adquisición. los que ayudan a la asimilación. los que se deben considerar para una

transformación del conocimiento cxtemo y así podcr explotar este conocimienlo para
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lograr un mejora en la competitividad y poder lograr consccuentemente un mayor

rendimiento a nivcl organizacional. productivo y comercial.

I.5 ALCANCE DEL ESTUDIO

En el presente trabajo se busca analizar la relación de la capacidad de

absorción en las PYMES del sector textil enfbcada en la competitividad del sector.

Para la buena comprensión del tema se va a proceder a explicar en primer lugar

las deliniciones de dit'erentes autores sobre la capacidad de absorción y demás temas a

tratarse. luego se irán desarrollando los objetivos que pueda responder el tema general.

También el propósito de esta investigación es reconocer cuales son los lactores

que influyen en la capacidad de absorción del conocimienlo y la competitividad del

sector en mención y la importancia en las empresas.

Para la obtención de datos c información de las empresas se realizó una

investigación a la industria textil de la ciudad de Cuayaquil. en los sectores del Norte

Sur y Centro.

En lo que refiere a competitividad se verá la lorma de su medición cntre las

variables explicitas que puede lograr quc la empresa tenga mayor alcance de

productividad.

El estudio se lo realizó mediante el modelo estadístico Logit.
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2. ITEVISION DE L,\ LI-tI.]RATTIRA

2.I CAPAC¡DAD DE ABSoRCION DEL C]ONOCIMIE,NTO DE LAS

EMPRESAS

El concepto de capacidad de absorción nace alrededor de los años ochenta con

respecto al papel de la investigación y dcsarrollo en el luncionamiento de la empresa y

en el aprendizaje organizacional. (Fiol y Lyes, lledberg, & Levitt y March)

El término capacidad de absorción como la habilidad que tiene la cmpresa

parare conocer cl valor de la infbrmación nueva. exlerna a la empresa. asimilar y

aplicarla con fines comerciales. (Cohen & Levinthal. I 990)

I-a importancia del ciclo de retroalime ntación entre creación intema y la

absorción extema de conocimiento. describcn conocimiento previo relacionado como

diversos dominios de conocimiento. habilidades básicas y métodos de solución de

problemas. experiencia de aprendizaje previo y habilidades de aprendizaje. y un

lenguaje común. (Cohen & Levinthal. 1990)

Relacionan capacidad de absorción con resultados de las empresas tales como

las capacidades innovadoras y el desempeño innovador.

Así mismo, sc fundamenta que las capacidades emprendcdoras están

encaminadas a tener primacías competitivas mediante capacidades empresariales ya sea

por medio de publicidades para dar a conocer sus productos aumentar las ventas y poco

a poco irse adaptando a las exigencias quc se presente en el mercado. (Zollo & Winter.

2002) (Eisenhardt & Martin, 2000)

Bas¿indosc en la visión tradicional de (Cohen & Levinthal, 1990) que "hacen

especial énlasis en la asimilación y explotación del conocimiento generado
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extemamente", (Zahra & George. 2002) "reconceptualizan y enlhtizan la distribución y

la integración del conocimiento intemo como las pafes más críticas en la creación de

capacidad de absorción, asocian el constructo como un conjunto de rutinas

organizativas y procesos estratégicos por los que las empresas adquiercn. asimilan,

transfbrman y explotan cl conocimiento exlemo con Ia intención de crear una capacidad

organizativa dinámica"

Algunos autores como (Mowery & Oxley. 1995)y (Kim, 1997:1998)han

proporcionado definiciones altemativas que determinan que la capacidad de absorción

es importante para mejorar el conocimiento adquirido ya que permite resolver

inconvenientes que se presente en una empresa scan estos en el ámbito económico

mejorando sus procesos y por ende con el personal de la compañía.

En Ia llustración 2.1 Se muestra el trabajo de Zahra y George adaptado al español.

llustración 2.1- Conceptualización de la Capacidad de Absorción

I:ucntc: Z¿üra ! (isorgc (2002)

De acuerdo al concepto de Zahra y George (2002) mencionan que la capacidad

de absorción es importante en una empresa ya quc liene la habilidad de adquirir
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conocimientos extemos de la industria e incorporarlos a los procesos intemos dc la

rrr sll)¿1.

Un estudio reciente ha asignado un papel más determinante en la actividad

innovadora que pasa por reconocer la capacidad de absorción y que no solo contribuye a

reconocer el valor del conocimiento extcmo. sino también lacilita su asimilación.

aplicación y uso comercial (Escribano. Fosfuri, & l'ribó. 2009)

En la investigación realizada se puede determinar que la capacidad de

absorción en las compañia tratan de aprender bien el mancjo dentro de su empresa para

luego poderla mejorar y se pueda convertir en nuevos procesos, ya que de esta forma

pcrmite que exista inlormación companida tanto en lo aprendido intemamente y

progreso en la capacidad de absorción dcl conocimiento.

Con respecto al medio de la empresa. (Bosch. 1999) mcnciona que las

compañías se organizan de acuerdo a las estabilidades de las mismas unas pueden estar

lisicamente bien. económicamente también v viceversa. se rel'iere que las empresas

pueden mantener el conocimiento adquirido o mcjorarlo de acuerdo al entomo que se

encuentre.

En 2002. (Zafua & George. 2002) introduccn una nueva defjnición del

constructo capacidad de absorción que recogc y amplia las utilizadas hasta el momcnto

" la capacidad de absorción puede ser expresada como un conjunto de rutinas

organizativas y procesos estratégicos por los quc las empresas adquieren. asimilan.

transforman y explotan conocimiento con la intención de crear valor dando. en estc

caso. más énf'asis a las capacidades dinámicas ('feece, Pisano, & Shuen. 1997) que se

orientan hacia cambios estratégicos y de flexibilidad".

I-uego de algunas revisiones de la capacidad de absorción tluyeron algunos

conceptos de la misma sin que haya alterado o cambien dc opinión sobre su versión

original, (Zahra & George. 2002 )completaron cl concepto y lo enlbcaron como una

capacidad din¿íLrnica relativa a la creación y utilización de conocimientos. orientada a

incrementar la habilidad de una empresa para crear y mantener ventajas competitivas.

Por su parte. (Zahra & George. 2002) introdujeron una conformación con

cuatro componentes: (l) Adquisición: consiste en la habilidad de una empresa para

identificar. reconocer el valor y adquirir conocimiento extemo que resulta crítico para

sus operaciones.(2) Asimilación: se relicre a los proccdimientos y rutinas que permiten



a una compañía analizar, procesar, interpretar y comprender la información obtenida

desde fuentes externas.(3) Translormación: es la capacidad de una empresa para

desarroilar y refinar las rutinas que facilitan la combinación del conocimiento anterior

con el conocimiento adquirido y asimilado rec¡entemente. (4) Explotación: se refiere a

las capacidades organizativas que permiten refinar. extender y aprovechar las

competencias existentes o bien crear nuevas. mediante la incorporación del

conocim iento adquirido y transformado.

Al momento que se menciona sobre el conocimiento transformado nos indica

que todo )o que se conoce o comprensión adquiridas extemamente se lo puede mejorar

para una mayor evolución en las empresas que va ligada a beneficios,

Adicionalmente, (Zahra & George, 2002) dividen el concepto original de

capacidad de absorción en dos sub-capacidades. Así, encuadran a los componentes de

adquisición y asimilación como parte de la "capacidad de absorción potencial". la que

comprende la habilidad de una empresa para ser receptiva a valorar y adquirir

conocimientos extemos !'a asimilarlos, pero no garantiza la explotación de estos

conocimientos. Por otra parte, ellos incorporan los componentes de transformación y

explotación a la "capacidad de absorción realizada". la cual se refiere a Ia habilidad de

una empresa para transformar el conocimiento extemo a una forma útil y'aprovecharlo

para obtener los objetivos propios.

Existen diferentes autores que han investigado la capacidad de absorción en

contextos específicos (Minbaeva et al (2003)) y posteriormente (Mahnke,

2005)estudiaron la transferencia de conocimientos entre subsidiarias de una

multinacional. Estos autores, en un plano más crítico hacia (Cohen y Levinthal (1990))l

pero sin abandonar del todo sus ideas, centran sus argumentos sobre los antecedentes de

la capacidad de absorción en el nivel de los empleados y no en la empresa como lo

hicieran los autores anter¡ores. (Minbaeva et al (2003)) afirman que la capacidad de

absorción se debe la gestión de los recursos humanos, identificando las habilidades de

Ios empleados y la motivación de los empleados como los antecedentes más relevantes.

En tanto (Mannke et al. 2005) complementan lo anterior indicando que son las

herramientas y prácticas de gestión del conocimiento seleccionadas por la gerencia-

lasque permiten el desarrollo de las capacidades señaladas por los autores anteriores.
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Argumentos similares presentan, (Lenox y King.2004) las habilidades de los

empleados han seguido apareciendo en la literatura como antecedentes de la capacidad

de absorción, incluyendo orientación motivacional. competencias tecnológicas,

entrenamiento, educación formal, grados académicos y otros §ti. Daghfous, &

Schmidt. I 998,2004,2005,)

Ilustración 2.2- Rcsumcn dc los antcccdcntcs de la Capacidad dc Absorción

fuenlc Zahra J Ceorge (2002)

2.2 COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Para poder comprender el término competitividad empresarial se cita algunas

definiciones de diferentes autores que se detalla a continuación.

Las empresas son competitivas cuando obtienen una mayor rentabilidad a su

vez supera las expectativas de lo que se ha invertido. (Ansoff lgor & Thonpson-

Strickland, 1994)
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La competitividad se la desanolla dentro de la misma empresa evaluando cada

uno de los obstáculos que se presenten. poder superarlos para luego de ello escoger lo

que mejor le conviene y así proceder a competir con empresas de actividades similares.

(Alvarado. 2010)

La competitividad es productividad dentro una industria que se está operando.

los mismos que requiere de estrategias para lograr las metas que se han propuestos,

donde se establece los siguientes niveles: (M. Porter. 1996)

l. lnvestigar la competencia intemacionalmente y que tanto influye en la economía

mundial.

2- Analizat las competencias lanto en los sectores o por cada operatividad que se

encargan las compañías.

3. Evaluar la competitividad de sí mismo sin necesidad de buscar apoyo de otros

paÍses.

La competitividad más que cualquier otra cosa depende de las personas: de sus

actitudes ante los retos. de sus habilidades, de sus capacidades de innovar. de su

intuición y creatividad, de saber escuchar y comunicarse con otros, de hallar y usar

información, de planear y resolver problemas, de trabajar individualmente y en equipo.

de aprender a aprender, responsabilidad y tenacidad. valores y sensibilidad social.

(Cardenas Davila. 201 0)

La competitividad la podemos medir por diferentes factores: (M. Porter, 1996)

La competitividad viene de una expectativa de eficiencia y eficacia.

o Eficiencia: Lograr un objetivo con los recursos que se tenga o menos.

¡ Eficacia: Lograr un objetivo en el menor tiempo que se haya estimado.

Ambos cumplen y se mantienen con el mismo objetivo el lograr de hacer algo

bien en un tiempo determinado o propuesto.

Para medir si una compañía está generando productividad se debe evaluar la

empresa en general y por cada sector como por ejemplo el sector manufácturero si la

estrategia que mantiene está generando utilidad o no. de acuerdo a la demanda de

productos.

Menciona (Rivas V. A. 1998), que las empresas productivas son las que tienen

mayor rendimiento ya sean estas igual o mayor al promedio del sector que funciona la

empresa o cada una de sus actividades.
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De igual manera Rivas indica algunas características de las pequeñas y

medianas empresas que permiten que sean competitivas en un Corto Plaz o.

l. Las empresas tienen la facilidad de poder enfrentar cada una de los

inconvenientes que se presenten en las actividades comerciales .,- poderse

acoplar a cada uno de los guslos de los consumidores.

2. Las pequeñas y medianas empresas no requieren de mucho capital para poder

funcionar, luego de ello son capaces de generar mayor ingreso y brinda mayor

oportunidad de empleo.

3. No dependen mucho de la tecnologÍa así como tienen las compañías grandes,

pueden ser ubicadas en cualquier espacio que sea posible para su buen

funcionamiento.

Menciona (Rivas V. A. 1998). que la fluidez de una empresa se lo puede

calcular por medio del valor actual neto ya que indica que si el VAN es mayor a cero o

igual la empresa o sector es rentable.

Según Rivas menciona si la competitividad es alta. media o baja de acuerdo al

VAN de la empresa:

. Competencia Alta: de acuerdo al concepto del Valor Actual neto si es mayor a

cero y el rendimiento sobrepasa los límites del sector

¡ Competencia Media: Si la rentabilidad es admisible, si el Valor Actual Neto es

igual a cero y la labricación es menor a los límites del sector.

. Competencia baja: Se presenta cuando el Valor Actual Neto es igual a ce¡o y la

fabricación sea mayor a los límites del sector. se puede decir que es de

competencia baja cuando el Valor Actual Neto es igual a cero y Ia

productividad es menor al límite del sector. esto indica que la empresa no debe

de seguir continuando con sus operaciones y si continua debe tener mayor

exigencia de efectividad antes la escasez de los recursos y poder originar mayor

capacidad de innovac ión.

De acuerdo al estudio realizado podemos mencionar algunos puntos que influyen en

una empresa para generar mayor competitividad:

¡ Mejorar los productos ya elaborados.

. Mantener una buena relación con los cl¡entes.

. Generar cadenas de distribución de los productos en el mismo tamaño cada una.



L2

¡ Realizar un buen trabajo y entregar con satisfacción un producto terminado.

Las empresas modemas tienen una competencia no tan solo económicamente

sino en el sistema ambiental o ccológico debido a los diferentes problemas

Circunstancial que pueda perjudicar a la humanidad deben de tomar medida en las la

maquinaria que se utilice para sus diferentes procesos. (Quiñonez Cabeza. 2012), la

competitividad compofa a la intervención de los siguientes elementos:

l. Elementos de la gestión estratégica y la gestión operacional

2. lnnovación

3. Desarrollo tecnológico.

4. Mejoramiento de la productividad en todas las operaciones

5. Cultura organizacional

6. Dirección y desarrollo de su personal.

7. Cooperación

8. Desarrollo sostenible.

"La ventaja competitiva abarca todo el sistema de valores" El sistema de valores

es el conjunto de actividades que intervienen en la creación y uso de un producto, el

intercambio cercano y constante con los proveedores los canales de distribución y los

compradores es parte integral del proceso que crea y mantiene la ventaja. (Porter, 1990)

2.2,1 VENTAJACOMPETITIVA

Según (Porter M. 1980) la ventaja comp€titiva de una empresa se da cuanto

ésta tiene la capacidad de gestionar adecuadamente los siguientes factores:

l. Condiciones de los lactores: cant¡dad, habilidades y costo del personal:

recursos fisicos: t¡erra" agua, energía eléctric4 clima" localización geográfica: recursos

de conocimiento: nivel de conocimientos científico, técn¡co y de mercado que inciden

en Ia cantidad y calidad de los bienes y servicios: recursos financieros: aportaciones de

capital, fuentes de financiamiento; recursos materiales: transporte. sistemas de

comunicación, servicios públicos y otros. (Porter M, 1980)

La ventaja competitiva se produce cuando la empresa cuenta con los factores

necesarios para competir en un sector en particular y dichos factores son. a la vez.

avanzados y especializados; su disponibilidad y calidad determina que potencialidad

puede alcanzarse y su ritmo de perfeccionamiento. (Poner M. 1980)
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2. Condiciones de la demanda de los productos o servicios del sector. La

composición de la demanda interior conforma el modo en que las empresas perciben,

interpretan y dan respuesta a las necesidades de sus clientes. (Porter M. 1980)

Las empresas deben considerar tres características de Ia demanda interior

particularmente significativas para conseguir la ventaja competitiva:

a) Reconocer la segmentación de la demanda: el tamaño del mercado interior

puede conducir a ventajas competifivas en aquellos sectores o segmentos que tengan

grandes necesidades de I+D. economías de escala en la producción. avances

tecnológicos o altos niveles de incertidumbre. (Porter M. 1980)

b) Dirigirse a clientes exigentes: el rápido crecimiento interior induce a las

empresas a adoptar nuevas tecnologías y a generar mejoras e innovaciones en los

productos y servicios que ofrece: y (Porter M. 1980)

c) Enfocarse a las necesidades de los clientes: canalizar sus esfuer¿os a la

complacencia de clientes que exigen calidad y perleccionamiento en los productos en el

mercado nacional y exterior. (Porter M. 1980)

3. Sectores conexos y de apoyo. Las empresas deben considerar la presencia o

ausencia en la nación de sectores proveedores y sector€s conexos que sean

intemacionalmente compet¡tivos. (Poner M, 1980)

El beneficio más importante de los proveedores establecidos en el propio país

estriba en que ayudan a las empresas a detectar nuevos métodos y oportunidades para la

aplicación de la tecnología más avanzada. (Porter M. 1980)

Los proveedores tienden igualmente a ser un canal para la transmisión de información e

innovaciones de empresa a empresa. Por su parte los sectores conexos son aquellos en

los que las empresas pueden coordinar o compartir activ¡dades de la cadena del valor

cuando compiten, o aquellos que comprenden productos que son complementarios.

(Porter M, 1980)

4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Se refiere a las condiciones

que se crean en el contexto. organizan y gestionan las empresas. así como Ia naturaleza

de Ia rivalidad a nivel nacional. (Porter M. 1980)

En las empresas grandes es mayor la compet¡t¡vidad ya que cuentan con los

recursos necesarios para poder conservar los rendimientos altos, pero en las PYMES es

un trabajo más complejo ya que debemos de ver las estrategias que tiene cada empresa
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de igual manera poder ver Ia calidad, recursos que no generen muchos gastos ya sea por

medio de obtención de conocimientos extemos y a su vez mejorar la tecnología para así

poder mantener la competencia por un largo plazo.

Existen dos categorÍas de ventajas competitivas: de costos y de valor. Las

ventajas de costos están asociadas con la capacidad de ofrecer a los clienles un producto

al mínimo costo. Las ventajas competitivas de valor; por su parte, están basadas en Ia

oferta de un producto o sen'icio con atributos únicos, discemibles por los clientes, que

distinguen ¿ un competidor de los demiis. (Cardenas Davila,20l0)

En la llustración 2.3 podemos visualizar el círculo de las estrategias que

pueden manejar las empresas para lograr una mayor competitividad.

Ilustración 2.3. Circulo dc la ia Cr'¡ lu va

Fuentc: Poncr ( 1993 )

2.3 LAS PYMES Y SU DESARROLLO

2.3.I LAS PYMES DE LOS PAiSES DE AMÉRICA LATINA

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) son actores importantes en el

desarrollo productivo de los paÍses de Anrérica Latina por su contribución a la

generación de empleo, su participación en el número total de empresas y, en menor

medida, por su peso en el producto bruto inlerno. Su producción está mavormente

vinculada con el mercado intemo, por lo que una parte significativa de Ia población y de

la econonrÍa de la región dependen de su actividad. Al mismo tiempo, a diferencia de lo

que ocurre en los países más desarrollados, la panicipación de las PYMES en las

exporlaciones es bastante reducida como resultado de un escaso desempeño en términos
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de competitividad, que también se expresa en la marcada brecha de productividad

respecto de Ias grandes empresas. (Ferraro & Stumpo. 201 0)

El resultado del desempeño en las exportaciones para las PYMES es muy bajo

debido que no cuentan con los suficientes recursos para poder realizarlo. (Ferraro &

Stumpo. 201 0)

Según estudios de la Fundación para el Desanollo Sostenible mencionan que

existen 7l 6 mil pequeñas empresas y 145 mil medianas empresas. las mismas que

generan el 88% del toul de empleos y siempre relacionado con el sector comercial.

Todo ello frente a un I 00á que avivan las grandes compañías. (Diario Hoy. 201 I )

Ilustración 2.4- F-mplcos que generan las PYMES cn América Latina

fuen¡e [undación para el Desarrollo Sosreniblc (Fundes)

Las PYMES es el conjunto de pequeñas y medianas empresas que existen en

un país que se lo puede ver de diferentes formas ya sea por el número de trabajadores de

una empresa. por el volumen de ventas es decir el ingreso que tiene la empresa

anualmente por sus niveles de producción que también representa el capital.

2.3.2 LAS PYMES EN ECUADOR

El lnstituto Nacional de estadísticas y Censos (INEC) conjuntamente con la

Secretaria Nacional de Planificación y Desarrollo (Senplades)presentó la segunda

versión del Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE).

Esta henamienta marca el inicio de la producción estadistica en base a registros

administrativos generando un ahorro de recursos económicos y humanos para el Esado.
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En Ecuador cuenta con un gran crecimiento de pequeñas y medianas empresas

donde existe mayor volumen de PYMES es en Quito. Guayaquil las mismas que se

enlrentan con un alto nivel de competitividad tanto cultural y económico.

Según datos reflejados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos indican

que el 89.6% están conformadas por microempresas, el 8.2% en pequeñas empresas.

I.70lo en medianas empresas y solo el 0.50lo en grandes empresas.

De acuerdo a los datos anteriores se puede definir que los trabajadores se

mantienen ocupados en los micros pequeñas y medianas debido a que ex¡ste mayor

posibilidad de trabajar por la cantidad de empresas y en las grandes compañías puede

existir mayor volumen de producción y ventas es decir más ganancias.

En el Gráfico 2.1 se puede ver el tamaño de las empresas de Ecuador ya sean

estas grandes. media- pequeña. ¡ microempresa.

Crálico 2.1-'l'amaflo de lim cn I:cu¡rlor

l:uenrc: Instiruto Naciondl de [stadísricas Y Censo (INEC)

En el año 20 l2 según versiones del Directorio de Empresas y Establecimientos

(DIEE) recopila información de 704,556 empresas frente a 179.830 empresas

registradas en el Directorio del 201 laumentando la cobertura en 3.9 veces más.

E|40.7 % de las empresas se centran en las ciudades de Cuayaquil y Quito.

Según el (Servicios de Rentas Internas)menciona que se conoce como PYMES

al conjunto de pequeñas y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas.

capital social. cantidad de trabajadores. y su nivel de producción o activos presentan

caracterÍst¡cas propias de este tipo de entidades económicas (SRI).

TAMAÑO DE EMPRESA EN ECUADOR

8,2%
1,7% 0,5%

¡ MICROEMPRESA

r PEQUEÑA EMPRESA

r MEDIANA EMPRESA

¡ GRAN DE EMPRESA
89,6%
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Por lo general en Ecuador las pequeñas y medianas empresas que se han

lormado realizan dilerentes tipos de actividades económicas entre las que destacamos

las siguientes (SRI):

. Comercio al por mayor y al por menor.

. Agricultura- silvicultura y pesca.

. Industrias manufactureras.

. Construcción.

. Transpoñe. almacenamiento. y comunicaciones.

. Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

. Servicios comunales, sociales y personales

Según el SRI menciona que "Las PYMES en el país se encuentran en particular

en la producción de bienes y servicios. siendo la base del desarrollo social del país tanto

produciendo. demandando y comprando productos o añadiendo valor agregado. por lo

que se constituyen en un actor fundamental en la generación de riqueza y empleo"

Las PYMES en Ecuador no tienen mucha influencia con fuentes de

financiamientos, los cuales algunas empresas comienzan a funcionar con sus pequeños

ahorros hasta obtener mayor fuente de ingresos, otros buscan entidades bancarias que

realizan préstamos con sus diferentes tasas de interés que en algunas son muy elevadas.

El Ministerio de Industrias y Productividad indican que las PYMES pueden

tener acceso a solicitar créditos mediante el mercado de valores. los mismos que deben

de seguir unas instrucciones y requisitos para el crédito para el buen funcionamiento de

las empresas y cumplir a cabalidad cada uno de los requerimientos. (Ministerio de

Industrias y Productividad. 2012)

2.3.J RANKING DE LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Mediante el siguiente grafico se muestra el ranking de las pequeñas y medianas

empresas del Ecuador durante el año 2012 por cada uno de los sectores, según datos del

Servicios de Rentas lnternas.
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Cñifico 2.2- Composición de las PYMES

Fucntei Sen'icio5 dc Rcntas lntemas {SRl)

Donde se ha clasificado tanto por el volumen de empresas y por ingresos

obtenidos en el año 201 2 en cada uno de la clasiñcación de los sectores.

Cabe mencionar que no están incluidas las empresas relacionadas a entidades

públicas, también fundaciones al igual que las organizaciones civiles.

En base a la codificación del CIIU de las Naciones Unidas. realizaron un

estudio en base a Ia actividad económica de las empresas, dicho estudio facilitó el

porcentaje de participación de cada sector, haciendo hincapié que el sector comercial

ocupa el 36.3Yocon referencia a número de empresas y por ende también con un

porcentaje mayor a los demás con un 41,37o en relación al total de ingresos de las

PYMES.

Gracias al sector comercial con referencia al porcentaje se puede concluir que

Ias personas tienen mayor posibilidad de trabajo en esa área v ayuda en la economÍa del

país, seguido de del sector de los servicios con un 15.70lo de empresas y un total de

ingresos del l3.l% . otro de los sectores más importante que influy'e bastante en la

economÍa del paÍs es el manulacturero con el 10.8olo del total de las PYMES junto con

el total de sus ingresos con un I l.7Yo, cabe mencionar que los ingresos de dicho año

fueron muy relevantes más de lo esperado la Revista Ekos menciona que el año 2012

hubo un crecimiento en el ingreso con un 7,4lYo (lnvestigacion Ekos Negocios,Unidad

de lnvestigacion Economica y de Mercado. 201 3)

ComcosÉri¡ de t¿s PYMES
y sus rñqresos lor sector ecorrimao (2012)
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El sector Agropecuario es el que obtuvo menos ventas con referencia a los

demás sectores con un l0.8oZ en el tofal de empresas y sus venl,a o ingresos fueron de

ll.7%, mediante investigación realizada uno de los motivos es porque algunas empresas

no cuentan con el apoyo suficiente para poder exportar sus productos y los venden

localmente es decir a clientes intemos, aparte que para poder realizar las exportaciones

debe de contar con un capital sustentable (lnvestigacion Ekos Negocios,Unidad de

Investigacion Economica y de Mercado, 2013).

En el año 2012 lue un año próspero para los tres sectores de ias PYMES que se

encuentran con una mayor porcentaje.

En la investigación realizada se encontró diferente puntos de Fortalezas y

Debilidades de las PYMES en Ecuador.

2.3.4 FORTALEZAS DE LAS PYMES EN ECUADOR

Contribución a la Economía:

Las PYMES represenlan sobre el 90% de las unidades productivas. dan el 60%

del empleo, partic¡pan en el 50% de la producción y generan casi el 100% de los

servicios que se puede necesitar como ejemplo tenemos el uso de cyber. almuer¿os,

tiendas de ropa.

Capacidad de adaptación y redistribución:

Las PYMES tiene estructuras organizacionales que se adaptan rápidamente a

los cambios de la economÍa. es decir los gerenciales tiene un sueldo similar al resto del

personal de la empresa a diferencia de empresas grandes que el sueldo de los gerentes al

sueldo de un empleado y esto ayuda a la PYMES a una mejor redistribución de la

riqueza de una economía.

2.3.5 DEBILIDADES DE LAS PYMES EN ECUADOR

o La lalta de conocimiento en el ámbito empresarial.

o La lalta de capital o liquidez para crecer.

¡ lnsuficiente maqu¡naria y tecnología para sus procesos productivos contables y

administrátivos.

¡ Dificultad de competencia con grandes empresas multinacionales va sean estas

por falta de asesoría y programas específicos para PYMES.
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2.4 EL SECTOR TEXTIL GUAYAQUILEÑO

El sector textil contribuye al crecimiento del sector manufacturero, debido a

que la exportación de los alículos relacionados con este sector ha representado un

crecimienlo significativo a nivel económico dentro del país. aunque se enfrenl.a al reto

de competir fuera del pais con añículos de origen extemo.

En el Ecuador se ha fragmentado las actividades del sector textil en tres

grandes grupos: Manufactura. servicios y comercio. Según datos del Censo Nacional

2010.

Gnitico 2.3- Actividadcs del sector Tcxtil del Ucuador

á
- S€rvicios

. Manufagtura

- Comercio
6A9{

fuente: Censo Nacional Iconómico 2010, INLC

Las actividades de Manufactura cuentan con 11.006 establecimientos, de los

cuales el 74.27o conesponde a la fabricación de prendas de vestir. excepto prendas de

piel: el 8.2% a fabricación de anículos confeccionados de materiales textiles, excepto

prendas de vestir: el 8.2% a fabricación de calzado y el 9.5o/o restante a otras actividades

de manufactura. Mientras que en las actividades de Servicios se registran 4.054

establec¡mientos. de los que el 5ó% se dedican a la Reparación de calzado y artículos

de cuero, y el 44o/o restante se dedica al Lavado y' limpieza de productos textiles y de

piel.

23%

yo
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üráfico 2.4- Producción de la indust¡ia de fabricación de productos texriles. prendas de vcstir
) articulos de cucro según sus componentes - Estructura Porcentual 2007

fuenler Banco Ccntral dcl Ecuador (2007)

La fabricación de textiles y prendas de vestir forman parte de la lndustria

Manufacturera del país. Las prendas de vestir están ligadas a preferencias. cultura y.

gustos de los consumidores. en los últimos años, ha crecido el sector textil en el país. ha

mantenido una participación promedio de entre l0lo y 2o/o en el PIB total. de acuerdo a

datos del Banco Central del Ecuador siendo uno de los principales sectores que aportan

al PIB industrial, Esto debido a la facilidad con la que el Gobierno Nacional realiza

tratados comerciales con algunos países que demandan del producto Ecuatoriano y

ofertan los que requerimos con el fin de garantizar a los productos textiles nacionales un

acceso preferencial a largo plazo.

En cambio. dentro de la industria manufacturera. su panicipación promedio es

de alrededor del 15.87% con respecto al PlB. Siendo las provincias de: Pichincha y

Guayas las principales con mayor número de establecimientos del sector textil.

¡ rA¡&cacró'l Dt pf,tNo^s 0c vEgnR, gctpropRaND¡s
Dtpra

. cuRTr0o y 

^Dooo 
ot cu€f,os F aRrcrftófi DE

MAIEf^s. gorsos 0E i¡aNo. ffolcu[os ot
ra^a^n[Rl¡, GUAnNrcroNtRfA ycaz Do

'ao6oyrEñrDo Dt prtlEs, FAaRrcacrON DtA tculos
0f Pra

3,0% 0,1%

¡ FAle rc¡a rÓN 0 E oTxo5 P Rooucros Tfxlt rEs N.c. P

r FASRTCACtÓN OE CALZADO

. HTLAIURA TE EDU R^ Y AC¡-B^DO oE PROOUíOS
TIXftlE3

r FASnrC¡Cr0N 0EfE r00s y a-Rlcutos ot purro y
GA'{CHILLO

9,6%

,o10,2r(

15,1%

3S



22

Cráfico 2,5- Participación en cl PIB

Fucntc Banco Ceritral dcl Ilcuador

De acuerdo a información tomada de la Asociación de Industriales Textiles del

Ecuador (AITE). en 2009 los principales productos exportados fueron las manufacturas

(a8,9%) y productos especiales (14,2%) y los destinos más importantes fueron

Venezuela (55.8 l%) y los países miembros de la Comunidad Andina (24,25oA;).

Según información del Ministerio de Comercio Exterior actualmente la

industria textil y de confecciones elabora productos provenientes de todo tipo de fibras

como el algodón, poliéster. nylon, lana y seda. A pesar de que somos mundialmente

conocidos como exportadores de productos naturales. en los últimos 60 años Ecuador ha

ganado un espacio dentro de este mercado competitivo, convirtiéndose es una de las

actividades más importantes, basándonos en datos del BCE.

A continuación el Gráfico 2.6 muestra el porcentaje de participación de cada

producto en las expoñaciones del seclor text¡1.
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Cráfico 2.6- Exponaciones de textilcs de acuerdo al tipo de producto. Panicipación
porcentual 2009

I Materiás Primás

I Hilados

I Teiidos

I Prendasde vestir

: Manufáctur¿t

r Productos €5pec¡ales

Fucntc: 
^soci¿cion 

dr lnJusurales'l'e\ulcs

El sector textil guayaquileño está formado por aquellas empresas dedicadas a la

elaboración de Prendas de Vestir, Manufacturas, tejidos e hilados, según la clasificación

que proporc¡ona La Asociación de lndustrias Textiles con Ia diversificación se puede

gran variedad de productos e incremenlar su producción por año. los mismos que se ven

amenazados por la demanda de productos extemos como la industria textil china-

colombiana. peruana- entre otras, cuyos precios son menores por el bajo coste de

producción textil y que se encuentran a la venta por debajo del costo de producción

local.

7*
14%

13%

49%
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Cuadro 2, l- Resumcn de la Rc\ isión dc la Literalura

TE}IA a't t- d I N FOR}IAC IÓN

CAPACII)AI) I)E
AI]SORC f ÓN

La capacidad

de absorción
(Cohen

&Levinthal.
1990)

La capacidad de absorción es la habilidad que tiene

la empresa para reconocer el valor de la información
nueva exlerna a la empresa. asimilar y aplicarla con

ñnes comerciales. (Cohen & Levinthal, 1990).

Introducen así la impofancia del ciclo de

retroalimentación entre creación intema y la

absorción extema de conocimiento. describen

conocimiento previo relacionado como diyersos
dominios de conocimiento. habilidades biisicas ¡.'

métodos de solución de problemas. (Cohen &
Levinthal. 1990).

FASES DE LA
CAPACIDAD DE

ABSORC IÓ¡.

La capacidad

de absorción

Zahra y
Ceorge
(2002)

Mencionan cuatro fases importantes:

Adquisición: consiste en Ia habilidad de identificar.
reco¡oce¡ el valor y adquirir conocimiento externo.

Asimilación¡ es los procedimientos y rutinas que
permiten a una compañia analizar. procesar.

interpretar y comprender la información obtenida de

fuentes externas.

Tr¡nsformación: la empresa tiene la capacidad
para desarrollar.v refinar las rutinas que facilita¡ la
combinación del conocimiento anterior con el

conocimiento adquirido y asimilado recienlemente.

Erplotac¡ón: se refiere a las capacidades

organizatiyas que permiten refinar. extender y
aprovechar las competencias existentes o bien c¡ear

nuevas, mediante la incorporación del conocimiento
adquirido y ransformado. (Zahra & George. 2002)

CO}I PI-1-ITIVI DAI)
E}I PRESARIAL

(Ansof. lgor,
1997;

Thompson -
Stíckland:

t991).

Las empresas son competitivas cuando obtienen una

mayor rentabilidad a su vez supera las expectativas
de lo que se ha invenido.

La competitividad es productividad dentro una

indusria que se está operando. de lo cual se requiere

de esrategias para lograr las metas que se han

propuestos (M. Poner, 1996):
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Cuadro 2.2- Resumen de la Rerisión dc la Litcratura

TE}1A CITA INFOR}lACIÓ\

LAS PYMES Y ST,

I)ESARROI-LO

(Ferraro&Stumpo,

2010)

Las PYMES es el conjunto de pequeñas y
medianas empresas que existen en un país se lo
puede ver de diferentes formas ya sea por el

número de trabajadores de una empresa, por el

volumen de venlas es decir el ingreso que tiene

la empresa anualmente sus niveles de

producción que también representa el capital.

EL SECTOR

TEXTIL

GUAYAQUILEÑO,

Banco Central del

Ecuador (2007)

La fabricación de textiles y prendas de vestir
forman parte de la Industria Manufacturera del

pais.

Las prendas de vestir están ligadas a

preferencias, cultura y gustos de los
consumidores, en los últimos años, ha crecido

el sector textil en el país, ha mantenido una

participación promedio de entre loá y 2o/o en el

PIB total, de acuerdo a datos del Banco Central

del Ecuador siendo uno de los principales

sectores que aportan al PIB industrial, Esto

debido a la facilidad con la que el Gobiemo
Nacional realiza Úatados comerciales con

algunos países que demandan del producto

Ecuatoriano y ofertan los que requerimos con

el fin de garantizar a los productos textiles
nacionales un acceso preferencial a largo
plazo.
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CAPiTL'LO III

3. }IETODOLOGiA

El análisis que se implementó en la metodología de la investigación se ha

basado en la definición de la investigación exploratoria porque se desea definir las

variables que afectan en el proceso de implementación de la Capacidad de absorción en

las PYMES ya que en la actualidad este proceso no eslá siendo utilizado y es de vital

imponancia al momento de innovar en el mercado en el cual se esté desarrollando.

3. I INVESTIGACIÓN EXPLORATORIA

La investigación exploratoria se base en datos de estudio e información

bibliográfica basado en datos históricos,"- que refieren al marco teórico, utiliza datos o

enfoques cualitativos. que al ser analizados por medio de planteamiento de un problema

o de una hipótesis. se espera puedan dar alguna indicación sobre "porque''. "como" y

"cuando" se produce algo e incluso Ia frecuencia.

Existe un sin número de métodos o técnicas para llevar a cabo una

investigación exploratoria. en la investigación actual se ha utilizado la entrevista a

través de una encuesta realizada con un cuestionario en que se ha dado una valoración

cuantitativa para optimizar el trabajo y tener la respuesta más sensata del entrevistado

sin caer en la negación. por ver afectado Ia integración de su negocio.

Uno de los fines de las encuestas realizadas lue conocer si se tiene noción por

parte de los integrantes de las PYMES sobre la capacidad de Absorción y el proceso de

innovación. adicional mediante esta técnica se desea saber las variables que se deben de

ejecutar al momento de implementar la capacidad de absorción en las PYMES para el

mejoramiento de la innovación y su efecto en la competitividad del sector textil de la

ciudad de Guayaquil.

3.2 MUESTRA

El sector de referencia para el análisis es el textil dentro de la ciudad de

Cuayaquil se encuentra en diferente latitudes por lo cual la investigación se realizó en
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las PYMES de este sector. los cuales al momento de contestar las preguntas

demostraron el interés y colaboración para el estudio. buscan además el beneficio

reciproco que el estudio podría dejar.

La muestra seleccionada fue del total de la base de datos de la

Superintendencia de Compañías . donde facilita el número de empresas que laboran en

la ciudad de Cuayaquil con dicha actividad. además de un estudio real¡zado en el censo

del INEC 2010 . se seleccionó a las empresas que se dediquen a la actividad textil en la

ciudad de Guayaquil, con la inlormación que estos dos organismos proporcionan y la

ayuda adicional del Servicio de Rentas Intemas en la que se evaluó a través de la

valorización del capital. cuáles eran las PYMES, se escogió el número total de empresas

, siendo una muestra significativa ya que es obtenida de organismos estatales que dan

mayor veracidad, sin acudir a ninguna fórmula adicional. el estudio requiere de la

población total.

Se enconraron un total de 70 PYMES dedicadas a la actividad textil. ubicadas

en los distintos sectores de la ciudad de Guayaquil. en el trabajo investigativo de campo

se realizaron a 49 de ellas, la misma que significa que el 70% de las encuestas se

real¡zaron exitosamente, la actividad incesante del gobiemo de regulación del sistema

actual socioeconóm¡co genera temor al entrevistado y rechazo en algunas ocasiones, es

por eso que el de Ia muestra inicial no dio respuesta al cuestionario.

3.3 VALIDACIÓN CUALITATIVA

Para la evaluación del modelo se llevó a cabo la validación cualitativa

considerando primero el criterio de los principales conceptos de innovación. como

concepto general y además uno de los más ideales para el estudio del sector, como es el

caso de la innovación de producto. de proceso. organizativa y comercial.

Cuadro 3.3- Innolación

¿Tomando en cuenta la siguiente definición de innovación valore la importancia que

usted Ie da para el desarrollo de su actividad empresarial?

Innovación es la introducción de un producto (bien o servicio) o de un proceso,

nuevo o significativamente mejorado. o la introducción de un método de

comercialización o de organización nuevo aplicado a las prácticas de negocio, a Ia
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organización del trabajo o a las relaciones externas.

¿Tomando en cuenta la siguiente definición de innovación de procesos. en los

últimos 3 años de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

Innovación de procesos es la introducción de un método de producción o de

distribución nueva o significativamente mejorada. Incluye mejoras significativas

en técnicas. equipo o softrvare.

¿Tomando en cuenta la siguiente definición de innovacién comercial, en los últimos

3 años de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

Innovación comercial es la introducción de un nuevo método de comercialización

que entrañe importantes mejoras en el diseño o presentación del producto. en su

posicionamiento. en su promoción o en su precio.

¿Tomando en cuenta la siguiente definición de innovación de producto, en los

últimos 3 años de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

Innovación de producto es la introducción de un bien o servicio nuevo o

significativamente mejorado en sus caraclerísticas o en sus usos posibles. Este tipo

de innovación incluye mejoras significativas en las especificaciones técnicas. los

componentes o materiales, el soft*'are incorporado. Ia ergonomía u otras

característ¡cas funcionales.

¿Tomando en cuenta la siguiente definición de innovación organizativa, en los

últimos 3 años de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?
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Innovación organizativa es la introducción de un nuevo método de organización

aplicado a las prácticas de negocio. a Ia organización del trabajo o a las relaciones

externas de la empresa.

El concepto de capacidad de absorción y la importancia que tienen en la

actualidad las PYMES del sector textil también fue evaluado en el cuestionario.

Cuadro 3..1- Ca idad de Absorción c lnrcsti ión & Desar¡ollo

¿Tomando en cuenta la siguiente definición de capacidad de absorción valore la

importancia que usted le da para el desanollo de su actividad empresarial?

Capacidad de absorción: Capacidad de las empresas para identificar. absorber.

as¡milar. transformar y aplicar o explotar comercialmente conocimiento obtenido

de fuentes extemas a la organización (Cohen y Levinthal, 1990)

¿1'omando en cuenta la siguiente definición de I+D valore la importancia que usted le

da para el desarrollo de su actividad empresarial?

La investigación y el desarrollo experimental (I+D) comprenden el trabajo

creativo llevado a cabo de forma sistemática para incrementar el volumen de

conocimientos, incluido el conocimiento del hombre. la cultura v Ia sociedad. v el

uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.

Las preguntas fueron contestadas en base a la siguiente ponderación:

Cuadrol,5- Pondcración dc Rcs

}IUY I}IPORT.A.¡iTE }II

INTPORTANTE

I\I)I,-,FIT,RI:,\Tti I\ I)

POCO IMPORTANTE PI

\AI)A I\II'()RI'A\TI' \I
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La capacidad de Absorción está compuesta por cuatro fases pero las fases de

Adquisición y de asimilación permiten a las empresas ver la capacidad de comprender

y evaluar conocimientos externos para una mejor evolución en las mismas para así

poder generar mayor competitividad y poder mejorar en el ámbito económico.

La fase de adquisición fue medida en términos de gastos significativos, en

gastos operac¡onales, compra de tecnología y formación del personal basándose en

datos históricos de los últimos 3 años, además de la cooperación que algunos agentes

con los que se pudiera tener alguna alianza, tales como:

e Universidad

¡ Institutos técnicos

¡ Proveedores

o Clientes

. Cremiosempresariales.

Una de las fases de capacidad de absorción de conocimiento es Ia asimilación

que permite expresar que tan capaz se encuentra la empresa o sector con respecto a la

comprensión extema a las mismas es decir que se encuentra estudiando una

conocimiento adquirido de otras compañías.(Zahra y George, 2002)

Se midió en términos de Nivel de formación del gerente y del personal, ademtís

de la planificación, diseño del puesto, y cómo la empresa ha realizado reclutamiento de

personal, los incentivos y evaluación de los mismos, consecuentemente las actividades

en relación laboral y riesgos. (Todorova y Durisin. (2007)) todo lo anteriormente

mencionado en términos:

Cuad¡o 3.6. Ponderación de respuestas 2

SIE}IPRE

FRECUENTEMENTE, F

I \D I FE RE }-TE

RARA VEZ RV

S

\t. \('A N
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Con la información del cuestionario obtenemos variables de tipo cualitativas,

para el análisis de estas variables se usa en este estudio el programa estadístico SPSS y

el modelo a considerar para el análisis es regresión LOCIT

3.4 MODELO ECONOMÉTRICO LOGIT

El modelo Logit permite obtener estimaciones. identificar factores de riesgos

que establecen dichas probabilidades asÍ como la importancia que tienen sobre ellas.

Este tipo de modelo arroja como resultado un índice. cuyos determinantes son

conocidos, el cual permite efectuar ordenaciones. las cuales al realizarse. posibilitan,

con algún método de estratificación, generar clasificaciones en las que se le asocia a

cada elemento una calificación.

Existen muchos criterios para llevar a cabo la asociación índice - calificación,

muchos de ellos con base en índices de muestreo, donde el criterio es solamente

estadístico.

El caso más sencillo del modelo Logit es el de la única variable explicativa la

misma que trata de encontrar la importancia entre la variable explicativa y la

independiente, las posibilidades que se plantean son:

La relación que asemeja ambas variables deben de ser función lineal el cual se

denomina modelo lineal de probabilidad, esto demuestra que la relación entre las

variables independientes que explican la variable dependiente tiene un comportamiento

lineal que en mucha circunstancia no se dan y se las denomina regresión no lineales

dentro de los cuales se están ubicados los modelos Probit y el modelo Logit.

El modelo Logit que es como similar la regresión tradicional con la diferencia

que utiliza la función logística en vez de lineal. el resultado del modelo permite

visualizar la probabilidad de que un nuevo individuo pertenezca a un grupo o a otro.

3.4,I TIPOS DE MODELOS LOGIT

Según fuentes existen distintos tipos de modelos Logit en lunción de las

características que presenten las alternativas que definen a la variable endógena, que es

la variable que va a medir el número de grupos existentes en el análisis (Llano &

Mosquera.200ó):

Logit dicotómico: se utiliza cuando el número de altemativas son dos y

excluyentes entre sí.
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t Logit de respuesta múltiple: se uliliza cuando el número de

altemativas a modelizar es superior a dos.

. Logit con datos no ordenados: se utiliza cuando las altemat¡vas que

presenta Ia variable endógena no indican ningún orden.

o Logit multinomial: se utiliza cuando los represores del modelo hacen

referencia a las observaciones muéstrales. por lo que varían entre

observaciones pero no entre alternativas.

o Logit condicional: se ut¡liza cuando los regresores del modelo hacen

referencia a las alternativas, por lo que sus valores varÍan entre

altemativas pudiendo hacerlo o no entre observaciones.

¡ Logit con datos ordenados: se utiliza cuando las alternativas de Ia

variable endógena representan un orden entre ellas.

3.4.2 EL MODELO LOGIT DICOTÓ¡T ICO

El modelo Logit presenta características principales que son (Llano &

Mosquera.2006):

Variable endógena binaria: ldentifica la penenencia del individuo a una de dos

posibles categorías, identificando con el número I si el individuo peñenece a la

característica de interés cuya probabilidad se estimará en el modelo. Se identifica con 0

al elemento que no posee la característica de interés, cuya probabilidad también se

estima con el modelo. (Llano & Mosquera, 2006)

Variables exógenas: Son las variables que permiten discriminar entre los

grupos y que determinan la pertenencia de un elemento a un grupo u otro. Pueden estar

medidas en escala nominal. ordinal. de intervalo o de razón. (Llano & Mosquera 2006)

Resultado del análisis: El resultado del análisis es un vector de parámetros con

valores numéricos. que son los coeficientes para cada uno de las variables explicativas

que hacen parte definhiva del modelo. La importancia radica en que a cada valor del

vector de parámetros le corresponde una variable explicativa. al tenerse en cuenta todas

en conjunto y dar valores a cada una de las variables independientes contenidas en el

modelo definitivo. se obtiene el valor de Ia probabilidad de que un individuo posea la

característica de interés estudiada en el modelo. (Llano & Mosquera. 200ó)
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3.4.3 FORMA DEL MODELO

La variable explicada (Y) en este caso es una variable dicotómica. que puede

tomar solamente dos valores a saber- sea esta I o 0

Para determinar cuáles de las variables en el modelo no son ¡mportantes para

determinar variaciones en la variable dependiente se debe calcular la estadística de

Wald, para lo cual se debe observar la escala de medición de la variable. ya que pueden

ocurrir dos situaciones: que sea categórica o no categórica (Llano & Mosquera, 2006).

(Llano & Mosquera 200ó) mencionan la imponancia del estadístico de Wald

radica en que a través de él se puede determinar la significancia del parámetro en el

modelo y el peso que tiene. lo que se logra al establecer una sencilla prueba de hipótesis

en la que se plantea en palabras lo siguiente:

Ho: F, = 0 La variable X,. no es importante para establecer variaciones en el

modelo

H,: p, l0 La variable X. si es importante para establecer variaciones en el

modelo

Se efectúa el contraste y si se llega a rechaear la hipótesis nula. se observa a

qué nivel de confianza se efectúa el rechazo. y dependiendo del valor se le da el peso a

la variable en el modelo, según el siguiente criterio:

95% Poco significante

97.5% Significante

99o/o Muy significante

99.9% Altamente significante

También (Llano & Mosquera 2006) indican que otro valor de importancia que

debe ser calculado y tenido en cuenta al realizar el modelo Logit. es el estadístico

Nagelkerke. que indica el porcentaje de las variaciones de la variable dependiente son

explicadas por las variables independientes. Aunque hasta el momento no existe un

valor mínimo de explicación que valide la utilización del modelo, se ha dejado ajuicio



34

del investigador que según su criterio fije este valor y realice con el modelo obten¡do las

proyecciones.

3.5 SELECCIÓN DE E§TIMADORES
Para la buena selección de los estimadores se debe llevar a cabo una evaluación

de los datos tabulados en la base de datos obtenida, primero realizar un estudio o

análisis de los datos ausentes en el caso de datos en blanco que son considerados en el

programa como "valores perdidos'', posteriormente análisis de anomalías atípicas. el

modelo a considera¡ permite que las variables en ocasiones sean transformadas para una

mejor evaluación. las variables a considerar se basa en lograr el objetivo que es el de

encontrar los factores relevantes de la capacidad de absorción contrastando con la

compethividad.

3.5,I VARIABLESARTIFICIALES

Las variables cualitativas que en la tabulación se muestran. se transformaran a

variables dicotómicas.

En la tabulación se ingresaron con los siguientes valores:

Cuadro 3.7- R ucstas de cncuestas rcalizadas I

}It]Y f }I PORTA\TE I
IM PORTANTE
INDEFERE\TE INI)

\ADA IMPORTA\TE NI

Cuadro 3.8. dc encucstas reali?adas 2

SI E}T PRE s

FRECUElti tEME,¡iTE

5

.1

L
f \ DI FERE,NTE

RAR-A VEZ
\T \CA

En base a esta ponderación se crean variables artificiales. con valores 0 y, I

para la aplicación de modelo Logit binomial, las valores de cinco y cuatro ahora

tomaran el valor de l: los valores de uno a tres toman valores de 0.

Cuadro 3.9- variablcs Anificialcs t l)
S

F

RV

I

POCO IMPORTANTE PI

F' 4

I

RV

\ I

I

4 I

0

0

I 0

:

I



35

Cuadro l.l0- Variablcs Artificiales (2)

1t I

I

I\I)

\t

3.5.2 VARIABLEDEPENDIENTE

En este caso de estudio, se va a determinar cuáles son los factores relevantes de

la capacidad de absorción v la relación con la competitividad. La capacidad de

absorción es nuestra variable dicotómica dependiente. que toma valor de 0 si el grado de

importancia es mayor y I si es indiferente o nada importante.

3,5,3 VARJABLEINDEPENDIENTE

Definimos la matriz X como la matriz de variables independientes que denotan

los factores que intervienen en Ia capacidad de absorción y definimos p como el vector

de parámetros que mide el impacto de los factores sobre la probabilidad de relevancia

en la capacidad de absorción.

En el modelo general se evalúa en términos (X -+ Y) en ocasiones se incluy.e

otra variable en térm¡nos presumiblemente de modificadora de efecto es decir (X * M)

donde Ia variable modificadora de efecto (M), son los procedimientos estadísticos para

detectar su presencia y explicar su comportamiento (Agua).o Mariano).

El cuestionario presenta 26 variables que pueden ser utilizadas para el estudio,

se escogieron las más relevantes para el sector y las que se apeguen más al estudio que

se llevó a cabo.

Las variables independientes consideradas serán gasto significativo en compra

de maquinaria. gasto significativo en compra de tecnologÍa. gasto significativo en

formación de personal. departamento técnico, diseño de puesto de trabajo. planificación

de personal, reclutamiento y selección de personal. formación de personal, incentivo a

desarrollo de caneras profesionales. desempeño de personal. relaciones laborales y la

gestión de riesgos laborales. estas variables son tomadas de las preguntas del

cuestionario y son evaluadas con Ia variable dependiente capacidad de absorción.

0

4 I

0

PI ') 0

I
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3,5.4 ANALISIS DE CONFIABILIDAD
Después de la presentación de las variables. se procedió a analizar la fiabilidad

de los datos a través de una herramienta conocida como alfa de Cronbach, que sirvió

para mostrar si los datos obtenidos de las encuestas tienen un nivel de confianza para ser

utilizados en modelos estadísticos.

Cuadro 3.1l. Coeficientes de C-'ronbach.

\IvEI- DE, FIAt]ILIDAI)

RANGO MAGNITUD

0,8t - t,00 Muy'alta

0,61 - 0,80 Alta

0.{ I - 0.60 lvloderada

0¿ | - 0,40 Baja

0,00 - 0.20 Vul baja

Ruiz(1998), presentó un instrumento de medida, que detalla los niveles de

fiabilidad en rangos del 0 al l. del coeficiente de Cronbach.

Además para el estudio, se destacaron estadísticos importantes como la prueba

omnibus, donde los coeficientes del modelo que contrasta la H0 de un mal ajuste del

modelo se mide el valor de la significancia y este es mayor a 0.05 el ajuste del modelo

es malo).

. La R cuadrado de Cox y Snell es un coeficiente de determinación generalizado

que se utiliza para estimar la proporción de varianza de la variable dependiente

explicada por las variables predictoras (independientes). La R cuadrado de Cox y Snell

se basa en la comparación del log de la verosimilitud (LL) para el modelo respecto al

log de la verosimilitud (LL) para un modelo de línea base. Sus valores oscilan entre 0 y

L Resumen de los modelos. la R cuadrado de Cox 1' Snell y la R cuadrado de

Nagelkerke se asocian con un buen ajuste del modelo. (Mariano,20l2)

La R cuadrado de Nagelkerke es una versión conegida de Ia R cuadrado de Cox

y Snell. La R cuadrado de Cox y Snell tiene un valor máximo inlerior a l. incluso para

un modelo "perfecto". La R cuadrado de Nagelkerke corrige la escala del estadístico

para cubrir el rango completo de 0 a i (Mariano, 2012).
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Tabla de clasificación: cuantifica el porcentaje de aciertos obtenidos en Ia

estimación del modelo dentro de cada uno de los grupos analizados, se puede

comprobar que el modelo tiene una especific¡dad alta (100%) y una sensibilidad nula

(0%).

El análisis Bondad de ajuste de Hosmer-Lemesholr,, es un método que se usará

para evaluar el ajuste global del modelo. para así agrupar los casos de riesgo y comparar

la probabilidad observada con la probabilidad esperada. muestra la matriz de

correlaciones de las estimaciones de los parámetros para los términos del modelo

(Mariano, 2012).

Historial de iteraciones: Muestra los coeficientes y el logaritmo de la

verosimilitud en cada iteración del proceso de estimación de los parámetros. IC para la

OR. Rango de valores que el N% de las veces incluye el valor e (2.718) elevado al valor

del parámetro (coeficiente de regresión logística b). Para cambiar el valor por defecto

(95%). introduzca un número entre I y 99 (los valores habituales son 90,95 y 99). Si el

valor verdadero del panimetro poblacional es 0. los límites de confianza de Ex (B)

deben incluir el valor I (el valor nulo de la OR (Mariano. 2012)

Si la variable independiente es cualitativa, la RL sólo admite categóricas

dicotómicas. de manera que la OR es el riesgo de los sujetos con un valor Íiente al

riesgo de los sujetos con el otro valor para esa variable (Mariano. 201 2).

En la RL la variable dependiente (la que se desea modelizar. Y) es categórica.

habitualmente dicotómica (RL binaria). lo que constituye una circunstancia muy

frecuente y s¡mple de representar fenómenos en la naturalez¡ y en ciencias de la vida:

SI,NO. PRESENTE/AUSENTE, etc. Esto hace a esre tipo de análisis el ideal para

aplicar en los estudios de casos y controles. estudios en los que los casos tienen algo

(habitualmente una enfermedad, un efecto o un desenlace) y los controles no (Mariano.

2012).

Lo que se pretende mediante Ia RL es expresar la probabilidad de que ocuna el

evento en cuestión como función de ciertas variables, que se presumen relevanles o

influyentes. Si ese hecho que queremos modelizar o predecir lo representamos por Y (la

variable dependiente), y las k variables explicativas (independientes y de conrrol) se

designan por Xl. X2. X3,....Xk, la ecuación general (o función logística) es (Maria¡o.

2012):
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P(Y-1)=
1 + e(-o - B$r9zxz- Bzxr ...- Búp)

Donde a. 0t, Bz, §s,..-!éon los parámetros del modelo, y ¿ denota Ia función

exponencial. Esta función exponencial es una expresión simplificada que corresponde a

elevar el número e a Ia potencia contenida dentro del paréntesis. siendo ¿el número o

constante de Euler. o base de los logaritmos neperianos (cuyo valor aproximado a la

milésima es 2,718) (Mariano, 2012).

Un coeficiente beta positivo aumenta la Odds Ratio OR es decir, la

probabilidad de ocunencia del suceso aumenta, un beta negativo disminuye la OR

(Mariano. 2012).

Algunos autores proponen como regla que un cambio clínicamente relevante en

la OR debe ser de al menos un l0%. y preferiblemente de un 20%. Esto debe tomars€

con carácter orientativo, siendo el investigador quien finalmente decida sobre este

aspecto (Mariano, 201 2).

El modelo más preciso será el que muestre un menor error estándar en el

coeliciente de regresión de X. o el que aporte un intervalo de confianza de la OR

asociada a la exposición X más estrecho (Mariano. 201 2).

Si las OR de cada estrato son mu)' parecidas o idénticas y diferentes a la OR

global (sin estratificar). estamos ante una confusión (siendo la OR global un valor

sesgado o confundido). Si las OR de cada estrato son muy diferentes, estamos ante una

interacción. y la OR global es un promedio -sin interés- de la relación principal

evaluada (Mariano, 20 I 2).

El estadístico -2LL mide hasta qué punto un modelo se aj usta bien a los datos.

El resultado de esta medición recibe también el nombre de "desviación". Cuanto más

pequeño sea el valor, mejor será el ajuste. En este primer paso sólo se ha introducido el

término constante en el modelo (Mariano. 20 I 2).

Finalmente se presenta el parámetro estimado (B). su enor estándar (E.T.) y su

significación estadística con la prueba de Wald, que es un estadístico que sigue una ley

Chi cuadrado con I grado de libertad. Y la estimación de la OR (Exp (B)).

Incorporándola a la ecuación (Mariano, 2012).

1
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CAPÍTULO IV

.I. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTAI)OS

En este capítulo se muestra los resultados de la investigación empÍrica

realizada a la PYMES del sector text¡l de la ciudad de Guayaquil, para llevar a cabo el

análisis de los factores más relevantes para el estudio de la capacidad de absorción y la

competitividad, se realizaron encuestas a distintas empresas. del sector norte. centro y

sur de la ciudad. con datos proporcionados de una base del Servicios de Rentas Intemas

y la Superintendencia de compañías.

4.I RESULTADO DE ENCUESTAS

Los resultados de las encuestas realizadas a las PYMES del sector textil de

Cuayaquil. se detallan en un análisis descriptivo a continuación:

d.l.I IMPORTANCIA DE LA INNOVACIÓN Y LA CAPACIDAD DE

ABSORCIÓN

¿Cuál es la importancia que usted le da a la innovacién para el desarrollo

de su actividad empresarial?

El 77.60/0 de las PYMES encuestadas en Ia ciudad de Guayaquil consideran

que la innovación es muy imponante para su actividad empresarial ya que esto les

podría ayudar a tener crecimiento tanto operacional y económico aunque en la mayoría

no lo efectúan, mientras que el20.4o/o indican que es importante la innovación y para el

2olo le es indiferente.

Tabia 4,1- Rcsultados dc Importancia de la Innoraci<in

Ii scl lrrs l'o rcc n tu jc

INDIFERENTE

IMPORTANTE

Mtry
IMPORTANTE

Total

2.0

20..1

77.6

I 00.0
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Cráfico 4.7- Rcsultados de lnnovación

INNOVACIÓN

. INDIFERENTE .IMPORTANTE . MUY IMPORTANTE

¿En los últimos 3 años de actividad empresorial, considera que usted ha

re¡lizado la innovación de producto?

En los tres últimos años pocas empresas han realizado innovación en su

producto ya que unas no cuentan con el capital necesario para realizarlo, solo el 32.7%

lo han ejecutado mientras que el 67.3% de las PYMES lo han pensado mas no lo han

llevado a cabo.

l abla 4.2- Resultados de lnnovación dc Producto

2,4

Respuestas

NO

SI

Total

Porcentaje

67.3

32.7

100.0

SI

Cráfi co .t.8-Resultados de Innovación

lnnovación de Produto

etaacenPoI
N

o

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

77,6
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¿En los últimos 3 años de actividad empresarial, considerr que usted he

realizado innovación de procesos, comercirl, Organizativa?

Las PYMES del sector textil en su mayoría no han tomado mucha imponancia

en lo que se refiere a la innovación ya que en la investigación realizada en los últimos

tres años el 85.7o/o no ha tenido innovación de procesos y 14.3o/o indicaron que sÍ. de

igual forma en lo que respecta a la innovación comercial e1 63.3 % se ha mantenido con

introducciones de años atrás y 36/o si lo han realizado ya que se han dado cuenta en su

volumen de ingresos que han tenido, también aplican muy poco Ia innovación

organizativa ya que solo el 16.30/o si lo pone en práctica ¡- el 83.7Yo no lo considem

importante.

Cnitlco.l.9- Resultados dc Inno\ación: Procesos, Comcrcial. Organizativa

!NNOVACIÓN : PROCESOS, COMERCIAL,

ORGAN!ZATIVA

90,0

80,0

70,0

60,0

s0.0

40.0

30,0

20,0

10,0

0,0

85,1

a
z

o

5l

ORGANIZATIVA

¿Cuál es la importancia que usted Ie da a la capacidad de absorción para el

desarrollo de su actividad empresarial?

De acuerdo al concepto de capacidad de Absorción que se resaltó a las

empresas. la misma que es identificar. absorber, asimilar. transformar y aplicar o

explotar comercialmente conocimiento obtenido de fuentes exlernas a la organización

(Cohen y Levinthal. 1990), el 67.3% considero que es muy importante . para el 24.5%

es importante y" para el8.2oA les es indiferente.

NO

PROCESO

NO

COMERCIAL

SI NO 5t

w

143
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'l-abla 4.3. Rcsultados de la Imponancia dc la Capacidad de Absorción

Respuestas

INDIFERENTE

I}{PORTA\TE

MUY IMPORTA.\TE

Total

Porcentaje

8.2

24.5

67.3

100.0

Grátlco 4.10- Resultados dc la Importancia dc la CapacirJad dc Absorción

CAPACIDAD DE ABSORCIÓN

. INoIFERENTE ¡ IMPORTAI'ITE . MUY IMPORTANTE

¿Cuál es la importancia que usted le da a las actividsdes I+D para el desarrollo de

su actividad empresarial?

En la investigación realizada en las PYMES en su mayoría desconocen la

importancia de la investigación y desarrollo por tal motivo era de esperar los resultados

de la encuesta realizada. el 5 lo¿ contestó que le parece muy importante, el 46.97o solo le

parece importante )'para el 2% es indiferente la I+D.

-labla.l.4- 
Resultados lmponancia de lnvestigación & Dcsa.rollo

Rcspuestas Porcentaje

INDIFERENTE

IMPORTA)iTE

I{[JY IMPORTANTE

Total

2.0

+6.9

5i.0

I 00.0

67,1
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Cráfico 4,1 l- Resultado Importsncia de Investigación & Dcsarrollo

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

2,0

¡ INDIFERENTE .IMPORTANTE ' MUY IMPORÍANTE

4.I.2 ADQUISICIÓN

¿Ha realizádo un gasto significativo que supere el 30o/o del gasto

operacional en los últimos 3 años en la adquisición de maquinaria?

En las PYMES tienen poca probabilidad de adquirir maquinarias por sus

elevados costos, por tal motivo se tiene que solo el 32.7 % ha obtenido maquinarias en

los últimos tres años, el 67.3Yo se mantiene con sus maquinarias antiguas las mismas

que ya han sido reparadas pero las empresas no quieren arriesgarse a comprar unas

nuevas.

'fabla 4.5- Resultados Adquisición de Maqurnun¡

Rcspucst1rs Porcentajc

NO

SI

Total

67.3

32.7

100.0

Gráñco 4.1?- Adquisición dc Maquinaria

Adquisición de Maquinaria

st

N

o

0

r Porcentaje

oo% 20,00% Ao,ooyo 60,00% 80,00%

51.0
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¿Ha realizado un gasto signif¡cativo que supere el l0% del gasto

operacional en los últimos 3 años en la adquisición de tecnología?

El 85.7% no han adquirido tecnología en estos últ¡mos años. pero si consideran

que es un recurso muy importante ya que pueden realizar diferentes cosas para obtener

mayor volumen de ventas, las que sí han ejecutado un gasto en obtener tecnología son

del l4.3Yo ya que han adquirido como laptops. PC para elaborar las lacturas

di gitalmente. impresoras enlre otras.

labla-1.6- Itcsultadt¡s Adquisiciirn dc Iccnología

Rcspucst:rs Po rcentajc

\o 8_§.7

SI r 4.3

Totul ¡ 00.0

Cráflco {-lf. Resultado Adquisición de Tecnologia

Adquisición de Tecnotogía

90,o0%

80,00%

70,oovo

60,oovo

50,00%

40,oo%

30,00%

20,o0%

10.00%

0,00%

NO S

¿Ha realizado un gasto signiñcativo que supere el l07o del gasto

operacional en los últimos 3 años en la formación del personal?

El79.60/o de las PYMES no han realizado gastos significativos en Ia formación

del personal ya que piensan que su trabajo es más operativo, artesanal que a medida que
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se va trabajando se va adquiriendo experiencia, pero el 20.4o/o consideran que si es

importante principalmente las capacitaciones a efectuarse para tener un mejor

conocimiento de lo que se vaya a realizar.

Tabla 4.7. Resuludos dc l'ormación de Pcmonal

Respueslas

¡io
SI

Total

Porcentaje

79.6

20.4

100.0

6rál'ico,1. l.l. Formación del Personal

20,ñ%

rNO

5l

¿Ha tenido en los últimos tres años o actualmente alguna alianza de

cooperación ya sea con universidades, institutos técnicos, proveedores, clientes,

gremios empresariales?

De acuerdo a la investigación realizada en la encuesta resulta que las PYMES

tiene mayor alianzas con Proveedores con el 66.7y0 ya que ellos son los que les

proporc¡ona o les fácilita Ios recursos para la producción.
-l 

abla d.8- Resultados dc Alianza o Cooperación

Porcentaje

5.8%

2.9%

66.7%

17.1o/o

7 .2o/o

Universidades

I. Tócnicos

Proveedores

Clientes

Gremios Empresariales

19.6V.
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Cráiico .1, l5- Rcsultados dc A¡ian/¡ o

4.I.3 ASIMILACIÓN

¿El gerente o máximo tomador de decisiones en la empresa que nivel de

formación posee?

En las PYMES también se considera el nivel de estudio que tengan los gerentes

o el máx¡mo tomador de decisiones. se encontró que el 59,2% cuenta con nivel

secundario, contítulodel tercer nivel con el 34.7o/o y losque tienen el cuarto nivel o

doctorado solo son el 6. I 7o.

Tabla 4.9- Rcsulu¡dos de Formación dcl Virimo Iomador decisiones cn las llmPresas

Formación I'rofesional Porcentaje

SECUIYDARIA

TERCER NIVEL

CUARTO NIVEL

Total

59.2

34.7

6.1

100.0

,',En qué grado la empresa ha realizado una planificación del personal?
'l¡bla 4-10- Rcsultado dc plan¡ficación de pcrsonal

Planifi cación dcl personal Porcentaje

hIUNCA
RARA \TZ
I¡IDIFERENTE

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
Total

,'

3 8.8
2

24.5

32,7
100

r Un¡vers¡dades ¡ L Tecnicos : Proveedores r Clientes r Gremios Empresariales

7 ,2yo 5,4% 
2

ALIANZA O COOPERACIÓN

-/
v"ú,7'.

77,1%
\



¿En qué grado la empresa ha realizado un diseño de puesto de trabajo?

Tabla {. I l- Resultado dc discño de puesto dc trabajo

Diseño de puesto dc trabajo Porccntaje

NUNCA
RARA VEZ
INDIFERENTE

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
Total

t2.2

14,3

14.,5

24,5
t00

,',En qué grado la empresa ha realizado reclutamiento ¡ selección del personal?
'Iabla 4.1?- Rcsultado dc reclutamiento v sclccción de pcrsonal

Reclutamiento v selección de
personal

IYUNCA
RARA VEZ

INDIFERENTE

FR EC T'I]\TI' \I E \TE

SIEMPRE
1'0tal

I'orccntajc

4.1

18.4

6.1

2 8.6

42,9
r00

¿f,n quó grado Ia empresa ha realizado formación del personal?

Tabla ^l li- Resultado dc Formación de pcrsonal

Formrción dcl personal

NUNCA
RARA VEZ

T\IDIFERENTE
FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
Total

I'orcentajc

1

28.6
0

28.6

40,8
r00

En las PYMES del sector textil de Guayaquil con un 38.8% es decir rara vez

realizan planificacion del personal , referente al diseño del puesto de trabajo de igual

maner o casi nunca lo realizan. el reclutamiento del personal es frecuente dependiendo a

su operatividad el 42.9o/o indicaron que si lo realizan. la formacion del personal lo

realizan simpres viendola desde el punto que se da capacitacion al momento que

ingresaran a su industria.



48

Gráfico 4.16- Rcsultados Planilicación. Pucsto dc Trabajo. Selccc¡(in )' Formación del Personal

45,0
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2,0 2,O

E

24,5 24,5 U,5
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Planiñca(ion del

Personal

5,1

E
2,0

I
Recluiámipñto

per5onal
Formacion Pea50nai

?4,5

I 4,1

18,4

28,6 28,

lt
¡ NUNCA I RARA VEZ : INOIFERTNfE t FRECUENTTMENTT O SIEMPRE

4,I,4 EXPLOTACIÓN

¿La empresa tiene algún desarrollo tecnológico protegido con patente, derechos de

autor o propiedad industrial?

El 16.3% de las PYMES del sector textil indicaron en la encuestas realizadas que

cuentan con un proceso tecnológico protegido con patente con referencia a la marca,

mientras que unos de los que esuín incluidos en el 83.7% que dijeron que desconocen el

termino de lo indicado.

Tabla 4.14. Rcsultados de Desarrollo lecnológ¡co Proregido con Patcntcs

Porcent:rje

83.7

16.3

100.0

Cráfico 4.17- Resultados de Dcsarrollo Tecnológico Protegido con Patcntes

16,30%

NO
SI

Total

rNO

r Sl

I

43,7ü*
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¿Tomando en considereción la tipología de empresas, cómo definiría a su

empresa?

Empresas Exploradoras: se caracterizan por liderar el cambio en sus industrias y

buscar continuamente nuevos productos y mercados.

Empresas defensoras: Se sitúan en los extremos opuesto centrándose más en la

eficiencia y mejorar los procesos para reducir los costes de fabricación.

Las Empresas analizadoras: tienen a ocupar una posición intermedia entre

exploradoras y defensoras.

Empresas Reactivas: No tiene una estrategia consistente.

De acuerdo a la definición antes mencionadas de las tipologías de las empresas

el 2o/o de las PYMES se consideraron como Reactivas. el 16.3%o se consideran

explotadora mientras que el 30.6% se cons¡deran como empresas analizadoras y el 5l%

s€ creen que son defensora.

Tabla 4. I 5- Resultadojlg ! @!9914!9 ]!l!mp!es§
TIPOLOGIA DE F,}II'RF,S,\S

REACTIVA
ANALIZADORA

DEFENSORA
EXPLOTADORA

Total

Crálico 4.18- Resultados de Tipología de las Empresas

TIPOLOGfA DE EMPRESAS

60,0

51'0
50,0

¿0,0

30,6
30,0

10,0

Porcentaje
2.0

30.ó

5l .0
16.3

100.0

20,0 16,3

0,0

2,0

-REACIIVA ANALIZADO RA DEFENSORA EXPLOTADORA
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4.2 ANÁLISIS DE I.A CAPACIDAD DE ABS¡ORCIÓN DE CoNoCIIIIIENTo

Después de rcaliza¡ el análisis descriptivo de las variables depcndienrc e

independiente, se procedió a utilizar el modelo estadfstico Logit, a través del uso del

programa Spss se usó el modelo d€ logístico binario ya que nuestras variables fueron

transformad¡c en artificiales con valores entre 0 y l, y que se realizó el análisis de

fiabilidad de los datos y se obtuvo un coeficiente "aho" basándonos en el e*udio de

Ruiz con los coeficientes de C¡onbach , utilizando el alfa de Cmnbach para medirlo en

el programa.

l abla 4.1& Análisis dc l'iabilidad

E
A[a de Cronbach N de ebmentc

,632 41

El coeficiente de este trabajo ñ¡e 0,632 que en base al nivel de fiabilidad de

Cronbach se puede mencionar que s€ obtuvo una ñabilidad de nivel aho, con lo

que se procede a evaluar las siguientes prueb¿s estadfsticás que optimizan el estudio.

El modelo empleando da como resultados los siguientes cuadros, del a¡rálisis en

el paso de uno del método a inkoducir, el cuadro I muest¡a la pnreba ómnibus muestra

Ios valorcs de Chi que toma el modelo para ajustarse mejor.

Cu¡dro 4.12- Prucbo omnibus

Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado GI Sig.

Paso I

Paso 1,494 2 o,M7

Bloque t,494 2 0,M]

Modelo 1,494 2 0,047
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La prueba omnibus muestra que tiene una significancia menor a 0.05 por lo que

el modelo si es viable, para el estudio, porque de ser mayor de 0,05 la prueba indica que

el modelo es malo.

Bondad de Ajuste del modelo

Cua&o 4.13- Rcsum€n del modelo

Re sumen del mode Io

Paso I

-2 log de la
verosimilitud

R cuadrado de Cox ¡'
Snell

R cuadrado de
Nagelkerke

)A']iJ 0.030 0.070

Cuad¡o.1. I 4- ]-abla de clasificación

Tabla de clasificación

Obsen ado

Pronosticado

lmponancia capacidad de
absorción

Porcentaj
e

correctoIND.PI.NI lr,ll.lMP

Paso I
Importancia capacidad

de absorción

IND.PI.NI 0 .l 0

lVII,IMP 0 -15 r00

Porcentaie global 91.8

El modelo es significativo. explica entre 0.030 1' el 0.070 de la variable

dependiente como se muestra en el cuadro No.5. y clasifica el correctamente el 91.8. %

de los casos observado en el cuadro No. 5 tabla de clasificación. por tanto se acepta el

modelo.

{.2.1 REGRESIÓN LOGISTICA BINARIA

Se utilizó el programa Spss para evaluar las variables. a través de un modelo de

regresión logística binaria" que brindó la lácilidad de ver las variables que ¡ntervienen

en el modelo planteado, se escogieron l4 variables para Ia evaluación en el programa-

de las cuales solo 8 fueron escogidas como las que representa un nivel de aceptación

para medir la capacidad de absorción en el sector textil.
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Cuadro ,1.15- Variablcs incluidas cn l¡ ccuación

I ET Wald sig Exp(B)

Paso 1'

Adq_¡¿1aq

Adq_Tecn

Form_Prol

Dep_Tecn

Planif_Pers

Puesl_Trab

Selec_Pers

Form_Pers

Constante

-4,401

6,004

.890

-3,437

-,308

5,031

1,754

1.577

4,628

2,456

4,035

2,386

1,840

2.284

1,208

3,055

,904

2.056

2.214

.139

1.843

.028

4,849

2,109

,081

.u2

.152

.137

,709

.175

,867

,028

,146

.064

.o12

33,824

404,904

2,434

,032

J53,059

El modelo se muestra de esta forma Li = 1.754 + (-2,755) Adquisición de

maquinaria + (-4,401) Adquisición de Tecnología + (3,521) Formación de profesionales

+ (ó.004) Depanamento técnico + (0.890) Planificación de personal + (-3.437) Diseño

de puesto de trabajo + (-0.308) Selección de personal + (5,031) Gasto formación del

personal

Además en el programa se utilizó la herramienta para guardar las probabilidades

de cada una de las empresas, como se muestra en el cuadro 4.16. La probabilidad de que

exista capacidad de absorción en la PYMES del sector textil de la ciudad de Guayaquii

de las empresas encuestadas. Si se realiza un análisis global se podrÍa decir que el

promedio es de 48,80%. es decir que no en la actualidad no se logra un buen nivei de

capacidad de absorción pero al acercarse al 50% de aceptación, indica que este sector

está aplicando capacidad de absorción para incrementar la competitividad.

Cuadro4.l6- Probabilidad de las cm

E}IPRESA PROI}ABILII)AI) h lIPRIlS,\ PROB.\BILID.\I)

7

3

4

5

6

7

I 76.42%

65.98%

44,960/o

82,98%

42.86%

23.53%

4.53%

8

I
IO

II
tz

l3

l4

77.07%

24,97vo

32.08o/o

3.t6%

56.50%

78.81%

t5.64%
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E}IPRESA PROBABILII)AI) I.]}IPRESA PROBAI]ILIDAI)
l5
l6
t7
l8
t9
20

2t
22

IJ
24

25

26

27

28

29

30

3l

8.58%

63.53%

t8.93%
83.2t%
45.06%

73,29%
44,270/o

8,770/o

79,840/o

28.97%
72.2t%
26,86%
44,94%
24.93%
58.74%

24.930/0

26.860/o

32

33

34

35

36

37

38

39

40

4l
42

43
¿+4

46

47

48

49

85.24%
99.85%

48.07%

85.24%
76,37%

53,80%

75.28%
8,320/o

30.78o/o

94.14%
92.09%
9.45o/o

99,40%
96.160/o

53,80%

18,34%

5,12%
|,23o/o
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CAPiTI,LO V

s. co\cLt sro\rrs

Las PYMES no invierten dinero en investigación y desarrollo como lo hacen

las grandes empresas, la innovación es un factor que en la actualidad debe ser

considerado. con el análisis de la capacidad de absorción del conocimiento en las

PYMES en la ciudad de Guayaquil del sector textil, se pudo observar que existen muy

pocos factores relevantes, las empresas no muestran interés por llevar, ejecutar este tipo

de estudio.

Las personas, administradores o propietarios como miembros que trabajan en

las PYMES están sujetos a ciertas restricc¡ones al momento de brindar información

acerca de Ias actividades que se realizan. el número de venta. empleados o ganancias. es

por eso en las encuestas se daban en términos de porcentajes relativos a sus ganancias y

así tener al menos un dato alrededor de la realidad de la empresa, el tipo de respuesta

que el entrevistado brinda es temerosa y estudiada para no caer en estudios del

gobiemo.

Se ha cumplido con el objetivo general, que era determinar los fectores

relevantes de la capacidad de absorción de conocimiento de las PYMES del sector

textil de la ciudad de Guayaquil y su relación con la competitividad del sector.

estos factores son:

r Adquisición de Maquinaria

. Adquisición de Tecnología

¡ Formaciónprolesional

. Departamento técnico

r Planificación de personal

o Puesto de trabajo

. Selecc ión de Personal

. Formación del personal
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Además se llevaron a cabo los objetivos específicos:

Revisión de Ia literatura sobre capacidad de absorción y competitividad de

hs empresas, basándonos en documentos y estudios investigativos, de la capacidad de

abso¡ción de conocimiento de autores que marcaron mayor relevancia en sus estudios

y que a su vez se apegaba al presente trabajo. los datos actuales de competitividad a

nivel históricos y mundial. además del estudio del sector y la relevancia que tiene para

este estudio.

Análisis la estructura de las PYMES del sector textil en Guayaquil. con

datos basados en censos del INEC y Ia información que ofrecen los organismos como el

SRI y la Súper lntendencia de Compañías se llevó a cabo el estudio de cómo están

estructuradas las PYMES del sector y se estableció una base de datos relerente para el

estudio.

Establecer la situación actual de la capacidad de absorción de las empresas

del sector textil, con la ay'uda del modelo econométrico Logit y la ayuda del programa

estadÍstico Spss con su herramienta logística binaria. se llegó al siguiente modelo:

Li = 1.154 + (-2.755) Adquisición de maquinaria + (-4.401) Adquisición de

Tecnología + (3.521) Formación de prolesionales + (6.004) Departamento técnico +

(0.890) Planificación de personal + (-3.437) Diseño de puesto de trabajo + (-0.308)

Selección de personal + (5.031 ) Casto formación del personal.

Realizar levantamiento de información primaria y secundaria del sector textil

sobre aspectos de la capacidad de absorción y competitividad, a través del

cuest¡onario se realizó el levantamiento de información primaria y la información

secundaria a través organismo como el SRl, la Súper lntendencia de Compañías. y con

la ayuda de censo del INEC.

En el análisis descriptivo de los datos se encontraron que las PYMES no

invierten mucho en innovación de producto o procesos. pero si en innovación comercial

y que además a un alto porcentaje les parece importante la capacidad de absorción solo

en base al corto concepto que se brindó en la evaluación en la pregunta del cuestionario.

muestra un cuadro competitivo a nivel comercial. No invierten mucho en compra de

maquinaria. tecnología o en formación de personal. en su mayoría sus administradores o

dueños son familiares con estudios secundarios terminados. aquellos que se encuentran

en áreas ubicadas en el centro y sur de la cuidad. las que se encuentran en las partes del
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norte tienen una visión de negocio un poco más estructurada en base a conocim¡ento

académico, más allá de la experiencia de años en el negocio. como pasa con las

empresas situadas en los otros sectores.

Las PYMES encuestadas en su mayoría en su tipología se catalogan como

defensoras. seguidas de las analizadoras, es decir que están centradas en la eficiencia y'

mejora de procesos y reducir los costes de labricación pero lo ideal sería que su objetivo

sea l¡derar en su industria y buscar nuevos produclos y mercados como lo hacen la

exploradoras. estas empresas son las que más relación tienen como la capacidad de

absorción.

La cooperación de entidades extemas constituye un factor relevante. las

PYMES en Guayaquil se mue$ran temerosas debido a distintos cambios estatales que

generan desconlianza a criterio de rentabilidad de sus negocios.

En la Asimilación los jefes de las PYMES de este sector en su mayoría son de

estudios secundarios, en especial las de los sectores céntricos de la cuidad, negocios

familiares con años de funcionamiento entre l0 y 20 años. Ia falta de planificación de

personal, y fbrmación del personal genera baja capacidad de absorción.

Las empresas se definen en su mayoría como defensoras o analizadoras pero

muy pocas son exploradoras, escasamente son reactivas. porque se resisten a asumir

esfuerzos orientados a la capacidad de absorción. para mejorar sus procesos de

innovación y aprovechar así las oportunidades de mercado y ampliar sus nichos, por lo

general se basan en limitaciones financieras y tecnológicas, restringiendo las

posibi lidades competir efectivamente.

El análisis del modelo menciona que la probabilidad media es de 48,8 % de que

el sector textil en la ciudad de Cuayaquil tenga capacidad de absorción frente a que no

tenga capacidad de absorción, pero que ya este valor se acerca al 507o se podría decir

que están implementando poco a poco el uso de esta modalidad y de esta manera se crea

una mejora en sus negocios lo que les permite participar act¡vamente en sus ventas y

obtener una mejora en la competitividad.
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ANEXOS
ANEXO I - Cuestionario para el estudio de la capacidad de absorción de las
PYMES del sector Textil

Tomando en cucnta la siguicntc definición de io¡ov¡ción
comercl¡l, €n los últimos 3 años de actividad empresarial,
considera usted que la ha realizado?.

lnrovsción aomarci¡l es la inuoducción dc un nuevo
método de comercialización que eÚa.ñe imponartes mcjoras
en el d¡seño o prescntación dcl producto. en su

octon o cn su

Tomando en cuenta la siguiente definición de hnovsclón
orgEolzrtlvs, en los últimos 3 años de actividad
empresarial, considera usted que la ha realizado?.

lnnovación org¡niz,¡til,r es la inuoducción de un ruevo
método de organización aplicado a las prácricas dc negocio. a

la organización del trabajo o a las relaciones extemas dc I¡
empresa_

Tomando en cuenta la sigu¡entc definición de irDovrclón
valorc ls importancia quc usted le da para el desanollo de
su actividad empresarial.

Inrovsc¡ón es la introducción de un producto (bien o
scñ'icio) o de ur proceso. nuevo o significativarnente
rhcjorado, o la int¡oducción de un método de
cornercialización o de orgarización nuevo aplicádo a lls
práct¡cas de negocio. a la organiz¡ción del uabajo o a las
relaciones extemas.

UI I ]\D PI NI

Tomando en cuenta la siguiente definición de lo¡ov¡cló¡
d. producto. en los últimos 3 años de activ¡dad
efipresarisl, considera usted que la ha rcalizado?

lrnov¡ción de producto es la inlroducción de un bicn o
señ'icio nuevo o siE¡ificati\amente mejorado en sus
caracteristicas o cn sus [sos pos¡bles. Este tipo de i¡novación
incluyc mejorls significativLs en lur espccificaciones
lécnicas, los componenles o matcriales. el sollrva¡e
incorporado, la ergonomia u ot¡as características funcionalcs.

Tomando en cuenta la siguiente definición de lnnoyrclón
de proccro3, en los últimos 3 aflos de actividad
empresarial, considers usted quc la ha rcalizado?,

lnnov¡ción dr procesos cs la introducción de un método de
producción o rle distribución nucra o signilicativamente
rnejorada. Inclüre mcjoras significativas cn t¿cnicas. cquipo
o sofhra¡e.

5t

Tomando en cuenta la siguiente definición de csp¡c¡d¡d
dc sbsorc¡ór valore la imponancia que usted le da para el
desarrollo dc su actiridad empresarial.

C¡picldtd d. ¡b.orción: Crpacid¡d de las ernprcsas para
identifica¡, adsorbcr. ssiñilE¡, transfcrms¡ v rplicü o
exploto¡ coñdcislmmtc conocimiento obtcoido de fucntcs
cxtc¡n¡s s la orcs¡ización (Cohcn y Levinthal. 1990)

MI INL) P] \I

Tomando en cuerts Ie siguiente deñnición de I+D vElore
la imponancia que usted le da para el desa¡rollo de su
activid¿d emp¡esarisl.

L¡ ¡nv.tti8.ciór y cl dc3rrrollo .¡prrimcrt¡l (I+D)
comprrriden cl usbajo slcBtivo llcv¡do a cabo dc fo'ma
sistcmática párs incrcfn? ü cl voluméÍ dc conocimicntos.
incluido cl conocimicÍto dal hombrr, la cultura y la socicdad.
y cl uso de csos conocimjcrtos para crÉar nlEv8s
rplicaciorrcs,

\1I I\D PI \I

ffi

I

frt
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¡\dquisicién
¿Ha realizado en los últimos 3 af,os un gsrto slgDlflcltlvo
(que sup€re el 30 % dc gasto op€racional) en la compra de
maquinaria?

¿Ha rcaliz¿do en los últimos 3 años un gsito slgrlflcailvo
(que supere el 30 0/o de gasto operacional) er Ia compra de
tecnologfa?

¿Ha realizado en los últimos 3 años un iasto llgDlncrllvo
(que supere el l0 9o de gasto operacional) en la formación
de personal?

De los siguientes agentes con cuá¡es ha rcnido en los
últimos 3 años o tiene actualmenre alguna alianza o
cooperación,

Unr!crsid¡d
fnslfutos lecnlcos o

Clrcnres
Grcmios

Asimilación

¿El gerente o má\imo tomador de decisiones en la
empresa que nivel de formación posee?

),lrnpuna
Pnñafl¡

Sacunda¡a
Tcrc€r nrvcl (Erado)

Cu¡Ito niecl (m¡cstrl!

¿qué porcentaje del personal tiene estudios universibrios
terminados?

Mayor 80
r/¡

Mñor ¡ 80
% y mayor

a 64 '/t

Ménor a 60
Yr

¿Cuántos af,os de actividad tiene su empresa?

Malor ¡ l0
ailos

Mqnor a ?0

l" malora
l0 6ilos

Mcror ¡ I0

¿La empresa tiene depa¡tamento técnico?

¿Alguna persona del personal escribe afículos de carácter
técnicos publicable5?

¿En qué grado su empr€sa h¿ realiz¡do una planificación
del personal?

s f RV §

¿En qué grado su empresa ha realiz¡do un d¡seño del
puesto de trabsjo?

S r l RV \

¿En qué grado su empresa ha realiz¡do reclutamiento y
sclección de personal?

s F I R! §

I

I

I
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¿En qué grado su empresa ha realizado formación dcl
pe¡sonal?

s I ¡ R\ li

¿En qué grado su empresa ha incentivado al desanollo de
caÍeras profesionales a su personal?

s RV \

¿En qué grado su empresá ha realizado evaluación de
desempeflo del personal?

s F I RV \

¿En qué grado su empresa ha desa¡rollado actividadcs de
relacionales laborales?

S F I RV t\

¿En qué grado su empresa ha des8rrollsdo la g€stión de
riesgos laborales?

S F I RV \

Erplotaclón
¿La empresa rienc algún desanollo tecnológico p¡otegido
con patente. dcrechos de autor o propiedad industrial?

Tomando cn cuenta la s¡guiente tipologla de empres¿s
cómo dcfiniría a su empresa.

l,¡s cmpras¡s rrploredorrs sc caractfiizan por lidcrd¡ el
cañbio en sus indusrriar ¡ busc¡¡ conlinua¡nentc nuevos
productos y mercados.
L¡s cmprcsrs drfcnsor¡! sc sitúa¡ en el cxtrcmo opuesto y
tratan de oliecer un conjunto est¡blc de productos a un
scgmmto dc mercado en el que se especializ,an. cent-ándose
rnás en la eficiencia ] mejorar los procesos para rcducir los
costcs de fabricación.
Las empreses ¡nrlir¡dorús tieren a ocupa¡ una posición
intemdd¡a ent¡e e\plomdora ¡ defensoras.
Las emprtses reecliras no tienen una estategia consistcntc.
lo que la-s conduce a reaccionar cua¡do las prcsiones del
entomo ¡as fuerzan a ello ) suele¡ p¡esentar rcsultados
infe¡iores a los de los otros tipos. (Milcs y Sno§. 1978)

exploradora

defensora

analiz¡dora

rcactlva

\JI 1 IND PI \I
\lu\

lrhDor¡¡le
ImportÁntc Indrltrenrc Poco lmpod¡nle Nad¡

Irnponan!c

S I I RY \
Srampre Frccuentemerlc lndrfcrcnl. R¡m 1cz Nunca

! I
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ANEXO 2 - Base Datos de Em resas E nc u estarlts

CASA LIJLI,'S A CI}i].tio
A SI.J MEDIDA S A (ASUMIT)) ('t]\ tR( )

ARTIAGA VII-I-ACRI-:S ROSA AL]RA Oqo I :l73ó:00 I ct\tR(l
AZLL COLOLS S A ATTJCoI-OR§ ('t\ l1¡ )

CI,OTS'TORE S A C I.n.' 1¡tC)

CO\TÉTCIoNIIS MtiTRO S A COVI1SA c tl lRo
CO.I"f ECCIO\1:-S PIARRO C I-mA t t] IR( )

CONFECCIO\LS SULY S.A, SUI.CONFEC CIr"lli()
I).¡.\f( .\ s A ...:::-. -.1 C L\TRO

LDICARI S A (I]AISA].iO) 099244.119100I c r.¡* tRo
I:1Rl_^\ S r\ 0q)2 róEl3 r0o I CINTRO

(ill- \l)^ i11:R\j.\N()s s ,^ CI\ IRO
IM P(JR ¡ ALX-) RA Y DI5 I}U BUI LIJR  C ARO I-IN A S A

IMPODISCAROT- 0,)9:1.1992:001 CINIRO

IMPOR|ADORA Y DISTRIBUDOR,I GFJ.ITFJ(

DIGENTET CIA LTDA ( l:\-' IR( )
INTIRVI])IARIA DI] lENTAS SUPFX BAIIIA 09qr:r0:.1JU0l CI\TRO

I-{'I'INPRoDI; S A C I'}'IR()
LI:Rl,{ltY S ,,\ ",t:-:,... (t\lR()

Lrs[^s toN s 
^

0992170565m1 C fN TR(I
t_uloJA s A 0q9ll.ltt35200l CTNTRO

T{APICOR C I-]])A C'I } IRO
\rl \ l.\r \t,RI-\s 5 \ c Itt tR()
MI]RCACOSTA S A C ii\TRO

MODETA(i S Á t'r l Ilt( )

Ntl«)Sl AR S 
^

CL\fRO
N()\'F-S t tots S A c tliTRo

()Rtxl\ll Pl\()s u..1RIt\., It)t ARtx) c tr\ Ilto
P}IRIDDA S  t t\ln(l

PROYTCTOS BUENIIOCAR PROI]UIICAR S A . :':::.. CL:{-'11{O
SAt-VADA\¡O S A ',.:'_ -l -_ ct\l Rr)

IRIY|T S A 099120885aor)r CI.}TRO
I \ICOVPA\Y S i\ .,,.:.,. . : (.I\ I RI )

r!llfRt s A CI-}JIRO SLR
ToRAMAC S A CTAiTRC St.R

xI\(ilto)i(is^ s.\ CI.} IRO SI R

\8I l \'^ S 
^

0991?17.1t?00I :\.-OR I1,
AI,IAXS¡IS A 0qql:.ró::7001 \ORII

COYII.*IPOSHOLS S A ,,lil. \': \()RIII
CORDT.I,I]RIA NACIONAL SA ]\_ORII

C()R-IIDFf ORP S A \()RTTJ
I] ATAKE S A \OR1']J

DISF-\iOS FXCI-USIVOS DIS¡,Y S A 0qq2:{ l2 t700l \oR n.
I)YARAVoDA S A 099:8:976 r0Or \ORTI
ECUACO]]ON S A \OR n,
CF.STICORAI- S A , ,.\, -. : \oRn:

CLOBALOCI.A\ S A \.'oRtli

COVERCI^L SAIT^ M RTIIA S 
^ 

COSAñ-MARTHA ' .: -: t...
L. t,\"1 li( )

FJ{AVIPSA S A CI}']RO
v^:!fls]oR[ s A C L:\--]RO

RAPOS,IIi S A CL\TRO St]R

I

RAZON SOCIAL RUC E.
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ANEXO 3 . RESUMEN DEL ANALISIS DE LOS DATOS EN EL PROGRAMA
sPss
ANALISIS DE FIABILIDAD
Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resumen d€l procesamlento de los

caaoa

N

Válidos

Casos Excluidos'

Tola

49

0

49

100 0

0

100.0

a Eliminación por lista basada en todas las

variables del procedimienlo.

Estadísticos de fiabil¡dad

Alfa de

Cronbach

Nde

elementos

41

Regresión logística
Resumen del iento de los casos

Casos no ponderados¡ N Porcenlaje

lnclu dos en e análisrs 49 100.0

Casos perdrdos 0 0

Casos seleccionados

Total 49 100,0

Casos no selecc o¡ados 0 0

Total 100 0
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Cod¡ficac¡ón de la var¡able

ndiente

Bloque 0: Bloque inicial

Tabla de clasiflcac¡ón' b

Observado Pronosticado

lmportancia capacidad de

absorcion

Porcenlaje

correclo

IND P NI [,4 IMP

lmportanqa capac¡dad de

absorqon

IND PI NI

Paso 0 MI MP

Porcentaje globa

0

c 45

0

100,0

91 I

á. En el mode¡o se incluye una c¡nstante

b. El valor de corte es ,500

Varlables en la ecuac¡óñ

B ET Wald gl Sg Exp(B)

Paso 0 Constante 2.420 000 1 '1,250

Valor

oriqinal

Valor nterno

ND P N 0

[4t r¡,,tP l
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Varlables que no están en la ecuación

Puntuac ón sig

Adq_Maq

Adq_Tecn

Form_Prof

Dep_Tecn

Art_Public

Variables

Paso 0 Planif Pers

Puest_Trab

Selec Pers

Form Pers

Carrera_Prof

Estadist cos g oba es

596

726

1,117

980

185

152

.016

980

8.983

, 181

17 640

1

1

1

T

1

1

1

1

10

.440

,394

,322

,667

,697

,898

.003

.671

,061

l,l
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Bloque 1:Método = lntroducir

Pruebas omnibus sobre los coefic¡entes del modelo

Chi cuadrado s sis

Paso 1

Paso 1 494 2 0 047

B cque 1.494 2 0.047

[,lodelo 1 .494 2 0.047

Resumen del modelo

Paso I

-2 log de la

veros¡mil¡tud

R cuadrado de Cor

y Snell

R cuadrado de

Nagelkerke

26,215a 0,030 0,070

Tabla de clasif¡cación'

Observado Pronosticado

lmportancia cápacidad de

absorción

Porcentaje

conecto

IND PI N f,4 lvlP

Paso 1

lmportanc¡á cápaqdad de

absorcion

IND PI NI 4 0 100 0

MI IMP 0 45 100 0

Porcentaje global 100 0

a. El valor de corte es 500

I
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Variables en la ecuac¡ón

a. Variable(s) introducida(s) en el paso '1: Adq_Maq, Adq_Tecn, Form_Prof, Dep_Tecn, Art_Public,

Planif_Pers, Puest_Trab, Selec_Pers, Fom_Pers, CáÍera_Prof

B ET gl sis

Adq_Maq

Adq_Tecn

Form_Prof

Dep_Tecn

Art_Pub c

Paso 1" Planif_Pers

Puest_Trab

Selec_Pers

Form Pers

Catrc.a-Prcl

Conslante

-6.193

-1 1,949

7,124

13 741

593

1 578

-7 872

287

3.426

12.912

6,081

10,565

1 5,264

I003

4.035

6215

4 501

2,627

,856

1,372

1,692

,oo2

,041

,968

.005

3,857

,002

1,635

1

1

T

1

1

1

1

1

1

,105

,241

, 
't93

,969

,839

,943

,050

,964

.201

002

000

12¿1aA(

927810.72

6

1 810

4,843

000

,750

199763,48

2

.816

30 756

t-,"


