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RESUMEN

Este trabajo se enfoco en el estudio de la capacidad de absorcion de conocimiento de las
PYMES del sector textil de la ciudad de Guayaquil. v en encontrar cuales son los
factores relevantes y la relacion con la competitividad: para alcanzar este objetivo . se
analizo la estructura de las PYMES del sector textil, se procedio a la recoleccion de
datos en las empresas de la ciudad de Guayaquil, a través de un trabajo investigativo de
campo. asi se recogié la informacion primaria y secundaria. y establecio la situacion
actual de la capacidad de absorcion de las empresas en el sector textil, en base al marco
tedrico que ofrecen distintos investigadores en trabajos similares y en sus criterios para
eleccion de la metodologia . se trabajo con el modelo de regresion estadistico Logit ya
que las variables son cualitativas y dicotomicas. Se analizo a través de este modelo las
variables independientes que generan un incremento en la capacidad de absorcion, para
optimizacion del estudio vy encontrar los factores relevantes en la competitividad las
variables de las fases de capacidad de absorcion se relacionaron con la tipologia de las
empresas y se obtuvo un resultado a nivel de fase de la capacidad de absorcion . con los
resultados obtenidos se concluye que en la actualidad la innovacion y el uso de la
capacidad de absorcion no son tan utilizadas, pero tienen importancia representativa en
las PYMES v que dentro de los factores relevantes, Adquisicion de Maquinaria,
Adquisicion  de  Tecnologia. Formacion profesional.  Departamento  técnico.
Planificacion de personal. Puesto de trabajo. Seleccion de Personal, y Formacion del

personal.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Ecuador tiene mas de 16 mil PYMES de acuerdo a estudio ejecutado por la
revista EKOS en el mes de Octubre del afio 2013, las mismas que en su mayoria se
encuentran ubicadas en las provincias del Guayas y Pichincha.

Las PYMES generan mayor volumen de trabajo para la poblacion, tanto de
Ecuador como en diferentes paises. por ende son las que forman parte del motor de la
economia gracias a su productividad e ingresos y esto conlleva a formar competitividad
entre ellas.

Para lograr la competitividad por medio de la innovacion. las empresas deben
adaptar el proceso de innovacion a sus propias posibilidades de desarrollo e integracion
del conocimiento, es decir a su propia capacidad de absorcion. Esta capacidad
proporciona el potencial para que el método sea efectivo e involucra distintos procesos
o factores de la empresa.

La capacidad de Absorcion esta compuesta por cuatro principales fases, la
primera es adquisicion que indica la obtencion o captacion de conocimientos externos,
es decir evaluar cosas nuevas o innovadoras y asi adquirir mayor informacion de otras
empresas: la segunda fase es asimilar que consiste en analizar y procesar la informacion
de las fuentes externas; transformacion es la tercera fase que permite procesar el
conocimiento entorno a la empresa con proyeccion de mejoras y finalmente la fase de
explotacion donde las empresas tienen la capacidad de aplicar el nuevo conocimiento
adquirido v lograr nuevas metas propuestas, las mismas que generan competitividad

entre empresas. (Zahra & George, 2002)



L.a competitividad en las empresas es un factor importante principalmente en
las PYMES, va que influye a las empresas que puedan innovar cada dia dependiendo a
los recursos que cuenten cada una de ellas.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

En el Ecuador la innovacion es de gran importancia para las empresas,
especialmente para las grandes empresas que ademas tienen su departamento dedicado a
investigacion y desarrollo (I+D), sin embargo la capacidad de absorcion es un tema
poco conocido en la industria ecuatoriana.

El estudio de la capacidad de absorcion de conocimiento podria servir para usar
un modelo de andlisis en torno a oportunidades financieras, organizativas, de
innovacion. puesto que es una buena herramienta para implementar el desarrollo, sin
importar el tamafo de las mismas, no obstante en el Ecuador no han existido estudios
previos sobre la misma.

La Industria Ecuatoriana. segun datos del censo nacional (INEC. 2010). se
encuentra concentrada en Guayaquil. Quito y Cuenca, siendo los sectores que mas
aportan a la economia del pais las industrias manufacturera, alimenticia, automotriz y
textil.

El sector textil. segun la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador
(Quinto. 2014) brinda empleo directo aproximadamente a 25.000 personas y a mas de
10.000 de manera indirecta. de acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador, la
industria ha mantenido una participacion promedio entre 1% y 2% en el PIB total del
pais siendo uno de los principales sectores que aportan al PIB industrial. (BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR, 2012)

El gobierno estatal actual en conjunto con la Asamblea Nacional implementan
un sinnimero de leyes v nuevos estatutos para el codigo del comercio. que se ven
reflejadas en el Codigo Civil donde constan las reformas con ayuda de las Camaras de
Comercio del Pais. para regular las distintas actividades comerciales para el beneficio
tanto del consumidor como del vendedor, pero factor del cambio crea cierto niveles de
riesgos en las empresas a su vez genera que los sectores sufran cambios y la falta de
conocimiento del objetivo de la creacion de leyes que generan conflictos de decision en
los administradores de los negocios e incluso puede negarse a la oportunidad de mejorar

su ventas, productos y servicios, impiden una mejora en la competitividad.



Las PYMES del sector textil se enfrentan a grandes cambios de innovacion,
por lo cual este estudio quiere dar respuesta a las siguiente preguntas ;Cuales son los
factores relevantes de la capacidad de absorcion del conocimiento de las PYMES del
sector textil? y /Cual es su relacion con la competitividad?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo del presente trabajo es determinar los factores relevantes
de la capacidad de absorcion de conocimiento de las PYMES del sector textil de la
ciudad de Guayaquil y su relacion con la competitividad del sector.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el buen desarrollo del trabajo se va a proceder a revisar los siguientes
objetivos:

e Realizar revision de la literatura sobre capacidad de absorcion y competitividad
de las empresas.

e Analizar la estructura de las PYMES del sector textil en Guayaquil.

e Establecer la situacion actual de la capacidad de absorcion de las empresas del
sector textil.

e Realizar levantamiento de informacion primaria y secundaria del sector textil
sobre aspectos de la capacidad de absorcion y competitividad.

e Relacionar las variables involucradas en el desarrollo de la capacidad de
absorcion y la competitividad del sector.

1.4 JUSTIFICACION DEL TRABAJO.

La investigacion realizada esta enfocada al analisis de como se comporta la
capacidad de Absorcion de las PYMES del sector textil de la ciudad de Guayaquil y que
tanto influye para la competitividad de las mismas, un estudio empirico que busca
identificar cuales son los factores que incrementan o contrarrestan la capacidad de
absorcion.

Ademas el trabajo quiere mostrar la importancia de las fases de la capacidad
de absorcion, en las PYMES cuales son los factores que influyen en su etapa de
adquisicion, los que ayudan a la asimilacion, los que se deben considerar para una

transformacion del conocimiento externo y asi poder explotar este conocimiento para



lograr un mejora en la competitividad y poder lograr consecuentemente un mayor
rendimiento a nivel organizacional, productivo y comercial.
1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO

En el presente trabajo se busca analizar la relacion de la capacidad de
absorcion en las PYMES del sector textil enfocada en la competitividad del sector.

Para la buena comprension del tema se va a proceder a explicar en primer lugar
las definiciones de diferentes autores sobre la capacidad de absorcion y demas temas a
tratarse. luego se iran desarrollando los objetivos que pueda responder ¢l tema general.

También el propdsito de esta investigacion es reconocer cuales son los factores
que influyen en la capacidad de absorcion del conocimiento y la competitividad del
sector en mencion y la importancia en las empresas.

Para la obtencion de datos e informacion de las empresas se realizo una
investigacion a la industria textil de la ciudad de Guayaquil. en los sectores del Norte
Sur y Centro.

En lo que refiere a competitividad se vera la forma de su medicion entre las
variables explicitas que puede lograr que la empresa tenga mayor alcance de
productividad.

El estudio se lo realizo mediante el modelo estadistico Logit.



CAPITULO 11

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 CAPACIDAD DE ABSORCION DEL CONOCIMIENTO DE LAS
EMPRESAS

El concepto de capacidad de absorcion nace alrededor de los afios ochenta con
respecto al papel de la investigacion y desarrollo en el funcionamiento de la empresa y
en el aprendizaje organizacional. (Fiol v Lyes. Hedberg, & Levitt y March)

El término capacidad de absorcion como la habilidad que tiene la empresa
parare conocer ¢l valor de la informacion nueva, externa a la empresa, asimilar y
aplicarla con fines comerciales. (Cohen & Levinthal, 1990)

La importancia del ciclo de retroalimentacion entre creacion interna y la
absorcion externa de conocimiento, describen conocimiento previo relacionado como
diversos dominios de conocimiento, habilidades basicas y métodos de solucion de
problemas, experiencia de aprendizaje previo y habilidades de aprendizaje. y un
lenguaje comun. (Cohen & Levinthal, 1990)

Relacionan capacidad de absorcion con resultados de las empresas tales como
las capacidades innovadoras y el desempeno innovador.

Asi mismo. se¢ fundamenta que las capacidades emprendedoras estan
encaminadas a tener primacias competitivas mediante capacidades empresariales ya sea
por medio de publicidades para dar a conocer sus productos aumentar las ventas y poco
a poco irse adaptando a las exigencias que se presente en el mercado. (Zollo & Winter,
2002) (Eisenhardt & Martin, 2000)

Basandose en la vision tradicional de (Cohen & Levinthal, 1990) que “hacen

especial ¢nfasis en la asimilacion y explotacion del conocimiento generado



externamente”, (Zahra & George, 2002) “reconceptualizan y enfatizan la distribucion y
la integracion del conocimiento interno como las partes mas criticas en la creacion de
capacidad de absorcion, asocian el constructo como un conjunto de  rutinas
organizativas y procesos estratégicos por los que las empresas adquieren, asimilan,
transforman y explotan el conocimiento externo con la intencion de crear una capacidad
organizativa dinamica”

Algunos autores como (Mowery & Oxley, 1995)y (Kim. 1997:1998)han
proporcionado definiciones alternativas que determinan que la capacidad de absorcion
es importante para mejorar el conocimiento adquirido ya que permite resolver
inconvenientes que se presente en una empresa sean estos en el ambito economico
mejorando sus procesos y por ende con el personal de la compaiiia.

En la llustracion 2.1  Se muestra el trabajo de Zahra y George adaptado al espariol.

llustracion 2.1- Conceptualizacion de la Capacidad de Absorcion
R e e e s

Unidad de Lsndie Muera Datey Objrerve teorice Tresamiemse / Modeio
amalisn
Pa Mowery y Oxley Cosceptual Comparscion de los canales Ly ACAP macional como
(1995 de wmmaferencia secnologicamoderador de ka
menor ¥ los de Y T
MBOTIC0R BaO0uales mierior ¥ los uistemay de
BIOVICOD BICOTa ke
Ealler (1996) Cosceprual / modele Dimamicys de mmucien y  La ACAP permite ba
economIo Temwnio souvenible @3 explotacios de tecaolopa
fancion del rane del
derarrolio del capmal
pumao
Lim y Whoe (1797) 145 empresas do 29 lamovacion e economums eala ACAP coms pradicior
secrores de dearolo de s maovracion
masufaCTEracion 6
Chma
Imerorgamrs- Lasseyluobetm 65 slmamsem =D Teona del sprendizae La ACAP como praductor
comal (1990 e 45 emprewas orpamzscional, teoria del sprendizee
farmaceuticss v 12 de baisda ea recunos orpanizacionsl e wns
alizmza extre dot
Orpamuzacion  Coben v Levinthal | 719 umsdades de \prend: T sonal, La ACAP & miads como wn
(190 segocion de 313 predictor de ls scovided de
w-lilh-mm"m MAOTICHR
de segocios ea ol
sector de
masafsxNEacion
EEUU
Boyston, Zmmd v 132 mnadades con Aprendizae orpamzacionsl La ACAP comom
Jacebs (1994) itemas cenmraies de predictor pars ls ssspliscion
mecaologia de I del wso de mcaolopias de b
miormacion smmlsres =miormacica e ks direccien

Srulssily (1996) 171 encuestados sobes Apreadizaje orpasszacional Las ACAP come predicior
122 gaasferencios de ' dweccion esTaagica de la mazaferencis efecom

38 pracacas de busnas pracnca denro
de ls empreta
Veugelers (1897) 290 empresss con Aprendizae orpameacional La ACAP & wn modersdor
departamentos KOVOS | LEDOTICISD dal aivel de la scovided de
de I+D maovacien
Cockburn v 68188 publicacicoes Ecosomin de b La ACAP come predacior
Handenon (1991) e revistas cientifican  orgameacionst de la produccidn de
ETEOEI0D
Km (199%) Esmadio del caso de  Teoria dal sprenchzaje El spremdutaje
a1 empreia de orgameac ol orpanimoasl & fmion
manufacnacion Orgasizacionss como de ls ACAF, &1 la copacadad
(Hyusdai Motors Co) ustemman de sprendizeje pars asmmler (mmemacién) ¥
Crear Smavo CoBOCEmMemIO

acom)

Fuente: Zahra v George (2002)
De acuerdo al concepto de Zahra vy George (2002) mencionan que la capacidad

de absorcion es importante en una empresa ya que tiene la habilidad de adquirir



conocimientos externos de la industria e incorporarlos a los procesos internos de la
misma.

Un estudio reciente ha asignado un papel mas determinante en la actividad
innovadora que pasa por reconocer la capacidad de absorcion y que no solo contribuye a
reconocer el valor del conocimiento externo. sino también facilita su asimilacion.
aplicacion y uso comercial (Escribano, Fosfuri, & Tribo, 2009)

En la investigacion realizada se puede determinar que la capacidad de
absorcion en las compaiiia tratan de aprender bien el manejo dentro de su empresa para
luego poderla mejorar y se pueda convertir en nuevos procesos, ya que de esta forma
permite que exista informacion compartida tanto en lo aprendido internamente y
progreso en la capacidad de absorcion del conocimiento.

Con respecto al medio de la empresa. (Bosch, 1999) menciona que las
compaiiias se organizan de acuerdo a las estabilidades de las mismas unas pueden estar
fisicamente bien. economicamente también y viceversa, se refiere que las empresas
pueden mantener el conocimiento adquirido o mejorarlo de acuerdo al entorno que se
encuentre.

En 2002, (Zahra & George, 2002) introducen una nueva definicion del
constructo capacidad de absorcion que recoge y amplia las utilizadas hasta el momento

la capacidad de absorcion puede ser expresada como un conjunto de rutinas
organizativas y procesos estratégicos por los que las empresas adquieren, asimilan,
transforman y explotan conocimiento con la intencion de crear valor dando, en este
caso, mas énfasis a las capacidades dinamicas (Teece. Pisano. & Shuen, 1997) que se
orientan hacia cambios estratégicos y de flexibilidad™.

Luego de algunas revisiones de la capacidad de absorcion fluyeron algunos
conceptos de la misma sin que haya alterado o cambien de opinién sobre su version
original. (Zahra & George. 2002)completaron el concepto vy lo enfocaron como una
capacidad dinamica relativa a la creacion y utilizacion de conocimientos. orientada a
incrementar la habilidad de una empresa para crear y mantener ventajas competitivas.

Por su parte, (Zahra & George, 2002) introdujeron una conformacion con
cuatro componentes: (1) Adquisicion: consiste en la habilidad de una empresa para
identificar, reconocer el valor y adquirir conocimiento externo que resulta critico para

sus operaciones.(2) Asimilacion: se refiere a los procedimientos y rutinas que permiten



a una compaifiia analizar, procesar, interpretar y comprender la informacion obtenida
desde fuentes externas.(3) Transformacion: es la capacidad de una empresa para
desarrollar y refinar las rutinas que facilitan la combinacion del conocimiento anterior
con el conocimiento adquirido y asimilado recientemente. (4) Explotacion: se refiere a
las capacidades organizativas que permiten refinar, extender y aprovechar las
competencias existentes o bien crear nuevas, mediante la incorporacion del
conocimiento adquirido y transformado.

Al momento que se menciona sobre el conocimiento transformado nos indica
que todo lo que se conoce o comprension adquiridas externamente se lo puede mejorar
para una mayor evolucion en las empresas que va ligada a beneficios.

Adicionalmente, (Zahra & George, 2002) dividen el concepto original de
capacidad de absorcion en dos sub-capacidades. Asi, encuadran a los componentes de
adquisicion y asimilacion como parte de la “capacidad de absorcion potencial™, la que
comprende la habilidad de una empresa para ser receptiva a valorar y adquirir

o

conocimientos externos y a asimilarlos, pero no garantiza la explotacién de estos
conocimientos. Por otra parte, ellos incorporan los componentes de transformacion v
explotacion a la “capacidad de absorcidn realizada™. la cual se refiere a la habilidad de
una empresa para transformar el conocimiento externo a una forma util y aprovecharlo
para obtener los objetivos propios.

Existen diferentes autores que han investigado la capacidad de absorcion en
contextos especificos (Minbaeva et al (2003)) y posteriormente (Mahnke,
2005)estudiaron la transferencia de conocimientos entre subsidiarias de una
multinacional. Estos autores, en un plano mds critico hacia (Cohen y Levinthal (1990));
pero sin abandonar del todo sus ideas, centran sus argumentos sobre los antecedentes de
la capacidad de absorcion en el nivel de los empleados y no en la empresa como lo
hicieran los autores anteriores. (Minbaeva et al (2003)) afirman que la capacidad de
absorcion se debe la gestion de los recursos humanos, identificando las habilidades de
los empleados y la motivacion de los empleados como los antecedentes mas relevantes.

En tanto (Mannke et al, 2005) complementan lo anterior indicando que son las
herramientas y prdcticas de gestion del conocimiento seleccionadas por la gerencia,

lasque permiten el desarrollo de las capacidades sefialadas por los autores anteriores.



Argumentos similares presentan, (Lenox y King, 2004) las habilidades de los

empleados han seguido apareciendo en la literatura como antecedentes de la capacidad

de absorcion,

incluyendo orientacidon motivacional,

competencias tecnoldgicas,

entrenamiento, educacién formal, grados académicos y otros (Nti, Daghfous, &

Schmidt, 1998,2004,2003,)

[lustracion 2.2- Resumen de los antecedentes de la Capacidad de Absorcion
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Fuente: Zahra y George (2002)
2.2 COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Para poder comprender el término competitividad empresarial se cita
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definiciones de diferentes autores que se detalla a continuacion.

algunas

Las empresas son competitivas cuando obtienen una mayor rentabilidad a su

vez supera las expectativas de lo que se ha invertido. (Ansoff. Igor & Thonpson-

Strickland, 1994)
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La competitividad se la desarrolla dentro de la misma empresa evaluando cada
uno de los obsticulos que se presenten, poder superarlos para luego de ello escoger lo
que mejor le conviene y asi proceder a competir con empresas de actividades similares.
(Alvarado, 2010)

La competitividad es productividad dentro una industria que se esta operando,
los mismos que requiere de estrategias para lograr las metas que se han propuestos,
donde se establece los siguientes niveles: (M. Porter, 1996)

1. Investigar la competencia internacionalmente y que tanto influye en la economia
mundial.

2. Analizar las competencias tanto en los sectores o por cada operatividad que se
encargan las compafiias.

3. Evaluar la competitividad de si mismo sin necesidad de buscar apoyo de otros
paises.

La competitividad més que cualquier otra cosa depende de las personas: de sus
actitudes ante los retos, de sus habilidades, de sus capacidades de innovar. de su
intuicion y creatividad. de saber escuchar y comunicarse con otros, de hallar y usar
informacion, de planear y resolver problemas, de trabajar individualmente v en equipo,
de aprender a aprender, responsabilidad y tenacidad, valores y sensibilidad social.
(Cardenas Davila, 2010)

La competitividad la podemos medir por diferentes factores: (M. Porter, 1996)

La competitividad viene de una expectativa de eficiencia y eficacia.

o Eficiencia: Lograr un objetivo con los recursos que se tenga o menos.
o Eficacia: Lograr un objetivo en el menor tiempo que se haya estimado.

Ambos cumplen y se mantienen con el mismo objetivo el lograr de hacer algo
bien en un tiempo determinado o propuesto.

Para medir si una compaiiia estd generando productividad se debe evaluar la
empresa en general y por cada sector como por ejemplo el sector manufacturero si la
estrategia que mantiene esta generando utilidad o no, de acuerdo a la demanda de
productos.

Menciona (Rivas V. A, 1998), que las empresas productivas son las que tienen
mayor rendimiento va sean estas igual o mayor al promedio del sector que funciona la

empresa o cada una de sus actividades.
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De igual manera Rivas indica algunas caracteristicas de las pequefias y

medianas empresas que permiten que sean competitivas en un Corto Plazo.

1.

[

(%)

Las empresas tienen la facilidad de poder enfrentar cada una de los
inconvenientes que se presenten en las actividades comerciales y poderse
acoplar a cada uno de los gustos de los consumidores.

Las pequefias y medianas empresas no requieren de mucho capital para poder
funcionar. luego de ello son capaces de generar mayor ingreso y brinda mayor
oportunidad de empleo.

No dependen mucho de la tecnologia asi como tienen las compaiias grandes,
pueden ser ubicadas en cualquier espacio que sea posible para su buen
funcionamiento.

Menciona (Rivas V. A, 1998), que la fluidez de una empresa se lo puede

calcular por medio del valor actual neto ya que indica que si el VAN es mayor a cero o

igual la empresa o sector es rentable.

Segin Rivas menciona si la competitividad es alta, media o baja de acuerdo al

VAN de la empresa:

Competencia Alta: de acuerdo al concepto del Valor Actual neto si es mayor a
cero y el rendimiento sobrepasa los limites del sector

Competencia Media: Si la rentabilidad es admisible, si el Valor Actual Neto es
igual a cero y la fabricacion es menor a los limites del sector.

Competencia baja: Se presenta cuando el Valor Actual Neto es igual acero v la
fabricacion sea mayor a los limites del sector, se puede decir que es de
competencia baja cuando el Valor Actual Neto es igual a cero y la
productividad es menor al limite del sector, esto indica que la empresa no debe
de seguir continuando con sus operaciones y si continua debe tener mayor
exigencia de efectividad antes la escasez de los recursos y poder originar mayor

capacidad de innovacion.

De acuerdo al estudio realizado podemos mencionar algunos puntos que influyen en

una empresa para generar mayor competitividad:

Mejorar los productos ya elaborados.
Mantener una buena relacion con los clientes.

Generar cadenas de distribucion de los productos en el mismo tamafio cada una.
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e Realizar un buen trabajo y entregar con satisfaccion un producto terminado.

Las empresas modernas tienen una competencia no tan solo econémicamente
sino en el sistema ambiental o ecolégico debido a los diferentes problemas
Circunstancial que pueda perjudicar a la humanidad deben de tomar medida en las la
maquinaria que se utilice para sus diferentes procesos. (Quifionez Cabeza, 2012), la

competitividad comporta a la intervencion de los siguientes elementos:

Elementos de la gestion estratégica y la gestion operacional

2

Innovacion

3. Desarrollo tecnologico.

4. Mejoramiento de la productividad en todas las operaciones
5. Cultura organizacional

6. Direccion y desarrollo de su personal.

7. Cooperacion

8. Desarrollo sostenible.

**La ventaja competitiva abarca todo el sistema de valores™™ El sistema de valores
es el conjunto de actividades que intervienen en la creacioén y uso de un producto, el
intercambio cercano y constante con los proveedores los canales de distribucion v los
compradores es parte integral del proceso que crea y mantiene la ventaja. (Porter, 1990)
2.2.1 VENTAJA COMPETITIVA

Segun (Porter M, 1980) la ventaja competitiva de una empresa se da cuanto
¢sta tiene la capacidad de gestionar adecuadamente los siguientes factores:

I. Condiciones de los factores: cantidad, habilidades y costo del personal;
recursos fisicos: tierra, agua, energia eléctrica, clima, localizacion geografica; recursos
de conocimiento: nivel de conocimientos cientifico, técnico y de mercado que inciden
en la cantidad y calidad de los bienes vy servicios: recursos financieros: aportaciones de
capital, fuentes de financiamiento: recursos materiales: transporte, sistemas de
comunicacion, servicios publicos y otros. (Porter M, 1980)

La ventaja competitiva se produce cuando la empresa cuenta con los factores
necesarios para competir en un sector en particular y dichos factores son. a la vez,
avanzados y especializados; su disponibilidad y calidad determina que potencialidad

puede alcanzarse y su ritmo de perfeccionamiento. (Porter M, 1980)
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2. Condiciones de la demanda de los productos o servicios del sector. La
composicion de la demanda interior conforma el modo en que las empresas perciben,
interpretan v dan respuesta a las necesidades de sus clientes. (Porter M, 1980)

Las empresas deben considerar tres caracteristicas de la demanda interior
particularmente significativas para conseguir la ventaja competitiva:

a) Reconocer la segmentacion de la demanda: el tamafio del mercado interior
puede conducir a ventajas competitivas en aquellos sectores o segmentos que tengan
grandes necesidades de I+D, economias de escala en la produccion, avances
tecnoldgicos o altos niveles de incertidumbre. (Porter M, 1980)

b) Dirigirse a clientes exigentes: el rapido crecimiento interior induce a las
empresas a adoptar nuevas tecnologias y a generar mejoras e innovaciones en los
productos y servicios que ofrece: y (Porter M, 1980)

¢) Enfocarse a las necesidades de los clientes: canalizar sus esfuerzos a la
complacencia de clientes que exigen calidad y perfeccionamiento en los productos en el
mercado nacional y exterior. (Porter M, 1980)

3. Sectores conexos y de apoyo. Las empresas deben considerar la presencia o
ausencia en la nacion de sectores proveedores y sectores conexos que sean
internacionalmente competitivos. (Porter M, 1980)

El beneficio méds importante de los proveedores establecidos en el propio pais
estriba en que ayudan a las empresas a detectar nuevos métodos y oportunidades para la
aplicacion de la tecnologia mas avanzada. (Porter M, 1980)

Los proveedores tienden igualmente a ser un canal para la transmisién de informacion e
innovaciones de empresa a empresa. Por su parte los sectores conexos son aquellos en
los que las empresas pueden coordinar o compartir actividades de la cadena del valor
cuando compiten, o aquellos que comprenden productos que son complementarios.
(Porter M, 1980)

4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Se refiere a las condiciones
que se crean en el contexto, organizan y gestionan las empresas, asi como la naturaleza
de la rivalidad a nivel nacional. (Porter M, 1980)

En las empresas grandes es mayor la competitividad ya que cuentan con los
recursos necesarios para poder conservar los rendimientos altos, pero en las PYMES es

un trabajo mas complejo va que debemos de ver las estrategias que tiene cada empresa,
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de igual manera poder ver la calidad, recursos que no generen muchos gastos ya sea por
medio de obtencion de conocimientos externos y a su vez mejorar la tecnologia para asi
poder mantener la competencia por un largo plazo.

Existen dos categorias de ventajas competitivas: de costos y de valor. Las
ventajas de costos estan asociadas con la capacidad de ofrecer a los clientes un producto
al minimo costo. Las ventajas competitivas de valor; por su parte, estin basadas en la
oferta de un producto o servicio con atributos unicos, discernibles por los clientes, que
distinguen a un competidor de los demas. (Cardenas Davila, 2010)

En la Tlustracion 2.3 podemos visualizar el circulo de las estrategias que

pueden manejar las empresas para lograr una mayor competitividad.

lHustracion 2.3- Circulo de la Estrategia Competitiva

Mercado
objetive

Finanzas
ycontrol

Objetives

investigacién Definicien de cémo va
y desarrollo acompetir la empresa

sebre rentabilidad. Dlstribucion

participacién del
mercade. calidad. etc

Compras

Fabricacién

Comerclalizacién

Fuente: Porter (1993)

2.3 LASPYMES Y SU DESARROLLO
2.3.1 LAS PYMES DE LOS PAISES DE AMERICA LATINA

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son actores importantes en el
desarrollo productivo de los paises de América Latina por su contribucion a la
generacion de empleo, su participacion en el numero total de empresas v, en menor
medida, por su peso en el producto bruto interno. Su produccion estd mayormente
vinculada con el mercado interno, por lo que una parte significativa de la poblacion y de
la economia de la region dependen de su actividad. Al mismo tiempo, a diferencia de lo
que ocurre en los paises mas desarrollados, la participacion de las PYMES en las

exportaciones es bastante reducida como resultado de un escaso desempefio en términos
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de competitividad. que también se expresa en la marcada brecha de productividad
respecto de las grandes empresas. (Ferraro & Stumpo, 2010)

El resultado del desempefio en las exportaciones para las PYMES es muy bajo
debido que no cuentan con los suficientes recursos para poder realizarlo. (Ferraro &
Stumpo. 2010)

Segun estudios de la Fundacion para el Desarrollo Sostenible mencionan que
existen 716 mil pequefias empresas y 145 mil medianas empresas, las mismas que
generan el 88% del total de empleos y siempre relacionado con el sector comercial.

Todo ello frente a un 10% que avivan las grandes compaiiias. (Diario Hoy, 2011)

Iustracion 2.4- Empleos que generan las PYMES en América Latina

Empleos que generan
las Pymes en
Ameérica Latina

Fuente: Fundacion para el Desarrollo Sostenible (Fundes)

Las PYMES es el conjunto de pequefias y medianas empresas que existen en
un pais que se lo puede ver de diferentes formas ya sea por el nimero de trabajadores de
una empresa, por el volumen de ventas es decir el ingreso que tiene la empresa
anualmente por sus niveles de produccion que también representa el capital.

2.3.2 LASPYMES EN ECUADOR

El Instituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC) conjuntamente con la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades)presentd la segunda
version del Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE).

Esta herramienta marca el inicio de la produccion estadistica en base a registros

administrativos generando un ahorro de recursos econdmicos y humanos para el Estado.
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En Ecuador cuenta con un gran crecimiento de pequefias y medianas empresas
donde existe mayor volumen de PYMES es en Quito, Guayaquil las mismas que se
enfrentan con un alto nivel de competitividad tanto cultural y econdémico.

Segtin datos reflejados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos indican
que el 89.6% estan conformadas por microempresas, el 8.2% en pequefias empresas,
1.7% en medianas empresas y solo el 0.5% en grandes empresas.

De acuerdo a los datos anteriores se puede definir que los trabajadores se
mantienen ocupados en los micros pequefas y medianas debido a que existe mayor
posibilidad de trabajar por la cantidad de empresas y en las grandes compaiiias puede
existir mayor volumen de produccion y ventas es decir mds ganancias.

En el Gréfico 2.1 se puede ver el tamafo de las empresas de Ecuador ya sean

estas grandes, media, pequefia. y microempresa.
Grafico 2.1-Tamafio de Empresa en Ecuador

TAMANO DE EMPRESA EN ECUADOR

1,7% 0,5%
8,2%

B MICROEMPRESA

m PEQUENA EMPRESA
m MEDIANA EMPRESA
W GRANDE EMPRESA

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas Y Censo (INEC)

En el afio 2012 segun versiones del Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE) recopila informacion de 704,556 empresas frente a 179.830 empresas
registradas en el Directorio del 201 laumentando la cobertura en 3.9 veces mas.

El 40.7 % de las empresas se centran en las ciudades de Guayaquil y Quito.

Segun el (Servicios de Rentas Internas)menciona que se conoce como PYMES
al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas,
capital social. cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan

caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas (SRI).
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Por lo general en Ecuador las pequefias y medianas empresas que se han
formado realizan diferentes tipos de actividades econémicas entre las que destacamos
las siguientes (SRI):

» Comercio al por mayor y al por menor.

o Agricultura. silvicultura y pesca.

« Industrias manufactureras.

« Construccion.

« Transporte, almacenamiento, v comunicaciones.

» Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

« Servicios comunales, sociales y personales

Segin el SRI menciona que “*Las PYMES en el pais se encuentran en particular

en la produccion de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto
produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo
que se constituyen en un actor fundamental en la generacién de riqueza y empleo™

Las PYMES en Ecuador no tienen mucha influencia con fuentes de
financiamientos, los cuales algunas empresas comienzan a funcionar con sus pequefios
ahorros hasta obtener mayor fuente de ingresos, otros buscan entidades bancarias que
realizan préstamos con sus diferentes tasas de interés que en algunas son muy elevadas.

El Ministerio de Industrias y Productividad indican que las PYMES pueden
tener acceso a solicitar créditos mediante el mercado de valores. los mismos que deben
de seguir unas instrucciones y requisitos para el crédito para el buen funcionamiento de
las empresas y cumplir a cabalidad cada uno de los requerimientos. (Ministerio de

Industrias y Productividad, 2012)

2.3.3 RANKING DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Mediante el siguiente grafico se muestra el ranking de las pequefas y medianas
empresas del Ecuador durante el afio 2012 por cada uno de los sectores, segun datos del

Servicios de Rentas Internas.
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Grafico 2.2- Composicién de las PYMES

Composicion ce las PYMES
y SUS INgresos por sector econamico (2012)
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Fuente: Servicios de Rentas Internas (SR1)

Donde se ha clasificado tanto por el volumen de empresas y por ingresos
obtenidos en el aflo 2012 en cada uno de la clasificacion de los sectores.

Cabe mencionar que no estan incluidas las empresas relacionadas a entidades
publicas, también fundaciones al igual que las organizaciones civiles.

En base a la codificacion del CIIU de las Naciones Unidas, realizaron un
estudio en base a la actividad econdémica de las empresas, dicho estudio facilito el
porcentaje de participacion de cada sector, haciendo hincapié que el sector comercial
ocupa el 36.3%con referencia a numero de empresas vy por ende también con un
porcentaje mayor a los demas con un 41,3% en relacion al total de ingresos de las
PYMES.

Gracias al sector comercial con referencia al porcentaje se puede concluir que
las personas tienen mayor posibilidad de trabajo en esa drea y ayuda en la economia del
pais, seguido de del sector de los servicios con un 15,7% de empresas y un total de
ingresos del 13.1% . otro de los sectores mds importante que influye bastante en la
economia del pais es el manufacturero con el 10.8% del total de las PYMES junto con
el total de sus ingresos con un 11.7%, cabe mencionar que los ingresos de dicho afio
fueron muy relevantes mas de lo esperado la Revista Ekos menciona que el afio 2012
hubo un crecimiento en el ingreso con un 7.41% (Investigacion Ekos Negocios,Unidad

de Investigacion Economica y de Mercado, 2013)
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El sector Agropecuario es el que obtuvo menos ventas con referencia a los
demas sectores con un 10.8% en el total de empresas y sus venta o ingresos fueron de
11.7%. mediante investigacion realizada uno de los motivos es porque algunas empresas
no cuentan con el apoyo suficiente para poder exportar sus productos y los venden
localmente es decir a clientes internos, aparte que para poder realizar las exportaciones
debe de contar con un capital sustentable (Investigacion Ekos Negocios,Unidad de
Investigacion Economica y de Mercado, 2013).

En el afio 2012 fue un afio prospero para los tres sectores de las PYMES que se
encuentran con una mayor porcentaje.

En la investigacion realizada se encontré diferente puntos de Fortalezas y

Debilidades de las PYMES en Ecuador.

2.3.4 FORTALEZAS DE LAS PYMES EN ECUADOR
Contribucion a la Economia:

Las PYMES representan sobre el 90% de las unidades productivas, dan el 60%
del empleo, participan en el 50% de la produccién y generan casi el 100% de los
servicios que se puede necesitar como ejemplo tenemos el uso de cyber, almuerzos,
tiendas de ropa.

Capacidad de adaptacion y redistribucion:

Las PYMES tiene estructuras organizacionales que se adaptan rapidamente a
los cambios de la economia. es decir los gerenciales tiene un sueldo similar al resto del
personal de la empresa a diferencia de empresas grandes que el sueldo de los gerentes al
sueldo de un empleado y esto ayuda a la PYMES a una mejor redistribucion de la
riqueza de una economia.

2.3.5 DEBILIDADES DE LAS PYMES EN ECUADOR
e La falta de conocimiento en el ambito empresarial.
e La falta de capital o liquidez para crecer.
¢ Insuficiente maquinaria y tecnologia para sus procesos productivos contables y
administrativos.
e Dificultad de competencia con grandes empresas multinacionales ya sean estas

por falta de asesoria y programas especificos para PYMES.,
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2.4 EL SECTOR TEXTIL GUAYAQUILENO

El sector textil contribuye al crecimiento del sector manufacturero, debido a
que la exportacion de los articulos relacionados con este sector ha representado un
crecimiento significativo a nivel econdmico dentro del pais, aunque se enfrenta al reto
de competir fuera del pais con articulos de origen externo.

En el Ecuador se ha fragmentado las actividades del sector textil en tres
grandes grupos: Manufactura, servicios y comercio. Segin datos del Censo Nacional

2010.

a2

Grafico 2.3- Actividades del sector Textil del Ecuador

= Servicios
= Manufactura

- Comercio

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC

Las actividades de Manufactura cuentan con 11.006 establecimientos, de los
cuales el 74.2% corresponde a la fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de
piel: el 8.2% a fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles, excepto
prendas de vestir; el 8.2% a fabricacion de calzado y el 9.5% restante a otras actividades
de manufactura. Mientras que en las actividades de Servicios se registran 4.054
establecimientos, de los que el 56% se dedican a la Reparacion de calzado y articulos
de cuero, y el 44% restante se dedica al Lavado y limpieza de productos textiles y de

piel.
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Grifico 2.4- Produccion de la industria de fabricacion de productos textiles, prendas de vestir
v articulos de cuero segln sus componentes — Estructura Porcentual 2007

m HILATURA, THHEDURA Y ACABADO DE PRODUCTOS
TEXTILES

W FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS
DEPIEL

M FABRICACION DE CALZADO

m FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P.

B FABRICACION DE TEJIDOS Y ARTICULOS DE PUNTO Y
GANCHILLO

B CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS FABRICACION DE
MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICULOS DE
TALABARTERIA, GUARNICIONERIA ¥ CALZADO
ADOBO Y TERIDO DE PIELES, FABRICACION DE ARTICULOS
DE PIEL

Fuente: Banco Central del Ecuador (2007)

La fabricacion de textiles y prendas de vestir forman parte de la Industria
Manufacturera del pais. Las prendas de vestir estan ligadas a preferencias, cultura y
gustos de los consumidores. en los Gltimos afios, ha crecido el sector textil en el pais, ha
mantenido una participacion promedio de entre 1% y 2% en el PIB total, de acuerdo a
datos del Banco Central del Ecuador siendo uno de los principales sectores que aportan
al PIB industrial, Esto debido a la facilidad con la que el Gobierno Nacional realiza
tratados comerciales con algunos paises que demandan del producto Ecuatoriano y
ofertan los que requerimos con el fin de garantizar a los productos textiles nacionales un
acceso preferencial a largo plazo.

En cambio, dentro de la industria manufacturera, su participacion promedio es
de alrededor del 15.87% con respecto al PIB. Siendo las provincias de: Pichincha y

Guayas las principales con mayor numero de establecimientos del sector textil.
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Gréfico 2.3- Participacion en el PIB
e
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Azucar _| 03%
Productos Silvicolas 0.1%
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Fuente: Banco Central del Ecuador
De acuerdo a informacién tomada de la Asociacion de Industriales Textiles del

Ecuador (AITE), en 2009 los principales productos exportados fueron las manufacturas
(48.9%) y productos especiales (14,2%) y los destinos mas importantes fueron
Venezuela (55,81%) y los paises miembros de la Comunidad Andina (24,25%).

Segun informacion del Ministerio de Comercio Exterior actualmente la
industria textil y de confecciones elabora productos provenientes de todo tipo de fibras
como el algodoén, poliéster, nylon, lana y seda. A pesar de que somos mundialmente
conocidos como exportadores de productos naturales, en los Gltimos 60 afios Ecuador ha
ganado un espacio dentro de este mercado competitivo, convirtiéndose es una de las
actividades mas importantes, basandonos en datos del BCE.

A continuacioén el Grifico 2.6 muestra el porcentaje de participacion de cada

producto en las exportaciones del sector textil.
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Grafico 2.6- Exportaciones de textiles de acuerdo al tipo de producto. Participacion
porcentual 2009
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Fuente: Asociacion de Industriales Textiles

El sector textil guayaquilefio esta formado por aquellas empresas dedicadas a la
elaboracion de Prendas de Vestir, Manufacturas, tejidos e hilados, segun la clasificacion
que proporciona La Asociacion de Industrias Textiles con la diversificacion se puede
gran variedad de productos e incrementar su produccion por afio, los mismos que se ven
amenazados por la demanda de productos externos como la industria textil china,
colombiana, peruana, entre otras, cuyos precios son menores por el bajo coste de
produccion textil y que se encuentran a la venta por debajo del costo de produccién

local.
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Cuadro 2.1- Resumen de la Revision de la Literatura parte 1

TEMA

CITA

INFORMACION

CAPACIDAD DE
ABSORCION

La capacidad
de absorcion
(Cohen
& Levinthal,
1990)

La capacidad de absorcion es la habilidad que tiene
la empresa para reconocer el valor de la informacion
nueva, externa a la empresa, asimilar y aplicarla con
fines comerciales. (Cohen & Levinthal, 1990).

del ciclo de
interna y la

Introducen asi la importancia
retroalimentacion  entre creacion
absorcion externa de conocimiento, describen
conocimiento previo relacionado como diversos
dominios de conocimiento, habilidades basicas y
métodos de solucion de problemas. (Cohen &

Levinthal, 1990).

FASES DE LA
CAPACIDAD DE
ABSORCION

La capacidad
de absorcion
Zahray
George
(2002)

Mencionan cuatro fases importantes:

Adquisicién: consiste en la habilidad de identificar,
reconocer el valor v adquirir conocimiento externo.

Asimilacién: es los procedimientos y rutinas que
permiten a una compafiia analizar, procesar,
interpretar y comprender la informacion obtenida de
fuentes externas,

Transformacion: la empresa tiene la

para desarrollar y refinar las rutinas que facilitan la

capacidad

combinacion del conocimiento anterior con el

conocimiento adquirido y asimilado recientemente.

Explotacion: se refiere a las capacidades
organizativas que permiten refinar, extender vy
aprovechar las competencias existentes o bien crear
nuevas, mediante la incorporacion del conocimiento

adquirido y transformado. (Zahra & George, 2002)

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

(Ansof. Igor,
1997;
Thompson —
Strickland:
1994).

Las empresas son competitivas cuando obtienen una
mayor rentabilidad a su vez supera las expectativas
de lo que se ha invertido.

La competitividad es productividad dentro una
industria que se esta operando, de lo cual se requiere
de estrategias para lograr las metas que se han
propuestos (M. Porter, 1996):
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Cuadro 2.2- Resumen de la Revision de la Literatura parte 2

TEMA

CITA

INFORMACION

LASPYMES Y SU
DESARROLLO

(Ferraro&Stumpo,
2010)

Las PYMES es el conjunto de pequefas y
medianas empresas que existen en un pais se lo
puede ver de diferentes formas ya sea por el
numero de trabajadores de una empresa, por el
volumen de ventas es decir el ingreso que tiene
la empresa anualmente sus niveles de
produccion que también representa el capital.

EL SECTOR
TEXTIL
GUAYAQUILENO.

Banco Central del
Ecuador (2007)

La fabricacion de textiles v prendas de vestir
forman parte de la Industria Manufacturera del
pais.

Las prendas de wvestir estdan ligadas a
preferencias, cultura vy gustos de los
consumidores, en los ultimos afios, ha crecido
el sector textil en el pais, ha mantenido una
participacion promedio de entre 1% y 2% en el
PIB total, de acuerdo a datos del Banco Central
del Ecuador siendo uno de los principales
sectores que aportan al PIB industrial, Esto
debido a la facilidad con la que el Gobierno
Nacional realiza tratados comerciales con
algunos paises que demandan del producto
Ecuatoriano y ofertan los que requerimos con
el fin de garantizar a los productos textiles
nacionales un acceso preferencial a largo
plazo.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

El andlisis que se implementd en la metodologia de la investigacion se ha
basado en la definicion de la investigacion exploratoria porque se desea definir las
variables que afectan en el proceso de implementacion de la Capacidad de absorcion en
las PYMES ya que en la actualidad este proceso no esta siendo utilizado y es de vital

importancia al momento de innovar en el mercado en el cual se esté desarrollando.

3.1 INVESTIGACION EXPLORATORIA

La investigacion exploratoria se base en datos de estudio e informacion
bibliografica basado en datos historicos y que refieren al marco tedrico, utiliza datos o
enfoques cualitativos, que al ser analizados por medio de planteamiento de un problema
o de una hipotesis, se espera puedan dar alguna indicacion sobre “porque”™, “como™ y
“cuando™ se produce algo e incluso la frecuencia.

Existe un sin numero de métodos o técnicas para llevar a cabo una
investigacion exploratoria, en la investigacion actual se ha utilizado la entrevista a
través de una encuesta realizada con un cuestionario en que se ha dado una valoracion
cuantitativa para optimizar el trabajo y tener la respuesta mas sensata del entrevistado
sin caer en la negacion, por ver afectado la integracion de su negocio.

Uno de los fines de las encuestas realizadas fue conocer si se tiene nocién por
parte de los integrantes de las PYMES sobre la capacidad de Absorcion v el proceso de
innovacion, adicional mediante esta técnica se desea saber las variables que se deben de
ejecutar al momento de implementar la capacidad de absorcion en las PYMES para el
mejoramiento de la innovacion v su efecto en la competitividad del sector textil de la
ciudad de Guayaquil.

3.2 MUESTRA
El sector de referencia para el analisis es el textil dentro de la ciudad de

Guayaquil se encuentra en diferente latitudes por lo cual la investigacion se realizd en
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las PYMES de este sector, los cuales al momento de contestar las preguntas
demostraron el interés y colaboracion para el estudio, buscan ademas el beneficio
reciproco que el estudio podria dejar.

La muestra seleccionada fue del total de la base de datos de la
Superintendencia de Compaiiias . donde facilita el nimero de empresas que laboran en
la ciudad de Guayaquil con dicha actividad, ademads de un estudio realizado en el censo
del INEC 2010, se seleccioné a las empresas que se dediquen a la actividad textil en la
ciudad de Guayaquil, con la informacioén que estos dos organismos proporcionan y la
ayuda adicional del Servicio de Rentas Internas en la que se evalud a través de la
valorizacion del capital, cudles eran las PYMES, se escogié el nimero total de empresas
. siendo una muestra significativa ya que es obtenida de organismos estatales que dan
mayor veracidad, sin acudir a ninguna férmula adicional, el estudio requiere de la
poblacion total.

Se encontraron un total de 70 PYMES dedicadas a la actividad textil, ubicadas
en los distintos sectores de la ciudad de Guayaquil, en el trabajo investigativo de campo
se realizaron a 49 de ellas, la misma que significa que el 70% de las encuestas se
realizaron exitosamente, la actividad incesante del gobierno de regulacion del sistema
actual socioecondmico genera temor al entrevistado y rechazo en algunas ocasiones, es

por eso que el de la muestra inicial no dio respuesta al cuestionario.

3.3 VALIDACION CUALITATIVA
Para la evaluacion del modelo se llevd a cabo la validacion cualitativa
considerando primero el criterio de los principales conceptos de innovacion, como
concepto general y ademds uno de los mas ideales para el estudio del sector. como es el
caso de la innovacion de producto, de proceso, organizativa y comercial.

Cuadro 3.3- Innovacién
\
|

' ¢ Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion valore la importancia que

| usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial?

Innovacion es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un proceso,
nuevo o significativamente mejorado. o la introducciéon de un método de

comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la
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organizacion del trabajo o a las relaciones externas.

iTomando en cuenta la siguiente definicién de innovacion de producto. en los

altimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

Innovacion de producto es la introduccion de un bien o servicio nuevo o

componentes o materiales, el software incorporado, la ergonomia u otras

caracteristicas funcionales.

significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos posibles. Este tipo

de innovacion incluye mejoras significativas en las especificaciones técnicas, los |

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion de procesos. en los

| altimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

|
Innovacion de procesos ¢s la introduccion de un método de produccion o de
distribucion nueva o significativamente mejorada. Incluye mejoras significativas

en técnicas, equipo o software.

. Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion comercial, en los ultimos

3 anos de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?

. Innovacién comercial es la introduccion de un nuevo método de comercializacion
' que entrafle importantes mejoras en el disefio o presentacion del producto, en su

posicionamiento. en su promocion o en su precio.

(Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacion organizativa, en los

altimos 3 afios de actividad empresarial, considera usted que la ha realizado?
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Innovacion organizativa es la introduccion de un nuevo método de organizacion

aplicado a las précticas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones

externas de la empresa.

El concepto de capacidad de absorciéon y la importancia que tienen en la

-

actualidad las PYMES del sector textil también fue evaluado en el cuestionario.

Cuadro 3.4- Capacidad de Absorcion e Investigacion & Desarrollo

., Tomando en cuenta la siguiente definicion de capacidad de absorcion valore la

| importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial?

Capacidad de absorcion: Capacidad de las empresas para identificar, absorber,
asimilar, transformar y aplicar o explotar comercialmente conocimiento obtenido

de fuentes externas a la organizacion (Cohen y Levinthal, 1990)

¢, Tomando en cuenta la siguiente definiciéon de I+D valore la importancia que usted le

da para el desarrollo de su actividad empresarial?

La investigacion y el desarrollo experimental (I+D) comprenden el trabajo
creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de
conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad. y el

uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.

Las preguntas fueron contestadas en base a la siguiente ponderacion:

Cuadro3.5- Ponderacion de Respuesta

MUY IMPORTANTE I MI

IMPORTANTE [

INDEFERENTE | IND

POCO IMPORTANTE Pl

NADA IMPORTANTE NI |

_——— e -
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La capacidad de Absorcion estd compuesta por cuatro fases pero las fases de
Adquisicion y de asimilacion permiten a las empresas ver la capacidad de comprender
y evaluar conocimientos externos para una mejor evolucion en las mismas para asi
poder generar mayor competitividad y poder mejorar en el ambito econémico.

La fase de adquisicién fue medida en términos de gastos significativos, en
gastos operacionales, compra de tecnologia v formacion del personal basindose en
datos historicos de los ultimos 3 afios, ademds de la cooperacion que algunos agentes
con los que se pudiera tener alguna alianza, tales como:

e Universidad

e [nstitutos técnicos

e Proveedores

e Clientes

e Gremios empresariales.

Una de las fases de capacidad de absorcion de conocimiento es la asimilacion
que permite expresar que tan capaz se encuentra la empresa o sector con respecto a la
comprension externa a las mismas es decir que se encuentra estudiando una
conocimiento adquirido de otras compafias.(Zahra v George, 2002)

Se midid en términos de Nivel de formacion del gerente y del personal, ademas
de la planificacion, disefio del puesto, y cdmo la empresa ha realizado reclutamiento de
personal, los incentivos y evaluacion de los mismos, consecuentemente las actividades
en relacion laboral y riesgos, (Todorova y Durisin, (2007)) todo lo anteriormente

mencionado en términos:

Cuadro 3.6- Ponderacion de respuestas 2

SIEMPRE S

FRECUENTEMENTE F
INDIFERENTE I
RARA VEZ RV

NUNCA N
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Con la informacion del cuestionario obtenemos variables de tipo cualitativas,
para ¢l analisis de estas variables se usa en este estudio el programa estadistico SPSS y
¢l modelo a considerar para el andlisis es regresion LOGIT

3.4 MODELO ECONOMETRICO LOGIT

El modelo Logit permite obtener estimaciones, identificar factores de riesgos
que establecen dichas probabilidades asi como la importancia que tienen sobre ellas.

Este tipo de modelo arroja como resultado un indice, cuyos determinantes son
conocidos, el cual permite efectuar ordenaciones, las cuales al realizarse, posibilitan,
con algun método de estratificacion, generar clasificaciones en las que se le asocia a
cada elemento una calificacion.

Existen muchos criterios para llevar a cabo la asociacion indice - calificacion,
muchos de ellos con base en indices de muestreo, donde el criterio es solamente
estadistico.

El caso més sencillo del modelo Logit es el de la unica variable explicativa la
misma que trata de encontrar la importancia entre la variable explicativa y la
independiente, las posibilidades que se plantean son:

La relacion que asemeja ambas variables deben de ser funcion lineal el cual se
denomina modelo lineal de probabilidad, esto demuestra que la relacién entre las
variables independientes que explican la variable dependiente tiene un comportamiento
lineal que en mucha circunstancia no se dan y se las denomina regresion no lineales
dentro de los cuales se estdn ubicados los modelos Probit y el modelo Logit.

El modelo Logit que es como similar la regresion tradicional con la diferencia
que utiliza la funcién logistica en vez de lineal. el resultado del modelo permite

visualizar la probabilidad de que un nuevo individuo pertenezca a un grupo o a otro.

3.4.1 TIPOS DE MODELOS LOGIT
Segun fuentes existen distintos tipos de modelos Logit en funcion de las
caracteristicas que presenten las alternativas que definen a la variable enddgena, que es
la variable que va a medir el nimero de grupos existentes en el andlisis (Llano &
Mosquera, 2006):

e Logit dicotémico: se utiliza cuando el nimero de alternativas son dos y

excluyentes entre si.
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* Logit de respuesta maultiple: se utiliza cuando el numero de
alternativas a modelizar es superior a dos.

¢ Logit con datos no ordenados: se utiliza cuando las alternativas que
presenta la variable endogena no indican ningtn orden.

e Logit multinomial: se utiliza cuando los represores del modelo hacen
referencia a las observaciones muéstrales. por lo que varian entre
observaciones pero no entre alternativas.

e Logit condicional: se utiliza cuando los regresores del modelo hacen
referencia a las alternativas, por lo que sus valores varian entre
alternativas pudiendo hacerlo o no entre observaciones.

e Logit con datos ordenados: se utiliza cuando las alternativas de la
variable endogena representan un orden entre ellas.

3.4.2 EL MODELO LOGIT DICOTOMICO

El modelo Logit presenta caracteristicas principales que son (Llano &
Mosquera, 2006):

Variable enddgena binaria: Identifica la pertenencia del individuo a una de dos
posibles categorias, identificando con el nimero 1 si el individuo pertenece a la
caracteristica de interés cuya probabilidad se estimara en el modelo. Se identifica con 0
al elemento que no posee la caracteristica de interés, cuya probabilidad también se
estima con el modelo. (Llano & Mosquera, 2006)

Variables exogenas: Son las variables que permiten discriminar entre los
grupos y que determinan la pertenencia de un elemento a un grupo u otro. Pueden estar
medidas en escala nominal, ordinal, de intervalo o de razon. (Llano & Mosquera, 2006)

Resultado del analisis: El resultado del analisis es un vector de parametros con
valores numéricos, que son los coeficientes para cada uno de las variables explicativas
que hacen parte definitiva del modelo. La importancia radica en que a cada valor del
vector de parametros le corresponde una variable explicativa, al tenerse en cuenta todas
en conjunto y dar valores a cada una de las variables independientes contenidas en el
modelo definitivo, se obtiene el valor de la probabilidad de que un individuo posea la

caracteristica de interés estudiada en el modelo. (Llano & Mosquera, 2006)
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3.43 FORMA DEL MODELO
La variable explicada (Y) en este caso es una variable dicotomica, que puede

tomar solamente dos valores a saber, seaestal 00

1 1@+ Brxkt

n 1+‘1-a—ﬁ’h:)(m+££ = 14 12— BrxKt Tel

Para determinar cudles de las variables en el modelo no son importantes para
determinar variaciones en la variable dependiente se debe calcular la estadistica de
Wald, para lo cual se debe observar la escala de medicion de la variable, ya que pueden
ocurrir dos situaciones: que sea categérica o no categorica (Llano & Mosquera, 2006).

(Llano & Mosquera, 2006) mencionan la importancia del estadistico de Wald
radica en que a través de él se puede determinar la significancia del parametro en el
modelo y el peso que tiene. lo que se logra al establecer una sencilla prueba de hipétesis
en la que se plantea en palabras lo siguiente:

H: B = 0 La variable X no es importante para establecer variaciones en el
1 [

modelo

Hl: B # 0 La variable X si es importante para establecer variaciones en el
1 1.

modelo

Se efectia el contraste y si se llega a rechazar la hipétesis nula, se observa a
qué nivel de confianza se efectia el rechazo, y dependiendo del valor se le da el peso a
la variable en el modelo, segiin el siguiente criterio:

95% Poco significante

97.5% Significante

99% Muy significante

99.9% Altamente significante

También (Llano & Mosquera, 2006) indican que otro valor de importancia que
debe ser calculado y tenido en cuenta al realizar el modelo Logit. es el estadistico
Nagelkerke, que indica el porcentaje de las variaciones de la variable dependiente son
explicadas por las variables independientes. Aunque hasta el momento no existe un

valor minimo de explicacion que valide la utilizacion del modelo, se ha dejado a juicio
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del investigador que segiin su criterio fije este valor y realice con el modelo obtenido las

proyecciones.

3.5SELECCION DE ESTIMADORES
Para la buena seleccion de los estimadores se debe llevar a cabo una evaluacion

de los datos tabulados en la base de datos obtenida, primero realizar un estudio o
andlisis de los datos ausentes en el caso de datos en blanco que son considerados en el
programa como “‘valores perdidos”, posteriormente andlisis de anomalias atipicas, el
modelo a considerar permite que las variables en ocasiones sean transformadas para una
mejor evaluacion, las variables a considerar se basa en lograr el objetivo que es el de
encontrar los factores relevantes de la capacidad de absorcion contrastando con la
competitividad.
3.5.1 VARIABLES ARTIFICIALES

Las variables cualitativas que en la tabulacion se muestran, se transformaran a

variables dicotomicas.

En la tabulacion se ingresaron con los siguientes valores:

Cuadro 3.7- Respuestas de encuestas realizadas 1

MUY IMPORTANTE Ml 5
IMPORTANTE I [ 4 ‘
INDEFERENTE 1 IND 3

POCO IMPORTANTE " Pl | 2

NADA IMPORTANTE . NI 1

Cuadro 3.8- Respuestas de encuestas realizadas 2
SIEMPRE s | 5
FRECUENTEMENTE F 4
7 INDIFERENTE I 3
RARA VEZ RV | 2
NUNCA N | 1

En base a esta ponderacion se crean variables artificiales, con valores 0 y |
para la aplicacion de modelo Logit binomial, las valores de cinco y cuatro ahora

tomaran el valor de 1 los valores de uno a tres toman valores de 0.

Cuadro 3.9- Variables Artificiales (1)

S 5 1 ?
§ F ' B 1 ?
' 1 3 0
. RV - 2 0

N [ 0
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Cuadro 3.10- Variables Artificiales (2)

MI 5 ] 1
; I ! 4 1
I IND | 3 0 |
. PI i 2 0 |
NL 1 o

3.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

En este caso de estudio, se va a determinar cudles son los factores relevantes de
la capacidad de absorcion y la relacién con la competitividad. La capacidad de
absorcion es nuestra variable dicotdmica dependiente, que toma valor de 0 si el grado de
importancia es mayor y 1 si es indiferente o nada importante.

3.5.3 VARIABLE INDEPENDIENTE

Definimos la matriz X como la matriz de variables independientes que denotan
los factores que intervienen en la capacidad de absorcion y definimos B como el vector
de pardametros que mide el impacto de los factores sobre la probabilidad de relevancia
en la capacidad de absorcion.

En el modelo general se evalta en términos (X = Y) en ocasiones se incluye
otra variable en términos presumiblemente de modificadora de efecto es decir (X * M)
donde la variable modificadora de efecto (M), son los procedimientos estadisticos para
detectar su presencia y explicar su comportamiento (Aguayo Mariano).

El cuestionario presenta 26 variables que pueden ser utilizadas para el estudio,
se escogieron las mas relevantes para el sector y las que se apeguen mas al estudio que
se llevé a cabo.

Las variables independientes consideradas serdn gasto significativo en compra
de maquinaria, gasto significativo en compra de tecnologia, gasto significativo en
formacion de personal, departamento técnico, disefio de puesto de trabajo. planificacion
de personal, reclutamiento y seleccion de personal, formacién de personal, incentivo a
desarrollo de carreras profesionales, desempefio de personal, relaciones laborales v la
gestion de riesgos laborales, estas variables son tomadas de las preguntas del

cuestionario y son evaluadas con la variable dependiente capacidad de absorcion.



36

3.5.4 ANALISIS DE CONFIABILIDAD
Después de la presentacion de las variables, se procedid a analizar la fiabilidad

de los datos a través de una herramienta conocida como alfa de Cronbach, que sirvio
para mostrar si los datos obtenidos de las encuestas tienen un nivel de confianza para ser

utilizados en modelos estadisticos.

Cuadro 3.11- Coeficientes de Cronbach.

NIVEL DE FIABILIDAD
"RANGO | MAGNITUD

' 0,81 - 1,00 Muy alta

0,61-0,80 | Alta

| 0,41 - 0,60 Moderada

021-040 | Baja

. 0,00 - 0,20 Muy baja

Ruiz(1998), presentd un instrumento de medida, que detalla los niveles de
fiabilidad en rangos del 0 al 1, del coeficiente de Cronbach.

Ademas para el estudio, se destacaron estadisticos importantes como la prueba
omnibus, donde los coeficientes del modelo que contrasta la HO de un mal ajuste del
modelo se mide el valor de la significancia y este es mayor a 0,05 el ajuste del modelo
es malo).

* La R cuadrado de Cox y Snell es un coeficiente de determinacion generalizado
que se utiliza para estimar la proporcién de varianza de la variable dependiente
explicada por las variables predictoras (independientes). La R cuadrado de Cox y Snell
se basa en la comparacion del log de la verosimilitud (LL) para el modelo respecto al
log de la verosimilitud (LL) para un modelo de linea base. Sus valores oscilan entre 0 y
I. Resumen de los modelos, la R cuadrado de Cox y Snell y la R cuadrado de
Nagelkerke se asocian con un buen ajuste del modelo. (Mariano, 2012)

La R cuadrado de Nagelkerke es una version corregida de la R cuadrado de Cox
v Snell. La R cuadrado de Cox y Snell tiene un valor maximo inferior a 1. incluso para
un modelo "perfecto”. La R cuadrado de Nagelkerke corrige la escala del estadistico

para cubrir el rango completo de 0 a 1 (Mariano, 2012).
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Tabla de clasificacion: cuantifica el porcentaje de aciertos obtenidos en la
estimacion del modelo dentro de cada uno de los grupos analizados, se puede
comprobar que el modelo tiene una especificidad alta (100%) v una sensibilidad nula
(0%).

El andlisis Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow, es un método que se usara
para evaluar el ajuste global del modelo, para asi agrupar los casos de riesgo y comparar
la probabilidad observada con la probabilidad esperada. muestra la matriz de
correlaciones de las estimaciones de los parametros para los términos del modelo
(Mariano, 2012).

Historial de iteraciones: Muestra los coeficientes vy el logaritmo de la
verosimilitud en cada iteracion del proceso de estimacion de los pardmetros. IC para la
OR. Rango de valores que el N% de las veces incluye el valor e (2.718) elevado al valor
del parametro (coeficiente de regresion logistica, b). Para cambiar el valor por defecto
(95%). introduzca un nimero entre 1 y 99 (los valores habituales son 90, 95 y 99). Si el
valor verdadero del pardametro poblacional es 0. los limites de confianza de Ex (B)
deben incluir el valor 1 (el valor nulo de la OR (Mariano, 2012)

Si la variable independiente es cualitativa, la RL s6lo admite categdricas
dicotomicas, de manera que la OR es el riesgo de los sujetos con un valor frente al
riesgo de los sujetos con el otro valor para esa variable (Mariano, 2012).

En la RL la variable dependiente (la que se desea modelizar, Y) es categorica,
habitualmente dicotémica (RL binaria), lo que constituye una circunstancia muy
frecuente y simple de representar fendmenos en la naturaleza y en ciencias de la vida:
SI/NO, PRESENTE/AUSENTE, etc. Esto hace a este tipo de andlisis el ideal para
aplicar en los estudios de casos y controles, estudios en los que los casos tienen algo
(habitualmente una enfermedad. un efecto o un desenlace) y los controles no (Mariano.
2012).

Lo que se pretende mediante la RL es expresar la probabilidad de que ocurra el
evento en cuestion como funcion de ciertas variables, que se presumen relevantes o
influyentes. Si ese hecho que queremos modelizar o predecir lo representamos por Y (la
variable dependiente), y las k variables explicativas (independientes v de control) se
designan por X1, X2, X3.....Xk, la ecuacion general (o funcion logistica) es (Mariano.

2012):
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1

A== 1 4 e(—a-B1x1-B2x2— Paxz— .= Pxi)

Donde a. f8;. B2, B3.....8xson los parametros del modelo, v e denota la funcion
exponencial. Esta funcion exponencial es una expresion simplificada que corresponde a
elevar el nimero e a la potencia contenida dentro del paréntesis, siendo eel nimero o
constante de Euler, o base de los logaritmos neperianos (cuyo valor aproximado a la
milésima es 2,718) (Mariano, 2012).

Un coeficiente beta positivo aumenta la Odds Ratio OR es decir, la
probabilidad de ocurrencia del suceso aumenta, un beta negativo disminuye la OR
(Mariano, 2012).

Algunos autores proponen como regla que un cambio clinicamente relevante en
la OR debe ser de al menos un 10%, y preferiblemente de un 20%. Esto debe tomarse
con caracter orientativo, siendo el investigador quien finalmente decida sobre este
aspecto (Mariano, 2012).

El modelo més preciso sera el que muestre un menor error estindar en el
coeficiente de regresion de X, o el que aporte un intervalo de confianza de la OR
asoclada a la exposicion X mds estrecho (Mariano, 2012).

Si las OR de cada estrato son muy parecidas o idénticas v diferentes a la OR
global (sin estratificar), estamos ante una confusion (siendo la OR global un valor
sesgado o confundido). Si las OR de cada estrato son muy diferentes, estamos ante una
interaccion, y la OR global es un promedio -sin interés- de la relacion principal
evaluada (Mariano, 2012).

El estadistico -2LL mide hasta qué punto un modelo se ajusta bien a los datos.
El resultado de esta medicion recibe también el nombre de "desviacion". Cuanto mas
pequeiio sea el valor, mejor sera el ajuste. En este primer paso so6lo se ha introducido el
término constante en el modelo (Mariano, 2012).

Finalmente se presenta el pardmetro estimado (B). su error estandar (E.T.) y su
significacion estadistica con la prueba de Wald. que es un estadistico que sigue una ley
Chi cuadrado con 1 grado de libertad. Y la estimaciéon de la OR (Exp (B)).

Incorporandola a la ecuacién (Mariano, 2012).
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CAPITULO 1V

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestra los resultados de la investigacion empirica
realizada a la PYMES del sector textil de la ciudad de Guayaquil, para llevar a cabo el
analisis de los factores mas relevantes para el estudio de la capacidad de absorcion y la
competitividad, se realizaron encuestas a distintas empresas, del sector norte, centro y
sur de la ciudad, con datos proporcionados de una base del Servicios de Rentas Internas
y la Superintendencia de compaiiias.

4.1 RESULTADO DE ENCUESTAS
Los resultados de las encuestas realizadas a las PYMES del sector textil de

Guayaquil, se detallan en un analisis descriptivo a continuacion:

4.1.1 IMPORTANCIA DE LA INNOVACION Y LA CAPACIDAD DE

ABSORCION

.Cual es la importancia que usted le da a la innovacion para el desarrollo
de su actividad empresarial?

El 77.6% de las PYMES encuestadas en la ciudad de Guayaquil consideran
que la innovacion es muy importante para su actividad empresarial ya que esto les
podria ayudar a tener crecimiento tanto operacional y econdémico aunque en la mayoria
no lo efectian, mientras que el 20.4% indican que es importante la innovacion y para el
2% le es indiferente.

Tabla 4.1- Resultados de Importancia de la Innovacion

Escalas Porcentaje
INDIFERENTE 2.0
IMPORTANTE 204

MUY 77.6
IMPORTANTE

Total 100.0
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Gréfico 4.7- Resultados de Innovacion

INNOVACION

= [INDIFERENTE = IMPORTANTE = MUY IMPORTANTE

JEn los ultimos 3 aiios de actividad empresarial, considera que usted ha
realizado la innovacion de producto?

En los tres altimos afios pocas empresas han realizado innovacién en su

producto ya que unas no cuentan con el capital necesario para realizarlo, solo el 32.7%

lo han ejecutado mientras que el 67.3% de las PYMES lo han pensado mas no lo han

llevado a cabo.

Tabla 4.2- Resultados de Innovacion de Producto
Respuestas Porcentaje

NO 67.3
SI 32.7
Total 100.0

Grafico 4.8-Resultados de Innovacion

Innovacion de Produto
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JEn los ultimos 3 aios de actividad empresarial, considera que usted ha
realizado innovacion de procesos, comercial, Organizativa?

Las PYMES del sector textil en su mayoria no han tomado mucha importancia
en lo que se refiere a la innovacion ya que en la investigacion realizada en los Gltimos
tres afios el 85.7% no ha tenido innovacién de procesos y 14.3% indicaron que si, de
igual forma en lo que respecta a la innovacion comercial el 63.3 % se ha mantenido con
introducciones de afios atrds y 36% si lo han realizado ya que se han dado cuenta en su
volumen de ingresos que han tenido, también aplican muy poco la innovacion
organizativa ya que solo el 16.3% si lo pone en practica y el 83.7% no lo considera
importante.

Grafico 4.9- Resultados de Innovacion: Procesos, Comercial, Organizativa

INNOVACION : PROCESOS, COMERCIAL,

ORGANIZATIVA
b —SBad — 83,7 .
80,0 |
70,0 +— Y |
g 60,0 — |
E 50,0 R Mo !
& 36,7 =
Y a0 — - . ,
o
S 30,0 : |
200 — [ 14,3 16,3 |
b | § |
0,0 — - : e -
NO S NO S| NO S|
PROCESO COMERCIAL
ORGANIZATIVA

¢Cuail es la importancia que usted le da a la capacidad de absorcion para el
desarrollo de su actividad empresarial?

De acuerdo al concepto de capacidad de Absorcion que se resaltd a las
empresas, la misma que es identificar, absorber, asimilar . transformar y aplicar o
explotar comercialmente conocimiento obtenido de fuentes externas a la organizacion
(Cohen y Levinthal, 1990), el 67.3% considero que es muy importante , para el 24.5%

es importante y para el 8.2% les es indiferente.



Tabla 4.3- Resultados de la Importancia de la Capacidad de Absorcion

Respuestas Porcentaje
INDIFERENTE 8.2
IMPORTANTE 245

MUY IMPORTANTE 67.3
Total 100.0

Grifico 4.10- Resultados de la Importancia de la Capacidad de Absorcidn

CAPACIDAD DE ABSORCION

= INDIFERENTE = IMPORTANTE = MUY IMPORTANTE
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(Cuil es la importancia que usted le da a las actividades 1+D para el desarrollo de

su actividad empresarial?

En la investigacion realizada en las PYMES en su mayoria desconocen la

importancia de la investigacion y desarrollo por tal motivo era de esperar los resultados

de la encuesta realizada, el 51% contesto que le parece muy importante, el 46.9% solo le

parece importante y para el 2% es indiferente la [+D.

Tabla 4.4- Resultados Importancia de Investigacion & Desarrollo

Respuestas Porcentaje
INDIFERENTE
IMPORTANTE
MUY IMPORTANTE
Total

2.0
46.9
51.0

100.0
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Grafico 4.11- Resultado Importancia de Investigacion & Desarrollo

INVESTIGACION Y DESARROLLO

= INDIFERENTE = IMPORTANTE = MUY IMPORTANTE

4.1.2 ADQUISICION
cHa realizado un gasto significativo que supere el 30% del gasto
operacional en los ultimos 3 afios en la adquisicion de maquinaria?

En las PYMES tienen poca probabilidad de adquirir maquinarias por sus
elevados costos, por tal motivo se tiene que solo el 32.7 % ha obtenido maquinarias en
los ultimos tres aflos, el 67.3% se mantiene con sus maquinarias antiguas las mismas
que va han sido reparadas pero las empresas no quieren arriesgarse a comprar unas
nuevas.

Tabla 4.5- Resultados Adquisicion de Maguinaria

Respuestas Porcentaje
NO 67.3
SI 34,7
Total 100.0

Grdfico 4.12- Adquisicion de Maquinaria

| Adquisicion de Maquinaria
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(Ha realizado un gasto significativo que supere el 10% del gasto
operacional en los dltimos 3 afos en la adquisicion de tecnologia?

El 85.7% no han adquirido tecnologia en estos ultimos afos, pero si consideran
que es un recurso muy importante ya que pueden realizar diferentes cosas para obtener
mayor volumen de ventas, las que si han ejecutado un gasto en obtener tecnologia son
del 14.3% ya que han adquirido como laptops. PC para elaborar las facturas

digitalmente, impresoras entre otras.

Tabla 4.6- Resultados Adquisicion de Tecnologia

Respuestas Porcentaje
NO 85.7
SI 14.3
Total 100.0

Grafico 4.13- Resultado Adquisicion de Tecnologia

Adquisicion de Tecnologia
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(Ha realizado un gasto significativo que supere el 10% del gasto
operacional en los Gltimos 3 afios en la formacion del personal?
El 79.6% de las PYMES no han realizado gastos significativos en la formacion

del personal ya que piensan que su trabajo es mas operativo, artesanal que a medida que
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se va trabajando se va adquiriendo experiencia, pero el 20.4% consideran que si es
importante principalmente las capacitaciones a efectuarse para tener un mejor

conocimiento de lo que se vaya a realizar.

Tabla 4.7- Resultados de Formacion de Personal

Respuestas Porcentaje
NO 79.6
SI 20.4
Total 100.0

Grafico 4.14- Formacidn del Personal

m NO
Sl

(Ha tenido en los ultimos tres afos o actualmente alguna alianza de
cooperacion va sea con universidades, institutos técnicos, proveedores, clientes,
gremios empresariales?

De acuerdo a la investigacion realizada en la encuesta resulta que las PYMES
tiene mayor alianzas con Proveedores con el 66.7% ya que ellos son los que les

proporciona o les facilita los recursos para la produccion.

Tabla 4.8- Resultados de Alianza o Cooperacion

Porcentaje
Universidades 5.8%
I. Técnicos 2.9%
Proveedores 66.7%
Clientes 17.4%

Gremios Empresariales 7.2%
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Grafico 4.15- Resultados de Alianza o Cooperacion

ALIANZA O COOPERACION

®m Universidades m|. Tecnicos © Proveedores m Clientes = Gremios Empresariales

4.1.3 ASIMILACION

JEl gerente o maximo tomador de decisiones en la empresa que nivel de
formacion posee?

En las PYMES también se considera el nivel de estudio que tengan los gerentes
o el maximo tomador de decisiones . se encontrd que el 59.2% cuenta con nivel
secundario, con titulo del tercer nivel con el 34.7% y los que tienen el cuarto nivel o

doctorado solo son el 6.1 %.

Tabla 4.9- Resultados de Formacion del Maximo Tomador decisiones en las Empresas

Formacién Profesional Porcentaje

SECUNDARIA 59.2
TERCER NIVEL 34.7
CUARTO NIVEL 6.1
Total 100.0

<En qué grado la empresa ha realizado una planificacion del personal?

Tabla 4.10- Resultado de planificacion de personal

Planificacion del personal Porcentaje
NUNCA ¥
RARA VEZ 38.8
INDIFERENTE 3
FRECUENTEMENTE 24,5
SIEMPRE 32,7

Total 100___




47

JEn qué grado la empresa ha realizado un diseiio de puesto de trabajo?

Tabla 4.11- Resultado de disefio de puesto de trabajo

Disefio de puesto de trabajo Porcentaje
NUNCA 12,2
RARA VEZ 24,5
INDIFERENTE 14,3
FRECUENTEMENTE 24,5
SIEMPRE 24,5
Total 100

En qué grado la empresa ha realizado reclutamiento y seleccion del personal?

Tabla 4.12- Resultado de reclutamiento y seleccidn de personal

Reclutamiento y seleccion de Porcentaje
personal
NUNCA 4.1
RARA VEZ 18.4
INDIFERENTE 6,1
FRECUENTEMENTE 28.6
SIEMPRE 42,9
Total 100

+En qué grado la empresa ha realizado formacion del personal?

Tabla 4.13- Resultado de Formacién de personal

Formacion del personal Porcentaje
NUNCA 2
RARA VEZ 28.6
INDIFERENTE 0
FRECUENTEMENTE 28,6
SIEMPRE 40,8
~ Total 100

En las PYMES del sector textil de Guayaquil con un 38.8% es decir rara vez
realizan planificacion del personal , referente al disefio del puesto de trabajo de igual
maner o casi nunca lo realizan, el reclutamiento del personal es frecuente dependiendo a
su operatividad el 42.9% indicaron que si lo realizan, la formacion del personal lo
realizan simpres viendola desde el punto que se da capacitacion al momento que

ingresaran a su industria.



Grifico 4.16- Resultados Planificacion, Puesto de Trabajo, Seleccion v Formacion del Personal
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.La empresa tiene algun desarrollo tecnolégico protegido con patente, derechos de

autor o propiedad industrial?

El 16.3% de las PYMES del sector textil indicaron en la encuestas realizadas que

cuentan con un proceso tecnologico protegido con patente con referencia a la marca,

mientras que unos de los que estan incluidos en el 83.7% que dijeron que desconocen el

termino de lo indicado.

Tabla 4.14- Resultados de Desarrollo Tecnolégico Protegido con Patentes

Porcentaje
NO 83.7
SI 16.3
Total 100.0

Grafico 4.17- Resultados de Desarrollo Tecnoldgico Protegido con Patentes

16,30%

= NO
mSs|




49

. Tomando en consideracion la tipologia de empresas, como definiria a su
empresa?

Empresas Exploradoras: se caracterizan por liderar el cambio en sus industrias y
buscar continuamente nuevos productos y mercados.

Empresas defensoras: Se sitlian en los extremos opuesto centrandose més en la
eficiencia y mejorar los procesos para reducir los costes de fabricacion.

Las Empresas analizadoras: tienen a ocupar una posicion intermedia entre
exploradoras vy defensoras.

Empresas Reactivas: No tiene una estrategia consistente.

De acuerdo a la definicion antes mencionadas de las tipologias de las empresas
el 2% de las PYMES se consideraron como Reactivas, el 16.3% se consideran
explotadora mientras que el 30.6% se consideran como empresas analizadoras y el 51%

se creen que son defensora.

Tabla 4.15- Resultados de Tipologia de las Empresas

TIPOLOGIA DE EMPRESAS Porcentaje
REACTIVA 2.0
ANALIZADORA 30.6
DEFENSORA 51.0
EXPLOTADORA 16.3
Total 100.0

Gréafico 4.18- Resultados de Tipologia de las Empresas

TIPOLOGIA DE EMPRESAS
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4.2 ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE ABSORCION DE CONOCIMIENTO
Después de realizar el analisis descriptivo de las variables dependiente e
independiente, se procedio a utilizar el modelo estadistico Logit, a través del uso del
programa Spss se usé el modelo de logistico binario ya que nuestras variables fueron
transformadas en artificiales con valores entre 0 y 1, y que se realizo el anélisis de
fiabilidad de los datos y se obtuvo un coeficiente “alto” basandonos en el estudio de
Ruiz con los coeficientes de Cronbach , utilizando el alfa de Cronbach para medirlo en

el programa.

Tabla 4.16- Andlisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
632 41

El coeficiente de este trabajo fue 0,632 que en base al nivel de fiabilidad de

Cronbach se puede mencionar que se obtuvo una fiabilidad de nivel alto, con lo
que se procede a evaluar las siguientes pruebas estadisticas, que optimizan el estudio.

El modelo empleando da como resultados los siguientes cuadros, del anélisis en
el paso de uno del método a introducir, el cuadro 1 muestra la prueba 6Gmnibus muestra

los valores de Chi que toma el modelo para ajustarse mejor.

Cuadro 4.12- Prueba omnibus
Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado| Gl Sig.

Paso 1,494 2| 0,047

Paso 1
Bloque 1,494 2| 0,047

Modelo 1,494 2| 0,047
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La prueba omnibus muestra que tiene una significancia menor a 0,05 por lo que
el modelo si es viable, para el estudio, porque de ser mayor de 0.05 la prueba indica que
el modelo es malo.

Bondad de Ajuste del modelo

Cuadro 4,13- Resumen del modelo

Resumen del modelo

-2 logde la | R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud Snell Nagelkerke
Paso |
26,215 0,030 0,070

Cuadro 4.14- Tabla de clasificacion
Tabla de clasificacion

. Pronosticado

Importancia capacidad de | Porcentaj
absorcién e
IND.PL.NI MLIMP correcto

Observado

Importancia capacidad IND.PLNI 0 4 0
Paso | de absorcion MLIMP 0 45 100
Porcentaje global 018

El modelo es significativo, explica entre 0,030 y el 0,070 de la variable
dependiente como se muestra en el cuadro No.5, y clasifica el correctamente el 91,8, %
de los casos observado en el cuadro No. 5 tabla de clasificacion, por tanto se acepta el
modelo.

4.2.1 REGRESION LOGISTICA BINARIA

Se utilizo el programa Spss para evaluar las variables, a través de un modelo de
regresion logistica binaria, que brindo la facilidad de ver las variables que intervienen
en el modelo planteado, se escogieron 14 variables para la evaluacion en el programa,
de las cuales solo 8 fueron escogidas como las que representa un nivel de aceptacion

para medir la capacidad de absorcion en el sector textil.
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Cuadro 4.15- Variables incluidas en la ecuacion

B ET. Wald Sig. Exp(B)
Adg_Maq -2,755 1.5 3,055 081 064
Adq_Tecn 4,401 4628 904 342 012
Form_Prof 3,521 2,456 2,056 152 33,824
Dep_Tecn 6,004 4,035 2214 37 404 904
Paso 1" pjanif_Pers 890 2,386 139 709 2,434
Puest_Trab -3.437 2,532 1,843 175 032
Selec_Pers -,308 1,840 ,028 867 135
Form_Pers 5,031 2,284 4849 ,028 153,059
Constante 1,754 1,208 2,109 148 5,775

El modelo se muestra de esta forma Li = 1,754 + (-2,755) Adquisicion de
maquinaria + (-4.401) Adquisicion de Tecnologia + (3.521) Formacién de profesionales
+ (6,004) Departamento técnico + (0,890) Planificacion de personal + (-3,437) Disefio
de puesto de trabajo + (-0.308) Seleccion de personal + (5,031) Gasto formacion del

personal

Ademas en el programa se utiliz6 la herramienta para guardar las probabilidades
de cada una de las empresas, como se muestra en el cuadro 4.16. La probabilidad de que
exista capacidad de absorcion en la PYMES del sector textil de la ciudad de Guayaquil
de las empresas encuestadas. Si se realiza un analisis global se podria decir que el
promedio es de 48,80% ., es decir que no en la actualidad no se logra un buen nivel de
capacidad de absorcion pero al acercarse al 50% de aceptacion, indica que este sector

esta aplicando capacidad de absorcidn para incrementar la competitividad.

Cuadro4.16- Probabilidad de las empresas

EMPRESA PROBABILIDAD EMPRESA PROBABILIDAD

| 76.42% 8 72,02%
2 65.98% 9 24.97%
< 44,96% 10 32,08%
4 82,98% 11 3.16%
5 42,86% 12 56,50%
6 23,53% 13 78.81%
7 4,53% 14 15,64%




EMPRESA PROBABILIDAD EMPRESA PROBABILIDAD
15 8.58% 32 85.24%
16 63.53% 33 99.85%
17 18.93% 34 48.07%
18 83.21% 33 85.24%
19 45,06% 36 76,37%
20 73,29% 37 53,80%
2] 44,27% 38 75,28%
22 8,77% 39 8,32%
23 79.84% 40 30.78%
24 28.97% 41 94.14%
25 72,21% 42 92.09%
26 26,86% 43 9.45%
2 44.94% 44 99.40%
28 24,93% 45 96,16%
29 58.74% 46 53,80%
30 24,93% 47 18,34%
31 26.86% 48 5,12%

49 1.23%

53
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

Las PYMES no invierten dinero en investigacion y desarrollo como lo hacen
las grandes empresas. la innovacion es un factor que en la actualidad debe ser
considerado, con el andlisis de la capacidad de absorcion del conocimiento en las
PYMES en la ciudad de Guayaquil del sector textil, se pudo observar que existen muy
pocos factores relevantes, las empresas no muestran interés por llevar, ejecutar este tipo
de estudio.

Las personas, administradores o propietarios como miembros que trabajan en
las PYMES estian sujetos a ciertas restricciones al momento de brindar informacion
acerca de las actividades que se realizan, el nimero de venta, empleados o ganancias, es
por eso en las encuestas se daban en términos de porcentajes relativos a sus ganancias y
asi tener al menos un dato alrededor de la realidad de la empresa,. el tipo de respuesta
que el entrevistado brinda es temerosa y estudiada para no caer en estudios del
gobierno.

Se ha cumplido con el objetivo general, que era determinar los factores
relevantes de la capacidad de absorcion de conocimiento de las PYMES del sector
textil de la ciudad de Guayaquil v su relacion con la competitividad del sector.
estos factores son:

* Adquisicion de Maquinaria
e Adquisicion de Tecnologia
e Formacidn profesional

e Departamento técnico

e Planificacion de personal

e Puesto de trabajo

e Seleccion de Personal

¢ Formacion del personal
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Ademas se llevaron a cabo los objetivos especificos:

Revision de la literatura sobre capacidad de absorcion y competitividad de
las empresas, basandonos en documentos y estudios investigativos, de la capacidad de
absorcion de conocimiento de autores que marcaron mayor relevancia en sus estudios
¥ que a su vez se apegaba al presente trabajo, los datos actuales de competitividad a
nivel histéricos y mundial, ademas del estudio del sector y la relevancia que tiene para
este estudio.

Analisis la estructura de las PYMES del sector textil en Guayaquil, con
datos basados en censos del INEC y la informacién que ofrecen los organismos como el
SRI y la Saper Intendencia de Compaiiias se llevo a cabo el estudio de como estan
estructuradas las PYMES del sector y se establecid una base de datos referente para el
estudio.

Establecer la situacion actual de la capacidad de absorcion de las empresas
del sector textil, con la ayuda del modelo econométrico Logit y la ayuda del programa
estadistico Spss con su herramienta logistica binaria, se llegd al siguiente modelo:

Li = 1,754 + (-2.755) Adquisiciéon de maquinaria + (-4.401) Adquisiciéon de
Tecnologia + (3.521) Formacién de profesionales + (6.004) Departamento técnico +
(0,890) Planificacion de personal + (-3,437) Disefio de puesto de trabajo + (-0.308)
Seleccion de personal + (5,031) Gasto formacion del personal.
Realizar levantamiento de informacién primaria y secundaria del sector textil
sobre aspectos de la capacidad de absorcion y competitividad, a través del
cuestionario se realizd el levantamiento de informacion primaria y la informacion
secundaria a través organismo como el SRI, la Saper Intendencia de Compaiiias, y con
la ayuda de censo del INEC.

En el andlisis descriptivo de los datos se encontraron que las PYMES no
invierten mucho en innovacion de producto o procesos, pero si en innovacién comercial
v que ademas a un alto porcentaje les parece importante la capacidad de absorcion solo
en base al corto concepto que se brindo en la evaluacion en la pregunta del cuestionario.
muestra un cuadro competitivo a nivel comercial. No invierten mucho en compra de
maquinaria, tecnologia o en formacion de personal, en su mayoria sus administradores o
dueiios son familiares con estudios secundarios terminados, aquellos que se encuentran

en areas ubicadas en el centro y sur de la cuidad. las que se encuentran en las partes del
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norte tienen una vision de negocio un poco mds estructurada en base a conocimiento
académico, mas alla de la experiencia de afios en el negocio, como pasa con las
empresas situadas en los otros sectores.

Las PYMES encuestadas en su mayoria en su tipologia se catalogan como
defensoras, seguidas de las analizadoras. es decir que estdn centradas en la eficiencia v
mejora de procesos y reducir los costes de fabricacion pero lo ideal seria que su objetivo
sea liderar en su industria v buscar nuevos productos y mercados como lo hacen la
exploradoras, estas empresas son las que mds relacion tienen como la capacidad de
absorcion.

La cooperacion de entidades externas constituye un factor relevante, las
PYMES en Guayaquil se muestran temerosas debido a distintos cambios estatales que
generan desconfianza a criterio de rentabilidad de sus negocios.

En la Asimilacion los jefes de las PYMES de este sector en su mayoria son de
estudios secundarios, en especial las de los sectores céntricos de la cuidad, negocios
familiares con afos de funcionamiento entre 10 y 20 afos, la falta de planificacion de
personal, y formacion del personal genera baja capacidad de absorcion.

Las empresas se definen en su mayoria como defensoras o analizadoras pero
muy pocas son exploradoras, escasamente son reactivas, porque se resisten a asumir
esfuerzos orientados a la capacidad de absorcion, para mejorar sus procesos de
innovacion y aprovechar asi las oportunidades de mercado y ampliar sus nichos, por lo
general se basan en limitaciones financieras y tecnoldgicas, restringiendo las
posibilidades competir efectivamente.

El analisis del modelo menciona que la probabilidad media es de 48.8 % de que
el sector textil en la ciudad de Guayaquil tenga capacidad de absorcion frente a que no
tenga capacidad de absorcion, pero que ya este valor se acerca al 50% se podria decir
que estan implementando poco a poco el uso de esta modalidad y de esta manera se crea
una mejora en sus negocios lo que les permite participar activamente en sus ventas y

obtener una mejora en la competitividad.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Cuestionario para el estudio de la capacidad de absorcion de las

PYMES del sector Textil
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' Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién
| valore la importancia que usted le da para el desarrollo de
su actividad empresarial.

| Innovacién es la introduccién de un producto (bien o
servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente
mejorado, o la  introduccion de un método de
comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las
practicas de negocio, a la organizacién del trabajo o a las
relaciones externas.

IND

Pl

NI

Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacién

de producto, en los (ltimos 3 afos de actividad

empresarial, considera usted que la ha realizado?
Innovacién de producto es la introduccion de un bien o
servicio nuevo o significativamente mejorado en sus
caracteristicas o en sus usos posibles. Este tipo de innovacién
incluye mejoras significativas en las especificaciones
técnicas, los componentes o materiales, el software
incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

S1

no

' Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacién

| de procesos, en los Gltimos 3 afos de actividad

empresarial, considera usted que la ha realizado?.
Innovacion de procesos ¢s la introduccion de un método de
produccién o de distribuciéon nueva o significativamente
mejorada. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo
o software.

51

no

Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacién
comercial, en los Gltimos 3 afios de actividad empresarial,
considera usted que la ha realizado?.
Innovacion comercial es la introduccion de un nuevo
método de comercializacion que entrafie importantes mejoras
en el disedo o presentacion del producto, en su
____posicionamiento, en su promocion o en su precio.

51

no

' Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacién

organizativa, en los ultimos 3 afos de actividad

empresarial, considera usted que la ha realizado?.
Innovacién organizativa es la introduccién de un nuevo
método de organizacion aplicado a las précticas de negocio, a
la organizacion del trabajo o a las relaciones externas de la
empresa.

51

no

Tomando en cuenta la siguiente definicién de capacidad
de absorcion valore la importancia que usted le da para el
desarrollo de su actividad empresarial.
Capacidad de absorcién: Capacidad de las empresas para
identificar, adsorber, asimilar, transformar y aplicar o
explotar comercialmente conocimiento obtenido de fuentes
externas a la organizacion (Cohen v Levinthal, 1990)

MI |

IND

P1

NI

Tomando en cuenta la siguiente definicién de I+D valore

| la importancia que usted le da para el desarrollo de su

actividad empresarial.
La investigacién y el desarrollo experimental (I1+D)
comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistemdtica para incrementar el volumen de conocimientos,
incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad,
y el uso de esos conocimientos para crear nuevas
aplicaciones.

MI I

IND

PI

NI
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. Ha realizado en los dltimos 3 afios un gasto significativo
(que supere el 30 % de gasto operacional) en la compra de
maquinaria?

S1

no

;Ha realizado en los ltimos 3 aflos un gasto significativo
L‘ -

(que supere el 30 % de gasto operacional) en la compra de
tecnologia?

51

no

¢ Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo
(que supere el 10 % de gasto operacional) en la formacién
de personal?

S1

no

Universidad
De los siguientes agentes con cudles ha tenido en los 1“5‘:“““‘:@'5"50
— i i ecnologicos
altimos 3 aflos o tiene actualmente alguna alianza o Peoverdores
cooperacion, Cliees
Gremios
empresariales
Asimilacién
. 5 8 Ninguna
(El gerente o mdaximo tomador de decisiones en la Primaria
empresa que nivel de formacién posee? Secundaria

Tercer nivel (grado)

Cuarto nivel (maestria

o doctorado)
. . , . —— Mayor 80 Menor a 80 | Menor a 60
(qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios o, %y mayor %
terminados? a 60 %
Mayora 20 | Menora20 | Menoral0
aflos y mayor a aflos
;Cuéntos aflos de actividad tiene su empresa? 10 aflos
¢La empresa tiene departamento técnico? si no
(Alguna persona del personal escribe articulos de cardcter
técnicos publicables? s no
. , ) S |F I RV [N
(En qué grado su empresa ha realizado una planificacion
del personal?
(En qué gradc? su empresa ha realizado un disefio del S TF T R’y 1w
puesto de trabajo? [
|
(En qué grado su empresa ha realizado reclutamiento y S T I RV N
seleccion de personal?
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(En qué grado su empresa ha realizado formacién del
personal?

RV

¢En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de
carreras profesionales a su personal?

RV

(En qué grado su empresa ha realizado evaluacién de
| desempeiio del personal?

RV

(En qué grado su empresa ha desarrollado actividades de
relacionales laborales?

RV

¢En qué grado su empresa ha desarrollado la gestién de
riesgos laborales?

RV

Explotacién

¢(La empresa tiene algin desarrollo tecnoldgico protegido
con patente, derechos de autor o propiedad industrial?

51

no

Tomando en cuenta la siguiente tipologfa de empresas
como definirfa a su empresa.
Las empresas exploradoras se caracterizan por liderar el
cambio en sus industrias v buscar continuamente nuevos
productos y mercados.
Las empresas defensoras se sitian en ¢l extremo opuesto v
tratan de ofrecer un conjunto estable de productos a un
segmento de mercado en el que se especializan, centrdndose
mis en la eficiencia y mejorar los procesos para reducir los
costes de fabricacion.
Las empresas analizadoras tienen a ocupar una posicion
intermedia entre exploradora y defensoras.
Las empresas reactivas no tienen una estrategia consistente,
lo que las conduce a reaccionar cuando las presiones del
entorno las fuerzan a ello y suelen presentar resultados
inferiores a los de los otros tipos. (Miles v Snow. 1978)

exploradora

defensora

analizadora

reactiva

Ml | IND Pl

NI

Muy Importante Indiferente | Poco Importante
Importante

Nada
Importante

Siempre | Frecuentemente | Indiferente Rara vez | Nunca




ANEXO 2 - Base Datos de Empresas Encuestadas
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i ke
CASA LULUS A 0990199523001 CENTRO
A SUMEDIDA S A (ASUMED) 0992670789001 CENTRO
ARTIAGA VILLACRES ROSA AURA 0901237362001 CENTRO
AZUL COLORS S A AZUCOLORS 0992693835001 CENTRO
CLOTSTORE S A 0992823429001 CENTRO
CONFECCIONES METRO S.A. COMESA 0990268029001 CENTRO
CONFECCIONES PIZARRO C LTDA 0990322767001 CENTRO
CONFECCIONES SULY S.A. SULCONFEC 0992452250001 CENTRO
DAMCA S A 0992226072001 CENTRO
EDICART S A (BAISANO) 0992444193001 CENTRO
FIRLAN S A 0992168331001 CENTRO
GRANDA HERMANOS S A 0992498811001 CENTRO
IMPORTADORA Y DISTRIBUTDORA CAROLINA S A
IMPODISCAROL 0992149922001 CENTRO
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA GENTEX
DIGENTEX CIA. LTDA 0992395109001 CENTRO
INTERMEDIARIA DE VENTAS SUPER BAHIA 0991210245001 CENTRO
LATINPRODU S A 0992448709001 CENTRO
LERTARY S A 0992254653001 CENTRO
LISFASHION S A 0992170565001 CENTRO
LUTOJA S A 0991348352001 CENTRO
MAPICOR C LTDA 0990775281001 CENTRO
MENTAEXPRESS S A 0992634707001 CENTRO
MERCACOSTA S A 0992429585001 CENTRO
MODETAG 5 A 0992829303001 CENTRO
NEGOSTAR § A 0992746254001 CENTRO
NOVESHOES § A 0992820675001 CENTRO
ORDONEZ PINOS MARTIN EDUARDO 0601008386001 CENTRO
PHRIDDA S A 0992450487001 CENTRO
PROYECTOS BUENHOGAR PROBUHGAR S A 0992824298001 CENTRO
SALVADANIO S A 0992676477001 CENTRO
TRIYITS. A 0992208856001 CENTRO
UNICOMPANY S A 0992459603001 CENTRO
NIMRIS A 0992622040001 CENTRO SUR
TOBAMAC S A 0992408421001 CENTRO SUR
XINGHONGSA S A 0992849592001 CENTRO SUR
ABELYA 8 A 0992247312001 NORTE
ALIAXSAS A 0992246227001 NORTE
CONTEMPOSHOES S A 0992821892001 NORTE
CORDELERIA NACIONAL SA 0990007403001 NORTE
CORTIDECORP § A 0991474749001 NORTE
D ATAKE S A 0992368411001 NORTE
DISENOS EXCLUSIVOS DISEX S A 0992241217001 NORTE
DYBRAMODA S A 0992829761001 NORTE
FECUACOTTON S A 0990941017001 NORTE
GESTICORAL S. A 0992864826001 NORTE
GLOBALOCEAN S A 0992554444001 NORTE
COMERCIAL SANTA MARTHA S A COSANMARTHA] ey CENTRO
EXAVIPSA S A 0992655542001 CENTRO
MAMISTORE S A 0992703121001 CENTRO
RAPOSAU S A 0992300027001 CENTRO SUR
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ANEXO 3 - RESUMEN DEL ANALISIS DE LOS DATOS EN EL PROGRAMA

SPSS
ANALISIS DE FIABILIDAD
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Validos 49 100,0

Casos Excluidos? 0 .0

Total 49 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

832 41

Regresion logistica

Resumen del procesamiento de los casos

[
|
|

Casos no ponderados? Porcentaje
Casos seleccionados Incluidos en el analisis 49 100,0
‘ Casos perdidos 0 0
Total 49 100,0
| Casos no seleccionados 0 0
Total 49 100,0




Codificacion de la variable

; dependiente

| Valor Valor interno

;r original

__IND.PLNI 0
MI.IMP 1

Bloque 0: Bloque inicial

Tabla de clasificacion®®
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Observado Pronosticado
Importancia capacidad de Porcentaje
absorcion correcto
IND.PI.NI MI.IMP
PI.NI 4

Importancia capacidad de IR 0 0
pagsn  OOoDoieN MIIMP 0 45 100,0

Porcentaje global 91,8
a. En el modelo se incluye una constante
b. El valor de corte es ,500

Variables en la ecuacion
B ET. Wald al Sig. Exp(B)

Pasc 0  Constante 2,420 522 21,520 1 ,000 11,250




Variables que no estan en la ecuacion

Puntuacion gl Sig
Adg_Mag 596 1 440
Adg_Tecn 726 1 ,394
Form_Prof 3 i s 1 291
Dep_Tecn ,980 1 322
Art_Public 185 1 667
Variables
Paso 0 Planif_Pers 152 1 697
Puest_Trab 016 1 ,898
Selec_Pers 980 1 322
Form_Pers 8,983 1 ,003
Carrera_Prof 181 1 671
Estadisticos globales 17.640 10 061

68



Bloque 1: Método = Introducir

Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo
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Chi cuadrado gl Sig.
Paso 1,494 | 2 0,047
\
| Paso 1 Bloque 1494 0,047
Modelo 1,494 0,047
Resumen del modelo
-2 log de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
Pt 1 verosimilitud y Snell Nagelkerke
26,215a 0,030 0,070
Tabla de clasificacion®
Observado Pronosticado
Importancia capacidad de Porcentaje
absorcién correcto
IND.PLNI MLIMP i
Importancia capacidad de ; IND. LN 4 0 100.0
[Bagnq EPINGH | M1 IMP 0 45 100,0
Porcentaje global 100,0

a. El valor de corte es ,500



Variables en la ecuacién
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B ET Wald gl Sig. Exp(B)
Adg_Maq -6,193 3,821 2,627 ,105 .002
Adq_Tecn -11,949 12,912 ,856 355 ,000
Form_Prof 7124 6,081 1,372 241 1241,995
Dep_Tecn 13,741 10,565 1,692 193 927810‘72
Art_Public ;593 15264 ,002 ,969 1,810
Paso 12 Planif_Pers 1,578 7,752 041 839 4,843
Puest_Trab -7.872 8,003 ,968 325 ,000
Selec_Pers -,287 4,035 ,005 ,943 750
Form_Pers 12,205 6215 3,857 ,050 199?53'42
Carrera_Prof -,203 4,501 ,002 964 816
Constante 3,426 2,679 1,635 201 30,756

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1. Adg_Mag, Adg_Tecn, Form_Prof, Dep_Tecn, Art_Public,

Planif_Pers, Puest_Trab, Selec_Pers, Form_Pers, Carrera_Prof.



