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IJNTRODUCCION
Iste resunen contiene el resulitcdo de 1l» inv. 3-

timeidn que he realizado, coi el fiun de ver lo rosi

hilided ¢ée desarrollar un gistema mecanizado en el
rco Ge cuentag por cobrar de clientes cde la Linre-=«
TYDELZECT 5.4., C¢istribuidora de elecirodown’.-ticos sp

: - y) T T
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Decie oue casi un 90,5 de las tr. nsreeioleps o=
tro de lo epresa son o erédito, el cistear Jo oonc.i-

s03 nor covrar se ha convertido en vuo de lo- elce
tos Tundn:ieonvalces del sistema finauciero dc 1o eror.
~c ¥y vor ser su objetivo Dbisico el C2 Faecili'ar 1la
veng.oiieaidn 4o las transacciones e ven.z cn li-
niro en . gcetivo, de Tul manera que naya w.. lu, o ¢-=
g1ilibiv o de los ingresos, gsustos y utilitdes ae -
la enpre.n; por lo tanio se hia lieciio neces:vlo poov =
veer uw sistela de cucntaé PO o e erieicosbe o oas
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eetivo uere el buen desenvolvimienio de lel opo. -
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gistema, que trae como consecuencia tener ~run ca.t
dad de¢ deudas vencidas por no existir un cobro e.Ji-
cfz y o su debido tiempo, el volumen y l: ninla dis -
tribucidén de los docwientos a cobrarse ha hgewo difi
cul voso rccaudar las deudas de los clientes en el ne

nor tlemno posivle.
Asi tembién los datos acerca del cstado de Bt e

tas de los clientes que mensualmente uan sido en'

-
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smodos al denartanento de ecrédito no inclufan injo:ug
los perdidas provenientes de malos ceudores.

as acvividades del sistemna de cuentas por co-
Brar Eon esneclalmente responsables de la susuvituod.
el esitlrzo hulano por el es:uerzo de un computc.or
7 couo ¢l mimero de transacciones c:cce cadn dfa s
ahorro de wagtoz signigicgtivos podrian cieciuurse -
con gl ugo ce un coumputador ent la s rutiti~s ae eive.
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CAPITTLO II¢ 1

-

RESUMELI DFL ESTUDIO

0 BJETITOS.

=)

T sistena que se implantard ticne conn objeti-

l.- Tener la menor deuda vencide.

2.— Recaudar deudas de clicnies en el menor
ienpo posible.

Fe= avitar tener malos clien.cag.

-

Al ocwiplirse estos objetivos se.virdn 7o ayud
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~1 coitrol de crédito, control de lfucturacifin y

£y

consrol de cobranzas.

). sistenc de cuentas por cobrar mecunizado col
siste el llevar los registros de los pagos ve 1los -
clientes el mim:o dfa que se realizoron, mosiener ol
seldo ae Lo cucnta del cliente al dfa o scn que -.. -
“leje ¢l selor exacto de la deuda, reglsiro é rooul

ros ¥ lesxras vencidas Yy por vencer, sac

=
H
.,—L-'f
=
[
(@]
-
=
e
I

jes de mropsg para meses futuing, cotadisticen oe los

»r08 Gel clicate, conirol de notas de débiso y no-
sod de 22ed1ite, el
e colisgenencit de l1te eonve uweleil. . An

Pog ogol gl posador ¥ ol jefe ded A pufiic @ de 0=



branzas se ha hecho posible este estudio para el 1e-
jor resistro y conservacidn de la integridod de las

cuentas de los clientes.

POSIoLiS SOLUCIONES.
£ coso de no decidirse por la opceibn del siste
no necanizado existen posibles solucione~ a2l sigstena

rennal, on cuanio a la manera de clasificar rfacturas

v letras por cobrar para un mejor acceso a cllas.

Les Zacturas deberan archivarse en secucencia al
;aueticé uvilizando se¢paradores por léﬁrn e pen.i-
ta unz ¥eil indicaeidn. Las letras por colrvar ceby
rén archivarse en Torma cronoldgica por veidcinienio-

g lue' e ror norbre del cliente, hacer la disceritu --

-’ 5 . - -
clon Tor nonas a2 log ecbraderes de las lfacituias y lo

Ttras Dol coular.

-

i 1o decisidn fuecse'por el siste.a dc cuenvas
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l.- Alcences externos:
- Poner a disposicidén de los clientes intor
nacidén sobre su deuda pendicate.

- Mmvio de¢ avisos de vencinientos y vencidos,

~ MNanideéz de informeocidn,

a
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2.— algonces internos:
- hantener el estado de cuenta del clicnie-
2l dia.

- Otorrar nuevos créditos solo o clientes -

cuiplidos en sus paros.

4
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Jontrol estrndisiico sobre non

Qi3 ¥ holaoeh
tajes cobrados mensualrenie,

- Ponliticas de refinnnciauicento ¢ las <ou-

das vencldog

Bl presente sistena logicomente entrar® a inr -
ar parte de la enpresa EDZLIC 8. dey ¥y Por lo unn-
t0 seri iutcrdependiente con olros sisiteana: de la cn

jalidcrata toles cono Facthiracidén y Consabilidar
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tona de ‘aneturccidn se tonard infoiti~ccidn de los ar-

ciiivoz “a~ elicutes y 4del are.ivo dejado por el piocg
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DIAGRAIIAS,

Se adjuntan:
— Diecgrama Geheral de la enpresa IEDALWC U. A.
- Diagrama del Centro de Cdiruto.

- Diagroma de la estructura del sistena de

conputacidn en cuanto al equipo Tisico.

Wl Aigjrama general de LDILEC S.A, u or nni iu-
na funciorncl con relacidn a lo jerur quia y grado de
responsavilidad incluye ¢l cenvro de conpuco a pivel
fe Stafi nor scr una aipresa de caracter couercial.,
il 111&L;:leﬁ del wventro de Céfi}ltto. inclvye 1losg
cececioiiec de Produccidn y 4ndlisis.

il fia rame de la estructura fisica noc indiea
el 3/34 que esltd instalado al nomento en la eupre.on,
siendo Treg laoas panvallas ing.alades aparie ce lu

eousnla, la impresora del sistenna y dos imvresoras -

natriciclos.
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CAPITULO N2 2

S2F0SBICION RAZOLIADA DML FROYECTO
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SXPOSICION RAZOIADA DEL
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DISVEITAJAS.

STALUACION DE COSTOS.

CRITERICS UTILIZADDS:

R0 CZDILIEITO S,
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PROYECTO.



CAPITULO Ii¢

SXPOSICIOLN RAZOIADA DEL F:w T TLCTO

AREAS DZIL, PROSLEMA.

Butre las aAreas involueradas cit el estidio de -

cucniis por cobrar de la empresa BEDELnC S.A. tenw.os

los -~ &

}J.

o

Ld

tTes:

Contabl e.

!
5
D
®

- Area Financiera.

— Area Adninistrativa.

cigtena manual llevado hastc ¢l nmoieitto en
la ewvrose o lleovado a una gilwacion conflictiva =
eswas wrees “reas de la emprest debido al veollnen de
infox.ncidn que se wancja en el d.e‘_.;:"_;“c:uioi_m de g0~
by nzu, cn letras emitvidas el volinen unenstzl oo ¢

w200 lciras, el avisos de vencimiento el rowedio -

nens de impresién mensual es de 12.000 line-s.

BT A L i T i ¥ <, e |
Jod’ o wlkd datd 4k L 5 ¥ b.J'

o

For ser el lenpunje de nrogramccidn aP¢ IT uno
dz los scpofiados por el Sistena/34 zc¢rid ci len-uaje

wondo cn la pros~ranacidén del aueve cigstons,

n uoueie de proocrenacidn, les "overl st osol
- ) T R ) 3o - . S 2 .
epcdcos ratorlticanonte cumide es hocent . Ao, Yo =

s loo viuidades del Cistewn /34 gon sopory Lone
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icl. Sistema/34 menos la unidnad de disiettg 12

cual o travis del uso de OCL del Sistema/ 34 se so

S S —_—

rorta come une transacciédn de cargado /vaciado de or-
cnivo. XL nsuario puede accesar ¢l area de datos do
la esiacidén de trabajo, la misma que le proporciona-

crcanbio de datos de prograiia a pro;rama o0

(&5

Buspecificaciones de entrada deben ser anadidos

I

para especificar el nimero de formatos de renresena
cidn asociados con el archivo WORK3'1ll. La operacién

tienipo wuede ser usada para obltener ¢l wvienno en
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del sistena.

Arcuivos de inpresidn mlltiple puedeh -sor ¢ape-
cificados en un nismo programa. bl
Atto 2erort estd inecluldo con el compiladozr RPG 11X

Arl Sizionn/34 como dispositivo standard

~—~.



TENTAJAS.

El sistema de cuentas por cobrar nmecaii’ado .rae
rd colo ventaja la eliminacidn de los libros grucsos
y tediosos en donde hay que asentar transaccidén por
transaccidn realizadas por los clientes en .1 dfs ¥
la d@ificil tareca de los balances uenguales ¢zl to®al

- -~

g feenngs

0
»]
|

cobrado r totnl de deudas por ransos
venciniento, y lo que ha quitado la nayor rarte del
tienpo siennre ha sido el tipeo de las lar;as listac
de clientes morosos ¥y para que decir el cuadre (e =
los inventorios fisicos de los docu..centos contra ol

:iliar de cuentas por cobra:,

libro on:

Tedn ecuo transformado eon un proceso & il y co..
la seruridad de mininigar errores notendticos, ..e -

diante 21 uso de un coLiputador,

A pesar de realizar pricero un periocs de pora-
Lelo ¢ gicitemas se podrén ver los resultados en u..

eno tichmo ¥ con mayor precisidn,

por esnutndor teudre.os nl raralelo del Lir seh, we

ns ol ticire en que tnnto el sisten: nmmel colio cl
cani 0 Mnecionarin al uis:o tic..no, pDo lo «

-a @0l lorte ¢ un dohle sruunjo, 1o por L derio-



do corto, adenfs la redistribuciédn de funciones de -
las {uiiciones de cada una de las personas involucra-

das en cl Adrea de Caja y Cobranzas.

PVALUACIOI DE COSTOS.

de na evaluado el sistena para llesor o su il
nlementocidn el perfodo de tres meses.en log que sc

incurriran los ciguientes costos:

e

e

1lmes 28108 3mes Total

e
(1
i

J

| datin (25,000 12,500 12,4500 750,000
1 Progsxamador 18,000 13,000 L 3,000
304000

Por nosecr un comnputador la euapresa EU.LEC S.A.

no se i.cluye ¢l costo de horas méc

uila en 1a evolu~”

cidn de cosuws del sigstena.

JRITARIGS UTILIZADOS.

esar de los costos que ocasionc ¢l nuevo sig
torte se Juptifieca su inplementoeidén, bagpude en el -~
criterio <el beaneficio que resul tard, t:inic sara 1la
ciiprese ©ol0 pura 1los clientes a quiecnes ..c les urin
nn ..ojor servicio y les serf satisfacto-io -

- v . - L = o A = s =
ser oue cotén siendo control.dos el Liis P Ul

NN



FROCEDInIELTOS.

Los procedinientos dentro de la enpresa =DIELEC

S.4. estin dados de acuerdo al flujo que siruen los
docunentos o traves de la empresa, en el sistema de
uentes por cobrar intervienen directa e i;&irecta -
menite logs sicuientes departamentos:

- Cobranzas.

- Caja.

- Contabilidad.

- Bunisidn.

-y i
= VelltdS.

lodfos sienpre suvervigilados por la geircncia ve

lz enpress EDELEC S, A.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL,

rROCEDINIIXEIITOS Y DESCRIPCIOL.

I FORHMACION DE ENTRADA Y SALIDA,
SISTLMA DE ARCHIVOS.

AVIS0S DE VENCIMIENTO.

LETRA DE CAIIDIO.

TIT.TO "TRALTACQ
.'"-J--u(! ‘:-“.__’:.H;L-.J.



DESCRIPCIOIl DET. SISTENA ACTUAL.

FROCEDIIIIZIINOS ¥ DESCAIPCION,

41 sictoa de cuentas por cobroar nanuil, coiucua

de cocuneatos fuentes que son: fuclizus 7 letrag vor
covrar, las cuales ya aceptadas por los clientes o
sea Tirlados, son entregades al deport:mento de eni-

5idn (devnrtemento que realiza la faecturacida rmeeoni

zeda) 2l denartamento de cobranzas.

Los aotos de estos docunentos rnoil ~li0 sindos cil

cinio uno 42 los libros de contabilidad, el libro ox-

ale -y b e TR - -1 - 1 i 7 oo

vracone 2le de Tacturas, el auxiliar de leisns,  Es-
L 14 oy ] 4 A 5 s . s LA

tos diarios egtin clasificados il oxden al . Léitico.

Fora reclizaor el cobro se reparie enire los co-
hkradores los documentos vencidos con Yechd L.iis ante=-
riox o les noce firar une . lista odjunta Jonde so
SIGUW BT, bEY auo tados el nimero del docuiienio y el va-

lor poro su chequeo posteriomniente,

Locs cowvradores ronlizan lo vigita o ¢~ elien-

Ly I iedo ocurrir los sigulentis ungos:
1+) 23 1o s..cen guloeeldlvo el vicle o wou oy
criut le entre o ool eliehe v doc Loounun Lo

. .. . o’ .
o oreapeelivo caneelrcion ¥y ruvrice .



2l

2) 3i le hacen efectivo un valor parcial del do
cuntento o sea un abono, le entresa 2l clien—
e un recibo por el valor parcial, reienicn-
70 el documento hasta la cancelacidén totnl -
(2l misno,

£) L,i no 1o hacen efectivo ningdn volor, lc chi-

trege &l cliente un aviso recordatorio de na

41 Jinel del dfa los cobradores entreran los vi

i

corroos, devuelven los doculellios o cobrados

inace ¢l araqueo de la cobranza wenlizadc- por co-

do. ung oo los covradores o recaudadores.

Lo c.ooleada eincargada de llcvar los libtros con-

5 .~ ce sus respectivos asientos de loas va.os ¥y

adigre Uipea UR rendrte de ingrefos dg Vdilores oo

5 en ol dfia, los cuales son eniresados en Coja

para su dendsito en los respectivos bancos y lueo -

oo Q <

*torion de poso s5o0n ¢l o

izer los cgientos ¢iaries y pasa €l in-oxue al

-

rocc.2ito ae contabvilidad.

Mira.do un eliente ha recibido y»~ treg ovisos rg

los a 1. cuapresn  par: -

wle con ol rerenbe fiinnelere r disco®is lo.



I "QRIACION DE ENTRADA Y SALIDA.

La informacidén de entrada al sistema marual son
los docunentios Tuentes antes mencionados, adeisds te-
nemos ¢l kordex de clientes, de donde se tonh nota -
de las Airaecciones que no siempre son las acctualiza-
dose Ucurren cosos cn menor escala que N DropPoYr -
cionan cuitrccas particulares, tales como la devolu =

- = 2 I = o ~ = ’ % B R ‘ ’ .
cidn de clectrodomésticos o cecbrog c¢crréneos *or col-
cnlos incorrecios en la factura o letras, eon cuyo c.
co se le entresa al cliente una noin de crfdito pore

ore en un vego posterior hacerle el rispeciivo dor =

cllellu0 .

Jongiceramos cono informiacidn de salidc la  in-
Tormiceidn que ¢l pagador entregn al departiciento de
contaviliderd sovre el cfectivo recibido y loz inlor-

-

nes 2l ~erente Financiero asli como log listudos tun-

to cotedisticos, de cuadre y asientos contrbles.



LISTECMA DE ARCHIVOS.

Entre los archivos de este sistenma teneilos:

- Archivo mamual de documentos incobrables,

- srciive manual en orden alfabltico de Tacturas
v letras por cobrar.

- Aveldvo ncnual de los infories de los inventn-

rios reolizados anterioriente,

1 control realizado por el deporianento de co-
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3

P
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o

1das es poco prictico debido al vold-
iten de docunelitos por cobrar y es por .eso liecesarica

la ayude que le brindard el sistoma de cuentns nor
covrar i.econizado, por medio del uso de arciivos o

niticos Goitde o puede almacenar sraundes crocidades

Go infoit...2idn.

AVTISOS DE VIUCILIEHTO.

Fara los deudores de la empresa se lleva un sis
tot ae correspondencia que cousiste ci. wres avisos
de venlicisiento que se los envia gradualnei.ie de o -

cirerdo o1 ticupo de mora.

Se adjuite una wuestra preinpresa de log siguicy



PRIMER AVISO DE VENCILIEITQ

Senior (es)

PRIMER AVISO

Guayaquil,

De nucstra consideracidn:

Nos permitimos recordar a Ud.(s) que en nuestro poder permanece(n)
impaga(s) la(s) siguiente(s) obligacidn(es) a su cargo:

las mismas que agradecemos atender.

Atentamente,

datlF Ll . Ve



SEGUITDO _AVISQNDE VEICINIENTO

Senor (es)

SEGUNDO AVISO

Guayaquil,

De nuestra consideracion:
Nos permitimos recordar a Ud.(s) nuevamente, que mantenemos en nues-

tro poder la(s) siguicnte(s) obligacion(es) a su cargo, la(s) misma(s) que
pedimos atender a la mayor brevedad:

Atentamente,



ULTIMO AVISO DE VENCIMIENTO

Senor (es)

ULTIMO AVISO

Guayaquil,

De nuestra consideracion:

En nuestro poder mantenemos pendiente(s) de pago la(s) siguiente(s)
letra(s):

Como no podemos mantener por mis tiempo vencida¢s) esta¢s) obliga-
cion(s) a su cargo, le(s) informamos que si en el plazo mdiximo de
OCHO DIAS a partir de la fecha, no es(son) cancelada(s), pasaremos
a nuestro DEPARTAMENTO LEGAL, sin mads aviso.

Atentamente,



LETRA DE CAITBIO,.

La lectra de cauwbio usada para las coupras coir Ti
nanciacién consta de un original y uaa copiw, donde
se incluyen todos los datos requericdos en el' Cédiro

Al

Ge Comercia que rige al pais.,

se tajunta una muestra de la letra actialmaute

(@}

o 3 . i
nooda il 1o ennresa

<3

DELEC S.A.

TEITET e B A, T )
TLUJO > i OSBRSSl Y

- Tlujograma de ventas o crédito,
- Cursograma de atenecidn al clicnte.
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CAPITULO & 4

DESCRIPCION DEL SISTEIA PROFUESTO.

PROCEDIMIENTOS Y DESCRIPCION,

:UsVO DISEZnO0 DE LA LsTRA DE Ciad-BIO.
PLALILLA DE LETRAS EHITIDAS,

ARMADS DE RESPOISAEILIDAD.

1EC0HEI'DACIONES DEL = WUIFO rISICO.
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CAPITULO Iv¢ 4

DESCRIPCION DEL 'SISTEHA PROPUESTO.

1L.IELT08 Y DESCRIPCION,

sigteria de cuentas por cobror se doscrrolln

control de la cobranza de los docwicntos nen
ic la empresa.

) . ] .. o 4
aiision de las letra de cmivio, se adjunta u

gtra preinpresa de la lotra a saitirse.

5

reierceidn del archivo de letr s ciiticns, pare

ce toun le informacidn de los archives de -

ronoestro e ¢lientes dejados por.el sirte-

;

cnracidn, sistemna en el cuul se eiten las

y incluyendo en ellas la Cfinanciaeidn que se

4

le otorsnrs al cliente.

o
1=
1

nente se llevard un control en roralclo

ceros o emitirse, =onn el departoanento. de co-

t¢ 1l ounard una planilla diavic de letrog €:i-

e serd ligtada por muedio de un pro rouz, 1o

servird para cuadrar el ul.zro dec lciras e-

n el ¢fla, se adjunta una :ucsire la pin=
Lewras QUltililos. = wit oL drpnrtoric i ? Wi
o erari il reﬁnrue dinrio de L. .2 i
¢ ghvlehrie que log gua“res del ag, Ty
Lt log Aol Sopnsutiatai s G ‘L.



deben coircidir, el reporte diario de letras emiti -
das serf cl dnico control luego de culminar con el

sistemo ca peralelo,

Unc vez cnitidas las letras se envian o los -

clientes porc le firma, a los regisiros de las le -
tras yo Tfiracdogs se les cambia de esitaitus, do letra

un rerorte S Leourid tacpiodos con Hua gopia la cuad
se utilizard para el control de las letras oue son -
cnviados o ingceribirse en la Jefatura Provireial del
uayas. Lhag letras ferfadas o aesepvodas poseh & nrs

chivorse on TFornma crondlogica por veaeiniculo en  1:.

= jo Tuerite del departamento de cobranza,.

@]

—. .. proceso de letras porudas y onuladi.. se lo

hoce 2 nortir de los reportes diarios de colro entyr.

&

o

c

Is]

1

I

brador, generdndose un revorte (e -

sodog Dor Ba

cobrog 7 envlaciones del dia.

3

Log wrongacclones de enisidn, aceptacidn, pi.so

3

o anuleocidn de letras geherard el archivo de troeuus

cionng Ael dfa, Al iniecio de la iinplantacidi del ois

' ’ PR - s o e e R S
teue pe colierari el arehive de lelbrld doldlditen & -
reiy 6 Lo woan dndedel de daves de law Lolmur ekl

MR A = . N == - T - R Aty o 4 ] v =11 3
iAo Tu.,tn el dlonento dael luavellvnrio 1iglco auc

) ia . - —— - # y
e L e COIZg WAIrAMEer Trago g La i...lenieh “LO. G’



> Para generar el’ archivo de las letras nendien -
tes se hace el siguiente proceso:

AL archivo de letras peadientes se le ird adi -
cionango las letras emitidas diariwicente, ce le pon-
ard el <gsistus de letras aceptadas, vagadas o suul: -
dus seglin sea la transaceidn realizada, incluyeildo 1
Teeciia de aceptacidn, pago o anulacidir y el vilor a-

ecptado,y, pasawio o anulado.

Fociserioniiente para detener el creciuiento el
a.-eitivo se hard un bypass dc las letrus paicdeas y a-
dncose asi el nuevo arciivo de leircs -

pendivabes de noyp, de donde se obtendrdn los repor-

bt

tos Lonwteies ce letras pendicutes de cobro nor clie

te, vencinmiento y por eupressa,

U proceso sinilar se efeclua para las lacturas
negadces ¥ ornuladas, ademds para el Gepartacato  de-
contruilicid se le geuerard reportes diarios de tlo-

s las wrongacciones realizadas en el departaLenio

)

ne cobronzo o sea los asicnttus diarios. B Sin ae=-

. . Fd - 0 - < . -
.03 se reclicort ¢l ecuadre doel revoree de cownlo o
ol O Bli.on s enividony pooing o B T
64 ST ] 17 > Aa guonteg vay oAby, cu. 0 -
: y 3 oeoatobilided ¥ oel de onbamne,
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AREAS DI RESPCL.SAEILIDAD.

Las 4rcas de responsabilidad del sisicna son

los denariamentos de:

by
o

isiéon el cual emite la factura y gencra ¢l Axr
(e e oecturas, del cual depende 1la infor:acidn -
Ge envrado a nuestro sistema.

Cobronze que realiza la _estidn de cobro = en
donde se colocard una pantalla y une iunreLorz  pLro
1 inzreso de las transaccioncs diarins de letras ¥
Teetlrns, oenerando asf el Archivo do Praniaceiciios
los Rewortes Infornativos y Contavlés.

Co:teavilidnd tienc la responscbilidad dJe lLiccer

cierres lensueles ¥ cuadrar con los totales fe¢ Cuoen—

[

tas por ecowirnr del departamento de cobrange que son

llevadcs ror Zosuputacidn,

A8C00°5..042I0NES DEL EQJTIPO FISICO.

we o liecho la recomend:rcidn d« 1r

,..
=
}
i
i
E_':'
[
%)
0
|

O~
=

¢c una Hontalla y una inpresora en ¢l depurtaulcirco

e cobranma  cuyas caracteristicas se indicon o con



LSTACIO: DE REPRISINTACION VISUAL 5251 MOD:LO 11.

M. tanafio de la-Estacién de Representecidn 7Ti-
cuol 5251 es de 1.920 caracteres; 24 lineas de 30 ca
rocteres usando un set de 96 caracteres con 'letros

. » ’
moyllcculas fiinisculas segin el caco, o

iarce WL i

tri; dc puaitos de 8 x 16,

¥ tcelado tiene una disposicidn similar 21 de

1=
=

unc négnina de escribir y al del Sistena/32, con
teclas rdicionales de disposicidn siilar o2 de una

suniadors: y teclas de funcionauidento dal giglula.

L caracteristica de la represcuitacidn  visurl

icelure wrille norusl o inteinso, no represerntacidn ,

o

cestellos, vajo lineas, separndos de ecolw:iv.s ¢ inog-

invereidi,.

b

20l

Jnulos coalicles :ewelos pen.isenh unir cada es-
toeifin de venresentacidn directamente ol controleador

idn 7e¢ trabajo o por medio de coblzs cor-

o
j—1
oy
4

i
0
|4

405 uni» varics estaciones, ¥y todo ¢l conjo .to unido

wor uin s ¢coble a-la unidad del sisvena.



4

I:.PRESORA DE CARACTERES DI

I

BESCRITORIC 5256,

[ &

La Lipresora 5250 es una impresora bidireccio -

nal; oue usa un set de 96 caracteres con leiras iia=-

yasculag/ninQsculas segin el caso. La iuprésidén ocu
rre a través de una matriz de 7 x 3 claubres que iw-
vrimen u una velocidad de 40,00 6 120 caractercs -
poY se,uudo. 1 el espacio vertical la impresida zce

z

realiza ¢cn 6 U 8 lineas por pul gada.

Ticiie 132 posiciones standar de iuvrcsidn y do-

-~

dreas de alnacenusiento inter.edio (bulflers) que nep

-

> " ; —— e Hd ~ e
dditen cuce wdienitras se imprime unc lines sc enté for-

Q

netoango la gicuientos

T Ty¥ne variable de lon~itud Jdel tracior roiw
ite 1o nhilizacidn de formas continuas de 'insts -

seig naries. Se pued

(o)

utilizer formularios no conti

NS Q.. 12ITrma

Q
i__l

inilar al de una ndouina dae escribir.

,_J
ny
}_.l
o
[
e
Ny
m
[
}-.
‘_.
=0
o

Lo coitexidn de cables es similar

I'd

¢ 1o sotocidn de Representacidn Visual 35251,
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CAFITULO It 5

wISIT0S PARA CONVERSION DXL 3

STRANIZNTO.

. YZR3I0:7 DE ARCHIVOS.

- ALLACE/AMIENTO.
- JITERFASL.

- INPLEIENTACION (PROZ.5U0

I

o
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o, 1Y 4 o G
DLl .

Ladi

T ARALILO ).



CAPITULO 1t 5

REJUISITOS PARA COYVERSION DEL SISTHHIA

ADIESTRALIZETO.

I adicstroniento es bdsico parn cl paraonal =-

—

que lapneora en el Departanento de Co

VYN T N ~ =
JXENEa, DOYr sexr —

las personcs que van a operar ¢l cquiro y ievinar
los renorives resultantes, luego del adiestraniento

- confianza en los resul tados que les pro

(&)

nercionn el Couputador. Asi también charl- s  par
¢l personal de los otros departamentos involucracos

v ¢l resto de departaentos de la cupresa.

JOLTERSIc .. DE ARCHIVOS,

Lo couversidn de wrchivos se noef con los 1lo=
Tros cribidas wocnualhente nasta el moumento del ine
ventnrio risico, a eslos datos habrdi que cocificor
¢l ¢ddio e clientes, para el pioceso reicreitte ol
- - Y — e 1. : #’ & R ) s R
pop de lotros, ya no- habrd que nagez codilicgaeion
une vorque cn la tona de datos de las lotras cuad
+1 d= 8 B A 0 Y0 1 i 3 L35 o o v ey o b5 1 A R
tidas so grabaron los codiyoes respeetivos, pars ol
rroceso ¢ ciisidn de nuevas leirag se se uiv el

NI G0 g o Zwe iniigade anterxdorucinto.,



Aluacenaniento.— el almacenamiento de los archi
vos se horl, cn disco y sus respectivos bac..-np cn
diskette, los respaldos serfn hechios con la Lodali =

dad: cbuclo, padre e hijo.

Iniorincc.= la interfase con 1l avlicacidn de
roeturacidn se refiere a la utilizacidn de los creldi
vog dc fceluras y uwaestro de c¢liehises, dejodos pox
eete ralicneidn, la interfase con le avlicneidn de

contebilidad por no estar esta autonciizada ..0lo s-

S SUp—— - NN T, S . B ow o
1o proporeiorar® repnries qgue ayrdarin al e plicisa

Inylenentreidn.— la imploeoaentacidn de este zis

5-
tona sord llevado a cabo con un procesoe en paralelo

neriodo de un neg y Lcdio, al cumpliiento do

estc plaso se desarrollard las actividades y proce-

- -

508 neutro del departanento de cobronza en foria au-

“rs .

vorlatiscdn vy savisfactorii.



CAPITULO L= 6

ANALISIS DEL SISYEuA



CAFITULO 1% 6

ANALISIS -DEL SISTEHA

REGHMER DEL PROTZCI0

CULTROL EXIERIIO 4 II

e
D15 e ld

G

0
2400003 DE OANALISIS
- Intrevista

- lioja de Trabajo para Snirevistos

ke
i

AL IFICASION DE ACLUIVILDADES

- a v,

- Progra.a de Trabajo (i étodo de

-~ Trafico del Costo vs Benerlicio ewu
Tunecion del tienpo.

LN TACION DEL 3ISTEIA

S
3=
3

'

o

- “ujo de la Letra
- Mujogsruma de la acewiacidu de la
Letra.
- Factura lHecanizoda
— Mlujograna ac la raciura
1 pty

ot ~ i - .
= GUESO¢ Fema e a rac.ura

JULEBL! DuL PROCLI0 (DIACRAIIA HIFO)

L



cl sisten de cuentns nor cobrar -

co conLveriir ¢l control de las cobruazas do le eciipre
nu SDXLBC S.A. c¢a una labor &gil, uwency corieza  cu
los watos y nantener al diza la infor:ncidn sobre uon

tos couvrados ¥y vor cobrar, asi como itmibibu la insox
~eidn fo lo deuda vencida ¥y la por vencer, lodo co=
to porc cyudar =1 gercrie de la cuaprosa pars (que co=-

iozea el estado financiero de la nisna ¥y teaja éxivo

=1 1o uwiie de dogisionus.

2 3VLE: Daly PRROYECTO,

.n ¢l sistona de cuentos por covrar cxisten los
sl micuues tinos de procesod
- DiP_rié.
- Mensual.
- Anua

- Bvenguaol.

Lon wroccsog Diarios eonnrehtde.s lug viv.wgteclo-

o ono oreind e nowaelan QCNTI0 el GInRare clioo



]
=
o
D
=
0
fﬂ
E
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.

las transacciones son las sisuien-

Fac%ura.

- Paso de una factura.

- Anulacidn de una Jochuara,

- ilota de Déiito por ula Loturi,

~ llote de Crédito por una oeta:

Letras.

- Enisidn de las 1¢ .ras,

- Accntacidén de las letras.
- Payo de lars letros..

- Anulacidn de lun letras.

- Not: de D&bito por 1.8 luicras.

up y proenaracidn de Archivos.

Los nrocesos lensuales y anuales son ecasi si i-
ares, o wializan todas las cuentus ¥y ge onudrs Loh
. PR - -~ ) . . - Y 3 o %

el sw.ilicry de Jontabilidad, ‘wdonds o reoliza 1o 1i

nieze de Avchdvos ¥ se enliten los coiados do ecu..in



COMROL, SITER:O E ILTERNO,

BEnsre el control interno 4:1 proyecios tenecros
cl cuncre mensuzl de la informmacidn llevadse en el ==
Coupuindor con el Auxiliar Contable 1levado en depar

teilente de conynbilidad.

o

o coltrol interno lo reslisae la Superiutendons
cia de Jonrpaias por nedio de los Bolaornces que se le

4
ellvia el & ed.

) - ‘ ' £ - - . iy [ - - . N
LI G Tros DO s de antlacds de LAnvelz 00

50 1.3

=~ Inircvistas.

e 2 -
- Utéindares.
- Seguinmiento.
De chtre csbos tres métodos se il.a decidido usar

el nbio ¢ las entrevistas parc ¢l amilinils del sig
@it e

; o o b g s _ . -
Tirwrevistoe= 1o eilbrevisca es coalvez ¢l Lcolo =

fo nroveclloso e gue disposae ¢l wligta para reco-

Jjor falomineid.. pleuwpre que posea 1+ eonli. i del
2., .70v 1 suitdDe
Td 5 AeBEG Pl NEE L ek P8 Ol S B . EB. B

Vi Bl daGrsl i 1e ciregelfug B ¢ 5 el iy



ra la pianificacién dcl analisis.

Los niveles medios, o sea ¢l jefe dcl departa =
mento de cobruanza representa la fuente principal de
3 -~ N R4 - _ o 2 Oy . : . -
informiacidon qurante el estudio. A manera de ayuda a
lus entrevictos se na preparaco un loruulario inciu-
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RESUMIEN DE PROGRAIIAS

II0i:BRE DEL_PRO GRAIIA CODI GO
Generacidén de regisiros de Letra COBTOL
Bnisidén de Tietras @ COBM2
Aceptacidn de Letras CO1P40
Paro y Anulncidn de Letras CO1TP10
Pago y Anulacién de Facturas CO TP 30
Estados de Cuenta COBTLO
Avisos de Vencimiento CCIBT20
latriz de Dirccciones CO BT30
Adicién 31 Mensual de Letras COBT40
Adicién gl Anunl de Letlras COBT50
Adicidén a2l lensual de Facturas COBTGO
Adicidn al Anual de Facturas COBTT70
Adicidén al lensual de Transacciones COBT80
Adicién al Anual de Transaccioies COBI90

Bacli-=up del Archivo de Letras
Bacl-=up del Archivo de Facturas
Emisién de Listados Eventuales a par
tir del Archivo de Letras COBTI1
Enision de Listados Eventuales a par

tir del Archivo de Facturas ' COBT92



DIAGRAMA DE BEBLOWUE
GEIERACIOI DE REGISTROS DE LETRAS

QLJEITIVO \
—_———— - — - - = "f

Generacién de registros de letras emitidac, y actuali-
zacién del archivo de Letras.

La generacidén es a partir del archivo de Facturacién.

COBTOL
FACIURA , LETRAS

ARCHIVOS
FACTURAS FACLO - . INPUT
LETRAS COI30 QUTPU T



DIAGRAMA DE ELOQUE
FEMISION DE LETRAS

OBJETIVO +
Emisidén de las Letras Por Cobrar con uua copia en
formulario pre-impreso, y euisidén de un listado de

Letras Emitidas.

PROCESO
CLIRNTE
COBIO2
LETRAS - LiTRA
REPORTEL

LETRAS COM30 . . CINPUT
LETRA  —— COLOL , OUTEUT
REPORTEL coLo2 - U OU TPU T

CLIENTES oMo ' INPUT



DIAGRAMA DR ZELOQUER
ACEPTACION DE LETRAS
OBJETIVO 4

En esta transaccién se marcan los registiros de Letras

firiadas por el Cliente, se actualiza el Archivo de -

Letras.
PROCESQ
ACEPTA
COTEZ0
LETRAS | TRANSAC
RFPORTEL
ARCIIIVOS
ACTPTA _ -_6oI40. - . INPUT
LETRAS coM30 S INPUT-OUTPUT -
TRANSAC COT20 : OU4PUT

REFORTE 1 COL6O OUTPUT



DIAGRAIMA DE ELOQUE

PAGO Y AIULACION DE LETRAS3

OBJETIVO

-y,

En esta trasaccidén .ife pagan y anulan letras, actuali-

()]

zando el archivo de Letras y generando el archivo de

Transacciones, y un listado de Letras Pagadas/Anuladas.

PRO CESO
PAGAITL
CQTIPI0
LETRAS | TRAIISAC
REPORTE
ARCHIVOS |
PAGAITL — " ®do ¢ . . - INPUT
LETRAS couzo I1PU -0V TPU T°
TRANSAC 00 T20 QUTPUT

REPORTE1 COL 40 OUTPUT



DIAGRAMA DE ELOQUE

- PAGO Y ANULACION DE FACTURAS

OLJETIVO e

Ton esta transaccidn se paga y anulan facturas, ac-

tualizando el Archivo de Facturas, y un listado de

Facturas Pagadas/Anuladas.

TRANSAC

PROCESO

PAGANU2

(30 TP 30

FACTURAS

REPORTR2
ARCHIVOS
PAGALTU2 C0J 30
FACTURAS - FACLO .
TRALISAC COT20

REPORTEZ2 COL50

INPTTT
INPUT=-OUTPUT
OUTPFUT
QUTPUT



!
P

DIAGRAIIA DE BLOQUE
ESTADOS DE CUENTA.
i

Enigidén de los Estados de Cuenta para cada cliente,

y actualizacidén del archivo de saldos nmensucles.

PROCESO
CLIENTES
CORTO
TRANSAC SALDO S
ESTADOS
- ARCHIVO S
Clientes COITLO Innut
Transac CoT20 ] Input
Saldos COP30 " Input-Output

Estados OOL:L’O OQutput



DIAGRAMA DE BLOQUE

AVIZ0S DE VENCIMIENTO
OBJETIVOS #
BEuisidén de los Avisos de Vencimiento sobre las Leiras

por Cobrar.

PROCESO
CO BT20
CLIENTES [—J LETRAS
AVISOS
ARCIIVOS
IENTES COM1.O ' . INPUT
LETRAS COM30 | INPUT

Ay Esn e = T @L20 - ... QUTPUT



DIAGRAMA DE ILOQUE

~ MATRIZ DE DIRECCIONES

BJETIVO

——

4

mnisibén de un listado de direcciones en formna de matriz

para los sobres de la correspondencia.

BROCESO
COBT30
CLIENTES DIRECCIO
ARCHIVOS
CLIENTES COILO - INPUT

DIRECCIO ~ . L3 . . OUTPUT



DIAGRAMA DE ELOQUE

ADICIOIl AL MENSUAL DE LETRAS

OBJETIVO

4
El Archivo Diario.de Letras es adicionado al Archivo
Ilensual de Letras, y se emite un Listado de total de

registros.,

PRO CESO
COBT40
LETRAS L ETHEN
TO TREG
ARCHIVOS
LETRAS - . COl30 < . INPUT
LETHEN COM40 - OUTPUT

TO TREG COLT1 ' OUTPUT
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DIAGRAMA DE ZELOQUE

ADICION AL INENSUAL DE FACTURAS

O0BJETIVO ,
- N4

Archivo Diario de Facturas, adicionado al Archivo
Ilensual de Facturas, y un Listado de Totales de =-

Registros.

PROCESO
COBTE0
FACLURAS | FACHEN
0 TREG
ARCHIVOS
FACTURAS _ _ FACLO . ILPUT
PACHRN COM6O - 1 - INPU T-0U TPUT

T0 TREG coL81L” ’ OUTPUT



DIAGRAMA DE ZELOQUE
- ADICION AL AIlUAL DE FACTURAS
OBJIRTIVO 7

Adicidn del Archivo Mensual de Facturas al Archivo

Anual de Facturas, y un Listado de Totales de Re-

gistro.
PRO CESO
COB'1'70
FACHEN FACANU
70 TREG
ARCIIIVOS
FACHBH  —— _COM6O INPUT
FACAIU com7o - IPUT~QOUTRU T

70 TREG COLS82 ' OUTPU T



DIAGRAIA DE DBLOQUE
ADICION AL MENSUAL DE TRANSACCIONES

OBJETIVO

- . ; -
Adicién del Archivo Diario de Transacciones al Archi-
vo llensual de Transacciones, y un listsdo de total de

registros.

PRO CESO
CO BT8O
TRANSAC PRANMN
70 TREG
ARCIIIVOS |
TRAVSAG _ coT20 . INPUT
TRANHEN COT2L. : -~ OU TI'U T

TOTRE COLo1 ’ OUTIUT

Q2



DIAGRAMA DE ZELOQUE

ADICIOIT AL AIUAL DE TRANSACCIQONES

QBJETIVO .
S 4

Adicid:n del Archivo lMensual de Transacciones al Archi-
vo Anual de Transaccilones.

Y un Listado de Total de Registros.

PRO CESO
COBT90
TRAIMEN | TRANANU
T0 TRAG
ARCIIIVOS
TRATHEN cOT21 _ IPUT
TRATTATD - T doTe2 1 . " QUTPUT

T0 TREG COL92 : OUTPUT



DIAGRAMA DE ZILOQUE

BACK -— UP DIEL ARCHIVO DE FACTURAS

QBJETIVO

_— 42 "
Back = up diario del Archivo de Facturas, sacado

en diskettes magnéticos.

PRO CESO
UTILITARIQl FACTURAS
FACTURAS O
]
GRABADOS
TILITARIO
ARCHIVOS
FACTURAS FACLO® IIPUT

FACTURAS FACLO OUTPUT



-
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DIAGRAMA DE ILOQUE

BACK = UP DEL ARCIIVO DE LETRAS

)

\&]
t

BJ]

L=

TIV +¥

———

Back - up diario del archivo de Letras,

diskettes magnéticos.

sacado en

PROCESO
UTILITARIO LETRAS
LETRAS | 5/54 '®)
|
GRABADO S
| UTILITARI
ARCHIVOS
LETRAS COM30 - - INPUT

LETRAS COI1130 ) OQUTPUT



DIAGRAIKA DE ILOQUE

EHISION DE LISTADO EVENTUAL DE LETRAS

— It
0BJETIVO !

BEuisidn de listado eventual de Letras, a partir de

los archivos de Letras y Cliente.

PROCESO
CORTIL
LETRAS CLIENTES
LISTADOL
ARGIIIVOS
LETRAS oz - 11PU T
CLIEITES COITLO ' I3PUT
LISTADOL COL9 3 OUTPU T



DIAGRAMA DE ILLOQUE
ENISION DE LISTADO EVENTUAL DE FACTURAS
QBJETIVO | +

Enisidén de listado eventual de Facturas a partir

de los archivos de Facturas y €lientes.

| coBm2
FACTURAS | CLIENTES
L
LISTADO?
LRCITVOS
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TORIIAS CONTAEBLES DE LAS CUENTAS POR COBRAR



ANEX0O Ne 1

NORITAS CONTAELES DE LAS CUELNTAS POR CODRAR

- NORIAS INTERNACIOKALES DE CONTABILIDAD.
47
- CONCEPTOS CONTALLES.

- LA LETRA DE CAMBIO Y SU UGSO0.



ANEXO N2 1

NORITAS CONTABLES DE LAS CULNTAS POR CODBRAR

INORITAS INTERHACIO%%LES DE CONTABILIDAD.

Los objetiVoé de la Comigién de Normas Internz
cionales de Contabilidad son formular y publicar pa
ra interés piblico normas que deben observarse en
la presentaciédn de estados financieros auditados y
fomentar su aceptacidén y observancia mundial.

Dentro de cada pais, las reglamentaciones loca
les rigen, en maynr o menor gradn, la expedicidén de
estados financieros. Tales reglamentaciones 1loca-
les inciuyen normas de contabilidad pronul gadas por
orzanismos reguladores y/o por organismos profesio-
nales de contaduria de los respcctivos paises.

Cualquier limitacidén en la aplicabilidad de
las Normas Internacionales de Contabilidad cspecifi
ca se aclara en los pronunhciamientos sobre esas noxr
nas., o se propone que las Normas Intvernacionales
de Contabilidad se apliquen a partidas de poca im -
portancia., Toda lNorma Internacional de Contabili -

dad se aplica desde la fecha cspecificada en la loxr

.

na y, a mehos que se indique lo contrario, no es -
retroactiva. )
Entre la informacién que debe revelarse en los

estados financieros estd el Activo Circulante te -



niendo las siguientes partidas que deben revelarse
por separado:
a) Efectivo,
b) Valores negociables.
¢) Cuentas par Cobrar:
Dctos y cuentas por cobrar - Clientes.
Cuentas por Cobrar a funcionarios.
Cuentas por cobrar intercompaiiias,
Cuentas por cobrar a conmpaiifas asociadas.
Otras cuentas por cobrar y gasios pagados

por adelantado.

Tomado de lNormas Internacionales de Contabilidad ,

Primera Edicidén,



0

CONCEPT™OS CONTALLES.

La terminologfa contable con que se denominan
las oblignciones sons

(lientes.- sofft personas que deben al negocio
por haberles vendido mercancias a crédito, y a -
quienes no se exige especial garantfa documental.

La cuenta de Clientes aumcnta cada vez que se
venden mercancias a crédito; y disuinuye cuando el
cliente paga total o parcialmente la cuenta, de -
vuelve la mercancia o se le concede alguna rebaja.

Tlientes es cuenta de Activo; representa el
impnrte. de 1las ventas hechas a crédito que el co -

merciante tiene el derecho de cobrar.

Documentos por Cobrar.- los documentos por cg
brar son titulos de crédito a favor del negocio ,
tales como letras de cambio, pagarés, etc.

La cuenta de Documentos por cobrar aumenta =
cuando se rcciben letras de cambio o pagarés a fa-
vor del negocio; disminuye cada vez que se cobra o
se endosa uno de estos documentos o cuando se can=-
celan. | . _

Do curlentos por cobrar es cuenta.de Activo; reg

presenta el importe'dé-iasuietras y pagarés que el

”

comerciante tiene el derecho de cobrar.



GENERALIDADES.

CLIENTES

Se carga:
Al principiar el ejercicio
l.Decl inportle de las ventlas
de mercancfas a +érédito -
pendientes de cobro.
Durante el ejercicio:
2.Del importe de las ventas
de mercancias efectuadas
a crédito.
3.Del importe de los intere
ses que se apliquen a los
clientes por demora en el

pago de sus cuentas.

Se abona:

Durante el ejercicio:

l.Del importe de los po
gos a cuenta o en li-
quidacién efectuados
por los clientes.

2.Del importe de las mer
cancias devuel tas por
los clientes.

3.Del simperte de las.re:-
bajas concedidas a los
clientes.

Al terminar el ejercicio
4.Del importe de las cuen
tas que se consideren

incobrables.
5.Del importe de su sal-

do para saldarla,.

El saldo de esta cuenta es deudor y representa el in

porte de las ventas de mercancia a crédito pendientes

de cobro. Se presenta en el Dalance General en el -

grupo de Activo Cifqulante.



GETERALIDADES

DO CULTEIITO S

FOR

COLRAR

Se carga:
Al principiar el ejercicio
1iDel valor nominaﬂéde los
docunentos pendientes de
cobro.
Durante ¢l ecjercicio
2.Del valor nominal de los
documentos recibidos,sug
critos o endosados a fa-

vor del comerciante.

Se abona:
Durante el ejercicio
l.Del valor nominal de
los documentos cobra-
dos, endosados o canceg
lados por el comercian
te.
1 terminar el ejercicio
2.Del valor nomninnl de
los documentos que se
consideran incobrables.
3.Del importe de su sal-

do, para saldarla.

El saldo de esta cuenta es deudor y representa el

valor nominal de los documentos pendientes de cobro.

Se representa en el Balance

tivo Circulante.

General en el grupo del Agc

Tomado de Curso de Contabilidad

del autor Elfas Lara Flores.

8va., Edicién.



LA LETRA DE CAMBIO Y SU USO.

De las Disposiciones Generales del Cédigo de Co
mercio conocemnos:
Art.3.- Son actos de comercio, ya de parte de ‘ltodos

L4

los oontratantes,.;a de parte de alguno de ellos so=-
lamente:
78o.~ Todo lo concerniente a letras de cambio o pa-
garés a la orden, ain entre no conerciantes; las re-
nesas de dinero de una plaza a otra, hechas en virtud
de un contrato de cambio, y todo lo concerniente a =

libranzas entre comerciantes solaucnte, 0 por actos

de comercio de parte del que suscribe la libranza.

De la creacién y forma de la letra de cambio.
Art.410.~ La letra de cambio contendri:
lo.- La denominacién de letra de cambio inserta en -
el texto mismo del documento y expresada en el idio-
ma eupleado para la redaccidén del mismo. Las letras
de cambio que no llevaren la referida denominacidén ,
seran, sin embargo, vadlidas, si contuvieren la indi-
cacidn expresa de ser a la orden;
20.=~ La orden incondicional de pagar una cantidad dg
terminadas ’ |
30.—El-non£re de la persona quc debe pagar (librado
o girado); . |

40.~- La indicacién del vencimiento;



20.= La del lugar donde debe efectuarse el pago;

60.,= El nombre de la persona a quien o a cuya orden dg
be efectuarse el pago;

7o0.- La indicacidén de la fecha y del lugar en que se
gira la letra;y, +*

80.- La firma de ia persona que la emita(librador o -

girador).

Del Endoso
¥ Art.419.- Toda letra de cambio aun cuando no ha=-
ya sido girada expresamente a la orden, es lransmisi-
ble por via de endoso.

Cuando el girador haya insertado cen la letra de
canbio las palabras "no a la orden", o a una expre -
sién equivalente, el documento sélo serid transuisible
en la forma y con los efectos de una cesidn ordinaria,

El endoso podrd hacerse aun en provccho del girp
do aceptante o no, del girador o de cualquiera o tra
persona obligada por la misma letra. Esas personas -

podrdn , a su Vvez, endosar la letra.

De la aceptacién
Art.429.- La létra.dc cambio podré& secr, hasta el

vencimiento, presentada para su aceptacidén al girado,

en el lugar de su domic¢ilio por el poriador o aun por

-

un gimple poseedor.



~ Del Aval
 Art.438.=- Ll pago de una letra de cambio puede
garantizarse por un aval.
Esta garantia puede ser presentada por un ter-—

cero o por un signatario cualquiera de la letra.

Del Vencimiento
Art.441,=- Una letra de cambio podrd ser girada:
A dia fijo;
A cierto plazo de fecha;
A la vista;
A cierto plazo de la vista.
Las letras de cambio que venzan de manera dife

rente, 0 con vencimientos sucesivos, serin nulas.

Del Pago
Art,446,- El portador deberi presentar la le -
tra de cambio, al pago, el dfa en que es pagadera o
uno de los dos dias hibiles que siguen.

La presentacién a una cémara de compensacidn

 fes

quivaldrd a una presentacién al pago.

De los recursos por falta de aceptacidn
¥y por falta  de pago
I Art.451.- EL portadbr podrd ejercer sus acclo=

nes contra los endosantes , el girador y demAs obli



gados:

En la fecha del vencimiento si el pago no se =-
huviere efeciuado.

Ain antes del vencimiento:

lo.- Si se hubiew® rehusado la aceptacidn;

20.,- En los casos de quiebra del girado, haya a =
ceptado o no; de suspensién de pagos del mismo, aun
cuando no hubiere sido establecida por una senten =
cia, o de embargo infructuoso de sus bienes; y,

30.~ En los casos de quiebra del girador de una -

letra no sujeta al requisito de aceptacién.

De la intervencidn

Art.463.~ El girador o un endosante podrd in-
dicar una persona que en caso necesario acepte o pa
gue por él.

Bajo las condiciones que més adelante sc espe-
cifican, una persona que intervenga por cuenta u hg
nor de cualquiera de los firmantes podri aceptar o
_pagar la letra de cambio.

El interventor podrd ser un tercero, aunque -
sea el mismo girado, o una persona ya obligada en
virtud de 1la lctra de,cqmbig, salﬁo el aceptante.

E interventor deberd, @ sin tardanza, dar aviso
de su iﬁtervencién ala ﬁerébha por.la cual hubiere

intervenido.



De la aceptacidn por intervencidén
\( Art.464.-~ La aceptacibdn por intervencién podré
verificarse en todos los casos en que el portador -
de una letra de cambio sujeta a aceptlacidén pueda e-
jercer algdin recursd antes del vencimiento de la -
misna.
El portador podrd rehusar la aceptacidén por in=-
tervencién aun cuando la ofrezca una persona designa

da para aceptar o pagar en caso necesario.

Si admitiere la intervencién, perderd contra -
sus garantes los recursos que le pertenecieren an -

teg del wencimiento.

Del pago por intervencidn
* Art.467.- FL pago por intervencién podr4 hacer
se en todos los casos en que el portador tuviere agc
ciones que ejercer, ya sea al vencimiento o antes -
de éste.
Deberd efectuarse, a mds tardar, el dia siguien

te al dltimo admitido para el protesto por falta -

de pago.



De la pluralidad de ejecmplares

Art.472.- La letra de cambio podrd girarse en -
varios ejemplares idénticos. Estos ejemplares debe-
rén estar numerados en el texto uismo del documen -
to. De lo contrariof cada uno de ellos se considera -
r4 como una letra de cambio distinta.

Todo portador de una letra en la cual no se in
dique que se giréd en un ejemplar nico, podri exigir
a su costa la entrega de varios ejemplares., Parid e-
1lo deberad dirigirse a su endosante inmnediato, quicn
deberd prestarle su ayuda para obrar contra su pro-
pio endosante, y asi sucesivamente hasta llegar al
girador.. Los endosantes deberdn recproducir sus en-

dosos en los nuevos ejemplares,

De las copias

Art.475.- Todo portador de una letra de cambio
tendrd derccho & hacer copias de la misna.

La copia deberd reproducir exactamenie el ori-
ginal con los endosos y lodas las demds anotaciones
que en 81 figuren. Deberd indicar donde termina la
copia.

Podréd ser endésada y garanfizada por medio de

un aval del mismo modo y con los mismos efectos que

el original.



De la falsificacidén y de las
al teraciones
Art.477.- La falsificacién de una firma, aun -
cuando sea la del girador o del aceptante, no afec-

ta en nada la valideéz de las deméds firmas.

De la prescripcidn
Art.479.- Todas las acciones que de la letra -
de cambio resultan contra el aceptante, prescriben
en tres alios contados desde la fecha del vencimien-
to.

Las acciones del portador contra los endosan-
tes y contra el girador, prescriben en un aiio, a -
partir de la fecha del protesto levantado en tien-
po Qtil o de la fecha del vencimiento en caso de la
cladsula de devolucidén sin costos.

Las acciones de los endosantes unos conira o -
tros y contra el girador prescriben en seis meses -
contados del dia en que el endosante ha reembolsado

la letra o del dfa en que el mismo ha sido demanda-

do.



Disposiciones generales

Art.48l.,~- ElL pago de una letra de cambio cuyo
vencimiento cayere en dia feriado, no podrd exigir-
ge sino el primer dfa hdbil siguiente. Asimismo,
todos los demds aches relacionados de la letra de
canbio, principaliente la presentacién de la acep=-
tacidén y al protesto, s6lo podrén eflfectuarse en =
dfas hdbiles.

Cuando uno de estos actos deba efectuarse den-
tro de cierto término cuyo dltimo dia sea feriado,
se prorrogarid el plazo hasta el primer dia hédbil -
siguiente a la expiracidén del término. Los dfas -
feriados intermedios quedardn comprendidos en el =

cémputo del término.

De los conflictos de leyes

Art.483.- La capacidad de una persona para o-
bligarse por medio de una letra de canbio se detler-
minard por su ley nacional, Si esta ley nacional -
declarare competente la ley de otro estado, se apli
card esta Wl tima.

Toda persona incapaz, de acuerdo co la ley in-
dicada en el incisolgrecedénte, quedard, sin embargo,
vdlidamento obligada si se hubiere comprometido en
el teffitorio de un Estdﬁo conforme a cuya legis}ae

cién seria capaz.



47

ANEXO ©N® 2

DESCRIPCION DE FORL.ULARIOS A USARSE
EN EL DISENO DEL SISTEIIA



ANEXO 1i? 2

DESCRIPCION DE FORMULARIOS A USARSE
EN EL DISELO DEL SISTEMA.

4

HOJA PARA DISENO DE IMPRESORA,

HOJA DE DISENO DE REGISTRO.

I0JA PARA DISESO DE ARCHIVO.

HOJA PROPORCIONAL AL LAYOUT DE REGISTROS

DEL SISTEMA,

10JA PARA DIAGRAMAS DE FLUJO Y DE BLOQUE.
HOJA DE REQUERIMIENTO Y OBJETIVOS DEL PRQ
GRAMA.,

IDJA DE DESCRIPCION DEL PROGRAITA.



AREXO W& 2

DESCRIPCION DE FORITULARIOS A USARSE
EN EL DISEIO DEL SISTEMA

I0JA PARA DISEWO DI IMPRESORA.

La hoja para diseflo de impresora o printer spa
cing chart tiene como objetivo el diselio previo de
reportes a emitirse en el sistema asi{ como facilita
la labor de presentacidn de los informes de los re-
portes antes de su programacién,

La descripcidn del formulario para diseilo de
impresora es la siguiente:

- La cabecera "PRINTER SPACING CUART".

- La parte en si donde se disefla el reporte que
consta de 132 columnas y 50 filas correspon-
dientes a la medida standar de los formula —--
rios continuos usados en nuestro necdio.

Il uso del formulario para diseiio de inpresora
es parte primordial en el diseilo del sistema, exclu
" sivamente en la salida tanto para centrar titulos -
como campos incluidos en el reporte de tal manera -
que permita el 4gil manejo por el usuario y le ayu-
de en su tarea de revigién y chequeo de la informa-
cidn, — - -

Se adjunta una nmuestra .del papel preimpreso“de
la hoja para diseflo de impresora o printer spacing

chart.
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10JA DE DISELO DE REGISTRO.,

I objetivo de la hoja de digseiio de reiiisiuro es
indicar como estd diseilado el registro o los diferen
tes tipos de registros de que consta el archivo, in-
dicando las caractgristicas del regisiro y de los ==
campo s posicionadbs secuencialmente para el mejor a-

provechamiento del espacio en disco.

La descripcién del formulario de diseilo de re-
gistro es la siguiente:

- Caracteristicas del registro tales como a la 2
plicacién que pertenece, por quién fue prepara
do el registro, fecha en que fue disciiado, su
nimero de pigina en caso de existir continua -
cién, nombre del archivo al que perlenece, nom
bre del registro con el cual se lo identifica-
r4 en los programas, longitud del registro y
factor de bloqueo.

- Diseilo de los campos para lo cual existen 100
nosiciones por cada hoja, se deberd siempre -
preveer el aumento de la longitud del registro
para lo que se deja espaclos en blanco o fi =
ller al final del registro.

ElL uso de la hoja de diseilo de registro sieupre
va acoupﬁﬁdda dé la hbja dé_diseno de archivo siendo
la una complementaria ﬁé la otra y asf{ mismo se hace

los diseiios de todos los registros de todos los ar -



chivos del sistema siempre manteniéndolos actualiza

do s.

Se adjunta una muestira de la hoja de diseflo de

registro preimpresa.
4
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II0JA PARA DISEHO DE ARCHIVO.

FEl objetivo de la hoja de diseiio de archivo es
describir como esté diseiiado el archivo, sus caracto
risticas, cuando fue creado y numerar todos los cam-
pos del archivo indgcando sus caraclteristicas tales

como longitud, nombre, tipo, etc.

La descripcién del formulario de diseilo de ar-
chivo es la siguiente:

-~ Caracteristicas del archivo tales como su fe=
cha de creacidn, al sistema que pertenece, su
nombre, dispositivo en que se encuentra almaceg
nado, su longitud, su factor de bloqueo, su or
ganizacién, proteccidn y su clave de ordena —-
miento.

- Caracteristicas de los campos del archivo, don
de se describe campo por campo dando su nimero
de ordcnamiento dentro del archivo, los Dbytes
de longitud, el tipo de campo alfébetico-numé-
rico=al fanumérico-empaquetado-binario, el non-
brc mneménico con que se identifica a los cam-
pos en los programas y la descripciédn ampliada

del contenido. del campo.

El uso de la hoja dec diseilo de arciiivo nos sir-
ve para mantener una informacién completa y detalla-

da de cada uno de los archivos del sistema, la cual



se deberid ir modificando cada vez que se hagan cam -
bios en la estructura de los archivos para que la do
cumentacidn sea vélida,

Se adjunta una muestra de la noja de diseilo de

. ) N4
archivo preimpresa.



HOJA DE DISELO DI ARCIIV

¥ FECHA DE CREACION
~ Rocafuerte . T .
S.A.  DISENO DE ARCHIVO e
SISTEMA NOM DE ARCHIVO IDENTIFICACION DEL ARGCHI!IVO
DISPOSITIVO [UNIDAD LOG VOLUMEN LONGECE R |F. BLOQUEVORGANIZACION|PROTECCION
LLAVE ZORDENAMIENTO FECHA ULT, MODIFICAC MOTIi VO
Fos, Relaliva Nombre
¥ re T o Tl PO Mremonico b E S C R I P C I 0N
.1
=
- " | -
TIFPO = A olfobetico N:pumerice X:alfanu me'rico
- P. pecekat B binuric




HOJA PROPORCIONAL DEL LAYOUT DE REGISTROS DEL SISTEIA.

Il objetivo de la hoja proporcional del layout
de los resigtros del sistema es tener reunidos 1los-
disciios de los registros para hacer una relacién de
los mismos en cuanfs a su longitud y caracteristicas
de una forma més ripida y efectiva para los casos de
al guna modificacién de la longitud o tipo de campo

que involucre a méds de un registro del sistenma,

La descripciédn de la hoja proporcional del 1la-
yout de registros es la siguiente:

- Caracteristicas generales como a la aplicacidén
a la que pertenecen, tipos de registros, por
qdién fue disefiado, y la fecha en que fue disg
liado.

- Il diseilo propio de los registros acompailados
con los nombres de los registros, nombres de -

los archivos y comentarios.

El uso de la hoja proporcional del layout de —-
los registros del sistema es exclusivamente para la

carpeta del sistena.

Se adjunta una. muestra del preimpreso de la ho=-

ja proporcional del iaybut de registros del sistena.
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HOJA PARA DIAGRAMAS DE FLUJO Y DE BLOQWUE.

ElL objetivo de la hoja de diagrauas de flujo y
de bloque es permitir hacer el diagrama respectivo u
tiligando la Flowcharting template o regla de diagra

mas de flujo o de hlkoque.

La descripecién de la hoja de diagramas de flujo
o de bloque es la siguiente:

= Caracteristicas de los diagramas tales como 2l
cap{tulo al que pertenecen, seccién y pagina.

- Tl espacio en si donde se dibuja el diagrama -
con los simbolos correspondientes tales como
decisién, proceso, entrada, salida, flechas ,
etc,.

- Caracterisiicas finales como la [fecha de cmi-

sidn, mimeroc de revisidén y fecha de revisidn.

El uso de la hoja de diagramas de {flujo o de lUlo
que es usada tanto como para la carpcta dc la docu -
mentacidén del sistema como para la documentacidn de

cada uno de los programas del sistema.

Se adjunta una muestra del preimpreso de la ho-

ja de diagramas de blujo o-de bquue.

v
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HOJA DE RRQUERIMIENTOS Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA,

El objetivo de la hoja de requerimicntos y obje
tivos del programa es para detallar las necesidades
del programa y el porque se va a hacer el prograna ,
para qué va a servitt ¥y por quienes va a ser usado, -

en pocas palabras qué es 1o que se quiere que se ha-

&

La descripcidén de la hoja de requerimientos y -
objetivos del programa es la siguiente:

- Caracteristicas del programa tales como al sig
tema que pertenecen, nombre del programa y pro
ccdimiento, programa anterior a este, programa
anterior a este, programa que le sigue y algin
comentario sobre su:mantenimiento.

~ La parte donde se detallan los requerimientos
del programa.

- La parte donde se detallan los objetivos del

programa.,

El uso de la hoja de requerimientos y objetivos
del programa es exclusivamente en la carpeta de docw
mentacidn del programa que se deberid llenar por cada

uno de los programnas . del sistema,

S¢ adjunta und muestra de la hoja de requerimign

tos y ovbjetivos del pnograma preimpresa.



BOJA DE REQUERILIENTOS Y OLJETIVOS DEL PROGRALA

' FECHA
Securos A1
Recaiuerte _
S.A. REQUERIMIENTOS ¥ OBJETIVOS PAGINA NE
SISTEMA PROGNAMA PASO PROCENIMIENTO
PROG. ANTERIOR PROG. SIGUIENTE MANTENIMIENTOQ

REQUERIMIENTOS @

OBJETIVOS DEL ‘PROGRAMA:




HOJA DE DESCRIPCION DEL PROGRAIMA.

El objetivo de la hoja de descripcidn del progra
ma es de describir paso por paso tal como se quiere =
que se haga el programa, forma y métodos de programa-
cién a usarse, y mé%odo de acceso de los archivos a u
sarse en el programa, rutinas o subrutinas a crearsec

0 simplemente llamarlas desde el programa,

La descripeidén de la hoja de descripcidn del pro
grama es la sipuiente:

— Caracteristicas del programa tales como al sis-
tema al que pertenecen, nombre del programa, pa
sos, procedimientos, programa anterior y progra
ma'siguiente.

- La parte en s{ donde se describe el pro;rama,pa
ra que el programador pueda conprender los pia-
sos a seguir, la descripcién del programa debe

ser hecha lo méis clara y consisa posible.

El uso de la hoja de descripcidn del programa se
~la hace en la carpeta de documentacién del programa -
para que quede constancia de la idea original del pro

grama antes de ninguna modificacién.

Se adjunta una muéstra de la hoja de descripcién

del programa preimpresa.. .__



II0OJA Di DLSCRIDCION DEL I'ROCRAMNA

gi—‘j 7
e FECHA L1 L J
Laocafuerte
S'A‘ DESCRIPCION DEL PROGRAMA FAGINA DE
SISTEMA PROGRAMA PA SO PROCEDIMIENTO
PROG. ANTERIOR PROG. SIGUIENTE MANTENIMIENTO

DESCRIPCION :







BIXLIO GRAFIA

Curso de Andlisis de Sistemas de I.3B.lM.
Diseiio e Implantacién de Maurice R ackman
Inforiation System Analysis de Alexander
Systen Analysis Techniques de Couger & EKnapp
Computers de Th, Bartee
Information Managment Systen de Linusa
Contabilidad a su alcance de Mariela Fernindez
.Cédigo de Comercio de HEdiciones Juridicas Galure
:Ley de Impuesto a la Renta y Reglamento
Y de ni experiencia en:

Inform&tica S. A.

Programadora en Cobol

Seguros Rocafuerte S. A,

Jefe de Equipo



