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CONGCIENDO &1 NiGOC 1O

Iz empresa a 12 gque se hard referenci: es Sepuros
Rocafuerte S.A., una compaiifa cuyo negocic es la venta

de seguros generales y de vida.

£l negocio de seguros es una actividad en gue, a 01
ferencia de otras, se vende un bien intagible, se vende
"proteccién”", es decir, el cliente o asegurado compra

un servicio cuyo beneficio no se hard presente sino en

o
e

pomento en gue sucede el hecho "indeseable” del cual se

T

protege 2l bien asegurado. Todo esto hace cue l& ven
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ifdieillicuedla venta de cusilguies ‘
otro bien tangible en el gue el comprador hace
beneficio inmed iatamente y sin tener gpe sufrir una per

d

o]

dz pare hacer uso de €1, guesescelieado’ded sepuit,

Otro punto que dificulte 2in mds el vender semtirooy
es el hecho de gue existen muchas compafifas que se dedi

can a esta actividad 'y cada unaide elles tieneie su sel ‘

[H

vicio muchos agentes vendeaores.

Consecuencia de lo anterior es que en la actividad
de seguros el asegurador y el asegurado se reinen y man
tienen un diflogo en el que el primero tratar4 de conven |

cer a2l segundo de los beneficios gue representa el po-

seer un seguro. En este didlogo, si el asegurzdo =zcep-
tz la inversibn, se acordarf el vzlor del seguro (prima) |
y ciertos puntos del contrzato como lz clase de bien &ase {

purado, los meles de log’gue se 1os prptege] laapr

)

cibn %
|
del sepurg, etc. Es deciT, E5 by NEPOCio.de persend a

persona, y nunca es "rfigido", o se2z las tondiciones én
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alé se porta BB Sesuro varfa de un cliente a otro.
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ORG~NI4ACION DE LA EMPRES..— Segureos Rociirirte es una
empresa particular y como toda compafifa de eguroe es una %
sociedad anénima cvya cabeza es un directiiic dirigida

por un Presidente. @

»

un Gerente de Agencia.

1 Gerente General es la méxima asutorided en
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pafifa después del directorio, y se encuentre en lia

Matriz (Guayzgquil). : 7

B

Baja /12 Gerencia General cxisten oares ires gerenciasg

12 Gerencia Técnica.- Encargada de esteblecer tases,

evaluar dafios de un siniestros; llevar dztos estzdisticos
y asesorar a la Gerencis Generzl. 1le= Geremcia 'Tecnica

sélo se encuentra en lz oficina matriz. 1

Tiene bzjo su control 21 departamento de Siniestros f
gue es el encargado de receptar reclamos por concepto de

y al departemento de produccifn, en donde se

sinieStros:
encuentran personas encergadas de cotizar pblizas de a- g

cuerdo 2 los riesgos gue se cubren.

1z Gerencia de xcencia.- Existe unz Gerencie de es

te tipo en czda unz de las agenclas de la Compafife. Con g
trole lez pearte administretiva de 1la agencia y representa j

1z cabezz de la agencia a la que meneja. A BR CaTgEO tie g
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pe los departamentos ¢e Gcniabilidad, Covuranzas, Personal

¥ Emisién.

T2 Gerencia de Sistemas.- Existe un Gerente de Siste
mas asesorado por un Subgerente, 1o dos a 12 cabeza de;

depar tamento de Sistemas.

Ia Gerencia de Sistemas reside €n la oficine matriz.
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Departamento ée Reaseguros.~ Encargedo de asegurar
en otras Companfas, los riesgos gue estan asegurados en

nuestra compania.

iza tedos desiiramites e

’...J

Departamento legal.- Rez

gales tan comunes €n una compafifa de seguros.

Departemento de Recuperos.- Cuando ocurre un sinies

tro este departamento recoge dos datos pare tratar de re
cuperar todo o parte del obgelo esegurddts que sSe siniess

Hrioy.
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En esta carpeta se presentardan ios rest wdos y -

conclusiones del estudio de factibilided,
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sefio pare la implementacién de un sistema computarizado

v

de emisibén y control de pblizas de “Yransporie en Seguros
Rocafuerte S.A.

%1 ramo ée 'transporte es el principal en la compaiis

n
(o)

parg lacual sc rezaliza el estudioc.

%1 ramo de Transporte es el gue permite proteger oo
embarcues o transportes de mercaderizs o dinero de un 1lu

gar & otro.

1.7 %5 MPpEliva Hdmdivials]l deitrensporte’ cue es o
4 & s L i R 2

nZs comin, es una pblize cue cubre selo un vie

je o transporte de mercaderic.: ks decir,la -
péliza comienze su vigenciz en el momento en
gue la mercaderfia es embarcada en el medio de
transporte; y terminerd la vigencia en el mo-

mento en gue la mercaderda llegue a su destino

de acuerdo a lo pactzdo.

2.. Ia "pdliza Flotante de Transporte". Esta pbl

| oo

oo 1o utilizaréd
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to entre el asegurado y l& compafifa, en este camtrato

ke

ias dos partes pactan condiciones COmMO: ¢ u¢ tipes Ge me:

cagerfa cubrird 1la pbliza, cuanto serd la lasz 3 cobra:

se por cada tipo, €n qué medio de tramnsporte se hardn

b

los viajes, etc.

Una vez cue las condiciones han sido pacia@@s y L

contrato estd firmado por les dos partes, "

ces 1a p6liza Flotvante de Transporte, y no'mori

hasta que unz de las dos partes asi 1o decida.

Este tipo de p§liza protege todcs los embamues de
mercaderfia gue baga el asegurado. El asegurado tendréd
en su poder un libretin ée formularics llamados "APLI-
CAClGNES" y enviaréd uno de estos formularios, dsbidame

te llenados, cada ve ue a

(40)
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e

see hacer uso de su pbliza
Flotante, o sea, cada vez gue tenga algln embarrue que

quisiera que fuera cubierto. En unz Aplicacibn se es--

pecifica el tipo de mercaderia que vendra en el embargue,

el valor de dicha mercaderfa, puntos de partida y tran
bordo, punto de llegadea, el embarcador y el medio de

transporte.

12 ventaje de la pb6liza rFlotante es gque el asegura
do no tiene que ir a la compafifa de seguros cadz vez
gue tiene un embargue para pactar les condiciones del
contrato; yaAqne estas se encuentran detalladasen el

contrato inicial.

las aplicaciones son cobradas en el momenia en gue

se las emite o & fin de mes de acuerdo a lo que dec

bt
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el cliente.
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RESUMEN DEL ESTUDIO

Se proyectza implantar un sistema compvtiarizado gue
reemplace al sistema actual de emisibén de pblizas, con-
trol d@e cuentas y cobranzas para el ramo de Transporte.

Con este objeto se ha realizado un esiudio de factibili

dad que comprende:

1.- Conocimiento del ramo de Transportie.

¢}

2.9 Eatudio del} Flujo Actnal, pracedimient

Q

SQ

3.- Revisidn de los puntos de control actuales.

4 .- Necesidades de informacién.

5.avEstudio de itaos recursos Gispouibles.
¥ oof

6.— Evaluacidn de costos de implantacidén del nuevo

sistema.

£1 nuevo sistemz deberd presentar ventajas en velo

e
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cu

(€]

tema sea en . linea, es decir, las/transacciones y consul
tas se hardn por pzntalla y quedarén registradas todas

las transacciones de tal forma gue puedan se consultadas

inmediatamente.

ATCANCES DEL NUEVO SISTEMSs

El sistemz computarizado que reemplzazaré al sistema

manual actual deberd abarcar las siguientes édreas:

1.- Entrada de datos, almacenamiento y emisidn de

pblizas iniividuales, flotantes y aplicaciones

de TRANSFCRIE.-

2@ de emisién, control més estricto de emisibn, de -

ntzs, deudas cobranzas. Ademés se desea gue el si
9 g E

i
i




x1l puevo sistema contaré con progranas de ingresc

de datos por pantalla, los progrengs deberin

validar los datos gue sc entran, grabar estos

en archivos y luego impyimiy 1&s welizas v apii-
caciones en un formplarioc preimu. so.

Bl sistema también econtcmplerd. piotesor baich

de entrada ae

en que el cowpputador no se pudo Juner Hor aBal.

guier motivo.

Emisibn de faczuras y letras.

Con los mismos datos gue entrau para ia

de 1z pb6lize o aplicacidn, el s stime em Ll
también facturas y letras (en ca2so sea a plé-

zo). ‘Ias facturas y las letras guedardn regis -

tradas en los archivoes corrésponaientes

go servirdn para consultas de deugas

4o}

OTr el 1en
e

Serd el sistema el cue controle el numero de
factura y el nimero de letra, el sistema numerza
£
(=2

r% tanto las facturas como las letras a nivel

compafiia, es decir, controlard el nfimero tembién

en las agencias de la compafiia.

Control de pblizas, facturas y letras emitzidas
y mal emitidas.

Se tendrén listados diariosvde control de las
pblizas y aplicacioncs emitidas durente el dia,
v cuantaS'de ellzs estuvieron mal emitidas, de
esta manera se cvite gue se vtilicen pblizas

en forma ilegal.




4.- Enisibn de Liguidaciones mensuzles de Aplicacio

o

es con su factura respectiva.
E1 nuevo sistema emitiré las liguidaciones de
aplicaciones de aguellos clientes gue poseen pé

lizas Flotantes; para ello, se deberd

Jot
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control de las.azplicaciones emitidas parz el

cliente.

Control de deudas po

El sistvema llevard

ras impagas.

Pago, Anulacién y hAbonos de facwuras » letr

Los pagos, anulaciones y abonos de las deudas de

de Cobranzas. Pero:también se cont=

om
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ch pare casos especiales.

Consultas y emisién de reportes necesarios.
Como sistema de informacion gernecial, deﬁeré
contar con programss ae consulta por pantalls
y reportes de produccién, letras vencidas,

primas cobredas,etc.

Coneccidén con el sistema ya computarizado de

Contabilided.

Los pagos, anulaciones y abonos de facturas

/o

¥
letras deberén modificar l1a cuentzs de conta

bilidaed respeciivas.




Es necesario anotar gue el sistema también conterad
con lz programacidn necesaria para hacer Ja itoma ce da-
tos inicial con el objeto de entrar al sistema todas lis

deudas pendientes de los clientes.
Para abarcar el proyec®o se cuenta con cl siguicote
Una vez gque se ha terminado la fase de enclisis del
rovecto. los primeros progrezmas a desarrellarse scrén
PSR 3 i } >

los progremas de toma inicial Ge detos.

Cuando se comience a hecer la toma inicial de datos

b Y]

con los ! chadres con Contabilidad ., ehes yitodes leginro:

f.

blemas .y tiempo gue ello iwplica, se desarrollara &l

mo tiempo toda le programacidén batch de entrada ¢e datus.
luego, se desarrollarén los programas de entrada de

datos por pantalla.

Mientras se lleva a cabo el entrenamiento del perso
nal para el uso del nuevo sisteme, se podrdn ir desarcro-
l1lando los demés programas. ara esta época, se tvendrd
un paralielo entre los dos sistemas, serd entonces cuando
saltardn a la vista dos cosas: la primerz son los proble
mas de los cgue adolece €l nuevo sistema, estos deberdn
tratar de solucionarse en este momento; ls segunda son
lzs necesidades de informacidén imprevistas, esta nuevas
necesidades deberdn ser sztisfecheés con programas de con

sultas o los reportes necesarios.
Para el final se dejeré la programacibén para €l en-






son .

Los

puntos gue se han sefialado como dreas problemas

1.~ 'Durante la etapa de toma iniecial de datos, debi

de personal gue es &

do a2l gran volumen de informacién que hay gque
entrar al sistema, ¥y a la falts de personal de
digitacién, nos enfrentaremos ante un problema
de tiempo, a=demés de los problemas gue normal-
mente una toma de datos significa tales como

cusdéres con otros departamentos, movilizacidn

-
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na al depariamento e Sis
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mas, mal
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rlcide personas igue “tens

drén gue descuidar un poco su labor para aten-

ot
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r Yos asuntos de la wema de datos, etce .
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Mensualmente se tendrédn los problemas de cuadre

et

f

con Contabilidad y Cobranzas, haste gue el sis

tema esté totalmente enlzzado con Contzbilidad.

Otro problema gue se tendrs qgue enfrentar es el
nparalelo" gue deberd realizarse entre el viejo
y el nuevo sistema. Durante este Paralelo, se
trebajaréd doble, y se debeféd entrenar al per-

sonal gue serd el USU-R1C del nuevo sistema.

Pero el problemez més delicado es el problema de
concientizar a los uSU~ARI0S del nuevc sistema
de gue el nuevo método es mejor gue el anterior

con el gue han trebzjado todz su vida.

B o 3o ek >
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2l gue se le pueae dar solucibén inmediata y efectiva es
al primero, los otros se solucionarén a largo plazoc.

Para hacer frente 2l primer problema se puede contra
{ar perscnal de Qigit&ciﬁh en forma temporal, es decir,
mientras dure la toma de datos.

Pare szlir szdelante con los otros problemas es pece
seric conter con el apoyo decidido de Gerencia General,
de los Jefes de los otros doparizmentos y éel personal

COSTOS -

En el mercado existen muy pocos paquetes desarrolls

dos para este tipo de companfzs, y lo

0
o]
0
0
]
0

cue. hay no

len la pena comprerlos. ks necesario entonces desarro

Se calcula gue el tiempo que durard el anflisis, de
sarrollo e implementucibn del proyecto es de tres meses,

E1 Subgerente de Sistemas esterd a cargo del sistema, €1

oy

fOn

aré el apflisis y brindaréd soporte en prozramecién, a-

emas participarédn dos programadores.

fOn

o

Si consideramos
gue el Subgerente tiene un sueldo liguido de 30.000 sucres

mensuales




los oue, segun célculos del aepartemento de Contapiligad,

le representan a la Compania un gasto anual de 550.000,00

!

sucres al ano, es decir, 137.500,00 sucres en tres meses.
E1 sueldo de un programador es de 10.000,c0 sucres mensua
les,lo gue le representa 50.000,00 sucres en tres meses

a la Compafiia, como son dos programadores los gue parti-

cipardn el costo asciende a 100.000,00 sucres en tres meses.

También debe considerarse gue el contrato de mante
nimiento y gastos de luz, tiempo de méyuine y operzcib
y formularios se calcula gue ascienden.a los 127
sucres mensuales dp qgue signifjee plie en tres meses sbll
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Lemos en cuente que el precio de un regis—
tro codificedo, digitado y veriiicado es de S5/.1,50

vy se cedenlen gue e tomz de datos Eonsistirdiiesn vhos

)

20.000 i resistros.

E]l costo total del proyecto seri entonces :

-

S 137450060
100.000,00
63.500,00
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DESCRIPCION DEL SISYEHMA:

El sistema se inicia cuzndo el cliente presenta su
aplicacién o ena solicitud de p6liza de Transporte, es
te documento es analizado, se estiman los riesgos, etc.

si la compafifa lo cree conveniente loraceptard y pacta-

ri.con el cliente.
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de p6lizas. Ia solicitud junto con las indicaciones ad
cicnales gue se juzguen convenientes servirén para emi-
tir 1z péliza o aplicacidén de iransportes En el dpto.

de Emisién tambidn se emiten las facturas, y las letres

gue acompaiién a la pbliza.

Cuando la pbliza esté ya emitida junta con todos los
documentos adicionales, deberd ser firmada por el Geren
te de la Compzafifa de Seguros. E1 Gerente antes de fir-
mar los documentos los volveré & revisar, si encuentra
alglin error en la emisién de los mismos, daré por anula
dos estos y emitird un listada diario de los documentos
que anuld. Si todo estf en orden, el Gerente firmars
los documentos, y diszribuiré las copias; é1 se quedaréd
con ina copia-s de los documentos, estas copias las en-
viaré al fin del dfa junto con un listado de los dGocumen
tos gue ha firmedo 21 departamento de Cobranzas.

En el departamento de Cobranzas registrarén en 1i-
bros las fzcturas y letras gque recibierén para ser co-

radas. 7
Cobranéas utilizard la letra (original) para hacer

efectivo el cobro de 1la deuda, y unz copia de 1la fectursas






INFORMACION QUE ENTRA AL SISTEVA .~

Hay dos puntos de informacién en el sSistema;
1.~ E1 primero es la solicitud que hace el cliente,

en ella vienen los siguiéntes datos:

viaje, tipo de cobertura gue se desea, etc

Estos datos servirdn a2 Emisién P&ra gue ellos

2 su vez estimen la Prima, impuestos, derechos

de emisién de pblize, y otros gastos. j
|

Con Todza esta informacifn se emiten pdlizas,

facturas y letres.

2.- E1 otro punto es Cobranzas, ya que es zguf en
donde un documento de ja de ser vencido para {
convertirse en pagado 0 anulado.
En este departamentd.también Se recoge informa
cién sobre notas de crédito, nfmeros de chegues

etey

INFORMACION QUE SAIE UEIL SISTEMA .~

El Gerente de 1la compafifa envfa un listado de 1lo

emitido y mal emitido,

E]l departamento de.Cobreznzas lleva registros de 1los
documentos vencidos y mensualmente emiten listados de car ¢ !

tera vencida. para que se cobren en forma inmedizta, 7

51 el cobro se hace muy diffcil Cobranzas enviarZ 1
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Emisién y cobro de pbélizas.- Este proceso comienza

cuzndo el cliente se pone en contacto con la Compafifa y
llena 12 "Solicitud de P6liza". ILa Solicitud debe ser
entregada al depertzmento de "Produccidén", en este depar
tzmento se revisan los datos y en base & ellos se esta-
blecen tasas, primas, tipos ae coberturas gue se puede
ofrecer a1 cliente, etc. Si el cliente esté de acuerdo
con las conclusiones e FProauccidén, entonces se apraeba
1z solicitwd y tanto la solicitud como los datos adicio-

nales de Produccién pasan al departemento de Emisidn.

En el aepartemento de Emisién existiran terminales
por donde serén entfédOs los datos necesarios para la e-
misién de 1a pbliza, la factura y si hay, también las le
tras. Una vez emitidos los aocumentos pasan nuevamente

a produccibén en donde se revisan los datos y pasan con

visto bueno & Gerencie.

En Gerencia son revisados los datos del contrato,
se firman los documentos y se reparten las copilas a los

departementos gue corresponda.

E1 cliente luego ir€ al departamento de Cobranzas
en donde cancelard la factura y con una copia de la mis
me debidamente sellada por Cobrenzas ird a retirar su

& . .
poliza a Recepcidn.

Cobranzas adem&s deefectuar el coubro de la facturs

” 2 . ; s
debera registrar dichz transzccién por un terminal que

tendré a su disposicién.
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4.2 DPuntos e Informacién
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Como se puede ver en
hay dos puntos de entrada

Departamento de Emisibn y

el flujograma, en este sistema
de informacién Principalmente:

departamento de Cobranzzs.

En Emisibn es por donde entra el mayor volumen de
informacibén, ya que es por aguf por donde se enirars la
informacibén para la emisifn de pblizas, fzcturas y letras

(sd dos oy,

Para la p6liza entraremos datos como -

Niumero de aplicacibn. (si es el caso).
Yalor asegurado.
Mercaderfa asegurzda,

Coberturz.

[
1

Procedencia y destino del v Je.

Paarma o to oni

Para lz facturz se necesita ingresar ademZs -

Ajuste de prima.
Impuestos y Gastos. (bay 1= posibilidaa del gue el
programa los calcule).

Intereses de finencizcibn (tazxbién podrfan ser cal

culados por el programa).

Para las letras:
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Auncgue aun no esté bien definido el sistema propues
to, es posible visualizar desde ya, la necesidad de tres

archivos que serdn los €jes del sistema. Son:

- E1 archivo de pélizes y apliceciones, en este ar-

chivo se registrarin todas las p6lizas que se cmitan, 3

aplkicaciones y.las modificaciones gue . se les haga tante
a las unEs como a 1 otras.

- Facturas. Este archivo contendrZ los registros
de detras y ios movimientos gue con ellas se realicen,

registros de letras'y los movVimientos de loas mismas,

doh Rl deparonento e Slstemds y lads responsabilidades

Como se trata de un sistema en l-nea, el usuario es

el Gnico responsable de los datos gue se entren = 1los

fn
o]

chivos. E1 departamento de Sistemas como departamento
de servicios, gerantiza el buen funcionamiento del sis-
tema, de los progremes y es responsable del zlmacenzmien

to y conservacidn ae archivos; pero no es responsable del

contenido de los zrchivos.

E]l departemento de Sistemas brindaré€ seguridades pa

ra el acceso a la informacibén, recomendaciones & los usuz
rios y unz ayuda activa en todo lo gue corresponda 2l &

rea de Sistemas.
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REQUISITOS PARA Lh CONVERSION LLL SISTEN/

Lungue el cambic propuesto no envuelve un cambio sus
tancial en los proced imientos que s€ llevan coniel viejo
sistema; €S necesario gque exista apoyo de las personas

involucradas; pues ain apoyo el mejor de 1o

0)
0
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para lograr el objetivo gue s€ haz propuesto la Com
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pafiia, de tenper un sistema en 1ine
minales complete que incluys todos los depar tamentos in

& ; e G S L DT BAGRE g s .
ueradcs, €8 NECEsario t=mbién 1la adguisicion dei egli

vGo

b

po necesario.

i

Para llegar a tener arcnivos'completes", es decir,
que poseen todos los datos, es necesario también hacer

anz toma de datos de todo aguello que s¢ llevabz con el

sto implice la programacibén necesaria
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y personal dedicadoia diche d=por @e revision § COrreca

cién de los datos.

is{ también serd necesario gue€ periddicamente se

ealicen reuniones para revisar los avances en el desa-

H
(0

SFolloide) sictehne, ¥ do €ate (MNCEE, ir ‘planteando an=

guietudes ¥y corrigiendo errores a tiempo.

Por experiencias znteriores en esie tipo de negocio

el paraielo €5 necesario por lo menos durante un pegueino
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Links
CAPITULO 6

ENELISIS dedl SISTENMA

6.1 Introduccibn.-

Para llegar a conocer el sistema manual més de cer-

ca, se utilizaron los métodos de:

— Entrevistas.

.. Esténdares.

£1 método de entrevistas sc utiliz6 debido a la pre

gue existfa para gue se terminara el proyecto y el

100}
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poce tiempo con gue Se conteba.
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se gue esté
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lada por leyes externas (estatales) y por politicas
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6.2 1z pblize de Trensporie.-

Una péliza de transporte es un contrato de seguros
gue protege le mercaderfa que se traslada de un lugar a

otro, a cambio de una “primath.ogue €& el veler del 'SegluFo.

Existen dos tipos de pblizes de Trznsporte:
liza individual.

davo flotantes

Estas dos p6lizas estfn descritas en el capitulo de

| Introduccidn pag. 1-3.
1






los impuestes 'y los interesese-

Todos los impuestos e intereses estén regulados por

Superintendencia de Bancos.

Para las pblizas tenemos los siguiente impuestos:
- Junta de Beneficencia S8/. 10,00
- Asistencia Social S 2,00

- Timbres Fiscales: el 5% sobre el valor d

(0
5]
m
o)
H

ma.
- Superintendencia de Bancos: 2,5% sobre el valor

de da primase

AdeméZs de le prime 1z compafifa cobrz lo

\C)
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[49]
(o]
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3

minz DERECHO DI EMISION gue se calcula en base a unz ta-
bla gue proporciona la Superintendencia de Bancos.

de

mes 0 no,

Pzra las aplicaciones’ya sean estas liguidablesa 1

se cobran los sigulentes impuestios:

Asistencia Social S/. 2,00
- Timbres fiscales 5% sobre la prima.

- Superintendencia de Bancos 2,5% sobre la prima.

E1l Derecho de Emisibn de las aplicaciones es de S/.

100,00.

cifn es financiada con letras.

Los intereses se aplican cuando la pbliza o aplica

Los intereses estén de

acuerdo a una tabla que proporciona la Superintendencia

Erresla e it
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6.10 Relacibn con Contabilidad.- kn cooranzas existen dos

Lreas: unz gue registra los cobros efectuados por concep
to de facturas, letras, etc., esta drez ademés sella los
documentos cancelados y regisira también abonos en 1libros
gue han sido designados para este uso. Por 0Tro lado es

+4 el Area de Cobro de los documentos, es decir, la Caj

m

sélo en Caja se reciben 0 entregen yalbres.,

Cuando se efectta un cobro, este se registra y Caja
LiMa el @inero. A Tinal delitia el drea gue hace los
registros de los cobros debe cuadrar con Caja, enton-
ces Caje hace un asiento e dizrio por los vValoreg recis

pidos y lo envia & Contabilidad en donde es debidamente

contéhilizado.

cuando se efectiia una anulecibn, Gerencia envia un
visto buenv para gue se efectue la anulacién. E1 drez
encargado de los registros, deré de baja a la factura en
sus 1libros. Si 1a annlacién implica devolucidn ae dinero
el visto buene de Gerencia traeré unz note con los valo-
res = devolverse, entonces Caje eiectuaré la devolucibn
de valores y 21 final del dfe haré el asiento correspon-

diente.
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BN PR .AD A

Solicitnd de
pbliza.

Datos para la
emisién de do-
cumentos.

Pagos de docu-
mentos.

Anulaciones de
doccumentos.

PRAGCHE 50

. Revisibn, aprobacidn,
se establecen tasas.

Emisién de documentos

Se registran las tran
sapeiones.

Se-repigtran das anula
ciones.

Uf

J

Tzsas, cobertuo-i:
23, impuestos

S

..3»61“@ SESe
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Pelizas,feeturz
letras, ;
Reportes de prg
deecidn., 5

Irsportes
cunentos
b=r, Teporte .
dz letras ve: c*
Ggs, de solxcn
ciz del cliente
Azientoc de gdiari
crrre spond ie:znte;

Rﬁaortes ce anu
leziones. i
A=tentos de dlc
Tio (s1es ne~t |
cesario).







CLPITULO 7

DESCRIPCION DE FORMUILARIOS A USAR EN EL DISERNQ DEL

SISTElA

7.4 Hoje de diseno de repgistros

7.1.1 Objetivo.- Esie formulario tiene como obje

tive presengar el g gs disefios de los registros de un

archivo. En este formulario es fdcil visualigar en gue |
posicibén del registro comienza y en cual termina cada
campc que forma parte del registro que se define. AGe-

m&s por la_forma en que estf disenado el formulario, pe

H

mite colocar ciertos comentarios sobre los campos y es

fitil para disefios de digitacidn.

7.1.2 Presentacifn.- En: la parte superior izguier

dz tiene el logotipo de Seguros Rocafuerte S.A. En el

centro de la parte superior se lee "DISENO DE REGISTRO".

En la parte superior aparecen rayados rectangulares

en los gue estdn impresos:

aplicacién.
Preparado por.
Fecha.

P&gina de
File

Registro



LA

Longitud de registro

Factor de bloqueo.

Cada uno de los espacios deberéd ser llenados de acuer

v

do lo gue en elilos dice.

£1 resto del formulario esté rayado en cuatro filas
cada una con 25 divisiones. Ia primera fila tieme sus
divisiones numerzdes de la 1 hasta la 25, 1a segunda de

26-50, la tercera de la 51-75 y la dGltima de la 76-100.

7.1.3 Contenido.- Xn la parte superior a modo de
cabecera se coloca informacidén acerce del registro que

se describe. 4si tenemos:

_En 1a parte gue dice "Aplicecibn" se coloca el uso
que tendré el registro, es decir, el nombre de 12 aplica

cién que se desarrolla.

-En el espacio en gue seilee YPreparado por:? se €0
locz el nombre de guien hizo el diseno del registro.
-En "Fecha" se llenard con la fecha en gue se hizo

el diseno.

-Como es posible que tengemos gue hacer un diéeﬁo ae
un registro cue tenga més de cien bytes de longitud y co
mo nuestro formulario permite s6lo representar 100 bytes,
existen dos campos: "Pagine" en donde se coloca el namero
de formulerio para representar el registro y "De" en don

de se pondri el nfimero totzl de formularios usados para

: £ ;
— : e S S i itk S e




representarlo. Por ejemplo: si necesitéramos representar
un registro de 128 bytes de longitud, necesitaremos 2 for
mularios. En el primero colocaremos en PAGINA 1 y en Dk
el 2. En el segundo se pondré en PAGINA 2 y en DE el 2

también.

nUriletivae. enloca €1 nombre del archivo el auei@es

tenece el registro.

-"“Registro" se llenaré con algunas notas sobre el
yeoiotre, ‘oué tipo de infopmatifn ‘trae, . claseiete,
~I=2 longitud del registro debe ser puesta en el cam

po que dice "Longitud de Registro'.

~En "Pactor de Blogueo! /se escribe el mumero de re-

gistros gue forman un blogue.

.En el resto de formulario se representarin los cam-
pos gue conforman el registro. Cada campo debe estar a-
cdmpaﬁado de ,sus caracteristicas: si es empaguetado, si
es numérico, o alfenumérico, cuintos decimales tienc 5i
105 biene, si.debe ir rellenp de ceros.o blancos = 14

dsnuierday e teg

7.1.4 Note: Este formulario serd utilizado para
diseflos de digitacidén y archivos gque no contengan muchos

L1poS e Tepistros.
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7.2 BHoje para Disencs de Registros. (Proporticnzl Record

Iayout Form) .-

7.2.1 Objetivo.- Tiene como objetivo el presentar
en forma global los distintos tipos de registros de un
archivo, o todo un registro cuya longitud es demasiado

grande.

Este formulario se utilizard especizlmente para des

cribir archivos maestros.

B ad

E1 lado posterior del formulario sirve para descr

(W
§

bir registros. Este lado no seré utilizado, pues hay ho

jas que se acoplan mejor a ecle ‘Fan.

7.2.2 Presentzcibén y Contenido.- Como cabecera apa

recen el logotipo de la Compafifz y el titulo del formulz

rio "PROPORTIONAL RECORD LAYOUT FORL".

En la parte superior se colocez el nombre de Jla Apli
cacibn para la gue se usa el archivo, los tipos de regis
tros a ser descritos, el nombre de guien hizo el disefo

y la fecha, el nimero de la pZgina y el total de péginas.

1 formulario esté dividiao en filas y columnas.
Haciz el lado izguierdo se coloczn comentarios y hacia
el derecho se numeran 100 posiciones para la descripcién'

de los campoOsS.

En la parte posterior del formulario aparece también

| €1 logotipo y el titulo PRECORD PORMATM.






.5 Hoga de Diseno de Archivo.

Ti5:1 D DEAetivhee Descripcién de los campos gue zons

tituyen los registros de un archivo.

Esta hoja se usard pere la descripcidn de todos las
srchivos, tanto para los de digitacibén, como para los p2

estros, movimientos, etc.

Presenta en forma clara las caracteristicas de c&ia
campo, permitiendo incluso una breve descripcidén de caia
uno.

7.%.2 Presentacidén.- Como totos los formularios,

este también lleva en su extremo superior izguierdo el
logotipo de 1la Compaifiia.

A &

Arripa y 2l centro aparecen las palabreas " ISENC DE

KROHIVO". - Haciz 13 derechez "FECHa DE CREACTION" NP PLEIN.E

DEy "

11 comienzo del formulerio y a manera de cabecerz a-—
parecen espacios con tftulos. Estos espacios deberdn ser
1lenzdos con informacién acerce del archivo que Sera feg

crito.

£l resto del formulario esté rayado formando filss
y columnas. Ias columnas tienen czbeceras. En cada I1

12 se describe un campo distinto.




tipos de campos con unz descripcién de

el formulario aparecen los cbdigos de 1los

£

2 anal

ada uno.

@)

7.3.3 Contenido.- En la parte superior derecha se

coloca 12 Techade creacibn del diseno. k1l ndmero de pZ

gina y el total de pdginas.

-

193

Ce

En la parte de la cabecera se coloca:

£1 nombre del sistema al gue pertenece el archivo.
1 nombre del archivo.
ldentificacibn del archivoe, e€s decir, una breve ex-

atos:gue contiene el axrehivo.

o

6n de los

Jte

&

)

Vi e
El dispositivo en gue se encuentra y el nombre de
lz unidad 16gica del dispositivo (no se usarén)
E1l volumen en cue se encuentra.

12 longitud 'de .registro.

E1 factor de blogueo.

4]

. organizacién (indexzdo, secuencial o di

3

Kl tipo.d

(

recto).

informacién sobre la proteccidn (si la tiene).

1= clave del archivo ¥y la posicibén en gue se encuen
tras <siing Liecne clave entonces la forma en gue es-
t4& ordenado el archivo.

Ia fecha de 1la fltima modificacibn al disenio y el

motivo por lo que se la hizo.

k=
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