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II'ITIIODUCCIOiI

B-li-r'Vji DjiSCl rIPCIOl'l DllL IJUiIVO SIST jiiiA

El sistema de coi¡¡'anzas del inter'io,.r
Eediante 1a implantación de sus plocesor
Te Iep roce s c .

.,4 s id,o optimizado
rrás rele''¡antes en-

EI sistera inodilics.lo, pe mil'e p. ocerE ' aI:nacenaL mov].

ñlOS-mientcs
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inJ'o.r rTración 'nás i,npol'tan¡;e po coüsofa.

siste¡1A conEüa de L janst,cciones..qr.re per.'aiLen
siluiente i - '

efec

a actualización de1

actualizaci6n deI

emisión del cuad¡'e

enisión de Ínforme

maestr'o de cederl Le s/deudor.es.

maestro de cobr-'a zas.

de transacc ión.

de saldos pol cetlente.

b)

c)

d)
[il§
\i.,

4

Iri--,
oBJfiTIr.ros I)iatr itútr/o sfslfi rA,L

Los objeti'".os del si¡:tema de c,.ri;, anzas <le1 iirte ' iolr mo -
dificado son:

1.- actualizar. Ios arc .i,. oa xae.qti .rr ei: el rno:iento en
que se efectúarl lor aovirrie]li:os.

2.- : e;istra, Ior rno''lmieutor de c¡,,,ar1zbr ,-r cedentes en
en e1 a¡chivo de movimieuto ,especLi.,o en fo¡.ma ins-
tantánea.

3.- mostrar eI usuar'io 1a infor'¡iaci6n L'eIeva¡rLe en el
instante en que. la r.'equie|a.

,l|.- permitir aI usualio obtenel infor.mación de cualquier
cedente,/deudo especlfico cn for.rna'.ápida.

5.- mantene¡ Ia inf o.r..tcac ión siempre actrralizada.
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PROGRAIA B9BPI)10 .-
- Valldad.or gramatical tle los rsgistroB ingreaados por tlpo alc

transacclón.

- S€ encarga de vertficar Ia exactitud de loe tlatos proporclo-
na¿los y mostrar nealiante un listado 1os e¡rores enconr;raalog

rrara Eu nosteric,r correccion y reingreso a este !:rograma.

- A SII EZ SEPAR4 r,O:j !1,lOVIMI I.lNi[OS oue pertenecen a Cealent€B-

D€udores (lnformacion tie ingresos cle clientes) y Ia inforrali
c16n que afecte. a Iás cobranzas (ingresos, egresos y aJusteg),

PROORAM"Á, B9BP1O2O

Eomará La inforr¡ac i6n tlel moviñiento para cobranzas y veriflcr
la exlstencla cle 1os codigos de C edentes/Subc edlentes,/Deudcrea

utllizailos en lag transacciones, ya sea en eI archivo EE€stro

de clLentes o ei €1 ¡roTrlo r.rovinlento cie ingreso de Oedentes-

deudoreg a€parado previamente.

DeJara ya lndicaalo en eI proDio archivo cle movinid.toe para ool
bramzag cuales existen 6 no, y de existlrr aus nombrcg para po+

triorra lLstaclos.
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La ,.'a.ii.deci6n r-i i¡¡ ¡'r '¿trl¡;

- iiue cl;alqrrie r:'¡rl i ' rt2 ee'it'' : e' i 'r -t:t:rlr:r:; e ' dcudo.-

a iil esar o it(: :t 'Lizt , r'::'i- :"1 t i'l: ?' n i oll :lact -

L, os.

- '.cf iilca ql]r) "-l¿^ L¡o i: ;o it ?'í) ) ''lir:i'r c lr)$ ¿rr' -
c. i','o f ; :llae$i.ll of r.
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PRoGR-$:A B9BP1O30

Progralna encargado de verificar oue en un'. nueva c obfatrza no

exista en nuestros archivos traestros'

Que un egresos o aiuste Due'la realiz8:rset es ¿leclr ouo ya exisü

en los archivoB úaestros ó de no eatar que esta en e1 miEmo úG-

virniento ate ingreso tle cobranzas pertenccientes a1 mlsmo ¿liÉ'

?rocetlera a nostrar en oue situacÍón que'Iara eI nuevo sal'lo de

cadB cobrsJlza d.e8Dues ile e f'ee tunr toclos :l-os eflreaos y/o aJustea

determinando laa conilicion3s validaó que puedan fl¡cltarsc al

úomento tte efectuarser adeÚas emite un listailo con un mensBle

óle errores oue se encuentren Dor cada cobra'nza afectada'

PROGRAMA B9BP1O40.

Encargado de listar las transacciones de acuerdo a su tipo y

clasc para poder efectuar e1 cuadre cle e11as' Dara atlemae tota¡

1es d€ lry'resos seDaradoa nor locr'1eB o Drovinciss' totalea tle

egresoa reci'os loeales o nrovincias, i totales de ajustea efec

tuaalos por cobranzas.
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P OrllJJtlAS P TNCIPAIJJS Dl;r

ACTUI,',

rjI sirL¿.Ja ¿'c i. u{., I de cor , allzt'! s deI i:l r.c ¡ i ,r.
pr.r':J.ema l',1¡rdaue,,Ui.rI c1 ser, u¡t sif;Lcma cr. .,¿rtc

ir. cseirta 1a.s si.¿rrientes desveutn,iais:.

]Ar:T.tr rI..

t;ieiLe Como -
por' 1o que-

j-nfolmaci6n sienpre
errviados a este no-

1.- No pcrrnitv a1 usuario obterier la
acLuel"i.zad¿r, cs deci^r , los datos
sorr c\)iriplc t8L:rente |e a1es.

2.- Los n¡r'ir:ticu Los:

mcii I .) e:: ñUC Se

no pueder) ser' .r c¡;i:1;r ados e.r eI no
, ealisalr.

Los ai c r. raestt Jf; ni) c ,riLie ic..

real ..ar ra ct f inet del díe en qrre

pr'oce sor de actual lzaci6¡r.

ls
se

irif o.L maci6n
ejecutan 1os -

.ijste silLc¡na pr'escnta adc:nás c bi'o dcs'/cr:ta ja gue rro €s--
oliginada por. el ,,ec.¡i¡ de ser un p1 oseso ell batch y consis-
te cr qüc rir) propor.'ciona información de u¡r cedente en parti
cular. sj-no <¡.rc cr;lii.c u¡r listado de todo6 los cedentes exis-
'!.1rri-Aé



DESCRIPCION DEL SISTEUA PROPUESTO

DEBIDO A QUE EI., §ISTEX,A ACIT]AI¡ DE COBRANZAS DEL IIITERIOB TIEXIB

COYo PROBITEMA FUIIDAüENTAL, BL SEA UN SISIEIA lx{ BAISH, PRESEIIIA

IAS SIGUIEÑTES DESVEIITAJAS.

1) NO PERIITE AL USUARIO OBTENER IA INPORM^CTO; STMPN¡ ACTI]A.

LrzADA, Es DECIR , IOS DAIoS ElfyIA,OS A ESTE tlo SOII COüPIJEIIüEN8B

REALF]S.

2) I¡S HOVIMTE}ITOS NO PUEDE{ SER REGUTSTRADO§ EN T]I., üOUIfiTO EI{

QUE SON REALIZADOS.

l) rcs AECHMS XAESTROS l{O CoNTIL'I{EN IA II{FORDIACIOI{ REAL H STA

EL FINAL DEL DIA }iN QUE SE REALIZAN TOS PROCESOS DE ACTUALIZICIOII

4) ESTE SISTE}IA PRESEITA ADDIAS OTBA DESVM{TAJA QUE IIO Ef¡ ORICI-

NADA POR EL HECHO DE SER I]II PRMESO ET{ BAI§H Y CONSISTE EII QUB I{O

PROPORCIOTIA INFORüACION IT{FOR}TACION DE UII CED}ÍIIE EI PARTICUI,AB

SINO QUE ETITE UII II§ÍADo DE IrcDOS IOS SALDOS QUE ÍIE{EI{ ÍODOS

IOS CEDE¡TES QUE EIISÍEI{ El{ ESE ilO}l¡r;}ll0.

ME.IORAS DEL SISTEMA PROPUESTO

DESC:IICIOII GMIERAI, DE }IAIORAS AL SISTEÜIA

CotO CONSECUm{CIA DE IOS PROBLEIAS QUE PRESENIA EL Sfsfr^ AC-

fuat DB coBnaNzAs DEL IIITEBIOR, LA trEIoRA A IIITRoDLEInLE AL XISIO

ES EL IIPI¡AI{TAR SUS PROCESOS DE TÍAYOR IXPORTANCIA EH TBLEPRGEIO

tA IüPORTAI{CIA DE CONV'NITR EL SISTE¡ÍA ACTUAL AL TEIEPROCESO IT-
votlrcRA r,A DEFrt{rcror y cBEACro}t DE crnco rRANSAccrorEs QUE sollt

1) TITTSACCION PANA INGRBSO DE CEDENTES Y,/O DEUDORES

2) TRANSACCION PARA ¡]I, INGBESO Y }ÍODTFICACION DE COBBATZAS

3) SEANSACCION PAirA ECRESoS Y AJU-Tb5 DE COBRANZAS



4) rru,rstccror pARA DrsprayAn t, rr{b*r DE ros xovrürntlos Dra-

RIOS.

5) TRANSACCIoN PAIA DISPf,AYAR I¡s sALDos QUE IETGA u}I CI,IEITTE

O CEDENTE ESPEIFICO INCI,T'SO POR UI{ DEUDOR BSPrcItrICO.

CABE AI{OTAR QUE CON I..A QUT!(IA TRANSACCION §E RESUELVE EI, PROBI¡EA

D8 QUE T{O SE EúTIE IXFORTACION DE I'N CEDENTE EN PARTICUIAR YA QUE

coN EslA lBANSAccrOil SE VA A OBTII{ER eS.t IXrOn¡reCtOr.

V}X{TAJf,S DEIJ NUEVO SISTEIiÍA

I,AS IIEIORTS EFMTUADAS AI, SISTEMA ACTI'AL DE COBRANZAS DBI, TT-

IERIOR SERIAN!

1) EVITAR AI, USUARIO [A PMDIDA DE ÍIEFO REVISAI{DO LISÍADOS PARA

OBTENER IIÍPORMACION SOBRE I,IN CEDB{TE DEIERXINADO

2) PERüITE AI. USUARTo REVISAR Iás HoVIIIIENToS DIARToS DET, I}EPAa.

TAüEÍÍI§ EN EL üOü¡,1{TO EN QI,E SE DESEE.

3) ELI}fIIÍA EI, cIcIó DE ENÍRADADE DATOS QUE CONSISTE EIf

DIGIIACIOI{ DE DAIS; Etl DISKEI

INCRESOS A VAI,IDACION Y EÍISION DE RSPORTE DE DAÍOS ERRADOS

CORRECCION DE DATOS POR EL DEPARTAUENTO DE COBR¡,IIZAS Y

EL REIIIGRESO DE TOS DATOS CORREGIDOS AL DEPARTA}ÍEITO DE Cffi-

H'IACIOil YA QUE fOS DATOS ERRADoS PUEDEN §ER CORREOIDOS EI{ BI, IIS
MO UOü&{TO EN QUE SON IIÍCRESADOS

4) PFntIfE OBIEI{ER INFORX.ACION SIETPRE A0TUAIJIZADA, Fxl DEIR ESIA

SIEüÍPRE ES NEAL
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DHICRIPCI0N DE HGIA DE RUIA DE rB9r

PARA PROC ESO HORIiIAL B{ LTNEA

ACTIVIDAD 1.2

ESTA ACTIYIDAD SENT E.IrcUTADA fi{TB DB I¡[ CARGA DE I,A LIIIEA f
ESTA COüPUESTA DE fáS SIGUIHIfES PROGRAXAS:

B9OOOI DET,STE-DEFINE DEI ITCHIYO X.AESTRO DE CEDENTES DEUDOBES

B9OOO2 DELETE.DEFINE DET AACHIVO XAESTRO DE COBRANZAS

B9OOO3 DEIJETE.DEFINE DEL ARCHIVó DE }IOVIil]ENTOS DE TP

EgBpLo3o iIESTAURA oos aRcErvos rflSslRos y DE ¡OVilIEllTO, DB§PUE§¡

DE LA Uf,TiüA CINTA DE BACtrUP.

NOTA.- SOIO DEVERAil HACMSE RESÍORE IOS ARCHIVOS IAE-
TROS DE CEDEI{IES DEIJDORES Y DE COBRAI{ZAS.

89881085 pRocnAlir-A, pAR¡. INICIAL,IZAR Er, ARCHM DE UOVIXIE!{mS DE ?
CON IIN RHIISTRO FAI^SO.

AC TIVI I]AD 2-3

PROCESO EX{ LIT{EA

CoHIEüPLA LAS IRANEACCIOI{ES DE IIIGRESOS, EGRESOS, AJISIH! y [¡-
PIAY DE I¿ ITPOR}IACIOTÍ DEL SISTE!^ DB COBRA!¡ZAS.

NOTA.. LAS IRANSA;CIOIIES DEIJ SISTETA SERAN TRATADAS ü.AS ADBT¡A!ÍIB.

EI{ ESIA UISüA ACTIVIDAD SE PUEDEN E.'ECUÍAR IOS PR@NATAS

BAITH B9BP11IO (SOrc CON I,A OPCION DE I¡ISTADO) Y 8I, B9BP1I2O

ACTMDAD 3F4

E§TA ACTIVIDA! SMA E.IMUTADA DIAEIA}TL]NTE DESPUES DEL CIERRE DE IJ

I,INEA Y COTPREI'IDE :

B9BPIO?O PROGR¡IÚA PARA OBTE}IER HESPALDO EI{ CINTA DE IO§ AXSHI-

VOS MAESTROS Y DE IOVI}IIM¡TOS DE COBRANZAS DEI IÑTERIOB

ESTE BACKI'P DIARIO }IANTUY},NIO POR 3 DIAS Y EI BACtrUP T.SI

:jUAIJ TTANTENERIO 3 !ÍESES.

E{ CASO uE CAIDA.- VOLVm A EJECU'|AR, SI pm.SIS[E I¡A

CAID¡. AVISAR Ai, PROGEA¡ADOR DE I'IANIENTMIENTO.

B9BS.II1O PROGRAUA EI{CARGADO DE I,ISIAR IOS ]ÍOVIIIIEI{TOS DLA¡{IOS

DE INGRE§OS Y UODIFICACIONES DE CEDENTES ASI CflO TAX-

.BIEN DIoDIFICACIOT{ES DE COBRANZAS, ADETAS OBTIETE E¿



HIS1ORICO Dg Iú0VIXIEIITOS fOfAL E{ CINIA CON I¡A OPCIOI{ DB ACU-

MUI,AR CON HISTORICO AN,I.'ER,IOR O TIO.

EN CASO DE CAIDA.- VOLVEIi A &ÍECUIAR, SI PERSI§IE r..A CAIDA AVISAX

AL PRoGR.AIU,DOR ENCARi,ADO, PERO SE PUEDE COHII-

NUAR CO}T EL PR@ESO.

B9BP112O PROGRAUA ETICARI}ADO DE I,TSTAR IAS TRANSACCIONES DE ACUEB-

DO A SU TIPO y CL,ASE, JAHA PODER' EPECIUAR EL, CUADRE DE r

LAS MISH.AS

EH CASo DE CAIDA.- VOIfER A E;ImUTAR, SI PERSISIB LA

CAIDA, AVISAR AL PROOR.AMADOR ENCARCADO, PERO Ef, pRG

CESO PUEDE CONTINUAR.

ACTIVIDAD 4-5

ESTA ACTIVIDAD SER.A E'MUTADA CUATIJO SE TRATA DE PROCESO IENSI'Atr

Y COMPRE{DE IOS SIGUIENTES PROGBA}r,AS.

BgBP4IIO EUITE IIil INFORIÍE IJJAI,ADO }ÍOVIilIMITO }IE{SUAL DE COBRAJÍ-

ZAS DEI, II{TERIOR . UUESTRA COBHANZAS PENDIENTE¡ Y SAI¡
DOS POR CEDENTES E!¡ FORIA TOTALIZADA DETMf,IIIANDOSB EI,

UONTO REAI, DEL DEPABTAüENTO.

B9BP4].20 EIiIITE IJN TTF(,RTE DE SAI,DoS PoR CEDEIITE uuE§TRA AL DETA-

LIE IODAS IAS COBRANZAS }'ENDILT{TE§ POR CADA I'ilO DE IOS

CEDENTES AGRUPADOS POR DEUDOR.

B9BP41]O EUITE INFORUE DE VENCI}II¡NTOS AGRUPANDO I¿S COBRANZAS P

I,OR MES Y OI'ICINA, DANDO TAHBIT]N TOTALES DE COBRANZAS

IOCALES Y DE PROVINCIAS.

B9BP414O ETITi; UN I.ISTAM DE IOS DOCIfiINTOS POR VENCER; DEX{TRO

DE I,JN RANGO Dd FECHAS DETEH}iINADO.

NOTA.- EÍ{ CASO DE CAIDA DE CUAI,QUIERA DE IOS PROGRAMAS DE ESIA

ACIIVIDAD LI.,áTAR AL PROGHA¡'IADOR M{CARGADO.



acTIvIDAD t-É ,t

eStB actiYltiatl SER.A E.ÍECUTADA EN PRCCESOS SEilESTNALES Y COTPNEilIE

898P6150.. PROGR.AUA ENCANGADO DE ACTUALIZAR EL SAIJDO A¡{IEMTOR I
PECHA DEL SAf,DO ANTEAIOR DE CADA CLIENIE, yA SEA CoüO

CLDENIE Y/O COMo DEUDOR, PAR-A HACBR CORTE SEUESIR ,L.

M{ CASO DE CATDA.. §I FUT) POR FALTA DE PROGRATA AVTSAR

AL PHOGRAüADOR INCARG,ADO DEL liAI{tE¡iIMI rjNTO.

NOTA.- DESPUES DE HABLN &IECUTALIO SATISFACÍORIAUE¡{TE

EStE P:IOGRAIIA SE DEVtnA EIEDUIAR EI, B9BPI070 BACKUP EL

CUAL SERVTRA PARA LA CARGA DE LINEA DEL DIA SIGITIIE{fE.

ACIIVIDAD 6-7

i§IA ACIMDAD CoilPR¡jNDE REPORIT]S QUE lltr SE EIITE¡I CON PRIORIDAD

FIJA, ASI COIIO TAXBILl{ PROGRAIVIAS ACTUALZADOHES VARIoS.

B9BPB'05 PROGRAIfA QUU E¡{ITE IISTADO CON LA CANIIDAD DE CODIOOS

DESI:ADOS PARA GENENACIUN CON CAPACIDAD PARA PO}¡ERIE

POSTURIORIIE{T¿ DAIO§ GENmALES.

B9BP85I0 if,[ITD INFORXE POR DESTINO DE COtsRo, A SCIICIÍIID DB

AI6UN DEPARTAXENTO QUE E{TBECO DOCT'IIENTOS.

898P8540 Et{II¡r lIN INFORL1E DE SALDOS POR DEUDOR, D.|,¡¡DO SUBTOIAIJE

POR CEDB{TE DE}IfRO DE CADA DHJI.)OR.

EN CASO DE CAIDA.- DE CUAI,QUIENA DE INS PROGRA}IAS DE E§IA ACTIVI.

DAD, AVISAR Af, PROGR.AJúADOR.

B9BP1}05 PROGRAIfA LI{CARGADO DE HACER LA CORNECCION DB CI,AVES AI,

AL ARCHIVO DE CEDTX{TES Y/O DEUDOHES Y/O COBRA¡IZAS.

B9BPB51O tr1¡CARGADO DE REORGANIZAR AI, ARCHIVO IúE;TRO DE COBRATI-

zAs B9lto2o, PARA PODER ELIMINAR LIN UN XOüE¡{TO DEIrntI-

NA¡Ú COBRANZAS CANCEIADAS Y/O DEVUBLTAS.

B9BP8'2O PROGRAMA E{CAROADO DE ACTUALIZAR EL SAI,DO ACI'[JAI, Y I¿

FLf,HA DE UI,TIMO MOVI}iIb1¡TO DE UN CEDENTE O DEIJDOB.

NOTA.- DESPUE§ I]TJ HABERSE HMHE LAS ACTUAI,IZACIOI{ES RESPECTI¡'

vAs coN I o vARros DE Ios PRoGBAMAS ANIER.IORES, EImU-

ÍAR EL, BgBp1070 BACKUP DE ARCHMS, ESTE SmVIBA pARl



I,A CARGA DE LA LINEA DEIJ DIA SIGUIENTE.



DESCRIPCTOIIES DE LAS TRANSACCIOIIES

fBAIISACCIOII r B9CD ':

PROGRAI'ÍA r 89rP1010

IúAPA r B91UO1O

coNTEllPLA LA ALTA, BAJA O iÍODTFICACIOII DE L{)S ff,EGISIROS DBtr

ARCHIVO Y,AESTRO DE CEDENTE§,/DE'TJDORES Y POR qADA IOVIUIEX{IO REA-

LIZADO GRABI, I,IN REOI§TRO EN EL ARCHIVO DE XOVIM.IEIiTOS B9TO3O.

CON EL AXCHIVO DE CED NTES/DEUDORES SE PROCEDE DE I¿ SIGIENTE

FOR}IA:

A) PARA :]A! DB BAJA UN REOTSTRO (CODIGO DE OPARACION B), SE DI.

GITA EI{ IJA PANTA¡IA IA OTICINA Y i'L CODIGO DEI CEDEITÍE,/DEUDOB,

ESTOS DAMS }'ORüAN I..A CIAVE PARA ACCESAR I,A CLAVE DEIJ ANCETVO

fA:iSlRO DE lril REGISTRO DETLRilIilADO, EN CASO DE EKISIfR DICHO

RL§ISTRO Y DE QÜE IOS SALDOS ESTEN EN CURO SE }IUEVE 9 AI¡ STAllB

* ro CUAL INDICA QUE ESIA DADO DE BAJA, }x{ CASO DE NO CUüPIJIR CO¡

IO ANTES UENCIONADO SE ETITIRA I,]1{ UEN§AJE DE M,ROR CON.RESPOT-

DIENTE.

B) PARA INGRESAR Ul{ tfUgVO BEGr§tRo (OPEnAcroI{ "1" ) NO DEEE DB 8I
EXISTIR Eil EL ARCHIVO I SE PROCEDE A CREI.B3EL NUEVO RH}ISfRO

CON IO§ DATOS QUE SON DIGIfADOS El{ EL TERXI}{AIJ Y ADETTS SE

POilDRA CMOS XN IóS CAIPOS DE SAL¡OS.

C) PARA UODIFICAR Uil REGISTRO (CODIGO DE OPERACION IIYII)I SE DIGIL

I¡A OI¿ICINA Y §IJ CODIG0 DE CEDEIIE DEUDOR QUE I.OFlláA L,A CLAVE

CON IA CUA¡ SE ACCESA AL UIS}!o, EN CASO DE QUE ETISTA, SE EI{-

l':tA EI, XAST, CON IODA LA INFORXJ,CION DEL REGISTRO PARA QUE SEA!

EFECTUADAS LAS UODIFICACIONES REQUERII]AD.

sE DARA IENSAJE DE BRROR EN CASO DE QUE Ef, REGESIRo N0 ErISTA,

ilO HUBO IODIFICACIOTT O SE TRATA DE UN REGISTRO NO ACTIVO (SIAA

fUS DIFENBYTE A CERO).



If OTA. -
EN Ef, A.BCHIVO DE TOVIHIÚITO SE GBTBA COXO ITPO DB AEISTRO

LA LBIn-A rcr yCOIO SUBÍfpO (ISUBIP) EL f r1r CUA¡{DqSEI l'I,'.

, r 2r ?ARA BAJA y | 3r CUANI)O SE TRAIE DE IODTFICACIOI.
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TRANSACGIOT I

PROGRAX.A I

UAPA t

B9CO

E9TP1020

89rXO20

PERHITE INGRESAR COBRTI{ZAS Y XODTTICAR DATOS CEXER.AI,ES DB I¿S

COBRAI{ZAS YA EXISTEIÍTES.

a) PARA rt{cRBso DE coBB¿.NzAs (coD. opERAcroti¡ r'I*) sE DIGTIIRA folt
LA INFORüACION DE I,A COBR.á,NZASET'N IOS REQUERIÍIEIITOS DEI, f,APA

R¿sPrcrM (VdR AI{EIO A).

PARA QUE I.A COBSATIZAS PUEDA INTEGRABSB, NO DEBE EXISTIR E¡I ET,

ABCHM 89t020, SI E(ItrfIERE SE ESMA frN UmSAJE DE ERI'OR CG

RRESPONDIE}ITE.

LOS CODIGOS DE CdDENIES, DlüDORilS, SUTEDkIiTE§ ISI E(ISIImAtl)

DEBERÁN DE E(IsTIR E EL ARCI{IVO DJ CiD..)NT,:IJ TJTIJONÍJ Y SIIS S&

Dos 
'ERAH 

AcruALrzADos LUEco DE HABER TNGRESAD. .o*En**r,
LA CoBRANZA, ADETAS SE GRABARA uN REOISIRO EW EL, AnCHIVO DE llo
VIUIEi{TOS DE IP, CON fIPO IGUAL 1 y subtlpo igual }..
!L STATUS, EL TOTAL ABONAm, rA FECHA DE U¡trlfo MOVItIEiltOy=er

Y CANCET.ÁCION SB I¡LENAN CON CEROS EN EI REGISTRO DE COBRAI{ZAs.

poR CADA INGRESO, SE SIrIrtA Xt, VAI¡R DE IJA CoBRANZA AfJ CAilpO DEL

SALM ACTUAL DEL RESISTRO DE¡ CEDENTE Y DzuDOH EN E¡ TAESERO

DE CEDENTES DEUDORE¡.

EN Er., I,ÍAE§IRO DE COBRANUAS, CU¡.I{DO sE TI'FDTUA IJN INORESO DE CG

BRAI{ZA, LA FECHA DEL UiTTtO MOVtrIIENTO §ERA IGUAr., A r,A FEC]IA

DE TNGRESO.

BN EL ARCHIVCT DE MOVIMIdNTi DE COBRANZAS, DEIIE PONERSE EL NOt-

BRE DEI,, CEDENTE, SUEEDI]NTE, Y DEIJDOR QIIE SE OBTIENEN ACCESAN-

AL üARSTRO DE C EDET{ÍES/DI.UDORES J

B) PARA r:oDrFrcACroN (coD. oPERAcroN "M") sE DrGrrAn-A, r..A orrcrNA

coDIGO DE oEDB.IIE, NIJuERO DE COBRANZA, LOS CUALiTS FORü.AN LA



cl"avE PARA ACCETAR Ar., MAESTRO DE COBnANZAS, SI EL RHiISTRO t{O

HCISTE, SE ENVIA üENSAJE C0RRESPO-NDIEX.ITE, CASO COlItnAnIO, SE

IUESTEA EN rA PANIALIII TODa U r¡rrO*oaloN DEL RHiISTRO, SOBRE

EL CUAI, II'EDEN HACER,SE I.,AS }IODIFICACIONES.

SI T'OS T'IA}fPOS A MO-I)TFTrI ¿IrSi trUE]JIJ rOS CAIIITIS (CODIGOS) DE DET'-

DoR YilO SUrcEDE{TE, D.jBE VERIFICARSE QUE DCISTA EN E[ H.AE§TRo

CORRESPONDIENTES Y DEVERA HACERSE IAS ACTUALI}TCTONTS A IOS SAIT

DOS DE IOS MrSxoS, IGUAI¡i,I m{TU DEBE ACfUAI¡IZARSE EL SALDO DEL

rtL'DENtE, SUTdDENEE, y DEUDOR QI]E IXISIIAN ANIERTOruIENIE.

IOS CA!íPOS Dr,; CLIIVE NI EL VAIOR PODRAN SUR MODIFICADOSTLUECO DB

Hi.tsER DIGIIAL¡O LA UODfFICACION EN FORDÍA COERECTA SE ACIUAIJIZA

EL REGISTEO DE COBRANZA Y SE CREA UN RECISTRO Eti dT, ARCHIVO DE

IiOVTIiI¡}ITO CON TTPO I Y SUBfIPo 2 Y SECUET¡CIA o Y solo sE ORA.

BAiiA dN ESTI, RECISTRO EI, DATO¡, (UE FUE }loDIiTIcADo (EL ANTERIoR).

PAIA EL caso DE QUd sE REALTZE VARTAS vblsEs UNA MoDrFrcAcrot{Bpo

REGISTRO DI'PLICADO SE SUHANA 1A I,A SMUUNCIA Y SE HARA EL WRIB

NUL'VA}IENI8.

PARA ACCETAR EL REGISTRO DES¡]ADO Bi'i BL tsgrro2o sE uuEvE Etr cO-

DrGo DEL CEDENTE vI EL DIoITO VERIPICADOR SI E§TE ES CEDUI¿, y

EL NUUERO DE COBRANZA AN,IEPONTE DOLE EL MIIÍERO 6.
CUANDO EL CAIIPO QUEISE tOr)TFIcA ES T,a FEr)rrA nn TNCRT};O (MPETNG)

',I.T]I;¡ DONñC'E IA UISIIA FECHq PAEA T,4 IlE H¡ NF: UT.TTMñ MOVT1'rT,II¡TO

EI tll A 1¡1qI VC I; A t,ls IRO ])E C o¡;i ¡r rJz: A:; .

NOTA.-

PARA I,A VA¡I]JACION DE IO§ CA!,,POS VIJR ¿,N¿,.O B.
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TRANSACCION

PROGRA}fA

};APA

¡ B9EA

: 89TP1.030

r B9TN0 10

esta transaecfon r'erui!¿ a 1lONo, C A ¡¡C I.lTrq.C T r)N, DEVOILTC IOll O AJUSIB

A I'NA COBNAI{ZA ffiISTE}IEE.

L\;!I JSO.

dL TIPO DE HÍRE§O VIENE INDICAM EI{ EL CAIPO TIPO DE OPERACIOIÍ

DEL IIAPA Y SEB¡,3

1.- ABONO

2.- CANCELACIOI¡

l.- DEVOTtrcION

iI, ('ODTGO l)ts OPFNACTON A DIGTIAIIÍ:i };Í] 2 (INDICA U}RESO) UNA VÉ",
a

lTirTAT)A tA INFORMACIO¡¡ POR coNriOI,A dSTA BS VAIJIDADA SEOUN E§PE-

CIPICACIONES POSTERIORES Y SI TO]"O EbTA CON.R¡STO SE PROCEDE A AÉ

TUALIZAR EL REGISTRO DE COBRAT{ZAS Y IáS SALDI S DET, DEUDOR Y CEDBIF

TE RESPECtrválfm{fE, ADEU.AS SE GnBA Ur, REOISTRo DE XoVTXTENTO COtl

TIPO 2 Y SUBTIPO IGUAL AL CONIENIDO DEL CAUPO TTPO OPERACTON.

llJ r,A cnBR0NzA ¡-IO r.t)rTÍjTT ritR r.tETq ET, a RCHrVr, MAli.¡to ll;i r)oBHAI'¡Z;rlsE

EIÍÍTA ET. CORRÉ§PONI)TI¡}I,FE I{;'IN:JAJE DE I',RROR.

EN EI, REGISIRO DE MOVITIT|.:NTO S!: GRABAIi¿i\i ;()i] O('!I)II'Oij OE SIiBICEDEI{

nE (sI HUBTER.A) y DEUDOR TOMANm ESTOS CAüTOS DEr ARCHTVo DE CG

BR.A,NZAS.

JUANDO SE TRAIA DE UltA CANCETACION, EN tsr., CAIIPO trNDrC DEL AnCHI-

V0 DE üOVIüIENtOS SE GBABARA CON 'rNr §I LA CANCELACION H, IIORX.AI¡

Y NRI' SI ES UIIA CANCET¿CION POR RENOVACION. CONSIDERANDO QUE I{O

D¿BE CANCELARSE, DEVOLVERSE O ABONARSE LrNA COBRANZA QUE ESIE CAIE

C:]LAIIA O HAYA SIDO DriW¡,L,fA.



L3ON0 ¡

CUANDO TrPO DE OPERACToN E§ I, LA UARCA DE OPERACION DE',ym,l' SEA

CERO O BIANCOS.

EIT EL ANCHIVO DE }ÍOVIXIENTOS §E GRABA UN REISTRO QUE IEIIDRA Ell

EL CA}IPO TVAIOR ACEPTADO EN TVAIOR o?mAo?r Y CEROS mf EL CAIIPO

TVArcR.

Ei¡ iiL ARCHM MAESIRO DE COBRANZA§, N E CONTlXiIrb DE tVlI¡R OPEa

TACI, i" SOET EL G.AJÍBO,TIOIAB T {¡trA.'''MI-fIiOPMAOOVESIX.AÍOR A I,A

F¡I)TIA DEL UI,!ruO MOVIUIENIO SE }fUEYI) SU CONSENIDO A ETTE CúPO

DEL ANCHIVO.

EN EL ARCHIVO UAESTRO DE CEDET{TES/DEU'ORES, TAI{TO PARA EIJ CEDEITB

COIT.O PtutA EL DEIJDOB, SE DISUINIIIE EL SALDO ACTUAL RESIIIIDOITB rVA¿

IOR OPER-AC! SE ACTUALIZA IAXBfEII L¡A FECHA DEL ULTIXO XOVITIE{IO

CCN EL COT{TENIDO DE TFECHA OPERAC.T

C AN GI,AC IOII

CUANDO IfIPO DE OPERáCIONIES 2I¡A TARCA DE OPERACION XÍI ITT O 'N'
EN EL ATCHM DE MoVrürEr'iÍO, EL CAtfPO TVArcRSE I¿ENA Cor EL COtf-

TENIDO DE IVAf¡R CAI{C.REI{i CUANDO SE TRATA DE UNA CANCEIACION POB

RENOVACIOT{, Er{ CASO CONTRARIO SE ITEENA DE CffiOS. EL CAtpo IVAIOR

SE f,IJENA COII EL CONTTXTIDO DE IVAI4B OPERACI.

B{ EL, XAESIBo DE COBRANZAS, SI TATFECHA OPEA.á,C| ES Dtl'YoR 
^ 

I¡A FE-

cHA DEL ULTIXo MOVTMIENTO, SE CA.![BrA pOR ESTA. CUANDO LA CA"!rcEtA-

eIoN ES NORIAI¡, SE SIIf,A Ef,TVAIJOR OPERAC.| A TTOTAB SI E§t pOR BBIG

vAcIotr, sE stuARA DfIotAB A ItvABRll, rvAroR c.a|¡c.RElr A f,vABRN y r

'VAIOR oPERACT A MTOTAB. Er{ EST]J ORDEN AD¡r¡ttg, SI TVABRII ES }ÍAYOR

A !ÍvaloR, sB ruEvE üVAIáR A DTVABEN.

EN EL }ÍASSfRO CEDENTES,/DEUDORES, SE REETiPIAZA I¿ I'EHA DBL ULII-

MO trOVTTTENIO POR IFECHA OPERAC' IANT() PANA EI, CEDEIÍTE COIO PARA

EL DEITDON.



DSVOLUC IOIIE§

cuArDo rtrPo oPERAc, B§ 3. rlfARCA opmrcr puEI)E sEB Cm.O O BLrñ-

c0.

il{ EL ARCHM DB ÍOVIXIEI{TOS, SE CR¡,BA UX REOISIRO COt{ i¡t, IITFOR-

L..,..CION RECIVIDA Y SE UUE¡E CiNOS A TVABRI{.

Eli EL ARCHM IIIAESTRO DE CoBRANZAS, SE HUEVE rfffHA oPERICTA

EL CAI':PO MFUf,ÜfO SI ESTE E§ }IENOB.

T¡.NTO PARA CANGDLACIOIÍ COI.ÍO PAPA I)EVOLUC]ON, Ei{ ;'I, ANCHIVO IIA¡]STM

-1, iiAT,)o )Cmtrn:lTl'IA EL, STATUS DEL REGISTR0Y SE CAICULA RESTANDO EL

CA¡{PO }:VAI,OB AL CAüPO MTOEAB. Ef, STAfU§ SE DETMTTIíA SECTII| IN ST-

GI SNTE:

PARA ABONAn O CANCELAR UNA COBRAITZA ESIA DEBE SER VIGEIIIB, I¡ XIS

['lO 0CRRE PA.A LA DETIOLUCION.

AJUSTES 3

CUANDO EL TCODIGO OPmAC' E§ 3. EL STTPO OPERACIoIÍT PUEDB SER l-Iflc
O B N/D Y I¿ TUARCA OPERACT PUEDE SER 'AI O ICI EI EL ARCHIVO DE

uovluIENtOs t

ÍIrRHi (TIPO DE REOISTRO) ECUTVAIENTE A TCOD.OpEtsACIOil

ISIIBTP (SUBUPO) a rfIpO OPmACIONI

rIlfDIS (INDICADOR) é '}IA8CA OPERACTOFT

EL CAMPO ÍVAMR SE GBABA gON CER,OS Y TVAIOR CON IVAIOR OPEN.ICr.

I¡S CE}fPOS CODIGO ¡B SSB4EDENTE Y DE1JDOR DEBE GRABARSE DE!

UAESTRO DE CEDENTES.DEUDOBES.



USUABIO:

SISf E MA:

MA NUAL:

Ql^
iF@lHlÍnn(E)TflEE) 5. lH).

ANEXO:

TITULO:

PAG INA:

TRANSACCTON BgEA

5
6:

rlJl5
)

t
6/.

¿¿
ol-

3
L

3
J

I
5

ll 2 J
5J

irT
23¡.

N

I

I

t\

._-1

I
i(

I/l,lá ¿lzt¿l¿ |

ll2'3,t 1

?l
5

1i

t,

i.,I

i

lo

lo

i;

I,'Z

I
:A

ao 6 ¿1

J
F
L_í

i0

A

o

',.
l¿

-,

L *!
!.r<r
l- -¡, .l

t--;
i_r,l

Atr,oPr

Itl

C

ip

o
F

;-
io

u
M

C

.:

rtl
J J-I

.3

¿
I

5
fi5

¿
7

J]J

o tY
I

G1R E S

I

I

I

I XI

9 9 999 9
I
E¡ slelsI

II 9 II
1
x

I
I

99eis 9 919i.IX

9 hl,I 9 9

'-i-fr
919r.9

,

C R
I

S

I P O

E

CE
I

L

ie
I

I

L

rlo

I

F elc

ld

I' Ilt
I
I

OESqñFOLLAOO POA:
F €CHA:APFIOBAOO PO R:rEcrlA:

& ) I ü.; ,¡d

I
I

I

I

I
I

I

il

I

I

ti

rlii ilr

I

II

I

;l¡

I

I

I

I

i

I



P'iOGAAI,{A

II'IS IRUCCIONES DE Q.PERACION

PAG IÑ A

DE

¡

I

I
PNOCEOIMIENTO FfCHA,

"i

ORG¡I.NIGEA¡,{A:

;
I
l
t
¡

¡

I
I

l

f
,
I

UNIOAOES Y DISPOSIIIVOS

UN IOAOYOLUMEH

CIHTAS

VOLUI{EN UNIO AD

Dtscos

C-GlLr:r /
ASr,¡,frS

r,oxlu f »ut¡t
014 ÉJ1[§

Ur ¡,ro?o
¡4¡.t!L t,1,

bry\L4LL\

fgmffiEL o3C

A,a¡,t(. ¿¿

Mo u-fos .

II'IPRESCRA

É OR MULARIO

L€CtOn¡

li,



TRANSACCION ! Bgcf

PROCRAUA t B9IP1O40

üAPA 3 B9ÍMo4O

DESCRIIC ION ¡

UUETTR.A POR PANTALLA INS }iÍOVIMITT{IOS DE COBRANZAS REá.TJZADOS DT]-
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LES POR TIPO DE MOVÍMIENTO DE LAS COBRANZAS IÉCAI.,Fs COMO DE PRO-

VINClAS.

sE AcsPTA LA otrrcrNA' Y Er', TIPo DE Movrlfl NTo coN to cuaL SE AccE

sA cl ARCIrIVO DE IifovIüIrx{TO' SE HACE EL POSICIONAüIEI{TO AL ARCII-

vo rARA Br?EzAR A LF:ERI0' PoR CADA REGrsrRo LErDo ouB §uA oer, fIP1

DE MOVIUIENIO SOI',TCITADO SE I}IPRITÍIRA UI'¡A f'lNFIA EN TA PANTAIT'A Y

AL IIISMO TIE'{PO SE IRA ACUUUIANDO IOS ToTAf'ES DE IOS üISXOS'

EN CASO DE QUE I¡S }fOVIUTENTOS NO EÍ{Ti.tEN E.I UNA PAGINA ENTOI{CES

SE GUARDARA I,A CLAVE DEI., SIGT]IB{TE REG]STRO A T'EER ASI COüO TABL

Ei IOS ACUMULADORES QUE SE TENGAN HASTA E§E }ÍOIIE}ITO'

POR QUIEBRE O FIN DE TECHIVO DAR UtTlUA PAGINA Y IOS TOIA!¿S CESR

RRr]PONDIENTES
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MUE§TRA POR PANTAIIJA UN INFORME DE SAI,DOS POR CBDENIE ORDET{ADO PO

DEUDOR Y POR CEDETITE.

SE ACEPTA POR PANIAf,LA [¡ OFICII{A EL CODIGo DEL CEDEilTE Y EL CIL

DIGO DEI DEUDOR

sI NO SE DIGITA DzuDOR SALDRAN TOI,OS IOS DHJDORES OUE TIENE ESE

C EDENTE

SI NO SE DIGITA ¡II EE CODIGO DE CEDENTE TII EL C(TDIGO DE DEODOA,':]:J.,

SACTRA I]N CUADRO DE TOTAI,FS DE ü)S VAIORES DE I,AS COBRATÍZAS DE

I,,A OPICINA DTOITADA

CUA¡IDO CAIáBIE DE PAGINA SE OUARDARA I,A CLAVE DEL EROXI}Íñ REfiIS-

TRO A PROCESIR BOTARA AT)HIIAS AL QÜIEBRE DE DIJUü)R I,'N SUBIOIAIJ

POR DEUDOE Y CUAND( TERIIINE EN CEDENTE UN TOfAi, POR 8EDEil[E
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REQUENIIIIENTOS DE HARDI{ARE Y SOTTflARE

L^s lroDr'rcACroI{E; A EFECT,ARSE o"'lA"ruA¡ srsr,{A DE coBR.tr-

ZAS DEI¡ TI{TMIOE REQUIMEN DE IA EXIATENCIA DE TMilI}IAI'ES A

DISPOSICION DEf, USUARIO Y DE UN SISTETIA OPERATIVO CAPAS DB

SOPORTAX PROCESOS EN f,II{EA.

I¡S USUARIOS DEL SISI[}1A DE COBRANZAS DEL II{TInIOR DEBEN DE

TENE,R A SU DISPOSICION TER}fINALES QUE tES- PERIIIITAN ÍRABAJAR

CON LAS TRANSACCIONES ANTES CITADAS, TE}IIENDO CADA UNA DE EüT

TAS Corlo ¡IEDIDA DE SEGIIRIDAD, Ul{ PRoCESO DE AUTORIZACIoT{ DE

TER}IINAIJES EVITANDO ¡51 QIIE CUAL('UIEA PERSONA PUEDA TENER

ACCESO A 1L5 TRANSACCIO!{ES Y PU]'DA AI,T'.iiA't I.i ]¡iT();d'".A,CTON DE

,OS ARCHIVOS DEi, SISTEIA



cotrcI¿II IONE§ Y/O RSCt tTtUVDAC ION rts

ANTES DEL, p.fOC¡SO 11 r),j,j',lj ,lll i),j¡, pRoCdSO

Tf, II{GRESO DE DATOS A IOS ANCHI- I,OS }IOIrIilISNTOS SON VAIIDADOS

¡OS DE UOVIUIENfOS REQUIERE DE B{ EL MOMENÍO E{ QUE SON ACEP.

IN CICIO PREVIO DE DIGfIACIOI{, TADOS PO.r CONS{)LA Y PUUDEN SEB

TALIDACION Y COBNECCION QUE IN. CORRE§IDOS DE INIIEDIATO

TOTUCRAN D¡]MACIADO TIEUPO

AS ACTUALIZAGIONES DE IOS AR-

HIVOS UAESTROS Y DE I{OVIUIdNTOS

iE REAIIZA AL FINAI, DEI, DIA

:L USUARIO NO }OEDE OBTENER f¡S IÍSTADOS

IEL 
'IA 

HAS'IA CUB FII{AÍ.,ICE EIJ

ISUO

LA ACTUALÍZAOION DE IOS AACHIVOS

TAESTROS Y DE MOVIHIENTO SE EFEC-

fUA EN T,;L DfOIilE¡{TO EN QUE S8 REAf,L

ZA I.,A TRANSACCION.

EIJ UJUARIO PTIEDE CONSUT,IAR fáS IG
VIMI .,NTOS DEI, DIA CLASIFICADOS P(B

IIPO EN EI, trOüd,ilIo EN QUE DE¡EE

,ARA CO}SULTAS I¡A INFORX.ACION DE

UAI4UIER CEDEITE DEBE DE RSU.

RIR AL Lf§TADO DE SALIhS POlt

BDEI{TE Y BUSCAR AT CUDENTE

'E DESEA

IUT,IDE C()N§UI,TÁR IA INI.ORXACIOl{ DE

CUALQUIER CEDET{TE EN PARTICUI¿R

EI{ Et MOMINTO EN QUE SE DE§EE.



D¡,'1¡INICToN Dii DA']'O§ Drt IiU)U'I,

La implantación
quiere de Ia carga

de

en

de l-

1os

procesos
lfnea de

sistcrna en

si¿uiente s
telepr.oceso, re-
ar.cirivos:

1 Maesbro de c cden be s deudo|es en 'r'.i',-Lis e1 mismo maestro
de cedente s,/deudo re s de batcit, se crir'¡;ar'á en 1Ínea para
su actualizaciórr por' medio de l; r-á:lsacciones.

2.- l'lo'¡irniento de ceder; Les /deudo;et.- Ije- i¡ricializa aI ini-
cio de1 dla enl;es de 1a cerr-a de líriea con un registro-
falso par.a pode añadi¡ 1os r'e¡ ir 1., os de movimientos du
rante eI t, Bnscu'so del dla mediaithe las tr.ansacciones-
de TP. El fo ,nato dc su:'r , er 'ist I orj s;e dife¡encia de1 de

batcrr eD que el pr ime:'o de los úItimos t|ece lSytes indi
car'á eI tipo de p.'oceso que se I,a lealizado, es decir ,
e I t ipo de mo vir¡ient o .

) I,lae s tro coblanzas 1.I.-Es eI mr srno

pa t,a

inacstro de cobranzas-
su acüualización por-de ilatch se ca|gar'á en llnea

nedio de transacciones.

4.- Movimiento de coi)r'anzas tP.-Se inici-a1iza aI inicio del
dla antes de Ia car¿,;a de lfnea col¡ un r,egistro falso pa

ra poder añadiL Los regisi;-c.os dc íloVirnientos durante eI
transcurso ciel misruo oedialrbe traltsacciones de TP. 1iI -
formato de sus re¡"ist:'os es i¡ual- ¿-rl formado de los re-
gistr'os deI ar'chivo movimienLo de col)r.anzas de batch.

IIOIA: Al restaur e r' los e¡chi,'os de uor.,irnientos de

deudo¡es J¡ dú co¡rranzas, s51,; se , ,ai,arán 1os
de aIta, e[,, esos .j, a jusl;cr;.

(Ver discños de ¡ e,,istlos y ar,c:rivos crl arrexo 3)

cedente s/
le¡listros
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IIPOS DB COBBANZAS.- hcisten r,3! tlpo8 de cobra¡zae quc rcallza
11 Departamento de cobranzas de1 Lnterlor
1) VAIORES A! COBRO.- Son documeatos entrega¿oe a1 Banco para

que estc reallzac su cobro y tlepositc e1 valor en Ia CfA. CfE

CIA. ato ahorro, etc, del cllentc prevlo eL d6scu6nto dc u¡
cierto porcentaJe de1 monto cotrado.

2) VAInRES EN GARA¡{[I.[.- Son docunentoe qo" r"pi"""ntan garant!

as ite préatanoe 6 da cualouler otra transaccl6n bancarla quc

debe tlc ser efectlvatlog en una fecha rle vencl¡lento; 1oB va-

lores por e1 dcpartanento tle cobranzeB eon acrsd.ltad.os a

algrf]l otro concepto atol Bs¡lc o. Iros valores eon cobratloa a u¡l
persoua tllstinta a 1a que entrcgó l-oe alocunontoB.

3) VAI,ORES Etri CUSTODIA.- Su concepto ee e1 mleno quc cI tLc vslo
res en garantfa, se dlfar€ncÍan en que cn vslorea sn custo-

dla el Cedontc cg a Ia vez el Deuclor.

GIRADO q DHTDOR .- S u concepto rs que ea 1a pereona quc ilcbc

pagar eI ilocuneuto.

CENENTE .- Ee la pereo¡xa qua antrcga e1 tlocumento para que e1 ;-

Ba¡c o efectue el cobro.

B4 E.OB¡TB.- Cun'rtlo 1oe alocumeutos eon rec lbldoa tlcgdc otra

oficina alcl Banco, el- ceclentc cs alicha oficl¡gr nfentraa quc

el C etlente tte dicha oficlna s6 con\r16rte en euEcetlente para

nosotrog.

CONC EPTOS I}fPORTANTES



tT¡IT¡ACCTOTES DEI, SISIET.A
!l

Llamemoa tra.nsaoclorcB ale1 slBtcla a totlos aqucllos úoñ¡lcrF
quG afectc¡ aJ. salilo co¡tab1c dc1 dcpartancnto ( ya Era por oa-

dcntc, tlcudor, 6 a nival gtobal)

Batre loa tipoa ttc tra¡aacclonca tc!6no.s r

TTPO DEICRIPCION

f¡8rcso dc cobrs¡ze¡

2 Wrceoe dc cobra¡¡zas

3: Ajustoa tlc cobraaza¡

Por c atla u¡o tle loa tlpoe tlG tra[Bacclonee tcnilrcnoa, an c!.cF
toa casoa, clagcg dc tra.naaoolo¡rc¡:

TIPO CI¡ASE DESCRTPCIOil

lbonoa parclalct a c obra¡zaa

C anc clac lo¡c s a c obra,nza¡

Dcvoluclolcs a o obra¡za¡

AJuatca da crátllto

AJuetca üc d6blto

T

Ea totla Ercva cobra¡ra quc lrgrcBa a1 dcpartancnto dc o obra>
zas de1 lEtGrlor, puillcudo gcr valorcg a} cobro ó valors¡ ca

garantfa.

Cacla r¡¡o dc los ilocr¡ncntoa l1cva r¡n acllo quc lc po¡rr cl ilcir
partanento ca e1 cual se ponc u¡ rú.nc¡o dc cobranza (rúucro üc

rGglstrc asLg:ualo), ürtlc pcnttL ct¡t 6 d61 tipo dc cobrBlza.

Sc orilcna por Gcclcntc (pcraona que cntrcga eI tlocuncnto )

Dcudor (c1 quc dcbe pagar eI ilocunento )

Fccha alc v6Eolmlc¡to

Húmaro tle cobranga (Para scr gu.ardado flalca-

E+ntc e1 (locunento )

Sc proccüc a totaLlzar por tlcudor ile cada cedlcnta, y ec aelc>

ta en TARJETA DE DEUDORES y IARJBIA DE CEDENTES.

1

2

3

t

2

2

2

2

3

3

NGBESOS DB COBRAIIZAS



t

El total ilc tottos loa Ccalcates cg cI total dc l¡grrrot icl üt
qus aG aaienta en 1a loJa latroa G enef..al (H.P.G.), ec :tuortbc

en eI LIBRO DE REGISI8OS 1og total.É por Ccilcntc fndloa¡do Ia

caratidaal dc cobranzaa y e1 valor que sunáü.

Sl et ttocunento e6 tlc valorcs cn garantfa, eu Ia tarJeta ya ''

sca tlel Deutlor 6 del Cettentc, sc ponc el tlestlno tlc cobro y Ia

referencia (tle que dcpartarueato procede y qr" traaracolon sa

aplicará a 1o recaudedo) .

Urra vcz ingrcsadae 1ae c obranzar ac procetlc a -acparar por

OficiDa tlc cobro y ac tendrari totalee por LOCAL,IDAD y por PRO-

VINCIAS (por cada oflcina ite cobro)

Cabe anotar en este punto que cuaJtd o los docuneutos son rcc t{i

bld.oa cle otra oflolr¡a ilcl Barco, cI C edc¡te para ¡¡oaotrot c¡

esa oflc{¡¡, nLentrae, que cI CeilcrtE ilc eea oflcl:tg ac coDF

vie¡te en SUB-C EDBIIE para Boaotroa

otra obs€r:rrBc ión quc hay quc haccr eg que 1aa oftcl¡aa quc ilo

pendsn da u¡s eucurgal eon llanadaa LOCAIE§

Ej. De la oflclna L1 haeta 1a 18 para 0UAYAQUIIT

ABONOS .,-

Es el pago paro la1 tlc u¡ clocune¡¡to

Repreeenta u¿a illst¡lmrclon alel 6a1do dc uJ¡ aleualor por u¡s co-

branza sla quc quedc cn ccro.

A1 Eonento dc abo¡ar r¡¡ docunento sc cobra la c oElo lón para

e1 Ba¡co.

EI valor dc u¡l abono , por J.o lanto tlcbe tle cubri.r por 1o

menog e1 vaLor de La coroialóa.

CANCEI,ACION.-

el pago totaL cle una cobranza pentllente y elgnlflca quc 61

s aldo
?;ü

Y

.ic1 tleudo¡ queda en cero (para .:s.r cobranza)

rt ll'lo{ B

IIJ



Eristen iloe tlpod tlc oa¡celaoloneg.
' a) Ca¡cclecfoa ror:naI ti

b) Caacclaclon por renovac 1ó¡

A) CANCEI'ACION I¡OBTAII

Se abona e1 valor total pendlente tlc r¡¡ tlocr¡neato, 8c celotr

Ia Ia comLgi6n para gu cobro (s1 es guo no bubo aboaoe a,at€rlo-

ree ) y ademas se calculan lnteresee sl ee que ftrerg ncacsarlo

( intereae por noro ).
b) cANcEr¿cIoN PoR REnovAcIoN

Ea cualalo a€ va a crcar una aueva cobranza qus rcprcscnta cl
eal-do pentliente de la que gc cance1a ó eI ealdo quc.qucda cfac-

tuaucl o un abono.

No:mal¡reute llcva un abono a u-na parte tlcL ealalo y 1a dlfcrc»
cia ingrcea como uJ¡a nr¡eva cobra¡za.

Se egreea e1 valo¡ total contablcnente y se vuelve a Lngrccan

Hay 1gua1 tratamleuto para coúfs1on6a 6 laterllaes quo cn la
cancefaclón nor^na1.

DEVOIUCIONES

Cue.ndo por notlvo de lnposlbilldad tlc Ia cobra¡rza o por pciLltb

del propÍo Cedentc, ge lc dcrn¡elve a1 Deudor una 6 r¡¡ gnrpo dc

c obranzas.

Cor: es dc euponer disnlnuira cl. saltlo contable d.c1 tleparta,<

mento.

sfusrEs pB cREplro

Au¡renta €1 BaLato d,e1 dcpartamento , ya s Ga por aunento tlel

valor dc 1a c obranza ó por di amlauc i 6n ttel vrr.or abonado.

AJTTSTES DE DEBITO

Dismlnuys e1 saltlo deI tlcparta^mento ya aea por d.1str1ur¡c164

del valor tlc Ia cobranza 6 gtor aunento de r¡n valor rccuperaüo.



il
,-JOUIS]OI{H' E IBTEBE§E¡

COUISIOIIEI.- Son valor€a quo e1 Bango Ie tleecuenta aI oeüc¡¡tc

tlel valor rccupo-'ado a varloa deutlorcs r que debc

serle acrealttadlo aL cedente. No ac cobran sleaprc

IIIEERES E§.- Valoreg que €n clortos cagos cobra e1 banc o a1

Deuilor, para acredltarselo aI Cedentc.

EI banco no cobra comiglones "ob"" lntcreac¡

COBROS DE COHTSTONES

a) Cuenclo e1 documento sB loca1r por lngreeo sn egta nlgos 1o'

callclatt se cobra lfi + 5 aucrca.

b) Cuanato e1 documento es dc provincla, ee alecir eI. cedeate cs

otre oficina no locaI eo cobrg 1É nas 10 suoroa.

De esta comLslon Ia uttact ea para Ia oficina da cobro y la

,estant6 para eI cedlente osea Ia otra oficlna.

c) Por cobraazas dc valor hasta 1.5OO aucres gc cobra alenprc

20 sucr€A.

d) h eBtoB caaog eL tleudor pnga el- valor do la cobranza, para

eI Cedlente ó Sub-cedente ga le acredllta eac valor neaoE 1a

comision quo ea para el Ba¡roo.

eJ.

Docr,rtENIo 10.000

C EDEI{TE Sucureal A,nbato

SIIB-C EDEI{TE Jua¡r Pcr6z

DEUDOR PAGA 10.0OO COüISIOI{ 1O.OO0 x 0.O1 + 1O - 11O

5E m{I¡IA A stcURSAL AIBAIO 1O.OOO - ILO/z = 9945 ar¡crca

SE ACREDIIA AL SULCEDEI{TE 10.000 - 110 = 9890 sucrcE

CoBRo DE INTERESES./ Son e1 14 I anual eobre e1 valor de Ia co-

branza y eobre c1 nú.¡ne ro

EJ. VAIOR 10.OO0

}I DIAS VENCIDOS ¡ 1496x10.000xN-
--T6:6ó'0-- - 

--

DEI'DOR PAGA 1O.1OO

AI¡ CBDENTE SE L,E ACREDfIAI

- lo.oo - (1É are 1o.ooo + 5 eucres) = 10.0o0 - 105 - 9995

de tlias venc 1do s .

100

I
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