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BV DESCRIPCION DEL NUIVO SISTISHA

i
El sistema de cobranzas del interior, !:& sido optimizado
mediante la implantecidn de sus procesos nés relevantes en-
Teleproceso.

El sistema modificado, pe mite p.ocess © elmacenar movi
mientos tanto de co anzes como de cedenler/deudoies 7 mos=
trer la infoimacidn més importante po. consola.

Este sistema congta de tL:ancecciones gque peimiten efec =

tuar lo siguiente:

a) actualizacidn del maestio de cedentes/deudores.

b) actualizacibn del maestro de cobranzas, INY
5 1:?7"_-‘:_
¢) emisibdn del cuadre de transaccibn. &\
d) emisidn de informe de saldos por cedente. Ia N

OBRJETIVOS Nitl, JURYVO SISTIHA

Los objetivos del sistems de coiyianzes del interior mo =
dificado son:

1.~ actualizar los arc :ivos naestior- et el moiicnto en =
que se efecthen los wnoviuientos.

2.~ 1e-istra. lor movimientos de conhianzas v cedentes en
en el archivo de movimiento :espectivo en form&a ins-
tanténea,

3.- mostrar el usuario la informacibn ielevanble en el =
instante en gue la iequiec.a,

4,- permitir al usuario obtener informacibn de cualquier
cedente/deudo - especifico en forma 4pida,

S5.- mantener la informacibn siempre actualizada.
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PROGRAMA B9BP1010 .-

- Validador gramatical de los registros ingresados por tipo de
transaccién.

- Se encarga de verificar la exactitud de los datos nroporcio-
nados y mostrar mediante un listado los errores encontrados

nara su nostericr correccion y reingreso a este nrograma.

- A 57 EZ SEPARA 1,0S VOVIMIENTOS aque pertenecen a Cedentes—
Deudores (informacion de ingresos de clientes) y la informaei
cibn que afects a las cobranzas (incresos, egresos y ajustes).

PROGRAMA B9BP1020

Tomard la informacién del movimiento para cobranzas y verificar
la existencia de los codigos de Cedentes/Subcedentes/Deudores
utilizados en las transacciones, ya sea en el archivo maestro
de clientes o eh el nropio movimiento de ingreso de Bedentes-
deudores separado nreviamenfe.

Dejara ya indicado en el vnropio archivo de movimimatos para co¥®

branzas cuales existen 6 no, y de existir, sus nombres para pos-

teriores listados.
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— ’ - S s - 1 . B .
=ste mbddulo contenpls l& 8 idseibn 15 ice de las tians-
gcciones - propo:rcioms w: listeds pon Fipo de toancaccidn -
de tel forma que se celize el nvad e Adir ia de wovimientios.

- GQue cualquie: cidi » de cedete, M1 =codenle  deudor=-
a i esar O ar Lige 4 Lohe e ¢ 108 nags -
i o
108

- Vepdfica: gque wng auera co o ENZE 10 #inla en log ar -

c..lvos maestios.

- Verificar que umn 1L resSd L Jus Lo it CLe calizarse, €8

decir, Que la co. -anzz exinua cn Lo &.¢ 1vos maestros.
PROGRANA B9BP1030
pPrograma encargado de verificar oue en un~ nueva cobranza no
exista en nuestros archivos maestros.
Que un egresos O ajuste pueda realizarse, es decir oue ya exist
en los archivos maestros 5 de no estar que este en el mismo mo-
vimiento de ingreso de cobranzas pertenccientes al mismo dia.
Procedera a mostrar en oue situscién quedara el nuevo saldo de
cada cobranza desoues de efectunr todns los efresos y/o ajustes
determinando les condiciones validas que puedan sucitarse al
momento de efectuarse, ademas emite un listado con un mensaje
de errores oue se encuentren mnor cada cobranza afectada.
PROGRANA B9BP1040.
Encargado de listar las transacciones de acuerdo & su tipo y
clase para poder efectuar el cuadre de ellas. Dara ademas totak
les de infresos separados nor 1locales o nrovincies, totales de

ecresos reci-os locales o nrovincias, ¥ totales de ajustes efec

tuados por cobranzas.
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MODULC

P
L

LISTADOS MEUSUATES

rd

Lete mddulo contemple la emicidn de iepo:tes mensuales de
t=1 forma que el usuario cuente cou caldos &l detalle de las
cobranzas povr cedente, del saldo men:ua% del departamento =
v de info.umes de vencimientoj-sdenés de los reportes de con-
£rola. -

Los liutados mensualcs SOL:

- sesfinen mensual.-Listado que muesl.a por oficina el sal-

do de cada cedente y el nGmero de cobiranzas pendientes ,
rmenos lo enviado & cobio & p.ovincias para conocer el -

saldo recal del departamento.

—Informe de saldos por cedente.-lueslt a los saldos por -

deudo: dentro de ceda cedenlec, con Lydas las cobranzas -

pendieites de ellos.

Juforme de vencimientos.-luest & sepe:adanmente dfa a dia-

el seldo total de coi:.anza: (encidas ;7 Ppo: vencer) pen=
dientes, ceparadas en localec © de piovincias calculando

totales por mes Yy por oficina.

-Dacumentos por vencer.-iuestia al deialle cada una de =~

las cobranzas cuya fecia de vencimiento cae dentro del -
rango dado, dando totales por dfa y por mes.

-
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LISTADOS EVLTUALLS

la los repoites cue pucdel se solicitados even -

el usua.cio tales como:

Contenp
tualmente Dol

Lmisidn de informes pov deshino de cobro

Informe de saldos pov deudq.

-

: “-).I_]}J_ ,{fz\‘_. e

GEMNy; ACTON_Di ALC LVOS I ODTHOS

ibdulo en el cuél se cuesi lar 81chivos maestros y (ene=
de idenl idad psra 1ag
.uUCﬁ

ran cbddifos clicnles que no cuenten =
con céduls de jdentided ©

[IODULO___ 9
MODIFICACION DB A CHIVOS
podié camvbias datos ingresa -

16dulo mediante el cubl se
dos para un cedente, deudor, sub=cedentc couranzase.

" 1ODULO__ 10

P OAMAS EVEUTUALES

Contemple p1o; :EN8S que deten s5e cjecutados €n forma
especial lalcs comd: elimiacis: de cHb

/o devuel B5e

8,788 canceladas =

Feckn
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P. OuLEMAS P INCIPALES DL, SISTEMA

ACTUA’,

sl sicteus scluwl de co: o arMzes del iuberio: Lieue como -

pioblema fundaume.tal el se: un sistema ci. atc.. por 1o Que-

p.csenta las sijuientes desventa iacs,

1--

No permitc al usuario ootener la informacibdn siempre
actualizada, c¢s decir, los datos enviados a este no=-

son complctaniente reales.

Los movimientos no pueden ser ierictiredos e1 el mo -

me:lo e:r quec se ealizau,

Los aic * > mn@estios no comtieic.. le informacibn =
real acia el final del die en que se ejecutan los =

procesoc de sctualizacidn.

lste sictema prescnta asdemés obia desveutaja que no es=-

originada po:v el Lec.i0 de ser un proceso eu pbateh y consis-

te e que nv proporciona informacibn de un cedente en parti

culas sino que emiite un listado de todos los cedentes exis-

tentes,



DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

DEBIDO A QUE EL SISTEMA ACTUAL DE COBRANZAS DEL INTERIOR TIENE
CO¥O PROBLEMA FUNDAMENTAL EL SER UN SISTEMA EN BATCH, PRESENTA
LAS SIGUIENTES DESVENTAJAS.

1) NO PERMITE AL USUARIO OBTENER LA INFORMACIdN SIEMPRE ACTUA-
LIZADA, ES DECIR , LOS DATOS ENYIAUOS A ESTE NO SON COMPLETAMENTE
REALES. -

2) LOS MOVIMIENTOS NO PUEDEN SER REGUISTRADOS EN EL MOMENTO EN
QUE SON REALIZADOS.

3) LOS ARCHIVOS MAESTROS NO CONTIENEN LA INFORMACION REAL HASTA
EL FINAL DEL DIA EN QUE SE REALIZAN LOS PROCESOS DE ACTUALIZACION
4) ESTE SISTEMA PRESENTA ADEMAS OTRA DESVENTAJA QUE NO ES ORIGI-
NADA POR EL HECHO DE SER UN PROCESO EN BATCH Y CONSISTE EN QUE NO
PROPORCIONA INFORMACION INFORMACION DE UN CEDENTE EN PARTICULAR
SINO CUE EMITE UN LISTADO DE TODOS IOS SALDOS QUE TIENEN TODOS
LOS CEDENTES QUE EXISTEN EN ESE MOMENTO.
¥EJORAS DEL SISTEMA PROPUESTO

DESCRIPCION GENERAL DE MEJORAS AL SISTEMA

COMO CONSECUENCIA DE LOS PROBLEMAS QUE PRESENTA EL SISTEMA AC-
TUAL DE COBRANZAS DEL INTERIOR, LA MEJORA A INTRODUCIRLE AL MISMO
ES EL IMPLANTAR SUS PROCESOS DE MAYOR IMPORTANCIA EN TELEPROCESO
LA IMPORTANCIA DE CONVZRTIR EL SISTEMA ACTUAL AL TELEPROCESO IN=-
VOLUCRA LA DEFINICION Y CREACION DE CINCO TRANSACCIONES QUE SON:
1) TRRNSACCION PARA INGRESO DE CEDENTES Y/O DEUDORES

2) TRANSACCION PARA EL INGRESO Y MODIFICACION DE COBRANZAS

3) TRANSACCION PArA EGRESOS Y AJU.TES DE COBRANZAS



4) TRANSACCION PARA DISPLAYAR EL cuébRE DE LOS MOVIMIENTOS DIA-
RIOS.
5) TRANSACCION PARA DISPLAYAR LOS SALDOS QUE TEMGA UN CLIENTE
O CEDENTE ESPECIFICO INCLUSO POR UN DEUDOR ESPECIFICO.
CABE ANOTAR QUE CON LA QUINTA TRANSACCION SE RESUELVE EL PROBLEMA
DE QUE NO SE EMITE INFORMACION DE UN CEDENTE EN PARTICULAR YA QUE
CON ESTA TRANSACCION SE VA A OBTENER ESA INFORMACION.
VENTAJES DEL NUEVO SISTEMA :
LAS MEJORAS EFECTUADAS AL SISTEMA ACTUAL DE COBRANZAS DEL IN-
TERIOR SERIAN:
1) EVITAR AL USUARIO LA PERDIDA DE TIEMPO REVISANDO LISTADOS PARA
OBTENER INPORMACION S®BRE UN CEDENTE DETERMINADO
2) PERMITE AL USUARIO REVISAR LOS MOVIMIENTOS DIARIOS DEL DEPAR-
TAMENTO EN EL MOM:NTO EN QUE SE DESEE.
3) ELIMINA EL CICLO DE ENTRADADE DATOS QUE CONSISTE EN
DIGITACION DE DATO: EN DISKET
INGRESOS A VALIDACION Y EMISION DE REPORTE DE DATOS ERRADOS
CORRECCION DE DATOS POR EL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS Y
EL REINGRESO DE LOS DATOS CORREGIDOS AL DEPARTAMENTO DE COM-
PUTACION YA QUE LOS DATOS ERRADOS PUEDEN SER CORREGIDOS EN EL MIS-
MO MOMENTO EN QUE SON INGRESADOS
4) PERMITE OBTENER INFORMACION SIEMPRE ACTUALIZADA, ES DECIR ESTA

SIEMPRE ES REAL
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DESCRIFCION DE HOJA DE RUTA DE xB9x
PARA PROCESO NORMAL EN LINEA
ACTIVIDAD 1-2
ESTA ACTIVIDAD SERA EJECUTADA ANTES DE LA CARGA DE LA LINEA Y
ESTA COMPUESTA DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS:
BYO001  DELETE-DEFINE DEL ARCHIVO MAESTRO DE CEDENTES DEUDORES
590002  DELETE-DEFINE DEL ARCHIVO MAESTRO DE COBRANZAS
B90003  DELETE-DEFINE DEL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DE TP
B9BP1030 RESTAURA DOS ARCHIVOS MESSTROS Y DE SOVIMIENTO, DESPUES
DE LA ULTiMA CINTA DE BACKUP.
NOTA.- SOLO DEVERAN HACERSE RESTORE LOS ARCHIVOS MAES-
TROS DE CEDENTES DEUDORES Y DE COBRANZAS.
B9BP10S5 PROGRAMA PARA INICIALIZAR EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DE TP
CON UN REGISTRO FALSO.
ACTIVIDAD 2-3
PROCESO EN LINEA
CONTEMPLA LAS TRANSACCIONES DE INGRESOS, EGRESOS, AJUSTES Y BIS-
PLAY DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE COBRANZAS.
NOTA.- LAS TRANSA CIONES DEL SISTEMA SERAN TRATADAS MAS ADELANTE.
EN ESTA MISMA ACTIVIDAD SE PUEDEN EJECUTAR LOS PROGRAMAS
BATCH B9BP1110 (SOLO CON LA OPCION DE LISTADO) Y EL B9BP1120
ACTIVIDAD 3-4
ESTA ACTIVIDAD SERA EJECUTADA DIARIAMENTE DESPUES DEL CIERRE DE L
LINEA Y COMPRENDE :
BYBP1070 PROGRAMA PARA OBTENER RESPALDO EN CINTA DE LOS ARCHI-
VOS MAESTROS Y DE MOVIMIENTOS DE COBRANZAS DEL INTERIOR
ESTE BACKUP DIARIO MANTEN:RLO POR 3 DIAS Y EL BACKUP MA
SUAL MANTENERLO 3 MESES.
EN CASO DE CAIDA.- VOLVER A EJECUTAR, SI PERSISTE LA
CAIDA AVISAR AL PROGRAVADOR DE HANTENIMIENTO.
B9EP1110 PROGRAMA ENCARGADO DE LISTAR LOS MOVIMIENTOS DIARIOS
DE INGRESOS Y MODIFICACIONES DE CEDENTES ASI COMO TAM-

. BIEN MODIFICACIONES DE COBRANZAS, ADEMAS OBTIENE EL



HISTORICO D: MOVIMIENTOS TOTAL EN CINTA CON LA OPCION DE ACU-

MULAR CON HISTORICO ANYERIOR O NO.

EN CASO DE CAIDA.- VOLVER A EJECUTAR, SI PERSISTE LA CAIDA AVISAR

AL PROGRAMADOR ENCAR:ADO, PERO SE PUEDE CONTI-
NUAR CON EL PROCESO.

B9BP1120 PROGRAMA ENCARGADO DE LISTAR IAS TRANSACCIONES DE ACUER-
DO A SU TIPO Y CLASE, PARA PODER EFECTUAR EL CUADRE DE !
LAS MISMAS -
EN CASO DE CAIDA.- VOLWER A EJECUTAR, SI PERSISTE LA
CAIDA, AVISAR AL PROGRAMADOR ENCARGADO, PERO EL PRO-
CESO PUEDE CONTINUAR.

ACTIVIDAD 4-5

ESTA ACTIVIDAD SERA EJECUTADA CUANUO SE TRATA DE PROCESO MENSUAL

Y COMPRENDE I0S SIGUIENTES PROGRAMAS.

BIBP41R0 EMITE UN INFORME LLAMADO MOVIMIENTO MENSUAL DE COBRAN-
ZAS DEL INTERIOR . MUESTRA COBRANZAS PENDIENTES Y SALD
DOS POR CEDENTES EN FORMA TOTALIZADA DETERMINANDOSE EL
MONTO REAL DEL DEPARTAMENTO.

B9BP4120 EMITE UN INFCRME DE SALDOS POR CEDENTE MUESTRA AL DETA-
LLE TODAS LAS COBRANZAS PENDIENTES POR CADA UNO DE LOS
CEDENTES AGRUPADOS POR DEUDOR.

B9BP4130 EMITE INFORME DE VENCIMIENTOS AGRUPANDO LAS COBRANZAS P
POR MES Y OFICINA, DANDO TAMBI:N TOTALES DE COBRANZAS
LOCALES Y DE PROVINCIAS.

B9BP4140 EMITH UN LISTADO DE LOS DOCUMENTOS POR VENCER, DENTRO
DE UN RANGO D& FECHAS DETERMINADO.

NOTA.-  EN CASO DE CAIDA DE CUALQUIERA DE LOS PROGRAMAS DE ESTA
ACTIVIDAD LLAMAR AL PROGRAMADOR ENCARGADO.



ACTIVIDAD B-5 “

esta attividad SERA EJECUTADA EN PROCESOS SEMESTRALES Y COMPRENIE

B9BP6150.— PROGRAMA ENCARGADO DE ACTUALIZAR EL SALDO ANTERIOR Y
FECHA DEL SALDO ANTERIOR DE CAUA CLIENTE, YA SEA COMO
CEDENTE Y/O COMO DEUDOR, PARA HACER CORTE SEMESTRAL.
EN CASO DE CAIDA.- SI FUE POR FALLA DE PROGRAMA AVISAR
AL PROGRAMADOR ENCARGADO DEL NMANTENIMIE&NTO.

NOTA.- DESPUES DE HABER EJECUTALO SATISFACTORIAMENTE
ESTE P{OGRAMA SE DEVERA EJECUTAR EL B9BP1070 BACKUP EL
CUAL SERVIRA PARA LA CARGA DE LINEA DEL DIA SIGUNENTE.

ACTIVIDAD 6-7

ESTA ACTIVIDAD COMPRENDE REPORTES QUE NC SE EMITEN CON PRIORIDAD

FIJA, ASI COMO TAMBIEN PROGRAMAS ACTUALI4ADORES VARIOS.

B9BP8505  PROGRAMA QUE EMITE LISTADO CON LA CANTIDAD DE CODIGOS
DESEADOS PARA GENERACIUN CON CAPACIUAD PARA PONERLE
POSTERIORMENT: DATOS GENERALES.

B9BP8530 HNMITE INFORME POR DESTINO DE COBRO, A SCLICITUD DE
ALGUN DEPARTAMENTO QUE ENTREGO DOCUMENTOS.

B9BP8540 EMITE UN INFORME DE SALDOS POR DEUDOR, DANDO SUBTOTALHS
POR CEDENTE DENTRO DE CADA DEUUOR. |

EN CASO DE CAIDA.- DE CUALQUIERA DE LOS PROGRAMAS DE ESTA ACTIVI-
DAD, AVISAR AL PROGRAMADOR.

B9BP1105 PROGRAMA ENCARGADO DE HACER LA CORRECCION DE CLAVES AL
AL ARCHIVO DE CEDENTES Y/O DEUDOHES Y/O COBRANZAS.

BOBP8510  ENCARGADO DE REORGANIZAR AL ARCHIVO MAESTRO DE COBRAN-
ZAS B9MO20, PARA PODER ELIMINAR EN UN MOMENTO DETERMI-
NALUO COBRANZAS CANCELADAS Y/0 DEVUKLTAS.

B9BP8520  PROGRAMA ENCARGADO DE ACTUALIZAR EL SALDO ACTUAL Y LA
FECHA UE ULTIMO MOVIMIENTO DE UN CEDENTE O DEUDOR.

NOTA .- DESPUES DE HABERSE HECHA LAS ACTUALIZACIONES RESPECTI¥
VAS CON 1 O VARIOS DE LOS PROGRAMAS ANTERIORES, EJECU-

TAR EL B9BP10O70 BACKUP DE ARCHIVOS, ESTE SERVIRA PARA



LA CARGA DE LA LINEA DEL DIA SIGUIENTE.

1
N



DESCRIPCIONES DE LAS TRANSACCIONES

T
3

TRANSACCION: B9CD

PROGRAMA ¢ BGTP1010

MAPA : B9TMO10

CONTEMPLA LA ALTA, BAJA O MODIFICACION DE LOS -REGISTROS DEL

ARCHIVO MAESTRO DE CEDENTES/DEUDORES Y POR CADA MOVIMIENTO REA-

LIZADO GRABA UN REGISTRO EN EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS B9TO30.

CON EL ARCHIVO DE CED NTES/DEUDORES SE PROCEDE DE LA SIGIENTE

FORMA :

A)

B)

c)

PARA TAR DE BAJA UN REGISTRO (CODIGO DE OPERACION B), SE DI-
GITA EN LA PANTALLA LA OFICINA Y EL CODIGO DEL CEDENTE/DEUDOR,
ESTOS DATOS FORMAN LA CLAVE PARA ACCESAR LA CLAVE DEL ARCHIVO
MAESTRO DE UN REGISTRO DETERMINADO, EN CASO DE EXISTIR DICHO
REGISTRO Y DE QUE LOS SALDOS ESTEN EN CERO SE MUEVE 9 AL STATS
LO CUAL INDICA QUE ESTA DADO DE BAJA, EN CASO DE NO CUMPLIR CQN
LO ANTES MENCIONADO SE EMITIRA UN MENSAJE DE ERROR CORRESPON-
DIENTE.

PARA INGRESAR UN NUEVO REGISTRO (OPERACION "I" ) NO DEBE DE EX
EXISTIR EN EL ARCHIVO Y SE PROCEDE A CREAR:EL NUEVO REGISTRO
CON LOS DATOS QUE SON DIGITADOS EN EL TERMINAL Y ADEMAS SE
PONDRA CEROS EN LOS CAMPOS DE SALDOS.

PARA MODIFICAR UN REGISTRO (CODIGO DE OPERACION "M")? SE DIGIM
LA OFICINA Y EL CODIGO DE CEDENTE DEUDOR QUE FORMA LA CILAVE
CON LA CUAL SE ACCESA AL MISMO, EN CASO DE QUE EXISTA, SE EN-
VIA EL MAPA CON TODA LA INFORMACION DEL REGISTRO PARA QUE SEAN
EFECTUADAS LAS MODIFICACIONES REQUERIDAS.

SE DARA MENSAJE DE ERROR EN CASO DE QUE EL REGESTRO NO EXISTA,
NO HUBO MODIFICACION O SE TRATA DE UN REGISTRO NO ACTIVO (STA®

TUS DIFERENTE A CERO).



EN EL ARCHIVO DE MOVIMIENTO SE GRABA COMO TIPO DE REGISTRO
LA LETRA 'C' Y COMO SUBTIPO (TSUBTP) EL # '1' CUANDOSEA ALR

'*2' PARA BAJA Y '3' CUANDO SE TRATE DE MODIFICACION.
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TRANSACEGION : B9CO .
PROGRAMA ¢ EQTP1020
MAPA ¢ BI9TMO20

PERMITE INGRESAR COBRANZAS Y MODIFICAR DATOS GENERALES DE LAS

COBRANZAS YA EXISTENTES.

A) PARA INGRESO DE COBRANZAS (COD. OPERACION vI") SE DIGITARA TOIA

B)

LA INFORMACION DE LA COBRANZASEGUN LOS REQUERIMIENTOS DEL MAPA
RESPECTIVO (V&R ANEXO A).

PARA QUE LA COBRANZAS PUEDA INTEGRARSE, NO DEBE EXISTIR EN EL
ARCHIVO B9MO20, SI EXISTIERE SE ENVIA UN MENSAJE DE‘ERROR CO-
RRESPONDIENTE.

LOS CODIGOS DE CHDENTES, DEUDORES, SUBCEDENTES §SI EXISTIERAN)
DEBERAN DE EXISTIR EE EL ARCHIVO D& CTDSNTA3 DTDOORES Y SUS SA
DOS SERAN ACTUALIZADOS LUEGO DE HABER INGRESADO coaﬁ;ETAMENTE
LA COBRANZA, ADEMAS SE GRABARA UN REGISTRO EN KL ARCHIVO DE MO-
VIMIENTOS DE TP, CON TIPO IGUAL 1 y subtipo igual 1l..

5L STATUS, EL TOTAL ABONADO, LA FECHA DE ULTIMO MOVIMIENTOY=Gk
Y CANCELACION SE LLENAN CON CEROS EN EL REGISTRO DE COBRANZAS.
POR CADA INGRESO, SE SUMA EL VALOR DE LA COBRANZA AL CAMPO DEL
SALDO ACTUAL DEL REGISTRO DEL CEDENTE Y DEUDOR EN EL MAESTRO
DE CEDENTES DEUDORES.

EN EL MAESTRO DE COBRANZAS, CUANDO SE EFFCTUA UN INGRESO DE CO-
BRANZA, LA FECHA DEL ULTIMO MOVIMIENTO SERA IGUAL A LA FECHA
DE INGRESO.

EN EL ARCHIVO DE MOVIMIXNT: DE COBRANZAS, DEBE PONERSE EL NOM-
BRE DEL CEDENTE, SUBCEDENTE, Y DEUDOR QUE SE OBTIENEN ACCESAN-
AL MAESTRO DE CEDENTES/DIUDORES.

PARA MODIFICACION (COD. OPERACION "M") SE DIGITARA LA OFICINA
CODIGO DE CEDENTE, NUMERO DE COBRANZA, LOS CUAL:S FORMAN LA



CLAVE PARA ACCESAR AL MAESTRO DE COBRANZAS, SI EL REGISTRO NO
EXISTE, SE ENVIA MENSAJE CORRESPONDIENTE, CASO CONTRARIO, SE
MUESTRA EN LA PANTALLA TOD& LA IN%ORMACION DEL REGISTRO, SOBRE
EL CUAL PUEDEN HACERSE LAS MODIFICACIONES.
SI T.0S CAMPOS & MODTRTC4rS® WUERIN TOS CAMPOS (CODIGOS) DE DEU-
DOR Y/O SUBCEDENTE, D-BE VERIFICARSE QUE EXISTA EN EL MAESTRO
CORRESPONDIENTES Y DEVERA HACERSE LAS ACTUALIZACIONES A LOS SAL
DC5 DE IOS MISMOS, IGUAIMENTE DEB: ACTUABIZARSE EL SALDO DEL
CEDENTE, SUBCZDENTE, Y DEUDOR QUE EXISTIAN ANTERIORMENTE.

LOS CAXPOS Dw CLAVE NI EL VALOR PODRAN SR MODIFICADOS, LUEGO DE
HABER DIGITAUO LA MODIFICACION EN FORMA CORRECTA SE ACTUALIZA
EL REGISTRO DE COBRANZA Y SE CREA UN REGISTRO EN EL ARCHIVO DE
MOVIMIENTO CON TIPO 1 Y SUBTIPO 2 Y SECUENCIA O Y SOIO SE GRA-
BARA EN ESTik REGISTRO EL DATO- (UE FUE MODIFICADO (EL ANTERIOR).
PARA EL CASO DE QU= SE REALIZE VARIAS VESES UNA MODIFICACIONZP®R
REGISTRO DUPLICADO SE SUMARA 1 A LA SECUENCIA Y SE HARA EL WRITE
NUEVAMENTE.

PARA ACCESAR EL REGISTRO DESEADO EN EL B9M0O20 SE MUEVE EL CO-
DIGO DEL CEDENTE ¥I EL DIGITO VERIFICADOR SI ESTE ES CEDULA, Y
EL NUMERO DE COBRANZA ANTEPONIE DOLE EL NUMERO 6.
CUANDO EL CAMPO QUE;SE MONTFICA ES TA R@IHA DR TNGRESO (MRETNG)
1EB® PONERS® LA MISM2 FRECHA PARA TA WR Hi4 DR UTNTMO MOVTHMT ANTO
SN VL ARCHIVCE TIANSTRO DB CORRANLES.

NOTA.-
PARA LA VALIDACION DE LOS CAMPOS VER ANE-O B.
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TRANSACCION : BOEA
PROGRANA : B9TP1030
FAPA ¢ BOTMO 30

esta trancaccion nermite ARONO, CANCEIACTON, DEVOLUCION O AJUSTE
A UNA COBRANZA EXISTENTE. .
EGRESO. )
L TIPO DE EGRESO VIENE INDICADO EN EL CAMPO TIPO DE OPERACION
DEL MAPA Y SERA:

l.- ABONO

2.- CANCELACION

3.~ DEVOLUCION
2L CODIGO DE OPRRACTON A DIGTTARSE BS 2 (INDICA EGRESO) UNA VEZ
JTFTTADA LA INFORMACION POR CONSQOTA ES}A S VALIDADA SEGUN ESPE-
CIFICACIONES POSTERIORES Y SI TOvO ESTA CORRECTO SE PROCEDE A AC-
TUALIZAR EL REGISTRO DE COBRANZAS Y LOS SALD(S DEL DEUDOR Y CEDEM
TE HESPECTIVAMENTE, ADEMAS SE GRBA LL REGISTRO DE MOVIMIENTO CON
TIPO 2 Y SUBTIPO IGUAL AL CONTENIDO DEL CAMPO TTPO OPWRACTON,.
31 TA COBRANZA NO RYTSTTRRREEN [T, ARCHTV MATSORO NI (COBRANYASSE
ENYTA ET. CORRESPONNTENTE MANSAJE DE WRROR,
EN ET. REGISTRO DE MOVIMIKNTO SE GRABARAN TO3 CONIGOS DA STTBLC EDEN
Tk (SI HUBIERA) Y DEUDOR TOMANDO ESTOS CAMFOS DEL ARCHIVO DE CO-
BRANZAS.
_UANDO SE TRATA DE UNA CANCELACION, EN EL CAMPO MINDIC DEL ARCHI-
vO DE MOVIMIENTOS SE GRABARA CON "N" 5I LA CANCELACION ES NORMAL
Y "R" SI ES UNA CANCELACION POR RENOVACION. CONSIDERANDO QUE NO
D=BE CANCELARSE, DEVOLVERSE O ABONARSE UNA COBRANZA QUE ESTE CANG

CELADA O HAYA SIDO DrVU«LTA.



ABONO:
CUANDO TIPO DE OPERACION ES 1, LA MARCA DE OPERACION DEVERA SER
CERO O BLANCOS.

EN EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS SE GRABA UN REGISTRO QUE TENDRA EN
EL CAMPO TVALOR ACEPTADO EN 'VALOR OPERACZ' Y CEROS EN EL CAMPO
TVABCR.

EN EL ARCHIVO MAESTRO DE COBRANZAS, EN & CONTENIDO DE 'VALOR OPEW
Bac* °F SUMA EL CANPO NTOTAB Y SEA'PECHE OPERACSVESIMATOR A LA
FECHA DEL ULTIMO MOVIMIENTO SE MUEVE SU CONTENIDO A ESTE CAMPO
DEL ARCHIVO.

EN EL ARCHIVO MAESTRO DE CEDENTES/DEUUORES, TANTO PARA EL CEDENTE
COKO PAiA EL DEUDOR, SE DISMINUYE EL SALDO ACTUAL RESTANDOLE 'VAL
LOR OPERAC' SE ACTUALIZA TAMBIEN LA FECHA DEL ULTIMO MOVIMIENTO
CON EL CONTENIDO DE *FECHA OPERAC."

C AN ELACION

CUANDO *TIPO DE OPERACION'ES 2 LA MARCA DE OPERACION ES 'N' O 'R
EN EL ARCHIVO DE MOVIMIENTO, EL CAMPO TVABCRSE LLENA CON EL CON-
TENIDO DE 'VALOR CANC.REN' CUANDO SE TRATA DE UNA CANCELACION POR
RENOVACION, EN CASO CONTRARIO SE LLENA DE CEROS. EL CAMPO TVALOR
SE LLENA CON EL CONTENIDO DE 'VALOR OPERAC'.

EN EL MAESTRO DE COBRANZAS, SI LA'FECHA OPERAC' ES MAYOR A LA FE-
CHA DEL ULTIMO MOVIMIENTO, SE CAMBIA POR ESTA. CUANDO LA CANCELA-
CION ES NORMAL, SE SUMA EL'VALOR OPERAC.' A MTOTAB SI ES POR RENG-
VACION, SE SUMARA MTOTAB A MVABRN, 'VALOR CANC.REN' A MVABRN Y
'VALOR OPERAC' A MTOTAB, EN ESTE ORDEN ADEMAS, SI MVABRN ES MAYOR
A MVALOR, SE MUEVE MVALOR A MVABRN,

EN EL MAESTRO CEDENTES/DEUDORES, SE REEVPLAZA LA FECHA DEL ULTI-

¥O MOVIMIENTO POR 'FECHA OPERAC' TANTC PARA kL CEDENTE COMO PARA

EL DEUDOR.



DEVOLUC TONES
CUANDO *TIPO OPERAC' ES 3. 'MARCA OPERAC' PUEDE SER CERO O BLAN-
¢o,

IN EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS, SE GRABA UN REGISTRO CON LA INFOR-
¥ACION RECIVIDA Y SE MUEBE CEROS A TVABRN.

EN EL ARCHIVO MARSTRO DE COBRANZAS, SE MUEV: 'FiCHA OPERAC'A

EL CA¥PO MFUIMO SI ESTE ES MENOR. |

'ANTO PARA CANEELACION COMO PARA DEVOLUCION, EN TT. ARCHIVO MARSTR
o GATDO DETERMTINA EL STATUS DEL REGISTROY SE CALCULA RESTANDO EL
CAMPO MVALOR AL CAMPO MTOTAB. EL STATUS SE DETERMINA SEGUN LO SI-
GIENTE: ‘

PARA ABONAR O CANCELAR UNA COBRANZA ESTA DEBE SER VIGENTE, LO MIS
MO OCRRE PA~A TA DEVOLUCION.

AJUSTES:
CUANDC EL 'CODIGO OPERAC' ES 3. EL 8TTPO OPERACION' PUEDE SER lnN“:

o 2 N/D Y LA 'MARCA OPERAC' PUEDE SER 'A' o 'C' EN EL ARCHIVO DE
MOVIMIENTOS
TITREG (TIPO DE REGISTRO) ECUIVALENTE A 'COD.OPERACION'
TSUBTP (SUBTIPO) a 'TIPO OPERACION'
TINDIS (INDICADOR) a 'MARCA OPERACION'
EL CAMPO TVABCR SE GRABA G0N CEROS Y TVALOR CON 'VALOR OPERAC'.
LOS CABMPOS CODIGO DE SUB-CEDENTE Y DEUDOR DEBE GRABARSE DEL

MAESTRO DE CEDENTES-DEUDORES.
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PROGRAMA @ B9TP1040 :
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DESCRIPCION:

WUESTRA POR PANTALLA LOS MOVIMIENTOS DE COBRANZAS REATIZADOS DU-
RANTE EL DIA TATES COMO; INGRESOS, PGRESOS Y AJUSTES DANDO TOTA-
LES POR TIPO DE MOVIMIENTO DE LAS COBRANZAS LOCALES COMO DE PRO-
VINCIAS. o

Sp ACEPTA LA OFICINA, Y EL TIPO DE MOVINMI NTO CON IO CUAL SE ACCE-
sp 1 ARCHIVO DE MOVIMIFNTO, SE HACE EL POSICIONAMIENTO AL ARCHI-
VO PARA EWPEZAR A LEERLO, POR CADA REGISTRO LEIDO OUE SEA DEL TIP
bE MOVIMIENTO SOLTCITADO SE IMPRIMIRA UNA TINFA EN TA PANTALTA Y
A7, NISMO TIEMPO SE IRA ACUMULANDO TOS TOTATES DE LOS MISMOS.

£ CASO DE QUE LOS MOVIMIENTOS NO ENTWEN EN UNA PAGINA ENTONCES
<& CUARDARA LA CIAVE DEL SIGUIENTE REGTSTRO A LEER ASI COMO TAMBI-
EN 10S ACUMULADORES QUE SE TENGAN HASTA ESE MOMENTO.

poR QUIEBRE O PIN DE RECHIVO DAR ULTIMA PAGINA ¥ 10S TOTAL:S CORR

RRESPONDIENTES
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$sI NO SE DIGITA DEUDOR SALDRAN TODOS LOS DEUDORES QUE TIENE ESE

C EDENTE

ST NO SE DIGITA NI EL CODIGO DE CEDENTE NI EL C(DIGO DE DEUDQR.:. ..
SACRRA UN CUADRO DE TOTALRS DE L0OS VALORES DE LAS COBRANZAS DE

LA OFICINA DIGITADA

CUANDO CAMBIE DE PAGINA SE GUARDARA LA CLAVE DEL RROXIMO REGIS-
TRO A PROCESAR BOTARA ADEMAS AL QUIEBRE DE DEUDOR UN SUBTOTAL

POR DEUDOR Y CUAND( TERMINE EL CEDENTE UN TOTAL POR @EDENTE
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

IAS MODIPICACIONES A EFECTUARSE AL ACTUAL SISTEMA DE COBRAN-
7AS DEL INTERIOR REQUIEREN DE LA EXISTENCIA DE TERMINALES A
DISPOSICION DEL USUARIO Y DE UN SISTEMA OPERATIVO CAPAS DE
SOPORTAR PROCESOS EN LINEA.

1,0S USUARIOS DEL SISTEMA DE COBRANZAS DEL INTERIOR DEBEN DE
PENER A SU DISPOSICION TERMINALES QUE LES PERMITAN TRABAJAR
CON LAS TRANSACCIONES ANTES CITADAS, TENIENDO CADA UNA DE Es@
TAS COMO MEDIDA DE SEGURIDAD, UN PROCESO DE AUTORIZACION DE
TERMINALES EVITANDO ASI QUE CUALCUIER PERSONA PUEDA TENER
ACCESO A RAS TRANSACCIONES Y PUEDA ALT-itAR T4 IN<ORMACION DE

05 ARCHIVOS DEL SISTEMA



CONCLUCIONES Y/0 RECCMENDACIONGES

ANTES DEL PROC S0
L INGRESO DE DATOS A LOS ARCHI-
fOS DE MOVIMIENTOS REQUIERE DE
JN CICLO PREVIO DE DIGITACION,
TARLIDACION Y CORRECCION QUE IN-

rOLUCRAN DrMACIADO TIEMPO

AS ACTUALIZACIONES DE LOS AR-
HIVOS MAESTROS Y DE MOVIMIENTOS

'E REALIZA AL PINAL DEL DIA

L USUARIO NO PUEDE OBTENER LOS LISTADOS
IEL OUIA HASTA CUE FINALICE EL
ISMO

‘ARA CONSULTAS LA INFORMACION DE
UALQUIER CEDENTE DEBE DE RECU-
RIR AL LISTADO DE SALDOS POx
EDENTE Y BUSCAR AL CEDENTE

"E DESEA

i
a

D s el PROCESO
LOS MOVIMIENTOS SON VALIDADOS
EN EL MOMENTO EN QUE SON ACEP-
TADOS PO.: CONSCLA Y PUEDEN SER
CORREGIDOS DE INMEDIATO

LA ACTUALIZACION DE LOS ARCHIVOS
NAESTROS Y DE MOVIMIENTO SE EFEC-
TUA EN &L MOMENTO EN QUE SE REALXE
4ZA LA TRANSACCION.

EL USUARIO PULDE CONSULTAR LOS MO-
VIMI-NTOS DEL DIA CLASIFICADOS PR
TIPO EN EL MOMxNTO EN QUE DESEE

PUEDE CONSULTAR LA INFORMACION DE
CUALQUIER CEDENTE EN PARTICULAR

EN EL MOMENTO EN QUE SE DESEE.
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DEFINICION DiZ DATOS D& THPUT

La implantacibn de procesos del sistema en teleproceso, re-

guiere

Tam

de la carga en linea de los sipguientes archivos:

Maestro de cedentes/deudores en 'I'’.-ts el mismo maestro

de cedentes/deudores de batch, se cargar en linea para

su actualizacibén por medio de tid@nsacciones.

Movimiento dq-cedeutes/deudores.- Se-1inicializa 8l ini-

cio del die entes de la ceira de linea con un registro-
falso para pode: afiadir los rve;"ictios de movimientos du
rente el t.anscuirso del dis mediante les transacciones-
de TP, E1 fo mato de sur ie;'istios se diferencia del de
batci en gque el primero de los Qiltimos tiece Bytes indi
caré el tipo de proceso gque se lLa ealizado, es decir ,
el tipo de movimiento.

Maestro cooranzas TP.=lks el mismo maestro de cobranzas-—

de Batch se cargairé en linea para su actualizacibébn por-

medio de transacciones.

Movimiento de¢ cobranzas 1TP.-Se inicializa al inicio del

dia antes de la carga de linea con un registro falso pa
ra poder anadir los registros de movimientos durante el
transcurso del mismo mediante transacciones de TP. El =
formato de sus registros es ipual al formado de los re-

gistros del archivo movimiento de cobianzas de batch.

IIOTA: Al restauier los archivos de movimientos de cedentes/

deudores y dc¢ conranzas, 510 se raiaién los registros

de slta, e esos y ajustes.

(Ver disecrios de :egistros y archiivos en anexo 3)
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CONCEPTOS IMPORTANTES

TIPOS DE COBRANZAS.- Existen 3. tipos de cobranzas que realiza

el Departamento de cobranzas del interior

1) VALORES AL COBRO.- Son documentos entregados al Banco para
que este realizae su cobro y deposite el valor en la CTA. CIE
CTA. de ahorro, etc, del cliente previo el descuento de un
cierto porcentaje del monto cobrado. ,

2) VALORES EN GARANTIA.- Son documentos que reﬁiesentan garanti-
as de préstamos 6§ de cualouier otra transaccién bancaria que
debe de ser efectivados en una fecha de vencimiento; los va-
lores por el departamento de cobranzas son acreditados a
algin otro concepto del Banco. Los valores son cobrados a um
persona distinta a la que entregé los documentos.

3) VALORES EN CUSTODIA.- Su concepto es el mismo que el de vale-
res en garantfa, se diferencian en que en valores en custo-

dia el Cedente es a la vez el Deudor.

GIRADO O DEUDOR .- S u concepto es acue es la persona que debe
pagar el documento.

CEDENTE .- Es la persona que entrega el documento para que el .
Banco efectue el cobro.

SUB-CEDENTE.- Cuando los documentos son recibidos desde otra

oficina del Banco, el cedente es dicha oficina, mientras que
el Cedente de dicha oficina se convierte en sub-cedente para

nosotros.



TRANSACCIONES DEL SISTEMA

1
A

Llamamos transacciomes del sistema a todos aquellos movimien-
gue afecten al saldo contable del departamento ( ya sea por ce-
dente, deudor, 6 a nivel global)

Entre los tipos de transacciones tenemos :

TIPO DESCRIPCION

1 'Ingreso de cobranzas
2 Egresos de cobranzas
3 Ajustes de cobranzas

Por cada uno de los tipos de transacciones tendremos,en cier-

tos casos, clasas de transacciones:

210 CLASE DESCRIPC ION
2 1 Abonos parciales a cobranzas
2 2 Cancelaciones a cobranzas
2 3 Devoluciones a cobranzas
3 1 Ajustes de crédito
3 2 Ajustes de débito

INGRESOS DE COBRANZAS .-

Es tcda mueva cobranza que ingresa al departamento de cobram-
zas del interior, pudiendo ser valores al cobro § valores en
garantia,

Cada uno de los documentos lleva un sello que le pone el dee:
partamento en el cual se pone un némero de cobranza (ndmero de
registre asignado), independiente del tipo de cobranza.

Se ordena por Cedente (persona que entrega el documento)

Deudor (el que debe pagar el documento )

Fecha de vencimiento

Nfimero de cobranza (Para ser guardado fisica~
m-nte el documento)

Se procede a totalizar por deudor de cada cedente, y se asien-

ta en TARJETA DE DEUDORES y TARJETA DE CEDENTES.,



El total de todos los Cedentes es el total de ingresos del dia
que se asienta en la Hoja Patron General (H.P.G.), se imscribe
en el LIBRO DE REGISTROS los totales por Cedente indicamdo la
centidad de cobranzas y el valor gque suman.

Si el documento es de valores en garanti{a, en la tarjeta ya -
sea del Deudor 8 del Cedente, se pone el destino de cobro y la
referencia (de que departamento procede y que trensnocion e
aplicard a lo recaudedo). & .

Una vez ingresadas las cobranzas se procede a "separar por
Oficina de cobro y se tendran totales por LOCALIDAD y por PRO-
VINCIAS (por cada oficina de cobro).

Cabe anotar en este punto que cuando los documentos son recis
bidos de otra oficina del Bamco, el Cedente para nosotros es
esa oficina, mientras, que el Cedente de esa oficina se con~
vierte en SUB-CEDENTE para nosotros

Otra observacién que hay que hacer es que las oficinas que de-
penden de una sucursal son llamadas LOCALES

Eje. De la oficina 11 hasta la 18 para GUAYAQUIL
ABONOS .-

Es el pago parcial de um documento

Representa una disminucion del saldo de un deudor por una co-
branza sin que quede en cero.

Al momento de abonar un documento se cobra la comicien para
el Banco.

El valor de un abono , por lo $anto debe de cubrir por lo
menos el valor de la comisién.

CANCELACION,.-

Es el pago total de una cobranza pendiente y significa que el

saldo dcl deudor queda en cero (para :ca cobranza) -, ;gaa\
TN




Existen dos tipos de cancelaciones.
a) Cancelacion normal
b) Cancelacion por renovacién
a) CANCELACION NORMAL
Se abona el valor total pendiente de un documento, se calcu-
la la comisién para su cobro (si es que no hubo abonos anterio-
res ) y ademas se calculan intereses si es que fuera nesesario
( interese por mora ). - -
b) CANCELACION POR RENOVACION
Es cuando se va & Crear una nueva cobranza que representa el
saldo pendiente de la que se cancela § el saldo gque .queda efec-
tuando un abono.
Normalmente lleva un abono a una parte del saldo y la diferen-
cia ingresa como una nueva cobranza.
Se egresa el valor total contablemente y se vuelve a ingresar
Hay igual tratamiento pare comisiones e interéses que en la
cancelacién normal.

DEVOLUCIONES

Cuando por motivo de imposibilidad de la cobranza o por pedid
del propio Cedente, se le devuelve al Beudor una 6§ un grupo de
cobranzas.

Comn:> es de suponer disminuira el saldo contable del departa-
mento.

AJUSTES DE CREDITO

Aumenta el saldo del departamento, ya sea por aumento del
valor de la cobranza 6§ por disminucién del vilor abonado.
AJUSTES DE DEBITO

Disminuye el saldo del departamento ya sea por disminucidén

del valor de la cobranza 6§ por aumento de un valor recuperado.



OMISIONES E INTERESES
COMISIONES.~ Son valores que el Banqo le descuenta al cedente
del valor recupe.zdo a varios deudores, que debe
serle acreditado al cedente. No se cobran siempre
INTERESES.- Valores que en ciertos casos cobra el banco al
Deudor, para acreditarselo al Cedente.

El banco no cobra comisiones sobre intereses

COBROS DE COMISTIONES -

a) Cusndo el documento es local, por ingreso en ecsta misma lo-
calidad se cobra 1% + 5 sucres.

b) Cuando el documento es de provincia, es decir el cedente es
otra oficina no local se cobra 1% mas 10 sucres.

De esta comision la mitad es para la oficina de cobro y la
restante para el cedente osea la otra oficina.

c) Por cobranzas de valor hasta 1.500 sucres se cobra siempre
20 sucres.

d) En estos casos el deudor paga el valor de la cobr;nza,para
el Cedente & Sub-cedente se le acredita ese valor menos la
comision que es para el Banco.

eje
DOCUMENTO 10.000
CEDENTE Sucursal Ambato
SUB-CEDENTE Juan Péréz
DEUDOR PAGA 10.000 COMISION 10.000 x 0.01 + 10 = 110
SE ENVIA A SUCURSAL AMBATO 10.000 - 110/2 = 9945 sucres
SE ACREDITA AL SUB-CEDENTE 10.000 - 110 = 9890 sucres

COBRO DE INTERESES./ Son el 14 % anual sobre el valor de la co-

pbranza y sobre el ndmero de dias vencidos.

Ej. VALOR 10.000

N DIAS VENCIDOS :_14% x 10.000 x N_ 100

DEUDOR PAGA 10.100
AL CEDENTE SE LE ACREDITA:
-10.00 - (1% de 10.000 + 5 sucres) = 10.000 - 105 = 9995
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