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PROLOGO *

La labor desempenada esta orientada hacia el estudio del sistema de

Cuentas Corriente,
Antes de entrar al desarrollo del objetivo deseo indicar ; los motivos
que me condujeron a elegir este sistema:

- Debido a que siendo este sistema, uno de los sistemas principales

de una empresa y su importancia no es menos significativa.

- Debido a que permite una mejor organizacion del departamerto de

creditos, y una mas rapida atencion & nuestros clientes,

- E1 hecho que se considera que toda carrera tecnica debe tener las

debidas bases practicas y no care en meros teoricismos,

Este trabajo nos permite enrrumbarnos de cierto modo hacia la carrera
de Aanalistas de sistemas permitiendonos desarrollar tecnicas apropiadas

de seleccion de informacion.

En este compendio se presentara todo lo refernte a Analisis , Diseno,
y Estudio de la factibilidad del proyecto,
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PROCEDIMIENO / INFORME DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.~ RESUMEN IEL ESTUDIO

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

. E1 sistema de Cuenta Corriente que se eatifinveatigando se encuen
tra implementado en la Cia THE SYDNEY R(OSS CO.

‘Esta empresa es distribuidora exclusiva de los productos farmacenu
ticos elaborados por Sterling Products.

Forma parte de una cadena de establecimientos similares en Latinoa
merica tales como : colombia, Chile,etc.

Una de las caracteristica de eata empresa es su politica de ventas

a Creditos con un cobro mensual de interes con relacion a la can-

tidad comprada,

En cuanto & organizacion se refiere presentare un cuador en el cual
se indica la jerarquia de los puestos,

The Sydney Hosa Co. cuenta con un departamento de procesamiento de
Datos gue tiene un sistema 34.; En este departamento existe un Jefe
un analista de sistema, un programador y un operador ademas de te
ner una digitadora del dpto y un digitador de Contabilidad.

El sistema de Cta Cte tiene como objetivo principal la de facilitar
las funciones en una forma razonada, efiwiente y positiva a traves
de un sistema computariszado,

Esta compuesto por dos procesos 1 Diario y mensual,

Mas tarde se presentaran diagramas de flujo del sistema explicando

con mas-detalle, \

1.2 naturaleza del Estudio

D El estudio rea.izadoests basado en que antes se llevaba un control
de todas las opjraciones que afectaban & los clientes en forma ma

nuel, Entonces no habia un sistema dé consulta rapoda para el usua

rio,
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Consumia mucho tiempo la elaboracion de informacion necesaria para
oubrir laa necesidades de informacion de todas aquellas are:. qu

lo requerian,

1.3 POSIBLES SOLUCIONES

J

B8] presente sistema esta disenado y concebido para manejar tzdc &

tipo de operaciones referidas & los clientes de la empresa, -ci

Corriente.

L

1.4 PORMA COMO SE VA ABARCAR

Cate proyecto esta disenado de tal forma que permita una interrela
cion con otros sistemas,

ﬁor ej. con el sistema de Facturzcion la relacion se da a traves
Aa 1

Un archivo creado y mantenido por facturacion, allque “uenta Corr
sriente actualiza saldos, atraso y en general informacion scbre
71 eatado de la deuda.

Por medio de las fgcturau emitidas que es la efitrada basica paye
cuenta corriente.

Con “Yontabilidad afectando a dos cuentas basicamente como so:.. Cto
sor cobrar y documentos por cobrar. Ademas de “ontabilidad son
anviedas las notad de Uebito para su procesamientos,

Acciones tipicas

Registro de movimientos

Verificacion y cuadraje de movimientos

Heportes de movimientos diarios.

Actualizacion de informacion referente & posicion de “lientes,

reportes mensuales,

"TRLISTRES



™ Mo existe en eate Sistema un control de calidad ofectiva de los
) doouhantoa, ya quw quien hace una revision de la salida es el
operador que tiene a su cargo no solamente este sistema sino
todos los sistemas que funcionan,

o existe un diseno de pantalla que permita una consulta rapide

21 momento, para determinar saldos,

2,2 EVALUACION DE COST(CS

Para la evaluacion de costos de este sistema ya implementado se

lo hace enbase a experiencia de trabajos lnterioros del jefe de
computacion, quien determino horas de traba jo, honorarios,y
sonsiderando este punto de Viesta el costo aproximado es de 100.000

sucres con un tiempo aproximado de 350 horas de trabajo.




DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CUENTA CORRIENTE #

El cistema de Cta Cte tiene como objetivo principal el Registro de tclas
f‘lla‘opefacionas que afectan a los clientes.
s i _;roporoiona al usuario medios de consulta rapidos sobre cualquier infor
': ' macion referentes a las cobrahzas y Eatados de los clientes.

3 E?te sistema tiene dos procesos : 1 proceso diario y 1 proceso mensval,

R L

. PROCESO BIARIO.*

Todqs los movimientos que afectan a los clientes aarﬁn procesados en
forua diéria. Dichos movimientos se procesaran entres etapas que son 3
~-Rcgistro 1 Los divaruo? documentos conteniendo la informacion que i-
dentifica el tipo de movimiento realizado, seran enviados diariesmente
al departamento de procesamiento de datos en forma ordenada agrunados en
lot>s separados de acuerdo a cada tipo de movimiento en donde ssvan in-
gresados -digitados- al computador a travez de los terminales o panto-
118,
-velidacion - 1 Se hace necesario chequear la informacion ingresada «l
computador para que de esta forma sea aceptada por el sistema., Solo
cuando este totalmente completa la informacion y sin errores, estara lis

ta para ser actualizada,

-Lctunlisaciéh 1+ Be actualisza diariamente el archivs'n.oatro afectando

sus saldos.

PROCESO MENSUAL

]
Y

Una vez actualizados todos los movimientos del mes, se procedera a la smi
sion de una mserie de reportes tendientes a mostrar la situacio; dz lou
;‘clgentas, la eficiencia de las cobranzas del mes transcurrido y facilitar

las cobranzas para el préximo mes ,

PROCES0S OCASIONALES

Bajo este rubro se consideran procesoa que no necesitan frecuencia de-

terminada, que pueden 0 no ser efectuadoa, y 81 es asi, en el momento de-



seado sin consideraciones previas,

Bzsicemente se engloban i

- Estados de Cuenta Impresos

_ Son reportes que muestran 8l igual que el listado general de Cuenta Corri

ente, composicion de saldo, detalle y registro de movimientos por cliente
¢n un momento dado.
Puedeﬁ, al igual que las circularizacione s obtenerse:
Selectivamente uno o més clientes
Por grupos de Clientes
Por Zonaa
Por todo el archivo (esto no es aconse jable, salvo un corte impraovisio
que se desee hacer.).

Consultas Via Pantalla

Aunque se encuentran en proceso de programacion no disponibles por el mo-
mento. permitirian mostrar lo mismo que los estados de Cuenta Impresos.
pero via pantalla de terminal. Adicionalmente , en el futuro, podra dise
ﬁggscijuogoo de consultas que absuelvan una amplia gama de necesidades pues

el tipo de organizacion de archivos asi como su diseno con conceptos de

base de datos lo permitiran.
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JET ENTRADA / SALIDA DEL SISTEMA CTA CTE *

DESCRIPCION DE ENTRADAS

Los Imputs estan clasificados en :

-~ Diarios
- Mensuales
- Ocasiomales
DIARIOS 1+ Constituidos a su vez por i
De Facturacion .- Facturas giradas diariamente,
» Da Caja
Pagoa normales
Pagos Adelantados
Chegues Poatfechados
Otros Ingresos(solo para cuadre de Caja).
De Cta Cte y/o Contabilidad:
Notas de Credito recibidas de Clientes
Notas de Debito por cheques protestados

Regularizaciones en Credito o Debito.

'HENSﬁAIES : Solamente existe una entrada al sistema que es la de los

datos del cable mensual, referido a cuotas de Venta y

Cobranzas por Vendedor/Cobrador/Visitador.

OCASIONALES 1 Son aquellos orientados & la carga manudd de facturas,
mientras el sistema de Facturacion este en condiciones

de hacerlo automaticamente.

DESCRIPCION DE SALIDAS

Todo el juego de Heportes a obtenerse ha sido disenado de acuerdo a rog
querimientos, Instructivos existente en la Cia,, & estandares disenados
y & reuniones de coordinacion con Caja, Cuentas Corrientes y/o contabili

dad .

En tsrmincs genrales existen reportes:



- diarios
- Manfuales

~ QOcasionales

DIARICGS Recibos de Cobros
k Validacioneas de lIlngreaso
Corwecciones efectuadas
Reportes diarios de Ventas y Cobranzas
Reporte diario de resumen de operaciones.
Listado de Posteo,

Ligtado de notad de Debito

Mensuales Estadistioa de Vendedor.
' \ Lista de Cobros
" Circularisaciones a Clientes.
Listado joncral de Cuenta corriente,

Listado General de Cuenta Corriente por DOcumento,

OCASIONALES : Emision Estado de Cuénta

Carga de Facturas manual de Correciones,



o Ko SISTEMA DE ARCHIVS

‘n 1 ) ‘
. Pare el logro de los objetivos de Cuenta Corriente se ha disenado un - -
juego de archivos con residencia en disco magnetico, en los cuales se

registrana las transacciones diarias, son acumuladas resultados diarios

se mantienen los movimientos pendientcs, o se utilizan como elementos

intermedios de trabajo interno.

Los axchivos gon los siguientes:

Archivos de Transacciones Pendientes(¥20101).- Este archivo contiene ini

‘ cillnonto,loé saldos de apertura por cliente y se le van anadiendo diew
riamente las élcturaa y/o notas de credito giradas por el Sistema de

;:tyét;:laion.

 Asi mismo, los movimientos generados por pagos de glientes, Notas de de

i bito por cheques y&otqstadol. reghlarizaciones contables y cheques post
-fechados ingresan a &&, actualizando olldocumento pendiente al que he-
cen referencia (por ejemplo una factura) y "encadenandose" entre si, eas
deci-:, formando "cadenas logicas" de tal manera que cualquier movimiento

referido & un documento pendiente es ligado con todos aquellos que s2

redicren a 1a misma factura o Nota de Debito por cheque protestado,

Para esto consideramos como "Registro Maestro" al que genera obligacion
con la Cia., tal el caso de Facturas y/o Notas de Debito por cheques p

protestado 8, Se considera entonces como "registro esclavo" o dependien

| .J ; tg, 9nslquier pago, regularizacion u otro que afecte a este "maestro”,

' Como resultado de este se forman "cadenas logicas" de un "Maestro" con

8us esclavos nntoni‘endoao ligados independientemente de 1a fecha de en

l trada al archivo, para todos los efectos (listados, procesos, etc.). \

Para poder ser borrados del archivo, se requiere que el "maestro" este
totalmente cancelado y que hayan transcurrido 3 meses al menos desde la

fecha de ingreso del ultimo esclavo que lo cancelo definitivamente.

La organizacion de sste archivo es indexada secuencialmente, es decir,

que contiene indices que permiten su ubicacion de manera directa o ran-

~



;:ngnion y no solo secuencial, Esta particularidad permite un acceso muy

rapido al archivo para efectos de consultas, procesos o circularizacin-

nes y estados de cuenta selectivos,

L™

tamente ) 8l "maestro" los "eaclavos" devienen a proceso automaticamente’

sin necesidad de aceesar todo el contenido. ' N

Parc las cadenas existen un juegoe de B punteros por registro en las ulti
mas posiciones fisicas de este, mediante los cuales se logra el "link"

o union entew si.

El erchivo F20101 es, en consecuencia, el archivo mas importante del Sis i%\
tema’de Cuenta Corriente, y es el que contiene la informacion actualiza "
da de las transacciones de un cliente, su saldo, su posicion frente a la

Cia. Debe por lo tanto, manejarse con sumo cuidado. En este archivo

se aétualizan diariamente las transacciones o movimientos establecienio
se el estado de cada documento pendiente, cancelado, o cancelado en erce
so. Los registroa guardan informacion sobre su origen; su estado, fecha
(de ingreso, de giro, de vencimiento) importes, numeros de documentos
que los generaron, cobrador, informacion sobre cheques y cadenas,

El archivo F20101, esta dimensionado para 10,000 registros inicialmente

ARCHIVO DE CONTROL .- (F10202)

i

Este archivo es compartido por los sistemas de facturacion y Cuenta Co-
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rriente. Contiens resultados diarios de las gestiones de venta(caso de\

facturacion) y de cobranza (caso de Cta Cte.).

Contiene varios tipos de registro, a saber: R R

- Por Vendedor(acumulaciones por vendedor o cobrador).

- Por zona (acumulaciones por zona de venta o cobranza),

- Por linea (acumilaciones de ventas por lineas)
2si mismo, para efectos de calculo de dias habiles de Venta y/o Cobranza
contiene 12 regist-os (uno por mes) que tienen informacion detallada de
dias festivos del mes, dia; sabados, domingos, y dims previstos de venta

y cobranza, Esta informacion puede ser actualizada en cualquier momsnto.



B e

Il uao do Qlt' archivo es haaioalonte para la obtencion del Reporte dia

_ }-gio de Oporacionaa. noporte dlario de Ventas y cobranzas, listas de Co

- hfpa , Aged Account Receivable y LILO por vendedor. Su organizacion es

igualm nte indexada, mediante una clave de acceso que define el tipo di?ﬁ.'

registro y dentro de este, el caso particular que se desea accesar,

Archivo Maestro de Clientes(P10101) Este archivo es compartido por Cuxgi\
tas Corriente con otras aplicaciones ( especialmente facturacion)y = TR
mantenido fuera del sistema de Cta. Cte. De el se obtieneni informac:.n
general sobre el cliente y se le actualiza saldo, composieion del mis= o

asi como media de atraso, # de cheques protestados, importe de lca mism

mos y dias de atraso de las ultimas 6 facturas.

Constituye uno de los anexos o lazos mas importantes, conjuntamente con
el Archivo de control, de los sistemas de Facturacion y Cta cte.

Su organizacion es secuencial indexada,

Archivos de Cargos por Facturacion(F10199) s Archivo generado por Factu \

racisn y de entrada a Cta Cte. Bib
Céontiene las Facturas y / o Notas de Creditos giradas en el dia y que

seran posteadas a cuenta corriente, Su organizacion Secuencial.

Archjvos Puente de Transacciones (captura).

EF202w1 -F202W2 -F202W3 .~

Contienen los documentos fuentes ( no facturas) capturados desde las es
teciones de trabajo, referidos a pagos, notas de Credito Recibidas en
ger aplicadas, Notas Debito por cheques protestados, regularizaciones
oontabloa,l cheques postfechados y otros Ingresos, Estos archivos aun no

aatan validados.

Archivo unido de movimientos del dia (F20201) & Es el resultado de la u '

nion al final del dia de los archivos F202W1,F202W2,PR02W3, Contiene

lo mismo. Es el que se somete a validacion, y a los proceosos de correg
ciones asociados,

Airchivo de Movimie. to OK. de Cuenta Corriente.- Resultado del proceso
da volidacion. Contienen los registroe aceptados desde F20201, raferido

@ cuenta corriente.-



A;?hivoq a., uomuento 0K, de otros Ingrosoa(!'zo‘eo}) tesultado del pro

»

&
F.
B
ﬂ .coso0 de vtlidacion. Cthienp los registros uoeptado- d.ldi ¥20201, r2-
Sk

(eridoa & Otros Ingresos, no cuenta corriente.

.' i
"1

‘Archivos Acumulativos

-P20242 Acumulado para el mes de F20202

-F202M3% Acumulado para el mes de F20203

~FWORK Lrchivo nasdo somo area de trabajo.
Ademas existen veriones de los mismos archivos descritos anteriormente
que han aido sometidos a procemsos de clasificacion(Sorts) y que en esen
cis son exactamente igunlogls'loa que los goneraron{: Ex1eten una tabla

"de estos archivos para su anlisis.

Pﬂra.citar un ejemplo importante, el archivo de movimientos de Ctacte
- OK(P20202) al ser clasificado por codigo de cliente para la actualizacion

del movimiento cambia su nombre a F20282,




FILOSOFIA DE CONTROL

Los datos enviados a procesamiento de Datos seran registrados y valida
dos diariamente . Como resultado de estos se emitiran reportes en los

cuales se hara notar el error ya sea con una letra o leyenda,

LISTADOS DE ERRORFS EN LA VALIDACION

Se imprimen registros con error indicando con el respectivo mensaje de
acuerdo & una tabla de errores adjunta, ademas se envia un listado jun
to con el grupo de documento a fin de que se realice la revision Yy
corri ja los errores no detectables en la validacion : como por ej :
que la fecha sea incorrecta, pagos adelantados o chqques postfechados

a clientes equiwocados,

El Depto de Creditos revisara y cuadrara totales conta los totales de
control; las correcciones seran hechas en el mismo reporte que sera dev
vuelto a Procesamiento de Datos para sus modificaciones y una nueva va

lidacion,

Una vez hechas todas las correcciones el departamento de Creditos autg
riza la actualizacion de los datos poniendo visté bueno en el mismo

reporte el cual se archiva en procesamiento de datos,
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" i .b';‘E)PI'IHIZlCION DEL SISTEVA DE CUENTA CORRIENTE

4.1 FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO S ADMINISTRATIVO

Dentro del flujograma de procedimiento tenemos que este sistema in
volucra varios departamentos y se hace necesario identificar lecs
procedimientos principales que se deben hacer para obtener una

mas utilidad de 1 mismo,

Presentare un cuadro en el cual consta la relacion que existe entre

los departamentos involucrados de una forma clara y concisa,

(VER CUADRO 4.1 )

4.2 PLUJOGRAMA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 1

EL Flujograma del sistema basicamente variara en lo que se refiere
a que este mejoramiento nos permitira hacer una consulta en cual-

.quior momento & los saldos de‘los clientes y estadisticas de vende

dores por medio de pantallas, lo cual no existia en el Sistema an

teriormente deacrifo.

4.% INFORMACION QUE ENTRA Y SALE DEL SISTEMA

4.3.1 Recibos de Cobros ; %s un documento de entrada para el a
nuevo sistema estos tambien eran enviados en el sistema an
terioe pero en una forma arbitraria, Se propone que estos
sean enviados a procesamiento agrupados en lotes de acuerdo

a los sigtes criterios
Cobroas del Dia i1 En este lote se incluiran todos los recibos
emitidos por cobros efectuados en efectivo, o con cheques

del dia

Cheques Postfechados Recibidos : En este lote se incluirca
todos los cheques postfechados recibidos en el dia y =

|
|
|
|
!
|
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per efectivados en fecha futura,

Cheques Postfechados Bepositados en el Dia.
Se incluyen cheques que corresponden & efectivarse en ese

dia,

4.%3.2 Notas de Debito por Cheques Protestados

Debera llevar un numero que identifique el dia de su ingreso.

4.3.% Notas de credito a aplicarse

Se utilizan para solicitar la aplicacion de Notas de “redi
to a facturas pendientes o notas de debito pendientes.

Debera llevar un numero de lote.

4.3.4 Regularizaciones Contables
deran emitidas por el departamento de Credito cuando se ¢

see regularizar los saldos de clientes en debito o en cre=-

dito.

Estas regularizaciones deberan ser previamente aprobadas p

por el gerente financiero,
DOCUMENTOS DE SALIDA

.Dehido a los cambios que se va a hacer para un mejor control de los
documentos se emitiran diariamente los sigtes reportes:

Control de acumulados por cobranzas

Control de ealdoa en Cuenta Corriente

Reporte diario de ventas y cobranzas

Detalle de facturas y Notas de creditos cargadas a Cuenta Corriente,

Ademas Mensualmente se emitiran los sigtes reportes
#Detalle de Cheques postfechados Depositados.
- Detalle de Cheques postfechados pendientes.

- Resumen mensual de Ingresos a Caja.
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4,4 SISTEMAS DE ARCHIVCS

" El sistema de archivo basicamente es lo mismo sino que como se quie’
ro optimizar la parte de Control de !aldoa se tendria que tener
un archivo de Saldos que sera quien se va a ir actualizando a

medida que se vaya entrando pdocumentos de tal forma que sea utili

W

zable al momento de la consulta, y del cual obtendremos el repor sp ' :/

de control de saldos indicando las facturas grabadas, nota de Dedis _ )

to, etec,

4.5 _FILOSOFIA DE CONTROL

Para un me jor control de loa documentos propongo que haya una perso
na encargada del control de calidad no solamente para este sistema

sino para todos los sistemas que funcionan en la compania,

U Uno do‘ los mas importantes puntos de control consiste en tener bask

backups del dia actualizado, para cualquier reprocesamiento en caso

de errores,



ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL

PREREQUISITOS PARA IA CONVERSION

5.11 Adiestramiento del personal administrativo

En 1o que respecta al adiestramiento del personal administrativo dire que
debe saber que es un mistema computarizado basicamente y no sentir que el

le quita su trabajo sino simplemete es una ayuda,

Ademas debe enviarse a cursos & todos aquellos que van hacer un control de
calidad en el caso de la empresa en la cual estoy investigando ol sistema

como por ejemplo i El jefe de Creditos y cobranzas.

En lo que respecta a aquellos personas que van & digitar en el Depto de-

beria darseles cursos de Digitacion,

5.2 Adiestramiento del Personal de Computacion.

Debe enviarselos a Cursos de Computacion cada cierto tiempo para que
adquieran nuevos conocimientos y mejoren los que ya tienen,

Los cursos deben ser ﬁoriodiooa en bage al desempeno de cada uno de los
integrantes del departamento, como un uncentivo para su desarrolog debe
tenerse enc cuenta el avance de la tecnologia, lo cual hace necesario
una constante actualizacion de tecnicas y procedimientos adecuados para

no quedar en obsolecencia.
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REIACION DEL SISTEMA CON OTROS SISTEMAS

El sistema ce cuenta corriente es uno e los sistemas que se énterrela-
ciona con la mayoria de los sistemas gque existen en esta empresa,

Su relacion con el sistema de FACTURACION es notable porque las facturas
originan pagos estos pagos pueden ser hechos en efectivo o con cheques.

Estas facturas se actualizan diredtamente e inmediatamente,

Con el sistema de CONI/ROL DE STOCK porque provienen de ella las notas de
credito, estas no se aplican inmediatamente a cuenta corriente, pero ingre
san al sistema y se mantiene pendientes hasta que sean devueltas por el
¢cliente como parte de pago hacia la factura que la origino, es decir que
el cliente decide cuando aplicarla, notificandolo al depatamento de cre-

dito por medio de los cobradores,

Con el sistema de Contabilidad porque se necesita hacer regularizacion

es decir ajustes contablea‘a cualquier momento y se aplican inmediatamen

te.
Estas regularizaciones seran emitidas por el departamento de Creditos cuan

do se desee regularizar saldes a clientes en debito o en credito,

Podran enviarse en cualquier momento y se podran aplicar a facturas, notas
de credito o a notas de debito por cheques protestados,

Estas regularizaciones deberan ser p;eviamente aprobadas por gerencia finan

ciera,
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a

RECIBOS DE COBRCOS

DOCUMENTOS DE ENTRADA 1

1. INSTRUCCIONES DE USO DE DOCUNENTOS

Deben ser enviados diariamente a procesamiento de datos agupades en 1o

i5u de mcuerdo a los sigtes criterioss

CORRCS_DEL BT

En este lote se incluiran todos los recibos emitidos por cobros efectua
dos en efectivo o con cheques del dia, Debera reportarse usando copias

amarillas,

CHEQUES POSTFECHADCS RECIBIDCS

Aqui se incluyen todos los chequea postfechados recibidos en el dia y

a ser efectivados en fecha futura. Debera reportarse usando copias ver

des,

2.- LLENADO DEL DOCUMENTO

v

*Tipo de ingreso - pago normal
- pago adelantado
-Cobrador Debera utilizarse el codigo del cobrador que efec

tua el cobro de acuerdo & la tabla de codigos.
-Cliente Debera especificarse ei codigo del cliente que
esta pagando.
-fecha
-Nombre o razon social
-Valor total recibido
-tipo de Documento - PED : cuando el cobro se refiere & un pedido
FAC : Cuando es una factura la que se paga
N/D : cuando el cobro se refiere a una N/debito
N/C : cuando el cliente utilice una nota de ¢
credito como parte de pago & una fact:ra
o & una nota de debito.
Numero del documento
-Debera anotarse el numero de pedido , factura,
o nota de debito que esta cancelandoo abonardo
o el numero de la nota de credito que se desee
aplicar coﬁo parte de pago.

- Fecha del Documento



2.

- Debera anotarse la fecha de la factura, n/c
o N/D a que se ha hecho referencia en formato
Mes/Dia/Ano,

- Totales de Control

Cada lote que se envie a procesamiento de Datos debera ir acompanado de
un formularic de control de documentos en el que debera anotarse los
sigtes datos,

~Numero del Lote
Numero correlativo que sera amne jado por el cajero.

-Nombre del Documento-
ldentificara el tipo de documentos enviados, entendiendcse que cada

lote debera estar formado por un solo tipo de documento.
-Fecha
-Depatamento remitente

-Numeracion
Debera anotarse los numeros de los documentos enviados,

- Totales de Control.
Debera anotarse el total de Documentos enviados y el importe total de

ellos,



NOTAS DE DEBITO POR CHEQUES PROTESTADOS

1.= TNSTHUCCIONES DE USO DE DOCUMENTCS

A fin de posibilitar su procesamiento, las notas de debito por cheques
protestados deberan reportarse en el formulario disenado para el efecto

y deberan enviarse en lotes separados,

2.- LIENADO DE DOCUNENTO

Debera reportarse la sigte informacion,
. -Codigo del cobrador
-Codigo del clieente

-Numero y fecha de nota de debito

-Numero y fesha del cheque

-codigo del banco

-Nﬁmefo y fecha del recibo original

-Numero y fecha del documento que hacia referencia el cobro
-Importe total de da nota de debito. |

3.- TOTALES DE CONTROL

Para reportar notas de debito, en lugar de el formulario de control de
control de documentos, se utilizara el "Reporte de Notas de Debito
ds1 Banco por cheques no efectivados -protestasos -, en el cual se ano

tara H

~Numero del lote
-fecha del dia
-Totales por zona de cheques protestados

-Totales por banco y cuenta,
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