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De mis consideraciones:

como estudiante del FPrograma de Tecnologia en Alimentos,
yo, Nancy Durédn, le presento y pongo a su consideracidn el si-
guiente informe correspondiente a mis préicticas profesionales.
las mismas que fueron realizadas en INGASEOSAS, Industria de
Gaseosas S.A.

Esta empresa embotelladora posee la patente para envasar
Coca-Cola, Fanta, Sprite y Coca-Cola Dieta.

Mi perfodo de précticas fue desde el 17 de Septiembre has
ta el 17 de Diciembre de 1992. Esperando que el siguiente in-
forme sea de su agrado me suscribo de usted.

Muy atentamenge,

=
~\
//%t’*\ 2 /J/wé

—chy puran G.




INGASEOSAS

INDUSTRIA DE GASEOSAS S. A.

CERTIFICADO

La Sefiorita Nancy Duran Gutiérrez realizd practicas desde el
17-1X-92 al 17-X1I-92 en la planta Embotelladora INGASEOSAS Sehey

en las siguientes areas:

LABORATORIO Analisis fisico-quimicos y microbiologicos

PLANTA DE AGUA Control del Tratamiento de agua para elaboracidn
de la bebida.

COCIMIENTO Control de elaboracion de jarabe simple

SALA DE JARABES Control de elaboracién del jarabe terminado

SALA DE ENVASE Control de C02, nivel de 1llenado, prueba de

causidad, concentracion de la bebida.
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RESUMEN

£l sigulente 1informe es una recopilacibn de experiencias
adquiridas a lo largo de los tres meses de realizacibn de préc
ticas profesionales, como requisito previo a la obtencidén del
t{tulo de "Tecnblogo en Alimentos". Las mismas que fueron de-
sempefladas en Ingaseosas, Industria de Gaseosas S.A., en el a-

rea de elaboracidn y en el laboratorio de Control de calidad.

£n este informe se detalla el proceso de embotellado de

las bebidas Coca-Cola, Fanta, Sprite y Coca-Cola Dieta,siguien

do normas de calidad pre-establecidas por “"The Coca-Cola Compa
ny“. A lo largo del proceso se realizan diversos anidlisis al
agua, al azlicar, al jarabe terminado y a la beblda, asi como
también se lleva control de las Areas soporte tales como las
Salas de Calderos y Refrigeracibn. Todas estas determinacio -

nes se encuentran en este informe explicadas.

Finalmente, cabe mencionar que el esfuerzo de Ingaseosas,
por satisfacer a sus consumidores, ha hecho ubicar a la compa-
fifa en un gran nivel de efectividad, desde el punto de viata
técnico, de marketing y financiero y de recursos invertidos can

fé en el futuro.




INTROUUCCION

Ingaseosas, fundada en el mes de Mayo de 1985, ha sacado
indudablemente a la empresa de los problemas financieros y la-
borales que en 1982 obligaron a la misma a cerrar sus puertas.
sumado al hecho de contar con el respaldo del Grupo Noboa, lo
que le da mayor seguridad y apoyo para seguir adelante en la
rehabilitacibn integral de la empresa.

Ingaseosas ahora ocupa el primer sitial como empresa, em-
botelladora y distribuidora de coca-Cola, ranta, Sprite y Coca
cola Dieta. Gracias a que ha establecido objetivos de produc-
cién, finanzas, mercadeo y &areas de control, Contratando para
ello, ejecutivos, administradores y en la linea de produccibn
a personas concientes de la importancia de una buena elabora-
cibn de sus bebidas gaseosas.

Las caracteristicas de los productos de Ingaseosas son u-

na alternativa importante de consumo en el medio, los que 1o
gran satisfacer una necesidad biolbgica bdsica, como es el in
gerir liguidos. Ademas, Coca-Cola posee un sabor inimitable -
en mas de 130 pafses, ya que cada una de las plantas embotella
doras de Coca-Cola alrededor del mundo poseen un alto nivel de

tecnologfa y mantienen un idéntico proceso de elaboracibn que

‘garantiza la pureza, la calidad y el sabor de un refresco pre-

ferido; Coca-Cola.




£ -

DETALLE DEL TRABAJO REALIZADO

Mis précticas en Ingaseosas fueron realizadas tanto en el
drea de procesamiento como en el laboratorio de Control de Ca-
lidad. El horario que me establecieron fue desde las 9hQQ has
ta las 18n00 de Lunes a Viernes.

las funciones que me fueron asignadas se detallan a conti
nuacibn;

l. rermanecer una semana en la "FPlanta de Agua" y realizar:
a. Anfilisis de cloro al agua.
b. Anidlisis de alcalinidad al agua.
c. Andlisis de dureza total.
fermanecer dos semanas en la “Sala de Cocimiento" y reali-
zar;
a. Andlisis de color, sabor, y residuo de carbbn en el ja

rabe simple.

Andlisis de concentracibn (grados Brix) del jarabe ter

minado.
fermanecer dos semanas en la “Sala de Calderos" y realizar;
Andlisis de dureza total en el agua.
Anidlisis de alcalinidad en el agua.
Andlisis de sb6lidos totales disueltos en el agua.
Anilisis de fosfatos en el agua.
Andlisis de hierro en el agua.
PH y temperatura

Analisis de sulfitos en el agua.
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Fermanecer dos semanas en la “Sala de Refrigeracibn" y rea

lizar anotaciones de temperaturas y presiones de los com-

presores,

Fermanecer dos semanas en la “Sala de Embotellado™ y rea-

lizar las determinaciones de;,

Concentracibn (grados Brix) en la bebida.
Volumen de gas.
Altura de llenado y coronado.
Residuo cdustico en las botellas.
perfodo restante, realizar los siguientes anilisis en
el laboratorio;

a. Analisis de agua de los calderos.

b. Andlisis de agua de los condensadores y torre de en -
friamiento, pureza, alcalinidad, s8lidos totales di-
sueltos, pH y temperatura, fndice de saturacibn de lan
gelier y el fndice de estabilidad de Ritznar.

Andlisis de azdcar.

Andlisis de jarabe simple.

Anélisis de Concentracibn (grados Brix)y Brix inverti-

do) en la bebida terminada.

TECNOLOGICAS




DIAGRAMAS DE FLUJO DEL FROCESO

Hlanta de Agua

[Agua cruda o industriall

___—*cloro (1000 ml/min)
*cal (1200ml/min Tanque de Reaccidn| *sulfato de aluminio
(180 ml/min)

‘fanque de ﬁquilibria

Filtros de Areﬁﬂ

Filtros de carbdn activado
Filtro pulidon

Agua Tratada

I

S. Cocimiento S. Embotellado

\gua cruda o industrial

blandadores de aguar—(sist. intercambio i&ni-
co con zeolita de sodio)

l 1

S. Calderos Refrigeracidn lavadora de Botellas

* Ver en Anexos la Tabla de valores de Recargas Quimicas,




Sala de Cocimiento

polvo filtrante— | Mezcladol——agua tratada (goomin.)
(807¢C)
azlcar carbbn activado

polvo fre-Capa en Filtro___———aﬁua tratada
filtrante (%0 min.)

Recirculacién] (jarabe simple 40 min)

fangque rulmdn

gnfriamiento (ZOOC intercambiador
de calor)

Sala de Jarabe Terminado

Jarabe Terminado

concentrado de—————Tanque fulmbnf————jarabe simple
bebida l

control Brix| — _agua tratada

lezclar

Jarabe Terminado

Sala de Embotellado




Sala de Embotellado

Botellas Bebida

Despaletizadora EroporcionadoreéL———jarabe terminado
L———agua tratada

Lavadora Enfriador}{-——————pre-carbonatacidn

Inspeccibn saturado;L———————carbonatacién

Llenadora
l

Coronadora

Inspeccibn

Encajonadora

fale tizadora

Areas Auxiliares; Sala de Calderos

Refrigeracibn




FLANTA DE AGUA
a) Agua tratada
El agua cruda o industrial ocasiona los siguientes defec-
tos en la bebida terminada, los mismos gque son causados por
presencia de impurezas en el agua;
l.- Mal sabor.
2.~ Sedimentos filamentosos y escamoOsos.
3.- Anillos a la altura del cuello de la botella.
L,- Un refresco turbio.

5.- Mala carbonatacidn y formacidn de espuma en el llenado.

Debido a estas razones, el agua recibe tratamiento quimi-

co, denomindndose "“agua tratada".

Cloracibn

Bl cloro es adicionado al agua en forma de hipoclorito de
calcio ( (cLO)2Ca ) e inhibe los procesos vitales de las bac
terias causando su muerte en cuestidén de minutos. Aungue la
cantidad de cloro usada en el tratamiento de agua es inocua,
siempre se elimina del agua antes de preparar la bebida para

que no dafile el sabor del refresco terminado.

Tratamiento con Cal

Ia cal comin (6xido de calcio (Ca0) al adicionarse al a-
gua se combina quimicamente con los minerales alcalinos del a-

gua para formar un compuesto insoluble y por lo tanto decantable

Bimy yonvpi C A
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( co3ca). De esta manera, el agua pierde sus efectos alcalinos
y el contenido mineral se reduce. Las agua alcalinas son tan
comunes, que el tratamiento con cal es el mds importante, ya
gue el contenido mineral alcalino neutraliza uno de los sabo -

res bisicos acidulantes de la Coca-(Cola.

Ccoagulacidn

Ciertos compuestos como el sulfato de aluminio ((SO4)3Alz)
que son solubles en soluciones concentradas pero que cuando se

diluyen en gran cantidad de agua tienen la propiedad de formar

fléculos o codgulos gelatinosos que en reposo se asientan gra-

dualmente. Estos fléculos recogen los compuestos responsables
de los sabores, olores y colores extraflos., También, estos fld
culos ayudan a precipitar las particulas insolubles formadas

por la reaccibn de la cal con los constituyentes alcalinos del

agua.

El 6xido de calcio, sulfato de aluminio e hipoclorito de

calcio son adicionados al agua en el tanque de reaccibn.

Sedimentacidn y formacidn de FPrecipitados.

En el tanque de equilibrio se produce la sedimentacién de

los flbculos formados.
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Filtracibn por Arena ~ BIBRLIOTECA
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Los filtros de arena sirven de coladera para cualquier ma
terial suspendido arrastrado con el agua, gue no haya sido eli

minado anteriormente.

lurificaci8n por Carbdn

El carbdn activado elimina el cloro del agua y abserbe y
elimina del agua impurezas residuales que causen mal sabor y

olor en el agua.

Filtracibn Final

El agua finalmente pasa por un filtro pulidor, el mismo
que contiene unos cartuchos verticales donde se retienen impu-

rezas que aln no han sido elimadas.

Esta agua tratada fluye por caflerias hacia las Salas de

Cocimiento y tmbotellado.

b) Agua Blanda

La dureza del agua estd dada por sales de calcio,magnesio,

hierro, silice, etc.; las mismas que causan incrustaciones en

las superficies internas de las caflerias. fara eliminar esto

se necesita ablandar o remover la dureza del agua, en Ingaseo-
sas esto se realiza por medio de gquipos con resinas de tipo

catibnico. Este es un proceso de intercambio con zeolita de
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sodio; es decir, se intercambian iones de sodio por todos los
cationes de 2 o mis cargas positivas que estan presentes en el

agua.

gl ablandamiento de agua se resume en L pasos:

froceso de ablandamiento hasta saturacibn de la resina.

Retrolavado;- Lavado invertido del flujo de agua, elimina

suciedad.

Regeneracibn; Con salmuera. Restituye la capacidad de &
blandamiento de la resina cambiando los 10
nes de calcio, magnesio, etc. por iones
de sodio.

Enjuague: klimina exceso de sal, para reiniciar el ciclo.

El agua blanda es utilizada en las Salas de Calderos y Re

frigeracibn y en la lavadora de botellas.

SALA DE COCIMIENTO

a) Jarabe Simple

Ireparacidn de Jarabe Simple

El jarabe simple consta de agua y azGcar. La cantidad de

sacos de agzlcar a adicionar depende del tipo de bebida, por e-

jemplo, 200 sacos de az@car para Coca-Cola (10.000 kg).El agua

es medida volumétricamente por medio de contadores de agua. En
las marmitas primero se adiciona el agua tratada (5.700 lts en

cada marmita), y se abren las llaves de vapor. con el agita-
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dor de la marmita en marcha se aflade el azlcar, 30 kg de car

bdn activado y 45 kg de polvo filtrante. Cuando se haya llega

do a 80°C se cierran las llaves de vapor y se mantiene en agi-

tacidn por 40 minutos. El carbbn activado va a atrapar las go

mas, mucilagos, glucbsidos, y demis impurezas del azlcar.

Filtracibn de Jarabe Simple

El jarabe simple contiene a menudo particulas extrafias
que vienen con el azlicar. como consecuencia de lo cual esnnece
sario filtrarlo. la filtracibn mas efectiva es aquella con

tierras diatomiceas. (polvo filtrante).

Formacibn de Pre-Capa

Se utiliza polyvo filtrante de grado alimenticio. Antes de
que comience la verdadera <filtracibn se deposita sobre el
papel filtro un soporte inicial de materia filtrante que se
llama pre-capa. Esta pre-capa se forma durante la agitacidn
de las marmitas; y contiene agua tratada (800 litros) con pol-
vo filtrante (45.4kg), recircula por el filtro por 30-40 minu-

tos. El filtro es de placas verticales.

Recirculacibn del Jarabe sSimple

Iranscurridos los 40 minutos de agitacibn en las marmitas
se clerran las llaves del tanque de la pre-capa, y se recircu-
la el jarabe a través del filtro hasta que éste sea claro y

brillante. Este proceso dura 40 minutos mas. Se debe examinar
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el jarabe varias veces durante la operacibn de filtrado a fin
de asegurarse de que no ha habido ningin fallo en los papeles
de filtro o cualquier otra parte del propio filtro. foco an-

tes del final de la filtracidn, cuando las marmitas estén casi

vacfas, se aflade agua tratada (1000 lts) como agua de empuje.

Almacenamiento

El jarabe simple pasa luego a un tanque pulmdn donde

almacenado y homogenizado. Este jarabe es de 57 - 59°Brix.

Enfriamiento

El jarabe simple pasa por un intercambiador de calor (sa-

le a 2000) para poder ser utilizado en la preparacibn del jara

be terminado.

b) Jarabe Terminado

Adici8n de Concentrado

fara producir el jarabe terminado se affade el concentrado
0 base al jarabe simple filtrado. Tanto el concentrado como
las bases se suministran en cantidades llamadas "unidades".Una
unidad de concentrado de Coca-Cola estd formado por 2 partes -
lfquidas. Los concentrados o bases para sabores distintos de
Coca-Cola pueden estar formados por una o m4s partes que pue-

den ser polvos cristalinos o 1lfquidos.
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Adicibn de Concentrado o Base en grandes cantidades

(Exclusivo para los tanques de concentrado de Coca-Cola)

Se inyecta CO2 o aire seco para empujar el concentrado, y
se adiciona agua tratada para enjuagar. Esta agua de enjuague

también es empujada por presibn de CO2 o aire.

control del Brix

Es necesario medir el Brix del jarabe final para asegurar
se de que se han empleado las cantidades correctas de azlcar y

agua. lara medir el Brix el método mis fdcil y rdpido es con

un densimetro. Ia determinacidn del Brix es un control de la

densidad del jarabe.

Desprendimiento de Aire

Los procesos de mezclado introducen muchas partfculas di-
minutas de aire, que lentamente suben a la superficie, y s8i no
se deja suficiente tiempo para que escapen, se puede formar es
puma en la llenadora. For lo tanto la agitacidn innecesaria
s8e debe evitar. Una hora de agitacibn es suficiente para que
el aire oculto escape. El tanque que contiene jarabe debe per

manecer cubierto mientras estd en reposo.

SALA DE EMBOTELLADO

a) Bebida

tre paracibn de la Bebida

En los proporcionadores se hace la mezcla de jarabe termi
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nado y agua en la siguiente relacibn: 5,4 de agua y 1 de jara-

be terminado.

Enfriamiento de la Bebida

La bebida fria absorberi mayor cantidad de C02 gue a ma-
yor temperatura. Al aumentar la temperatura del lfiquido,debe
aumentarse la presidn en el carbonatador para obtener el mismo
grado de carbonatacibn. Tebricamente el liguido puede estar a
cualquier temperatura y regulando la presidn se puede obtener
la carbonatacibn necesaria. (Comercialmente esto no es préacti-
co. Ni los carbonatadores ni las miquinas llenadoras estan di
sefladas para operar a altas presiones. Ademds, el 1lfguido que
se carbonata bajo condiciones de alta presibn, es 1inestable.
Cuando vuelve a la presibn normal, el gas escapa rapidamente
de la solucibn por esta razbn la mixima temperatura a la cual

el 1lfquido puede ser eficientemente carbonatado y usado es 70°

F o ZlOC. tor estas razones el 1lfquido pasa por un enfriador

(con amonfaco), donde ademas existe una pre-carbonatacidn de

0.1 - 0.2 vollmenes de gas (a 5-15 psi).

Carbonatacibn

Funciones del C02:

1. contribuye alssabor: El CO02 al ser adicionado al agua se
disuelve, pero una pequefla cantidad de gas se une al agua
quimicamente para formar Acido carbbnico, el mismo que da

sabor picante a la solucibn. También se combina con el
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gabor picante del acidulante de la Coca-Cola. Ias burbu-
jas de CO2 tienen un efecto estimulante en el paladar.
Actlda como preservante; £l CO2 no es germicida,pero inhi
be el desarrollo de la mayorfa de las bacterias.Contribu-
yendo de esta manera a la conservacidn de la bebida embo-
tellada bajo condiciones sanitarias.

Hace la bebida mias atractiva a la vista, ya que al servir

la produce espuma.

vollmenes de (CQ2

El C02 es fAcilmente absorbido por la bebida a 60°F (15.6
OC) Yy a presidn atmosférica el agua absorberi una cantidad de
C02 igual a su volumen. £s cuando se dice que tiene 1 volumen
de carbonatacidn. Ios grados de carbonatacibn de las bebidas
elaboradas por Ingaseosas son;
3.7 - 3.9 volumen de C02 en Coca-Cola
3.6 3.8 volumen de CO2 en Diet Coca-Cola
3.6 3.8 volumen de C02 en Sprite

2.6 2.8 volumen de CO2 en Fanta

trincipios de Carbonatacibn

Fara obtener una carbonatacibn rapida y completa, debe ex
ponerse al CO2 a grandes superficies de bebida. rl carbonata-

dor o saturador es un aparato que lleva a cabo esta operacidn.




17
Hiede considerarse como una miguina mezcladora que pone en con

tacto contfnuo la bebida y el gas.

la carbonatacibn puede ser afectada por muchos factores y
si se guiere producir una bebida uniforme, se requiere aten-
cibn constante. Debe hacerse una prueba de carbonatacidn en
el refresco cada media hora para asegurarse que el contenido -

de gas del refresco final sea el adecuado.

El carbonatador debe ser purgado, ya gue le puede ingre -
sar aire; y mientras mas aire se acumule, menor grado de carbo

natacifn se obtendri bajo la misma presibn.

Llenadora

El paso final en la manufactura de un refresco carbonata-
do es llenar y coronar las botellas sin pérdidas indebidas de
CO2. El C02 puede perderse durante la operacién de llenado de
bido a diversas razones que van desde el aire en el agua hasta
las botellas sucias. Cualquiera que sea la causa, la indica-
cibn de que algo anda mal es siempre la misma: ESHMA.
la formacidn de espuma en la llenadora puede ser el resultado
de s
l.- Equipo caliente.

2.- VAlvulas llenadoras defectuosas.

~ BIBLIbTECA
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Escape defectuoso; Después de que se ha llenado una bote
lla, la llenadora deja escapar poco a poco la presibn den
tro de la botella hasta que se alcanza aproximadamente la
presibn atmosférica. Este proceso es llamado escape. Si
no se efectud el escape en la botella y se quitd rédpida -
mente la vaAlvula llenadora de la botella, el brusco esca-

pe de presidn causara espuma.

vilvula flotadora defectuosa: la bebida en la cabeza
la llenadora debe mantenerse a un nivel uniforme si se
sea que fluya la bebida regularmente a las botellas.
la vidlvula flotadora no esti operando apropiadamente,
nivel fluctuari y la agitacién resultante causara que
gas escape de la bebida carbonatada.

Vibracibn.

Jarabe caliente.

Alre en el Jjarabe.

Botellas sucias o defectuosas.

Botellas calientes.
b) Botellas
Lavadora

las botellas llegan a la mesa de carga a la entrada de la

lavadora, y mecadnicamente son colocadas en bolsillos 0 canas-

tos. trimero pasan por un pre-lavado,que consiste en asperso-




19
res de agua blanda con soda ciustica (2-2.5%) a 45-SOoc.luego

pasan por un lavado sumergiéndose en una solucibén de soda al

3-3.5% a 60°¢c, y un enjuague en una solucién de soda al 0.8%

0.9%. ror Gltimo, las botellas reciben un enjuague final con
agua blanda por medio de aspersores, y salen a la mesa de des-
carga de la lavadora. fTodo el proceso de lavado dura de 30-40

minutos.

Inspeccidn

Las botellas son colocadas sobre una banda transportadora
Y son inspeccionadas al pasar por unas pantallas blancas ilumi

nadas. Esta inspeccibn es real.zada 3 veces por operadores.

Llenadora y Coronadora

Las botellas llenas son transportadas a la llenadora y a
la coronadora, para pasar a la cuarta inspeccibn, la misma que

es realizada de igual forma que las botellas limpias vacias.

Encajonadora y laletizadora

las botellas llenas son transportadas a la encajonadora,
la misma que es una midquina semi-automdtica que coloca las bo-
tellas en jabas. Ias Jabas luego son llevadas a la paletizado
ra y almacenadas en la bodega.

El tiempo total de embotellado, desde que las botellas sa

len de la lavadora hasta la paletizadora, en condiciones norma

les es de 4-5 minutos.




ARFEAS AUXILIARES

l. Sala de Calderos

Los calderos son equipos generadores de vapor, capaces de,
al ser alimentados con agua blanda, almacenarla y con la apli
cacidn de calor evaporarla contfinuamente. lLos 3 calderos de
Ingaseosas son piro-tubulares, de baja presién (hasta 150 psi)
con control automatizado del equipo, y su fuente generadora de
calor es el diesel. ELl vapor de los calderos es utilizado en
la Sala de Cocimiento, en las lavadoras de botellas, Yy para

la sanitacibn de la rlanta de Agua y de la Sala de Embotellado.

Ia Sala de Calderos cuenta con los siguientes equipos;
Ablandadores de agua.

Tanque de alimentacibn de agua para los calderos.
Calderos.

Tanque distribuidor de vapor.

Tanque de diesel.

Los problemas m&s comunes de los calderos son;
Ias incrustaciones debido principalmente a las sales de
calcio y magnesio, esto se previene ablandando el agua.

La corrosidn, siendo el oxfgeno y el C02 los agentes corro

sivos mads comunes, degradan el hierro y otros metales (pro

cesos oxidativos). Ksto se previene con una de-areacibn o

desgasificacibn del agua.
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la importancia de un buen control de calidad del agua de
calderos es procurar un mdximo ahorro de energfa, mediante la

regulacibn de purgas del caldero, mantenimiento de las superfi

cies de transferencias de calor y ausencia de corrosibn. y tam

bién procurar una mdxima calidad de vapor sin sales de calcio

y magnesio del agua ni con un pH que oxide las tuberfas. Es -
metas se alcanzan utilizando productos quimicos en el tanque -
de alimentacién. En Ingaseosas se adicionan los sigulentes

productos qufmicos:

-- GQT -1050 (del Grupo Quimico Torres)
combina 2 acciones inhibidoras de incrustacin y corrosién.
Un inhibidor esti basado en sulfito de sodio catalizado Yy
que atrapa el oxigeno, eliminando la corrosidn del caldero
y el otro inhibidor es una amina voldtil neutralizante que
inhibe la corrosibn en las lineas de vapor y retorno de con

densado.

GQT -1070 (del Grupo Quimico Torres)

Es un compuesto lfquido a base de aminas volAtiles del tipo
neutralizantes. Neutralizan la acidez producida por el CXX
que se produce en la descomposicién de los carbonatos y bi-
carbonatos presentes normalmente en las aguas de alimenta -

cibn de los calderos y son causantes de la corrosidn.




2. Refrigeracibn

El uso adecuado de los equipos refrigerantes es un proce-
dimiento altamente especializado en la industria embotelladora
de bebidas. £l término refrigeracién significa el procedimien
to empleado para reducir la temperatura de un espacio 0 de una

substancia dada mediante la remocidn del calor.

Las piezas componentes de los sistemas de refrigeracibn

compre sor

Condensador

Rece ptdculo y almacenamiento del refrigerante

VAlvula de expansidn

serpentin enfriador y #*sistema de Acondicionamiento de ai-
re.

Depbsito de Decantacibn (Vaporiter)

El lado de la alta presibn del sistema se extiende desde

la vdlvula de descarga del compresor hasta la vdlvula de expan

8i6n del refrigerante (amonfaco).

El lado de la baja presidn del sistema empieza en la val-
vula de expansidn del refrigerante y termina en la vAlvula de

descarga.

Un motor impulsa o activa el compresor, en el cual el pis

tén oscilante y las valvulas actlan como una bomba. El vapor

* pn Ingaseosas denominado “Chiller".
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frfo del refrigerante del lado bajo es comprimido y descargado
hacia el lado alto como un gas caliente y transferido al con-

densador.

En el condensador, el calor latente de la vaporizacibn es
extrafdo del vapor comprimido y éste se condensa. Después pa-
sa a un receptidculo del liquido refrigerante donde es almacena
do y por medio de una valvula de expansidn el refrigerante cam
bia de lfquido a gas o a vapor, teniendo asi me jor capacidad de
absorber calor en el serpentin enfriador (ubicado en la ¢ sala
de embotellado). rarte de este gas es dirigido a un enfriador
“Chiller", que consiste en un sistema de enfriamiento de a-
gua con glicol. ELl agua que sale del chiller es utilizada en
el intercambiador de calor de la Sala de Cocimiento y para el

sistema de enfriamiento de las oficinas.

Ahora se encuentra el refrigerante en el lado bajo y ces
absorbido una vez mas dentro del compresor. lero antes pasa
por unos depdsitos de decantacibn, denominados *vaporiter",que
son pricticamente recipientes diseflados para colectar liquido

refrigerante el cual no se evapor$ completamente. Los vapori-

ter sirven para proteger al compresor, ya que si el liquido en

tra al compresor causara dafios en el interior del mismo.




Torre de Enfriamiento

Luego del paso del agua de circulacibn por los equipos de

intercambio de calor (de los compresores de amonfaco), el agua
es enfriada a través de una torre de enfriamiento. En Ingaseg

sas, la torre de enfriamiento es de tiro forgzado.

Al agua de la torre de enfriamiento se le adicionan los

siguientes quimicos:

GQT-1080 (del Grupo Quimico fTorres)
©s un inhibidor integral de corrosibn e incrustacibdn,

un inhibidor no cromitico y de bajos residuales.

GQT-2020 (del Grupo Quimico Torres)
Es un algicida, bactericida y fungicida, que previene 1la
formacidn de lama causada por estos micro-organismos en las

intercambiadores de calor.
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DETERMINACIONES REALIZADAS EN LABORATORIO

Determinaciones en Flanta de Agua.

En la Flanta de Agua se hacen los siguientes anilisis:

Determinacién de alcalinidad:; en filtros de arena y de
carbbn, y en agua cruda.

De terminacidn dureza total:; en ablandadores de agua Cu
lligan y Carper, y en agua
cruda.

De terminacidn cloro; en filtros de arena y de carbbn,

filtro pulidor, ablandadores de a

gua y en agua cruda.

Determinacibn de Alcalinidad.

La alcalinidad se refiere a la capacidad del agua |71 para
neutralizar Acidos. La presencia de carbonatos, bicarbonatos,
e hidrbxidos es la causa mis comin de alcalinidad en agua na-
tural. lara uso industrial es mgjor cambiar esta caracteristi
ca. Se la expresa como;:

Alcalinidad F (parcial o fenolftaleina)

Alcalinidad M (total o anaranjado de metilo)

Fundamento: Esta determinacibn se basa en la neutralizacibn

de cloro mesente en la muestra de agua por accidn de una solu

cibn de tiosulfato de sodio 0.02N,y la cuantificacidn de las
sustancias alcalinas presentes en la misma por un dcido standa

rizado.
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Reactivos: Solucidn de tiosulfato de sodio 0.02N (ver anexos)

Indicador de fenolftalefna y anaranjado de metilo.

Solucibn wvalorada de Acido sulflrico 0.02N.
Tcnicas Alcalinidad g Se toman 25 ml de muestra y se colocan
en una fiola. Adicionar 2 gotas de solucibn T (solucidn de tio
sulfato de sodio) que neutraliza el cloro presente. Adicionar
2 gotas de la solucibn f (solucidén de fenolftalefna). Titular
con Acido sulfirico 0.02N hasta decoloracibn del medio. Anotar
el consumo. Si permanece incoloro el medio, el valor de F se-
ra “cero“.

Alcalinidad M. A la misma muestra anterior agregar 2 go-
tas de solucibn M (solucidén de anaranjado de metilo). Sin lle
nar la bureta, continuar la valoracibn con el &cido hasta que
se observe una coloracibn rojiza. leer en la bureta el consu-
mo total de mililitros de &cido sulflrico para las valoracio-

nes de ry M.

Cidlculos;

ppm de alcalinidad r consumo de SO4H2 0.02N x 1000

volumen de muestra

ppm de alcalinidad M consumo de SO4HZ2 0.02N x 1000

volumen de muestra

Usos de los Valores de Titulacidn

Los valores sirven para 2 propdsitos;
a) Jjara determinar la alcalinidad total de cualguier agua.

Ia alcalinidad del agua en ppm e€s el valor M.




27
b) fara controlar la dosificacibn de cal en cualquier sistema
tratador en el cual se usa cal para reducir la alcalinidad
del agua. ILa alcalinidad del agua en ppm es el valor F.
La relacidn entre los valores fFy M debe ser tal que el valor
2F - M esté entre +0.2 y +0.7.
Si el resultado sale de este rango es porque se estd trabajan-
do con excesiva cal, i s8i el valor es negativo significa que

el tratamiento de cal estd muy bajo.

Resultados;

Alcalinidad F Alcalinidad M

filtros de arena 20 - 25 ppm hasta 50 ppm
filtros de carbbn hasta 24 ppn hasta 30 ppm

agua cruda 0 ppm hasta 5 ppm

b. Determinacidn de Dureza Total

Fundamento; Se basa en la accibn secuestrante que tiene la so

lucibén de 4dcido etilendiaminotetracético con los iones causan-
tes de la dureza en el agua (calcio y magnesio). La desapari-

cibn de las Gltimas trazas de elementos libres a determinar se

pone de manifiesto por el viraje de un indicador especifico,ex

presando los resultados como ppm de carbonato de calcio.

Reactivos; Solucidn valorada de EDTA 0.01M con titulo en mg

de carbonato de calcio/ml. (ver anexos)
Soluecibn indicadora de dureza (N£T)

Solucibn reguladora de pH 10 o buffer. (ver anexos)
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Mcnica; Tomar 50 ml del agua a analizar en una fiola. Adie’
cionar la solucibn reguladora del pH hasta que el pH sea 10.
Agregar 6-8 gotas del indicador de dureza (N£T). £l medio se
torna de un color rojo vinoso, valoramos con la solucibn de ED
TA hasta cuando cambie el color el medio a un color azul perma

nente. Anotamos el consumo y realizamos los célculos.
cilculos:

Dureza Total = consumo EDTa 0.01m x tftulo mg c03ca/ml EDTA x 1000
50 ml

Dureza ‘Total ppm CO3Ca
»

Resultados;

ablandadores Culligan y cCarper O ppm CO3Ca
agua cruda 60-64 ppm CO3Ca
Si la dureza total de los ablandadores es mayor a O ppm CO3Ca,

se deberia regenerar la zeolita de sodio.

c. Determinacidn de Cloro.

Fundamento; Ksta técnica se basa en la capacidad que tiene la

solucidn de ortotolidina de detectar la presencia de cloro re-
sidual libre, mediante el poder oxidante del mismo, la cuales

apreciada con una coloracibn amarilla.

Reactivos; Solucidén de ortotolidina. (ver anexos)
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Tcnica; Tomar 10 ml de muestra en un tubo de ensayo. Adicio
nar 4-5 gotas de la solucidn de ortotolidina y agitar ligera-
mente. Introducir el tubo de ensayo en un comparador de color

de concentraciones de cloro y observar el resultado.

Resultados;

filtros de arena 6-8 ppm de cloro

filtros de carbdn 0 ppm de cloro

Si el resultado estd sobre el rango es porgue los filtros de-
ben ser lavados y ha habido un exceso de cloro en el tratamien
to. Si el resultado estd bajo el rango es porque falta adicio
nar cloro durante el tratamiento.

filtro pulidor 0 ppm de cloro

ablandadores de agua 0-0.7 ppm de cloro

agua cruda 0-0.7 ppm de cloro




Determinaciones en la Sala de Cocimiento

Al jarabe simple se le hacen los siguientes andlisis;
Determinacibn de residuos de particulas de carbbn activado.
Andlisis de Color.

Andlisis de sabor y olor.

Determinacidn de floculacibn.

a. Determinacidn de residuos de partfculas de carbbn activado

\Fundamento; Se basa en la deteccidn de residuos de particulas

de carbdn activado del jarabe simple a través de un estereomi-
croscopio.

Mecnica; Tomar 250 ml de muestra de jarabe simple. Filtrar .a
través de una membrana de 0.8 micras utilizando una bomba de
vacfo. Colocar la membrana en una caja petri y observar a
través de un estereomicroscopio si hay o no partficulas de car-
bdn activado.

Resultados: Maximo permisible = 5 particulas de carbbn activa

do por membrana. Si sobrepasa este nlmero,se prolonga el tiem

po de circulacidn del jarabe simple por el filtro hasta obté—

ner un Jjarabe simple claro y libre de impurezas.

b. Analisis de Color

Fundamento: £l jarabe simple diluido es colocado en un compa-

rador de color, para observar diferencias de color con otras

soluciones standar de azlcar.
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Mécnica: Realizar una dilucibn 1;3 de jarabe simple y agua
destilada (20 ml de jarabe y 60 ml de agua destilada). Agitar
bien y colocar la muestra en la probeta del "colorimetro Tay-
lor". Luego, realizar las comparaciones de color.

Resultados; prl Jjarabe simple debe tener no mas de 50 unidades

Taylor. Y el resultado se obtiene multiplicando las unidades

Tay lor observadas por el nldmero de diluciones.

¢c. itruebas de sSabor y oOlor

£l jarabe simple no debe ener sabores y olores que no
sean los propios del azlicar. £l analista encargado de labo-
ratorio es quien realiza estas pruebas, donde se hace una dilu
cibn 1:3 de jarabe simple y agua potable. £l olor y sabor del

jarabe simple deben ser normales.

d. Determinacién de Floculacibn

Fundamento:; £sta determinacidn se basa en la precipitacidn

de gomas, mucilagos y demds impurezas presentes en el jarabe
simple, mediante la acidificacidn del medio.

Menica: ‘fomar una muestra de Jjarabe simple en una bote lla
mediana de 300 cc. Adicionar Acido fosfdrico 2N hasta pH 1.5.
coronar la botella y dejar 10 dfas en reposo a temperatura am

biente.

Resultados: segdn los resultados obtenidos se toman las medi
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das necesarias para la préxima recepcibn del azlcar.
fositivo = si hay precipitacibn de impurezas en el jarabe sim-
ple.

Negativo = si no hay precipitacibn en el jarabe simple.

Jarabe Terminado

Andlisis de Concentracidn de Grados Brix de Jarabe fTerminado.

Los grados Brix de una solucibn azucarada indican el por-

centaje en peso de sacarosa en la solucidn.

Fundamento; £1 densimetro o hidrdmetro se sumerge en el jara-

be, hasta que haya desplazaso un volumen igual al peso del ins

trumento sumergido.

mcnica; E£n una probeta de 30 cm de largo, llenarla y vacliar-
la con jarabe 2 veces para eliminar todos los residuos de agua.
A continuacibn llenar por debajo del borde para evitar el rebo
se. Introducir el densimetro con suavidad en el jarabe. No se
debe empujarlo ya que el jarabe quedard adherido al vAstago y
dard lugar a una lectura errbnea. £l densimetro debe estar

quieto y no tocar la probeta. ftor el menisco que se forma cu-

ya altura es 1l.8mm que es equivalente a 0.1%Brix, se ha de afia

dir O.loBrix a la lectura observada.

3. Determinaciones en la Sala de kmbotellado

En la Sala de gmbotellado se realizan las sipulentes de-

terminaciones:

BIBLIOTECA
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Andlisis de (Concentracidn de grados Brix de la bebida.
(similar determinacidn gue la del jarabe simple)
Andlisis de volumen de gas en la bebida.

irueba de altura de llenado y coronado de botellas.

rrueba de residuo cédustico en las botellas.

Andlisis de Volumen de (Gas en la Bebida

fara tener calidad y uniformidad en el producto es esen-

cial hacer pruebas frecuentes y regulares de los volimenes de
carbonatacidn en el refresco. £l equipo que se requiere para
efectuar la prueba de volumen de gas es;
1. fifrobador completo de volumen de gas (mandmetro)
2. Termbmetro
3. Tabla de Carbonatacibn de "(Coca-Cola". La tabla muestra

los volimenes de carbonatacidn correspondientes a diferen-

tes combinaciones de presibn y temperatura.

Fundamento: Se basa en la determinacidbn del volumen de gas

presente en la bebida, a través de la relacién establecida en

tre la medida de la presidn y la temperatura en el producto en

vasado.

Hueba de Volumen de (Gas.

1. Al hacer la prueba debe envolverse alrededor de la botella

una toalla para prevenir un accidente si la botella se rom

piera.
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Colocar sobre la botella el cuerpo del aparato para medir
la presibén. Ajustar el dispositivo y cerrar la valvula de
escape.
Insertar el manfme tro de modo que la aguja perfore la tapa
de la corona. Ajustar nuevamente el dispositivo para impe
dir escape de gas. NO apuntar esta presibn.
Abrir rédpidamente la valvula de escape y cerrarla tan pron
to como la lectura de la presidén baje a cero.
Agitar la botella y el aparato vigorosamente hasta que al
sacudir m&s ya no suba la lectura de la presibn. Apuntar
esta presidn.
Quitar el aparato probador de presibn y la tapa de la bote
lla, y medir la temperatura.
con la presibn y temperatura obtenidas, ver el volumen de

gas en la tabla de carbonatacidén de Coca-(Cola.

Prueba de Altura de Llenado y Coronado de Botellas.

fara estas pruebas se utilizan 2 aparatos muy simples;

Gauge de Llenado

Gauge de Coronado

trueba de Altura de Llenado: Se basa en el andlisis de las

valvulas llenadoras si estdn proporcionando la cantidad adecua

da de bebida en las botellas. Se coloca el gauge sobre la bote

lla. Y se observa si concuerda el nivel del ligquido con el ni-




vel marcado en el gauge de llenado.

Resultados: O y + 1/8 normal

0y + 1/4 anormal

Si el resultado no es normal se calibra la llenadora.

frueba de Coronado: Se basa en la determinacibn si el cierre

de las botellas esti dentro de lo normal. Se usa el calibra -
dor tipo “"rasa - No pasa". Se hace pasar la boca de la bote-
lla por el gauge de coronado para determinar si la tapa esta

muy ajustada o muy abierta.

d. Prueba de Kesiduo Ciustico en las botellas.

Se basa en la determinacibn, a través de la solucidn de
fenolftalefna, del arrastre de soda clAustica que pudiera pre -
sentarse a la salida de las botellas de la lavadora. Se toma

una botella y se adicionan 3-4 gotas del indicador de fenolf-
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talefna. Si el interior de la botella toma una coloracidn ro

'sa, es por que existe residuo caustico en la misma. En tal ca-

so, las botellas vuelven a ser colocadas en la lavadora.

DETERMINACIONES REALIZADAS N LA SALA DE CALDEROS.

a. Anidlisis de dureza total en el agua.
b. Andlisis de alcalinidad.

Ambas de terminaciones son similares a las realizadas
Flanta de Agua.

c. Anidlisis de Sdlidos Totales Disueltos.

Fundamento: rste anilisis se basa en la propiedad de

conductancia eléctrica de los sblidos presentes en el agua (ca
tiones y aniones), medidos por medio de un conductimetro.
Equipo: Conductfmetro de varios rangos: 10, 100, 1000 microh-
mios.

Tcnica: Enjuagar la celda del conductimetro varias veces con
agua destilada, y luego 2 6 3 veces con el agua a examinar.Lle
nar la celda con el agua de prueba. pn estos aparatos se pue-
de leer directamente el valor en ppm. sSe lee el valor que sa-
le en el dial y se multiplica por el rango (10, 100 & 1000).

Resultados: rtara calderos de 150 psi; STD en ppm 2500 minimo

y 3500 ppm méximo.

d. Andlisis de Fosfatos.

£s una prueba colorimétrica utilizando la probeta para

fosfatos de la casa "Merck". £n el acondicionamiento del agua
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de alimentacibn para los calderos y aguas de calderos,la prue-
ba de fosfatos es empleada para control de tratamiento interna
El fosfato que es determinado con esta prueba es conocido como
wfosfato residual o remanente", que es aquel que se encuentra
en exceso del requerido para la reaccibn quimica.

. Pundamento; £n una solucibn dilufda de ortofosfatos,el molib-

dato de amonio reacciona bajo condiciones Acidas para formarun
heteropolidcido, el dcido molibdo-fosférico. En la presencla
del vanadio, se forma Acido vanado-molibdo-fosférico de color
amarillo. Ia intensidad del color es proporcional a la concen
tracidn de fosfato.
Reactivo: Reactivo Gnico de fosfatos de vanadato-molibdato de
amonio.
M™cenica; Colocar en probeta limpia y seca 10 ml del agua en
estudio y agregar 6-10 gotas del reactivo Gnico de fosratos.Si
la reaccidn no transcurre répidamente, esperar 10 minutos para
que se produzca la coloracidn amarilla y leer el valor en ..la
escala, en ppm de fosfato.

Resultados: En calderos de 150 psi: 30 ppm de fosfatos mini-

mo y 60 ppm de fosfatos miximo.

e. Andlisis de Hierro.

La concentracibn total de hierro en el agua de alimenta-

cidn de calderas, vapor y condensado permite sacar conclusio -
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nes sobre el comportamiento de la capa protectora del acero
frente al agua y vapor.Un aumento de la cantidad de hierro su-
giere que el agua contiene sustancias agresivas comc son el o-
xigeno y el C(2. £n esta prueba colorimétrica utilizamos la
probeta para hierro, Juego Aquamerck con sus 3 soluciones.

Fundamento; La determinacidn se basa en la reaccibn de iones

de hierro con 2,2-bipiridina a pH 5 formando un complejo de co

lor entre rosa y rojo, cuya intensidad depende de la concentra

cibén de hierro. KSte reactivo ofrece la ventaja de que tam-
bién en presencia de otros iones formadores de complejos de
hierro, como fluoruro, fosfato y oxalato, actla de forma segu-

ra.

Reactivos: Kkeactivo 1 -solucibn de hidroxilamina (sust. reduc
tora)
Reactivo 2 -solucidn de &cido clorhfdrico.
Reactivo 3-solucidn de 2,2-bipiridina.
Tcnica; Colocar en probeta limpia y seca 10 ml del agua en
estudio y agregar 6 gotas del reactivo 1l y agitar. Agregar 6
gotas del reactivo 2 y agitar. Agregar 6 gotas del reactivo 3
y agitar. LEsperar 10 minutos para que se produzca la colora -
cibn rosa, y leer 'el valor en la escala en pPpm de hierro.

Resultados: En calderos de 150 psi el valor miximo permisible

es 10 ppm de hierro.




39

f. Determinacibn de pH y temperatura.

£l valor de pH del agua indica la concentracidn de iones
hidrdgeno que junto con los iones hidroxilo se forman en pro-
porciones reducidas, es una manera de expresar la caracteristl
ca de acidez o alcalinidad del agua. El valor de pH del agua
generalmente se emplea en el control de los tratamientos quimi
cos que se dan al agua cruda, agua para alimentacidn de calde-~
ros y agua interna de las calderas. £l valor de pH es de in-
terés especial en la investigacibn e inhibicibn de corrosibn y
fragilizacidn del metal en el sistema.
TMécnica; £l método usado normalmente es el uso de los papeles
indicadores de pH, los cuales se introducen en la muestra por
unos segundos y se sacan de la misma, se compara con la esca-
la y nos da un valor aproximado.

\Resultados;

agua de caldero 10.5-11.5 pH
condensado 8.0-8.5 PpH

agua de alimentacidn 8.0-8.5 pH

la temperatura es medida en grados Centigrados o en gra-
dos Fahrenheit, con la finalidad de determinar la temperatura

a la cual trabaja el caldero y la temperatura del vapor.

g. Andlisis de Sulfitos.

la prueba de sulfitos es realizada OGnicamente en aguas de

calderos que han sido tratadas con sulfito de sodio para freve
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nir la corrosibn por oxigeno. £l sulfito de sodio es utiliza-
do como un secuestrante de oxigeno o atrapador de oxigenoxran§

formidndose el sulfito en sulfato.

Fundamento; £l método est4d basado en la oxidacibn del sulfito

de sodio en medio &4cido cuando se valora con solucidn standar
de iodato de potasio en presencia del indicador de almiddn, lo
cual hace que el indicador vire al color azul indicando el pun

to final de la valoracidn.

Reactivos: Reactivo 1 de una solucibn de ioduro de potasio.

Reactivo 2 de una solucibn de almiddén al 1.

Reactivo 3 de una solucidn de iodato de potasio.

Mcnicay aAgregar 1 gota del reactivo 1 de sulfitos, agitar el

recipiente, seguidamente agregar 2 gotas del reactivo 2,agitar
y agregar o titular con.-el reactivo 3. Anotar el consumo y
multiplicar por la concentracibn del reactivo 3 para obtener

en ppm el valor del sulfito residual.

Resultados: £n calderos de 150 psi, 30 ppm de sulfitos minimo

y 60 ppm de sulfitos mé&ximo.
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Determinaciones de agua de los Condensadores y Torre de gnfria-

miento.

Los anilisis de dureza, alcalinidad, sblidos totales di-
sueltos, pH y temperatura son los mismos que se realizan para

el agua de los calderos.

Indice de sSaturacibn de langelier.

Existe un recubrimiento protector de superficies gue es-
tin en contacto con agua en forma de incrustacidn de carbonato

de calcio, el mismo que consiste en el depSsito de una capa fi

na impermeable y adherente de (CO3Ca sobre las superficies .que

requieran proteccidén. £l irofesor Langelier propuso la idea
del fndice de saturacidn aplicando el uso de la incrustacidn
de carbonato de calcio. ste fndice sirve como medio para pre
decir el comportamiento corrosivo o incrustante del agua natu-
ral.,

£l fndice de saturacibn de langelier (I.S.L.) del agua
se define como la diferencia algebriica entre el pi actual
(pda) y el pH del agua cuando se encuentra saturada con cO3Ca
(pHs). Si el ISL resulta un valor positivo, significa que es
probable que el agua deposite una incrustacidn de C03Ca que
puede ser protectora. Si el ISL resulta 0 es porque existe un
equilibrio de saturacidn. £l ataque corrosivo se disminuye al
minimo. Y si el ISL es un valor negativo indica que no se for-

mari incrustacidn de calcio y el agua seri mas corrosiva.




Ios datos requeridos para la determinacidn del ISL son;
dureza total

alcalinidad M

sblidos totales disueltos

temperatura
PHs (pH de saturacidn) = (9.3 + A + B) - (C + D)
pHa (pH actual)

ISL = pHa - pHs

Se obtienen los valores de A, B, Cy D de la tabla siguiente;

S6lidos Totales A bureza de Calcio Alcalinidad M D
(ppm) (ppm de CaCo03) (ppm de CaCo03)

50 - 300 10 - 11
400 - 1000 8 12 - 13
14 - 17
igmperatura 18 - 22
(°F) 23 = 27
28 - 34
35 93
b - 55
5 - 09
70 - 87
88 - 110
111- 138
139- 174
175- 220
230~ 270
280~ 340
350~ 430
LLo- 550
560~ 690
700- 870
880-

10 - 11
12 13
14 17
18 - 22
23 - 27
28 35
36 - 4L
ks - 55
50 oY
70 88
89 - 110
111~ 139
140--176
177- 220
230- 270
280- 350
360~ 440
L50- 550
560~ 690
700- 880
890- 1000

34
L2
L8
56
62
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Indice de pstabilidad de Ritznar.

El indice de estabilidad de Ritznar es un indice empirico
cuantitativo en base a datos experimentales. (Con los datos de
PHS y pHa, se obtiene el TI.E.R., que estima si el agua utiliza

da para enfriamiento es corrosiva o incrustante.

I.E.R. = 2pHs = pHa
I.E.R. mayor a 6 agua incrustante
I.£.R. menor a 7 = agua corrosiva

I.£.R. Optimo entre 6 y 7

Andlisis de Azlcar.

En Ingaseosas, se realizan las siguientes técnicas de and
lisis de azlcar;:
Humedad
En una capsula de aluminio, secada a lO5°C Yy Pesada, pesar 20
gramos de azlcar. Secar en la estufa a leOC por 3 horas, en-
friar y pesar.

% de humedad debe estar entre 0.024 y 0.04%.

Apariencia

freparar una solucidn de azlcar al 50% en agua destilada. Exa-
minar con una luz intensa buscando turbidez.

Ia solucidn debe estar libre de turbidez.

Color

freparar una solucibn al 30% y medir el color en un colorime-

tro Taylor. No debe ser mis de 50 unidades Taylor.




Olor
1. Azlcar granulada; Colocar azdcar en un frasco hasta la mi
tad y taparlo. Calentarlo a 50°C. Chequear el olor.

2. Solucibn al 50%: A temperatura ambiente chequear el olor.

Olor al acidificar

tre parar un litro de solucibn suPurix. (675 gr. de azlcar en
575 gr. de agua). saciaificar con acido fosférico concentrado
hasta pH 1.5. Calentar a 5OOC y chequear el olor cada 5 minu-

tos durante media hora. £l olor debe ser normal.

Sabor

Diluir 20 ml de una solucibn joohrix a 100 ml con agua potable.

©1l sabor debe ser normal.

Floculacibn

pisolver 55 gramos de azlcar en 60 ml de agua destilada. Adi-
cionar 4 ml de &cido fostdrico 2N y 5 ml de benzoato de sodio
al 0.1%. Diluir a 500 ml con agua carbonatada. Coronar y de

jar 10 aias a temperatura ambiente.

DETZRM INACION DE CONCENTRACION DE GRADOS BRIX EN BHBIDAS.

Fundamento: Mediante el uso de un densitometro, se determina

el porcentaje en peso de sacarosa de la solucidn azucarada,asi
como también la inversibn del azlcar.

Irocedimiento: Descarbonatar las bebidas. Tomar una muestra

y determinar la lectura en el densitbmetro de los grados Brix

a 200¢.




k5

frocedimiento para determinar la concentracibn de Brix Inverti-

do.

Descarbonatar las bebidas.  ioner 100 ml de bebida descarbona-
tada en una botella limpia y seca. Adicionar 0.6 ml de &cido
clorhidrico al 36¢% para inversidn por cada 100 ml de muestra.

\Sellar la botella, mezclar el contenido y poner en una estufa

a 90°C por una hora 0 a BOOC por 4 horas. Dejar enfriar las
muestras a temperatura ambiente. Mezclar el contenido 1invir-
tiendo la botella para incorporar el agua condensada en el
cuello. Determinar la lectura en el densitdometro a 20°C y

convertir a grados Brix por interpolacidn en tablas tabuladas.

gspecificaciones (concentracién de sacarosa en la bebida)

Coca-cola 10.37 + 0.150 Brix.

Fanta 12:50 + 0.150 Brix.

Sprite 10.00 + 0.15° Brix.

Fioravanti 10.6 0.15° Brix.
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ASFrECTOS GeNERALES DE LA KM FReSA

Localizacibén de la pmpresa.

Ingaseosas se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil

en el km 4 de la Avenida Juan Tanca bMarengo.

Tamafio Fisico de Ingaseosas.

Ingaseosas tiene un drea aproximada de 40.000 mz. de don-

de 12.000 m2 aproximadamente es ocupado por la planta incluyen
do la bodega de productos terminados. £l drea restante es ocu
pado por las oficinas y parqueaderos de los camlones repartido

res.

Tfamafio en runcidn de iroduccidn.

Ingase osas posee una capacldad instalada de 1'300.000 ca-
jas (jabas)/mes entre todas las presentaciones de sus bebidas,
las mismas que son repartidas entre sus tres lineas;

Lfnea 1 = presentacidn de litwo y litro 1/4

Linea 2 se encuentra parada por instalaciones de los equipos
para la botella pldstica retornable. |
presentacidn de "mediana" y “pequefia*™

presentacidn de "mediana",,“pequefla" y "“one way"

la eficiencia de las lineas se encuentra entre 66 y 68%,
y esto es debido a diversas razones como fallas meclnicas o0 e-
léctricas, cortes de energfa, falta de envases, rompimiento de

botellas, fallas en la lavadora de botellas, escape de amonia-




co o soda clustica, fallas humanas, etc.

Actividades de la rmpresa.

Ingaseosas es una empresa embotelladora autorizada por
“The Coca-Cola Company", anex.a de “Atlantic Industries® en
Quito. 1Ingaseosas se dedica a procesar el agua y el azlcar,y
luego lo mezcla con las bases o concentrados respectivos y en-
vasa en botellas de vidrio retornables, pléstico (proximamen-

te envase plAstico retornable en Guayaquil) y one way (envase

de vidrio no retornable). Ksta empresa ha recibido la paten-

te para envasar:

Coca-Cola pequefia 6.5 oz. fl.
mediana 10-12 oz. f1l.
litro
litro 1/4
mediana 10-12
litro
litro 1/4
mediana 10-12
litro
litro 1/4

Coca-Cola Dieta mediana 10-12

one way 10-1Z




Sistema de Distribucidn y Mercadeo de Ingaseosas.

Ingaseosas distribuye sus productos por toda la provincia
del Guayas y de Los RIos, lo cual realiza mediante camiones reg
partidores que se dirigen hacia diversas agencias y tiendas de
estas provincias. Ingaseosas incrementa sus ventas por medio

de diversas promociones y anuncios publicitarios.

Organigrama de la Hmpresa

Gerencia General

G. Divisional G.Operaciones G.Financiero G.Comerciali
de Calidaa zacibn

G.Relaclones G. lanificacibn
Industriales y Control

|

Aslistente laboratorio
C. de C.

Inspectores
e Calidad
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CONCLUSIONES Y RisCOMENDACIONLS

luego de haber realizado las précticas profesionales, re-

gqueridas por el sistema de graduacidn de la ESFOL, en Ingaseo-
sas, se pueden emitir las siguientes conclusiones y recomenda-
ciones:

¥n general, la preparacifin que reciben los estudiantes de

Tecnologfa en Alimentos, es suficiente para poder desempe -

fiarse con eficiencia en las dreas de produccibn y controlde

calidad de una industria alimenticia.

£l centro de operacidn de la mayoria de las industrias ali-

menticias son los calderos, ya que el vapor es necesario pa

ra el proceso. Los andlisis realizados en esta &rea son im

portantes por lo que se deberfan incluir en el mrograma de

Tecnologia en Alimentos.

e deberfa enfatizar aun mds en el FPrograma de Tecnologia

en Alimentos sobre la preparacidn de reactivos; ya que de

estos depende la obtencibn de buenos resultados en los ani-

lisis fisico-quimicos, cuyas respuestas servirén para la to

ma de decisiones en el pgroceso.

Los sistemas ae comunicacidn entre unidades con funciones
normalmente encontradas, como los Departamentos de Control
de Calidad y troduccibn, podrfan ser reorientados y redefi-

nidos.
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Las deficiencias de comunicacibn que existen entre ambos dg
partamentos se reflejan afectando la imagen que los produc-
tos de Ingaseosas tienen en el mercado.
Los resultados de los andlisis del laboratorio facilitan la
de terminacibn de parime tros de produccidn, y deben ser emi-
tidos oportunamente a fin de tomar acciones correctivas en
el momento adecuado. Sin embargo, en Ingaseosas no sucede
asi con ciertos anilisis. tor ejemplo, y entre otros, los
anilisis de floculacidn realizados al jarabe simple y al a-
zlcar toman 10 dias para tener un resultado ya sea positivo
0 negativo. sSin embargo, y hasta tanto, se ha seguido con
el procesamiento del azlcar, del jarabe simple, y probable

mente con la comercializacidn del producto, cuyas ca2racte -

risticas -si fueran necesario modificarlas- ya estdn fuera

del control de la empresa.

Las normas de calidad deberian ser rigurosamente satisfe-
chas a fin de mantener la imagen y consistencia de los pro-

ductos de Ingaseosas en el mercado.

la reasignacibn de las funciones del personal de Control
de Calidaa segin su cargo originarfa me jor balance de fun -
ciones y de esfuerzos del personal involucrado. 7Teniéndose
como meta una mejor cobertura de las operaciones de planta.
Las condiciones de aseo y limpieza en la planta podrian ser

sustancialmente me joradas.
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£l sistema de seguridad industrial deberia ser revisado.tn-
fasis especial deberfia merecer el asunto trdfico de monta-
cargas y su recorrido por la planta, que 81 se reorganizara
evitaria accidentes entre el personal.

las instrucciones a seguir para satisfacer la seguridad in-
dustrial deberfan cumplirse e incluirse a los practicantes.
las diversas activiaades que a los practicantes se les asig
na deberfan de ir acompafladas del material necesario. ror
ejemplo, para la toma de muestras de agua de los calderos,
deberfa utilizarse un par de guantes. Igualmente, en la 5a
la de Embotellado se necesita de una mascarilla para evitar
accidentes cuando revientan las botellas.

Todo esto es necesario si se considerara la posibilidad de
una condicibén peligrosa, sin hacer discriminaciones entre

las personas, si es o no trabajador o si es hombre 0 mujer.

Se deberfa mejorar la precisibn de los trabajos de calibra-

cibn en las lfneas de embotellado, mejorando también los ni

veles de produccibn y por consiguiente los costos uni tarios
de fabricacibn.

Deberia existir una relacidn cuantitativa desde el Departa-
mento de Quejas hacia el Departamento de Control de Calidad
a fin de que en €ésta se puedan tomar acciones correctivas

que tiendan a eliminar los motivos de reclamo.
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Si se cuantificaran los reclamos y sus causas, se podria to
mar accidn sobre &stos y disminuir la cantidad de productos
defectuosos asf como la frecuencia con la gue se presentan.
El cAlculo de coeficientes estadf{sticos de correlacidn, de
el grado de confiabilidad, y de las funciones de distribu -

cidn estadistica de ocurrencia de eventos, deberian ser im-

plementados en la empresa. Asi como, ciertas botellas que

regresan del mercado con presencia de roedores, de extremi-
dades de insectos, de semillas, de envolturas y fundas de
caramelos, de juguetes, de cepillos dentales, etc. deberfan

desaparecer.
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ANEX0S

TABLA D& VALORES Dr RECARGAS QUIMICAS

Sulfato de Aluminio cal

0.58 kg. 30 1t. 2.64 kg. 40
0.88 ) 3. 52 80
1.02 50 L, 4O
1.16 60 5.28
1.46 70 6.16
1.61 80 7 .04
L5 7.92
1.90 8.80
2.05 9.68
2.19 10.56
2.3k 11.44
2.63 12.32
2478 13.20
2.92 : 14.08
3.22 15.84
3.36 17.60
2.51 y 19.36
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FRE FARACION DE SOLUCION VALORAUA DE ACIDO ETILENDIAMINOTETRACE-
PICO (£bLTA) 0.01lM CON PITULO EN MG DE CARBONATO Dz CALCIO/ML.

DE EDTA.

peso molecular = 372,24 gr. 372,24 gr. - 1 M
£ gr. - 0.0l W

£ = 3.7224 gramos

pesar 3.8 gramos y 1000 mg de Cl2llg. 6120 y llevar a 1000 ml de

agua destilada.

Fara standarizar; titulo cat”’ mg/ml EDTA
co3ca quimicamente puro a 110°¢c por 2 horas
pesar 0.4 gr. y llevar a 500 ml con ClH 6M

esta es la solucibdn saturada de calcio.

100 gr. codca - 40 gr. ca’’

++

0.4 gr. co3ca - X gr. Ca

0.16 gramos ca*tt = 160 mg ca*”

+

mg Ca - 500 ml sol. sat. Ca

++

+t

++

0.32 mg ca”’/ml sol. sat. Ca

50 ml sol. sat. Ca = - 37.1 ml EDTA
++

X ml sol. sat. Ca - 1 ml £DTA

= 1.347 ml sol. sat. Ca++/ ml EDTA




32 mg ca*’ - 1 ml sol. sat. ca*”

O.
y ¢ mg ca¥t - 1.347 ml
X

= 0.43 mg ca”’/ ml EDTA

Ttulo en C03Ca: Factor de conversidn = pm c03ca = 100 2.5

pm calcio 40

2.5 x 0.43 = titulo 1.075 mg cO3Ca/ml EDTA

gjemplo con la férmula de dureza total;
\Consumo EDTA = 23.6 ml

muestra = 50 ml de agua

titulo Ca++ = 0.412 mg Ca+ﬁ/ml EDTA

tftulo en CO3Ca = 2.5 x 0.412 mg = 1.03 mg Cc03Ca/ml EDTA

bureza Total cons. eDTA x tftulo CO03Ca x 1000

velumen muestra

Dureza Total 23.6 x 1.03 mgz x 1000 = 486.16 ppm CUO3Ca
50




FREFARACION DE REACTIVOS

treparacibn de solucidn Buffer.

tesar 67.5 gramos de cloruro de amonio mds 570 ml de hidréxido

de amonio. Llevar a 1000 ml con agua destilada.

fre paracidn de Solucidn de Tiosulfato de Sodio 0.02N.

tesar 4.9636 gramos de tiosulfato de sodio y uisolver en 1000
ml de agua destilada. Valorar empleando como SFPF iodato de

potasio (IO3K) y como indicador una solucidn de almidbén al 1Y%.

Solucién de Qrtotolidina.

Fesar 5 gramos de ortotolidina en 500 ml de agua destilada.
Mezclar 150 ml de &cido sulfGrico concentrado (37%) con 350 ml

de agua destilada. NMezclar ambas soluciones y agitar.

ANALISIS MICROBIOLOGICO D& AGUA BLANDA, JARABE TrRMINADO Y BE-

BIDA.
Mediante la técnica de filtracidn por membrana se determi

na el resultado microbiolbgico (Cuenta Total de bacterias, hon

gos y levaduras, y coliformes) de agua blanda, de Jjarabe termi

nado y de bebida.

Material Requeriao:

l. Ampollas con el medio de cultivo preparado por la casa “Mi
llipore": ledio l-zgndo (rosado) para hongos y levaduras.
Medio NM-Green (verde) para coliformes.
Medio WM-TGE (amarillo) para cuenta total de bac

terias.




Cajas retri, Cat No r) 10 047 s50.

lembranas estériles de la casa "“millipore" de 0,45 micras
para cuenta total de bacterias y coliformes, y de 0.8 mi-

cras para hongos y levaduras.

pquipo estéril de filtracidn por membrana con bomba de
vacio.

5.~ £quipo de Bafo Maria.

Mcnica:

Filtrar asépticamente 100 ml de muestra a través de una
membrana (0.45 micras o de 0.8 micras), usando un equipo esté-
ril de filtracidn por membrana. kvitar que el vacio funcione
mds de 30 segundos después de que haya sido filtrada toda la
muestra. Quitar la membrana asé pticamente, y colocarla sobre
el medio de cultivo especifico (ya sea de bacterias totales,co

liformes u hongos y levaduras). Invertir la capsula e incubar

a 30 + 2°c. contar las colonias luego de 48 horas para bacte

rias totales y coliformes, y después de 72 horas para hongos y
 levaduras.

Resultados;

Los resultados son los siguientes: 200 bacterias/10 ml muestra
10 levaduras/10 ml muestra
10 hongos/10 ml muestra

Sin embargo el método de cuantificacidn de las colonias es con

siderado como secreto profesional por Ingaseosas.
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