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INTRODUCCION

El SISTEMA PE CONTROL DE MANTENIMIENTO
FPREVENTIVO ¥ CORRECTIVD FRARA EQUIFOS, fue
desarrollado como un sistema modelo con &1 fin  de
servie a cualguier empresa que se dedigue a l1a
prestacidn cer  merviclios &n lo gue concierne &
Mantenimiento de Eguipos, entendiendose por eguipo
cual guier tipo de maguinaria con la opcidon de usar
componentes asoclados.

Fara este tipo de empresas mantener una hojs de
vida tanto de leos clisntes como del equipo de cada
uno es una tarea muy complicada vy tediosa, sobre todo
a medida gue la emnprasa crece v de la misma mangra la
cantidad de clientes y magquinas a su carqo, es justo
en sste punto donde se precisa la ayuda de un s=istema
computarizado gqgue Ffacilite esta dificil tarea v es
lo gue motiva la realizacidn de este provecto.

Este manual tiene como fin permiticr el mansjio de
este sistema, el cusl ha sido anteriormente expussto
Manual del Sistemal) v para lograr esto se presentan
cada una de las pantallas detallando su obietivo, 1a
funcioén que realiza, definiendo conceptos CLie
permitan su compresion, ademas deberd presentarse el
formato real de la pantalla vy todas las instrucciones

necesarias para la operacidin de cada una de sllas.



REGQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Fara la rorrecta ejecucidn de este sistema se
requilere:

= Un computador IBM/7AT o IBM/FD
- con  capacidad de 640 Kilobytes de Memoria
= ¢on disce cduro
- monitor a colores o monocromatbtico

- Una impresora.

REGUERIMIENTOS DE SOFTWARE

En cuanto al software es preciso disponer de las
siguientes utilitarios v programas :

= Da0.8: versidn (2.1 ; 3.1 6 JT2d
- GRASE 111 FLUS (diskette 1 v 2)

- Programas del Sistema ( Manual del Sistema Pag. &0)

NOTAS

- Er ] D.O.S. el config.sys deber& contener lo
siguiente :

files = 220
butfers = 20

= Ef 2]l diskette 1 de dRASE 111 FLUS el
config.dbh deberid ser reemplarado por el gue consta en
el diskette entregado gue contiene los archivos del
sistemna.

-~ Este sistema ha sido distribuido en dos
diskettes vy por esto es preciso gue se coplien  al
disco dwo los programas tanto del diskette 1 como
del diskette 2, en este dltimo se encuentran ademas
los archivos de datos y de indices del sistema.




INGRESANDO AL SISTEMA

Cuando los reqguerimientos de Hardware y Software
hayan sido =satisfechos entonces inciar con los
siguientes pasos para el ingreso al sistema

1.- Encienda el Monitor vy el Computador.

2.- Cuando aparezca el simbolo C» , digite la palabra
DBASE v presionea la tecla ENTER.

Do Después  de unos segundos aparecera la pantalla
que permite el ingreso de la clave inicial con el
siguiente formato:

ESPOL 87/68 CHOOOO
88.04.01 INGRESD DE CLAVES 12:00:00

CLAVE :

4 .- Digite la clave del sistema junto a los dos
puntos, la clave no serd visible al usuario.

lLe seran permitidos tres intentos de ingresar
la clave, pero si1 no digitara correctamente el
sistema regresard al simbolo Cr» (D.0.5.)

Fara ingresar al sistema repita desde =21 paso 2.

Si la clave digitada es correcta se le mostrard
el Mend Frincipal.



MENU PRINCIFAL

El Mendt Frincipal le permitird escoger el
ingreso a doce opclones, tal como se presentan en la
pantalla a continuacidn:

ESPOL B7/88 CHo00D
B8, 04,01 MENL PRINCIPAL 12:00:00

.~ Reparacion Preventiva

.~ Reparacion Correctiveo

.~ Mantenimiento de Equipos

.~ Hantenimiento de Convenios

.~ Hantenimiento de Repuestos

.~ Hantenimiento a Clientes

.- Hantenimiento a Personal Tecnico
.~ Hantenimiento & Proveedores

9 .- Proceso de Pedido de Fartes y Maguinas
1¢ .- Proceso de Facturacion

11 .- Hantenimiento de Archives de Control
12 .- Reportes Historicos y de Costos

O =] O LN e LAl RO e

OPCION &

F2 - Finalizar tarea

FIGURA ©

El  cursor se ublcard junto a la palabra opcidn,
para aque Ud., escoja la opoidon gue desee, la tecla
digitada no podri ser vista por 21 usuario.

81 digita la opridn 1 vy presiona la tecla enter,
el sistema le mostrard el mend de Mantenimiento
Freventivo, refiérase al Numeral 1.

51 digita la opcidn 2 v presiona la tecla enter,
el sistema le mostrarad el mendt de Reparacidn
Correctiva, refigrase al Numeral 2.

51 digita la opcidn 3 y presiona la tecla enter,
el sistema le mostrara el mend de Mantenimiento de
Equipos, refiérase al Numeral 3.

81 digita la opcion 4 y presiona la tecla enter,
el sistema le mostrard el mend de Mantenimiento de
Convenios, refiégrase al Numeral 4.



51 digita la ogpcidn 3§ y presiona la tecla enter,
el sistema le mostrard el mend de Mantenimiento de
Repusstos, refilérase al bMumeral 5.

81 digita la opcidn & v presiona la tecla enter,
el sistema le mostrarad el mentd de Mantenimiento a
Clientes, refiérase al Numeral 6.

51 digita la opocion 7 y presiona la tecla enter,
el sistema le mostrard el mend de Mantenimiento a
Fersonal Técnico, refiérase al Numeral 7.

51 digita la opcidn 8 vy presiona la tecla enter,
el sistema le mostrarad el mend de Mantenimiento a
Froveedores, refigrase al Numeral 8.

Sl digita la opcidn 9 v presiona la tecla enter,
el sistema le mostrarid =1 mend Froocesos de Fedido de
Fartes y Maguinas, refiérase al Numeral 9.

51 digita la opcidn 10, no necesita pulsar la
tecla enter, el sistema le mostrard 1 mend de
Frocesos de Facturaciféing refiérase al NMumeral 10,

851 digita la opcion 11, no necesita pulsar la
tecla enter, el sistema le mostrard =1 mend de
Mantenimiento de Archivos de Control.

51 digita la opcidn 12, no necesita pulsar la
tecla enter, ] sistema le mostrard =1 mend  de
FReportes Histdricos vy de Costos, refiérase al bMumeral

1.

51 digita la tecla funcional F2 el sistema
saldra yv volverad a presentar =21 simbolo Ck.

L



i MANTENIMIENTD PREVENTIVO

Fra s sisah sebes een Tees Seee e S TeLe S WIS i MRS Beies e eeves oo peees taves shete semes peris

FPara accesar a esta pantalla, an mend
principal, viase Figura 0, digite la opcidn 1
(Mantenimiento Preventive) vy presione la tecla enter.

El sistema le mostrard el mend de Mantenimiento
Preventivo que le permitirid escoger entre 6 opciones
como se presentan en la pantalla a continuacidn

ESPOL 87/88 CRO100
88, 04,01 MANTENIMIENTD PREVENTIVD 12:00:00

| | .- Preparacion Plan Anual
2 .- Correcion del Plan por Grupo
3 .- Hantenimiento del Plan

4 .- Reporte del Plan Anual

5 .- Reporte del Plan Apual por cliente, rango de fechas
aceptadas y Grupo de santenimiento

b .~ Reporte de Sequimiento Ejecutado vs. Planzado

OPCIDN :

FZ - Regresa Menu Principal

FIGURA 1

El cursor se ubicara junto a la palabra opcidn,
paira que Ud. escola la gus desee, la tecla digitada
no podrd ser vista por el usuario.

831 digita la opcion 1 vy presiona la tecla enter,
el sistema 1niclard el programa gue calcula el nuevo
Flan de Mantenimiento Freventivo.

1.1 .- Al momento de iniciar 1 proceso se le
mostrard en las lineas inferiores de la pantalla el
siguiente mensaje @

ARCHIVD PLAN DE MANTENIMIENTD PREVENTIVOD PARA ESTE ANID SERA BORRADD Y SE
CALCULARA PLAN DEL ANID

Este mensaje indica gque el archivo FPLMAFR @ va

a saer @liminado v serd calculado nuevamente para el
afio que sea ingresado.

&




B.- El cursor se pocisionard junto a la palabra ANO,
deberd inaresarse un nimero igual o mayor a 1980,

Si presiona la tecla enter sin digitar nada o se
ingresa un nmero menor al inidicado se presentard en
la @iltima linea de la pantalla el siguiente mensaljies @

AMD INGRESADD INVALIDD..........
el proceso continuara desde el paso A.

E.— Bi el nimero ingresado es valido se presentard
ern la Oltima linsa de la pantalls el siguiente
mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR ENTER - CONTINUA

i presiona cualowier tecla diferente de 1as
indicadas, el mensaje continuara en espera del
ingreso de la tecla adecuada.

i presiona la tecla F2 el Sistema regresard al
Mend Frincipal Figura O.

51 presiona la tecla F3 el sistems retornard el
contirol al mendt anteriormente presentado Figura 1.

51 presiona la tecla Enter el sistema continuari
gL @jecucidn hasta crear @l MUE VD Flan de
Mantenimiento, retornando el control al mend anterior
Figura 1.

i digita la opcidn 2 v presiona la tecla enter,
podrd realizar la correccidn del plan previamente
calculado para un grupo de un cliente en particular,
refiérase al Numeral 1.2.

51 digita la opeidn 3 vy presiona la tecla enter,
podird realizar mantenimiento al plan de Mantenimiento
Freventivo, refiérase al Numesral 1.3,

81 digita la opecidn 4 v presions la tecla enter,
podrad emitir un reporte del Flanm Anual, con formato
CHMD140,

1.4 .- &1 momento de iniclar este proceso  aparecerd
ern la pantalla el siguiente mensaje :

PREPARE LA IMPRESORA .... PRESIONE CUALBUIER TECLA

En  este momento deberd conectar, prender vy
colocar papel en la impresora, luego debera presionar
cualgquisr tecla para iniciar la emisidon del listado.

~)



Al Finalizar el listado el control regrasarid al
mentt antariormente presentado Figura 1.

81 digita la opoidn S5 vy presiona la tecla enter,

podr & emitir un  reporte  del Flan Anual cle
Mantenimiento Freventivo ordenado por cada cliente en
L rango tlea fechas acephtadas v grupos de

mantenimiento, con formato CMOI150,.

1.5 .- Al momento de iniciar este proceso aparecerd
en la pantalla el sigulente mensaje s

PREPARE LA IMPRESORA ,... PRESIONE CUALBUIER TECLA

En este momento deberd conectar, prender v
colaocar papel en la impresora, luego deberi presionar
cualguier tecla para iniciar la emisidon del listado.

Al Finalizar el listado el control regrasara al
mentt anteriocrmente presentado Figura 1.

\

81 digita la opcidn & v presiona la tecla enter,

podra emitir un reporte de todas las 1]lamadas
abiertas por mantenimiento preventivo parsa cada
cliente, con formato CMOL&60, realizando de esta
mariera un seguimiento entre  los  planeado v 1oy

ejecutado por Mantenimiento FPreventivo.

1.6 .~ Al momento de iniciar este proceso  aparecerd
en la pantalla el siguiente mensaje 3

PREPARE LA IMPRESORA .... PRESIONE CUALBUIER TECLA
En  este momento deberad conectar, prender vy
colocar papel en la impresora, luego deberid presionar

cualguier tecla para iniciar la emisidn del listado.

Al finalizar el listado el control regrasard al
mentt anteriormente pressntado Figuras 1.



1.2.- CORRECION DEL FPLAN DE MANTENIMIENTO FOR GRUFPD

En @l menit principal, véase la Figura 0O, digite
la opcidn 1 (Mantenimiento Preventivo! vy presione la
tecla enter. Cuando aparezca el mend de Mantenimiento
Freventivo, véase Figura 1, diagite la opcion 2
(Correcitn  del Plan por Grupo) v presione la tecla
enter.

Esta opcidn le permitird realizar correciones al
Flan de Mantenimiento Freventivo para un grupo de un
cliente especifico, sea por el ingreso o modificacidn
de un  grupo de mantenimiento, o por el ingreso o
eliminacidn de una maquina a un grupo, o por cambio
de fechas de dltimo mantenimiento en alguna de las
maguinas.

ESPOL B7/88 CHO120
88, 04.01 CORRECION DEL PLAN POR GRUPD 12:00: 00
CLIENTE
BRUPD :

FZ - Wenu Principal F3 - Menu Anterior  Enter - Continua

FIGURA 1.2

A .~ El cursor se ubicara junto al mensaje ubicado en
la Gltima linga de la pantalla presentandole las
opeiones gue Ud. pueds escaoger.

8 presione la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Principal, véase la Fiagura O.

Tk & presiona  la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mentd anterior, véase la Figura 1.



51 preziona la tecla enter el sistema continuarad
con el proceso.

B .-~ El cursor requerira un ingreso junto a la
palabra cliente v a la palabra grupo.

El codigo del cliente debera tener como maximo
5 caracteres v debe haber sido creado mediante la
opeitn de Mantenimiento de Datos de Clientes, B R B
Mumeral &.1.

El grupo de mantenimiento debera tener como
maximo I caracteres vy debe haber sido asignado en
alouna maquina del cliente ingresado, mediante la
opcidn de Mantenimiento de Maguinas, véase el Mumersal

Judel.

C .- 81 ingresa el codigo de cliente en blanco
presentar-d en la dltima lines de la pantalla
sigumiente mensaje:

REFERENCIA DE CLIENTE INGRESADA EN BLAMCD ............

El sistema requerird 21 inareso de un ciHdigo
cliente valido y luego continura =1 proceso desde
pasao C.

LD .- 81 ingresa el grupo de mantenimiento en blanco
s presentard en la Oltima linea de la pantalla el
sigulienta mensaje @

GRUPD DE MANTENIMIENTD INGRESADD EN BLANCO ..............

El  sistema requerird =1 ingreso de un grupo de
mantenimientn valido vy luego continuara el proceso
desde el paso D.

E .~ 851 el cliente digitado no ha sido ingresado  se
presentara en la Oltima linea de 1la pantalla el

siguiente mensajie :

CLIENTE INSRESADD NO EXISTE ... DESER AYUDA (S/N)

digite § o N para continuar.

o=

851 digita 5 se presentard una pantalla de avyuda
que muestra cbdigos v nombres de todos los clientes
de la empresa, véase el fApéndice | Mumeral 1, luego
de la elecucidn de la pantalla de sywla &l proceso
retornarid al paso Al




Gi digita N el proceso retornard al paso A a sin
ninguna accidn intermedia.

Fo.— 81 el cliente gue digitd existe su nombre se
presentard  en la linea infericr a la cual se diagitd
el codigo.

G .~ 85 no se han definido magquinas para el grupo de
mantenimiento el cliente ingresado entonces
apareceri =21 siguiente mensaje :

GRUPD DE MANTEWIMIENTOD PARA CLIENTE INGRESADD NO ENCONTRADD
el proceso retornard al paso Al

H .~ Después de finalizadsa la correcidon el sistema
retorna al paso A,

ii



1.35.~ MANTENIMIENTD DEL PLAN

En el mend principal, veéase la Figura O, digite
la opcidn 1 (Mantenimiento Preventivo) v presione 1a
tecla enter. Cuando aparezca el ment de Mantenimiento
Freventivo, véase Figura 1, diaglte la opclidn 3
(Mantenimiento del Flan Anual ) v presione la tecla
enter.

Eesta opcidn le permite realizar mantenimiento al
plan anual calculado en la opcidn de Freparacion del
Flan, wvéase el Numeral 1.1. Este mantenimiento
concierne a fechas aceptadas vy a eliminacidn de
registros del plan asignandoles como referencia de
llamada el cdodigo F99999.

ESPOL 87/88 CROI30
88.04.01 WANTEMIMIENTD DEL PLAN 12:00:00
CLIENTE NOMBRE :

GRUPD FECHA PROPUESTA FECHR ACEFTADA LLAMADA

FZ - Menu Principal  F3 - Menu Anterior  Enter - Continua

FIGURA 1.3
A .~ El cursor se ublicara junto al mensaie ubicado en
la dltima 1linea de la pantalla presentandole las

opcionss que Ud, puede escoger.

51 presione la tecla funcionsl FZ2 el sistema
retornard al Mend Frincipal, véase la Filgura .

81 presiona la tecia funcional F3 =1 sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 1.

Si presiona la tecla enter el sistema continuard
con el proceso,

12
.



B .~ El cursor reguerirad un ingreso junto a la
palabra cliente, daebera tener como M 1mo 3
caracteres v debe haber sido inagresado en la opcidn
de HMantenimiento a Datos de clientes, véase Mumeral
&l

C .- 81 ingresa =1 codigo de cliente en blanco se
presentard en la Altima linea de la pantalla el
sigulente mensaje:

REFERENCIA DE CLIENTE INGRESADA EN BLANCD .............

El sistema requerira el inareso de un cédigo de
clisnte wvalido v luego continurd el proceso desde el
pasao C.

D .- 81 ] cliente digitado no ha sido ingresado se
presentard en la altima linea de la pantalla el
siguiente mensaje @

CLIENTE INGRESADD WD EXISTE ... DESER RYUDA {5/N)

digite 8 o N para continuar.

51 digita 5 se presentard una pantalla de ayuda
que  musshtra céadigos vy nombres de todos los clientes
de la empress, vease ] Apéndice 1 Numeral 1, luego
de la ejecucion de la pantalla de ayuda el proceso
retornard al paso A.

Si digita N el proceso retornarad al paso A sin
ninguna accidn intermedia.

Fo.—- 81 el caddiaoo de cliente digitado existe, su
nombre se presentara junto & la palabra NOMERE en 1s
misma linea oue se ingreso el cddigo.

G .- 5% el cliente existe pero no tiene maguinas
incluldas en @l Plan de Mantenimiento se presenta el

siguiente mensaje :

CLIENTE INGRESADD ND TIENE MABUINAS QUE REGUIERAN MAMTENIMIENTD PREVENTIVD

el proceso continua desde =1 paso A.

H .- Se presentan pantalla por pantalla todos los
registros  del Flan de Mantenimiento de todos los
grupos del cliente ingresado.

b 1
fo)



I .~ Para asegurarse gque se desea modificar uno de
los registros presentados se presenta en la Oltima
linea de la pantalla 21 siguiente mensaje 3

PARA ELIMINAR LLAMADA=999999.DESER ELIMINAR D MODIFICAR (S/N)

para continuar deberd& pulsar sea 5 o M.

J .~ 51 digita la tecla 5§ el cursor se ublcard en el
campo  llamada, deberd ser abandonado en blanco o
ingresarse 959999 gque significard gue se desea
eliminar &l reglstro.

81 se ingresa un valor diferente de 999999 =e
presentari el siguliente mensaje

DEBE INGRESARSE 999999 51 [DESEA ELININAR, MODIFICACION ND REALIZADA.

continua con el siguwiente campo sin realizar la
modificacidm.,

Eooo- 81 la respuesta fue 5 o N v &1 campo  1lamadsa
@sta en blanco entonces el sistema peramite actualizar
la fecha aceptada., esta fecha deberd ser ingresada en
farmato aa.mm.dd v debe corresponder al mismo afio de
la fecha propuesta.

51 el formato de la fecha es ingresado en  {forms
incorrecta regresard al paso K osin ningdn mensaje.

51 el campo fecha es abandonado en blanco o el
affo de la fecha aceptads es diferente del afic de 1s
fecha propuesta se presenta el siguiente mensaje @

INGRESD ERRADD EN FECHA ACEPTADA.........

2l proceso retorna al paso K.

L .~ El proceso se repite para todos los registros de
la pantalla, =si los campos son abandonados tan solo
presionando enter . estos percanecen con los valores
que  fueron presentados, cuando se hayan modificado
todos los reglistros aparecerd el siguiente mensaie en
la @ltima linea de la pantalla 3

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA
‘ M «.— El cursor se ublcara junto al menssje
presentando las opciones que Ud, puedes escogsar.

81 presione la tecla funcional F2 el =sistems
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retornard al Mend Principal, véase la Figura 0O,

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mentt anterior, véase la Figura 1.

8y presiona la tecla enter el sistema presentard
la siguiente pantalla, si no hubleren mas registros
s presentard en la Gltima linea de la pantalla al
siguiente mensaje :

FIN DE ARCHIVD ENCONTRADD........
el proceso retornard al paso A
N .-~ Los registros marcados con 9999%9% no  seran

eliminados fisicamentes hasta retornar desde al
programa ses al mend principal o al Mernfl anterior.




2.~ REFARACION CORRECTIVA

En el mend principal, véase la Figura O, digite
la opcion 2 {(Reparacionm Correctiva) vy presione la
tecla enter.

Esta opcidn le pereitird registrar todoszs los
hechos relacionados con todo tipo de llamadas, le
permite escoager entre 5 opclones, tal como  se
presenta en la siguiente pantalla @

ESPOL B7/88 CHOZ00
88.04.01 REPARACIDN CORRECTIVA 12:00:00

1 .- MANTENIMIENTD Y CONTROL DE LLAMADAS

2 .- HANTENINIEWTO DE ACTIVIDADES

3 .~ REPORTE DE SEBUIMIENTO DE LLANADAS

§ .- MANTEWIMIENTD DE REPUESTOS POR LLAKADA

3 .- MANTENIRIENTD CAMBIOS TEMPORALES

DPCION =

F2 - Regresa Menu Principal

FIGURA 2

El  ocursor se ublicard junto a la palabra opcion,
para que Wl. escoja la gue deses, la tecla digitada
no podrd ser vista por el usuario.

81 digita la opocidn 1 vy presiona la tecla enter,
el sistema le presentard el Mend de Mantenimiento vy
Control de Llamadas, véase MNumaral 2.1.

51 digita la opocidn 2 y presiona la tecla enter
el sistema le presentard la pantalla de Mantenimiento
de Actividades, véase Numeral 2.2.

51 digita la opcidn 3 vy presiona la tecla enter

el sistema le presentard la pantalla gue permite

ié



iLngresar los dateos para emitir el reporte de
seguimliento de Llamadas, véase Mumeral 2.35.

51 digita la opcion 4 v presiona la tecla enter
el sistema le presentarad el mend de mantenimiento de
Repuestos regueridos por una 1lamada, veéase Numeral

2.4.

51 digita la opcidn 8 v presiona la tecla enter
2l sistema le presentard la pantalla de mantenimiento
de Cambios Temporales de Maguinas durante Reparacidn,
viase Numeral 2.5.

&5i presiona la tecla funciomal F2 el sistema
retornarid al Menit Frincipal, véase Filgura 0.



2.1.- MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LLAMADAS

En el mend principal, véase la Figura 0, digite
la opcidtn 2 (Reparacion Correctival) y presione la
tecla enter. Cuando aparezca 1 mentt de Reparacibn
Correctiva digite la opcidn 1 presione la tecla
enter.

Esta opcion le permitird registrar todos los
hechos relacionados con todo tipo de llamadas, le
permite escoger entre 7 opciones, tal como se
presenta en la siguiente pantalla

ESPOL B7/88 CHO210
BE. 04,01 HANTENIMIENTD ¥ CONTROL DE LLAMADAS 12:00:00

1 .- INGRESD DE LLARADAS

2 .- WODIFICACION POR CODIGD DE LLAMADA

3 .- CONSULTA POR CODIGD DE LLAMADA

4 .- CONSULTA DE LLAMADAS POR FECHA

5 .- CONSULTA LLAMADAS PENDIENTES POR UN TECWICO

& .- REPORTE LLAMADAS PENDIENTES POR MAS DE .. HORAS

7 .- BPLICAR LLAMADAS A HISTORICOS. PREVID FACTURACION
OPCION :

F2 - Regresa Menu Principal F3 - Regresa Menu Anterior

FIGURA 2.1

El  cursor se ublicarad junto a la palabra opcion,
para que LUd. escola la opcidn gue desee, la tecla
digitada no podra ser vista por 2] usuario.

H5i digita la opocidn 1 v presiona la tecla enter,
el wsistema le presentard la pantalla de ingreso de
llamadas, wvéase Numeral 2.1.1.

51 digita la opcidn 2 vy presiona la tecla enter,

el sistema le presentard la pantalla de modificacion
de llamadas, véase Numeral 2.1.2.
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851 digita la opcidn 3 y presiona la tecla enter,
el sistema le presentard la pantalla de consulta por
referencia de llamadas, véase Numeral 2.1.3,

$1 digita la opcion 4 v presiona 1a tecla enter,
el sistema le presentard la pantalla de consulta de
1lamadas usando como referencia la fecha en que  fue
colocada, véase el Mumeral Z.1.4.

51 digita la& opoid 5 v presiona la tecla enter,
2] sistema le presentara la pantalls de consulta de
llamadas pendientes de un técnico especifico, esta
consulta, velise Mumeral 2.1.5.

81 digita la opcidn & y presiona la tecla enter,
&l sistems le presentard la pantalla de todas las
1lamadas no atendidas por mas de un nbhmero de  horas
ingresado, esta consulta puede presentarse sn un
reporte, wvease NMumeral 2Z.1.6.

£ dingita la opcidn 7 vy presiona la tecla enter,
el sistema le presentard la pantalla oque permite
ingresar los datos de llamada gue se desea aplicar &
los histéwicos, véase Numeral 2.1.7.

51 digita la tecla funcional F2 el sistema
retorna al Ment Frincipal.

H1  dipita la tecla funcional F2 el sistema

retorna al mend anterior, Ment de Reparacién
Correctiva, véase Figuwra 2.
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B .- Junto a la palabra LLAMADA se presentard una
referencia asignada por 21 sistema, despugs de esto
s@ permiticrd el ingreso de todos los datos v podra
navegarse de wuno a obtro usando las  flechas de
movimiento del cursor vy la tecla enter, pero al
preasionar enter en el Gltimo campo no podrd  retornar
a los anteriores.

o .= El sistema se asequra gque deses ingresar  la
llamada presentendo en la @ltima linea de la pantalla
el siguiente mensajes

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIOR ENTER - CONTINUA

81 presiona la tecla funcional F2 el @i satems
retornard al Mentt Principal, véase la Figura O,

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al ment anterior, véasse la Figuwa 2.1.

51 presiona la tecla enter el sistemsa contilnuari
con el proceso.

Do~ En el campo fecha =1 formato & inoresar es
aa.mm.dd, i el campo es abandonado en blanco en la
dltima linea de la pantalla se presentard el
siguiente mensaje @

FECHA INGRESADA INVALIDA ............

el sistema requerira sl ingreso de una fecha valida
para abandonar este paso.

E .~ 8 el valor ingresado en hora edcede de 24 o los
minutos de 5% se presentard en la dltima linea de la
pantalla &1 siguliente mensaje

HORA INGRESADA INVALIDA.......cvvvuss

no podra abandonar este paso hasta ingresar el campo
hora correctamente.

Froow= 81 el campo de midguina es abandonado en blanco
ern la fdltima linea de la pantalla se presentard el
siguiente mensaje :

REFERENCIA DE MAQUINA INGRESADD EN BLANCD.........

52 regquerira el inaresa de un valor de méximo 5
caracteres en este campao paira abandonar el paso.

G .= 81 el campo serie de maguina es abandonado en
blanco en la Oltima linea de l1la pantalla ==
presentard el siguiente mensaje



SERIE DE MABUINA EN BLARCD.......ccovuivunvannnnnns

s@ requerird el ingreso de un valor de maximo 12
caracteres en este campo para abandonar =1 paso.

H .= 81 en el campo referencia vy serie de maquina se
ingresan como valores 999939 2y 99999999999, S8
referird a una llamada por mantenimiento preventivo y
por lo tanto se wvalidaria qgue el arupo cle
mantenimiento no sea ingresado en blanco, 1 esto
gcurriera se presentard en al fltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje :

GRUPD DE MANTENINIENTD EN BLANCO........cocevininns

se requerira el ingreso de una valor de maximo 5
caracteres en este campo para abandonar el paso.

I o= 5 la llamada es ingresada  por mantenimiento
preventivo pero el grupo de mantenimiento no se
encuentra en el plan o yva ha sido atendido por una
llamada se presenta en la dltima linea de la pantalla
@]l siguisnte mensaje :

GRUPD DE MANTENINIENTO ND VALIDD 0O LLAMADA YA INGRESADA

=4} este mensaje aparece el sistema retornard al paso
A.

J .~ 851 la llamada ha sido abierta por mantenimiento
preventivo Jjunto a estado equipo se presentara la

descripol on MABLITNAS DEL GRUFO ITNGRESADO FEi
MANTENIMIENTO. $1 la llamada no ha sido abierta por
mantenimiento preventivo se presentarid  en esta

posicitdn el estado de la maguina para la ocual se
abrid la llamada.

Eoo.= 81 la llamada no fue abierta por mantenimiento
preventiva vy s ingresd grupo de mantenimiento se
presentari el siguiente mensajel

GRUPD DE MANTENINIENTD ND REBUERIDD..........

el sistema procedera a colocar espacios en blanco en
@l grupo de mantenimiento.

L = Es necesaric qgue la referencia de maguina

digitada haya sido ingresada mediante la opcidn  de

Mantenimiento de Maguinas de los clientes, véase
b

Mumeral 3.2.1., i no ha sido asl se presenta en la
dltima linea de la pantalla el siguiente mensaje 3

REFERENCIA DE MABUINA ND EXISTE...............

3
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2] sistema retornard al paso A.

M .- Aparecen la provincia y ciudad donde esta
localizada la maguina &n caso de aque la llamada no
haya sido ablierta por mantenimiento, se ublicearan
Junto & 1las palabras FROVINCIA v CIUDAD
respectivamente.

Moo= El valor ingresado en cddigo de prioridad debe
estar en un rango entre 1 yv 9, 51 no fuera asi en l1la
@l tima linsa de la pantalla s& presentara el
siguientse mensaje:

CODIGD DE FRIORIDAD ENTRE 1 Y % ..vvevvianan

el sistema requeriréd el ingreso de un valor correcto
para abandonar este paso.

0 .- El valor ingresado en Cantidad de insistencias
no  debe ser menor a 1, 51 no fuera asi en la dltima
linea de la pantalla se presentara 21 siguiente
mensaje

CANTIDAD DE INSISTENCIAS MENDR A l............

gl sistema reguerird 1 ingreso de un valor correcto
para abandonar este paso.

F .= 81 la referencia del técnico ha sido ingresada
en blanco en la dltima linea de la pantalla s=se
presentarad el sioguliente mensaje @

REFERENCIA DE TECNICD EN BLANCD..........vcuas

el sistema reqguerira =1 ingreso de un valor correcto
para abhandonar este paso.

2 .- La referencis del téonico diglitada debe haber

sido ingresada por medio de la opcl o de
Mantenimiento de Datos de té&cnicos, véase numeral
7nly 8B o fuere asi o en la dltima linea de la

pantalla se presentari 21 siguiente mensaje:
TECNICO INGRESADD NO EXISTE. DESEA AYUDA (5/N)
digite 8§ o N para continuar.

51 digita S5 @se presentard una pantalla de avuda
que muestra codigos v nombres de todos los  téconicos
de la empresa, véase 21 Apéndice 1 Numeral 2, luego
de la ejecucion de la pantalls de ayuda ] proceso
requerird el dngreso de una referencia de técocnico
valida retornandoc al paso P.
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81 digita N el proceso requerira el ingreso de
una referencia de técnico valida retornando al  paso
P

R .~ El nosmbhre de la persons gue reporta la 1lamada
por parte del cliente no debe ser abandonada en
blanco, =i fouera asl se presentard =sn la Altima
linea de la pantallas 21 siguiente mensaje @

NOMBRE DE BUIEN REPORTA LA LLAMADA EN BLANCD

para continuar, el proceso reguericrd un ingresoc  en
este campo.

S .- La descripcidn del dafo del equipo debe ser
ingresada en el momento de colocar la llamada, Bl no
fuesra asi se presentard en la Gltima linea de la
pantalla 21 siguiente mensaje:

DESCRIPCION DEL DAND DE LA WABUINR EM BLANCO

el proceso requerird de un ingreso  valido para
abandonar este campo.

T .= El tipo de la llamada es presentado junto a  la
palabra TIFPD LLAMADA, ademiss de esto se presenta un
mensaje en la dltima linea de la pantalla :

DESEA CAMBIAR TIPD DE LLAMADA (S/M}.........s
@l sistema requerird como respussta una § o N.

81 la respuesta es una N el procesoc continuara
con @l siguisnte paso.

51 la respuesta es §, se reguerird un ingreso
junto a las palabras TIFD LLAMADA, =i este campo es
abhandonado en blanco se presentard en la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensale :

TIPD DE LLAMADA EN BLANCD ...cvvvvvenninanans

no  podrd abandonar eeste paso hasta gue  ingrese  un
valor en este campo.

El tipo de llamada digitado debhe haber sido
ingresado mediante la opcidn de Mantenimiento del
Arochivo TARLAS, véase numeral 11.1, =1 no fuere asi
en la dlitma linea de la pantalla se presentard el
siguiente mensaje :

TIPO DE LLAMADA ND DEFINIDD ..vvvevrvvnnnannas

este paso no podri ser abandonado hasta gue un valor
sea 1ngresado en este campo.




Cuando el ingreso sea valido junto al cddigo del
tipo de llamada se presentard su descripoidn.

il L~ El estado de la llamada es presentado Jjunto a
las palabras ESTADO LLAMADA, ademas de esto se pre-
senta un mensaje en la dltima linea de la pantalla:x

DESEA CAMBIAR ESTADD DE LLAMADA {S/N}.........
el sistema requerird como respussta una 8§ o N.

Si la respuesta e#s una N el proceso continuard
caon el siguiente paso.

Si la respuesta es 5, se requerird un ingreso
junto a las palabras ESTADO LLAMADA., s1 este campo es
abardonado en blanco se presentard en la ddtima linga
de la pantalla el siguiente mensals

ESTADD DE LLAMADA EN BLANCD +vvvvinvvvrnnvunns

no  podra abandonar este paso hasta gue ingrese  un
valor en este campo.

Bl estadn  de llamada diogltado debe haber sido
ingresado mediante la opcidn de Mantenimiento del
Archivo TARBLAS, véaase numeral 11,1, si no fuere asi
e la Glitma linesa de la pantalla se presentard el
siguiente mensaje @

ESTADD DE LLAMADA NO DEFINIDD ......evvvvunen

este paso no podri ser abandonado hasta gue un valor
sea ingresado en este campo.

Cuando el ingreso sea valido junto &l codigo del
gstado de la llamada se presentard su descripcién.

Y .- Despuds de ingresar la llamada el sistema
retarnara al paso 8.

mes
it




2.1.2.~ MODIFICACION DE LLAMADAS

En 2l mendt principal, véase la Figura 0, digite
la opcidn 2 (Reparaclidédn Correctival) vy presione la
tecla snter. Cuando aparezca el meni de Reparacidn

Correctiva, wvéase Figura 2, digite la opcidn 1
(Mantenimiento v Control de Llamadas) vy presione l1a
tecla enter. Cuando Ap&aresca el meri cle

Manantenimientao v Coantrol de Llamadas, véase Figura
2.1, digite la opcitn 2 (Modificacidn de Llamadas).

Esta opcidn le permitird modificar los datos de
las llamadas ingresadas mediante la opcidn de ingreso
dee llamadas, vease pNumeral 2.1.1, presenta la
siguiente pantalla

ESPOL 87/88 CHoziz
88.04.01 HODIFICACION DE LLAMADAS 99:9%
LLAMADA : FECHA : HORA

MAQUINA : SERIE : CODIGD PRIDRIDAD :

ESTADD EQUIPD : BIBLIOTECA

NOMBRE CLIENTE : GRUPD MANT,PREV.:
CANTIDAD INSISTERCIAS: TECKICD ASIGNADD :
POR CLIENTE : CAUSA &

TIFD LLAMADA &
(TLL..TLA)
ESTADD LLAMADA :
{Lot..Lod)
MOTIVD PENDIENTE:
{PO1..P02)
F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continua

A .~ El cursor se ubicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentandale las
opciones que Ud. puede escoger.

81 presiona la tecla funcionmal F2 el mietemna
retornara al Mentt Principal, véase la Figura 0,

81 presiona la tecla funcional F3 &1 sistema
retornara al mend anterior, véase la Figura 2.1.

51 presiona la tecla enter el sistema continuard
con el proceso.
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B .- Junto a la palabra llamada el sistema
@l ingreso de la referencia de 1lamada sobre la cua
se desean hacer moditicaciones.

C .- 85 la referencia de llamada fue
blanco se presentard en la dltima
pantalla el siguiente mensaje:

LLAMADA INGRESADA EM BLANCO...........covvuuns

debe realizar un ingreso en este campo
el paso.

o~ La llamada digitada debe haber sido ingresada en

la opcidn de ingreso de llamadas,
los archivoes histdricos. 5i no fue &
linea de la pantalla se presentari
meEnsajey

LLAMADA INGRESADA NO EXISTE O YA FUE CERRADA

el proceso retorna al paso A

E .~ 81 la referencia de llamada digitada existe perf/\i
linea de '

ha sido cerrada se presenta en la alti
pantalla =1 siguiente mensaje:

LLAMADA YA FUE CERRADA...DEBE APLICARSE A LDS HISTORICDS

el proceso retorna al paso A,

F .= Be presenta la pantalla con todos

reterentes a la llamada inaresada.
G .~ El sistemna se asegura que desee

el siguiente mensaje @

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIOR ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional

para abandonar

inoresada e

linea

vaase
Zolule. v ademiés no debe haber sido alin aplicada

=i

me

E2

@l

modificar
llamada presentando en la dltima linea de la pantalla

el

1@

de 1

Numer a

dato

sistem

retornard al Mendt Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional

-y
E3

el

sistemnm

retornarad al ment anterior, véase la Figura Z2.1.

Si presiona la tecla enter el sistema continuari

con el proceso.

How=- S permitird la modificacion de todos los dato
vy podra navegarse de uno a otro usando las
del movimiento del cursor y la tecla esnter,
prasionar enter en el dltimo campo no poderé
a los anteriores v continuwarad con =21 siguiente paso.

flecha

requlare

1

r
8

1

a
en la tdltima
siguiente
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pero al
reatornar
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I .- En =1 campo fecha &l formato a ingresar es
aa.mm.dd, si el campo es abandonado en blanco en la
il tima linea de la pantalla se presentara 2l
siguientse mensaje 3

FECHA INGRESADA INVALIDA ........ceus

@]l sistema reguerird el ingreso de una fecha valida
para abandonar este paso.

J .~ 51 el valor ingresado en hora excede de 24 o los
minutaos de 59 ee presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguliente mensaje :

HORA INGRESADA INVALIDA......c.cvvienas

no  podrda abandonar este paso basta ingresar &l campo
correctamente.

Eoo.—- 81 el valor de fecha y hora de ingreso de la
llamada es mayor a la fecha y hora de inicio de la
primera actividad se presentard en la dltima linea de
la pantalla el siguiente mensaje:

FECHA INGRESADA MAYOR A FECHA DE PRIMIERA ACTIVIDAD

&) sistema requerird gue se ingresen fecha v hora de
ingresn de la llamada nuevamente v retornaraéd al paso
I para validacion de los campos.

L .~ El valor ingresado en cédigo de prioridad debe
estar en un rango entre 1 v 9, =1 no fuera asi en la
filtima linea de la pantalla se presentara el
siguiaente mensaje:

CODIGD DE PRIDRIDAD ENTRE 1 ¥ % ....cevvnins

gl sistema requerird =1 ingreso de un valor correcto
para abandonar este paso.

M .~ El valor ingresado en Cantidad de insistencias
no debe ser menor a 1, 81 no fuera asli en la Gltima
linea de la pantalla se presentarid el siguiente
mensualae 1

CANTIDAD DE INSISTENCIAS MENDR A 1............

&) sistema requerird el ingreso de un valor correcto
para abandonar este paso.



N .= 81 la referencia del técnico ha sido i1ngresada
an blanco en la dltima linea de la pantalla se
presentarid ] siguiente mensaje :

REFERENCIA DE TECNICD EN BLANCD.........00uues

el sistema reguerird £l ingresc de un valor correcto
para abandonar este paso.

0 .- La referencia del técnico digitada debe haber
sido ingresada por medio de 1a opcidn de
Mantenimiento de Datos de té&cocnicos, véase numetral
7.1, i no fuere asl en la @tltima linea de la
pantalla se presentard el siguiente mensaje:

TECNICD INGRESADD NO ENCONTRADD......eovevnias

2l proceso requerird el ingreso de una referencia  de
teécnico valida para abandonar este paso.

F .- El nombre de la persona gue reporta la 1lamada
por parte del cliente no debe ser abandonada en
blanco, =1 fuera asi se presentard en la dltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje @

NOMBRE DE QUIEN REPDRTA LA LLAMADA EN BLANCO

para continuar, 1 proceso requerird un lngreso  en
este campo.

B .~ La descripcién del dafo del equipo debe ser
ingresada en 2]l momento de colocar la llamada, =i no
fuera asi se presentarad en la ltima linea de 1la
pantalla el siguiente mensaje:

DESCRIPCIDN DEL DAND DE LA MAQUINR EN BLANCOD

2] proceso reguerirad de un  ingreso vilido para
abandonar este campo.

R .~ 81 ] +tipo de llamada g8 modificado v se
abandona en blanco se presentard en la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje 3

TIPO DE LLAMADA EN BLANCD ...vvvevvvnnsnnnaan

no  podrad  abandonar este paso hasta gue ingrese  un
valor en este campo.
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8 .~ El tipo de llamada digitado debe haber sido
ingresadn mediante la opcion de Mantenimiento del
Archivo TABLAS, véase numeral 11.1, si no fuere asi
en la dlitma linea de la pantalla se presentard 1]
siguiente mensaje :

TIPD DE LLAMADA ND DEFINIDD +..ovivvnnvannnias

este pasoc no podra ser abandonado hasta que un valaor
sea ingresado en este campo.

Cuando el ingresoc sea valido junto al codigo del
tipo de llamada se presentard su descripcidn.

T .~ 51 se modifica el campo estado de llamada v es
abandonado en blanco se presentard en la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje :

ESTADD DE LLAMADA EN BLANCD ........cvvvvnusns

no  podra abandonar este paso hasta gue ingreses un
valor en este campo.

U .~ El estado de 1llamada digitado debe haber sido
ingresado mediante la opcidn de Mantenimiento del
Archivo TABLAS, viase numeral 11.1, el no fuere asi
en la dltima linea de la pantalla se presentara el
siguliente mensaje :

ESTADD DE LLAMADA NO DEFINIDD ..........cuue.

sate paso no podrd ser abandonado hasta que un valor
sea lngresado en este campo.

Cuando el ingreso sea valido junto al codigo del
estado de la llamada se presentard su descripcidn.

Vo .~ Bl se ingresa un valor en el campo de motivo
pendiente &l estado de l)lamada debera ser pendiente |,
Bl eBsto no oouwrre S8 presentard en la dltima linea de
la pantalla el siguiente mensaje :

MOTIVD PENDIENTE ND NECESARID.........covvnsns

a la wvezr se presentara junto al codigo pendiente
ingresado el sigulente mensaje

ESTADD DE LLAMADA ND PENDIENTE...........ee0a

el motivo por el cual la llamada se encuentra
pendiente serid ignorado.
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W .- 81 el estado de la llamada es pendiente el
motivo por el cual permanece pendiente la llamada
debe haber sido ingresado mediante la opcidn dea
Mantenimiento del Archivo TARLAS, véase numeral 11.1,
51 no fusre asl en la Alitma linea de la pantalla se
presentard el siguilente mensaje :

MOTIVD PENDIENTE MO DEFINIDD.....vevevrunnunss

este paso no podrad ser abandonado hasta gue un valor
sea ingresado en este campo.

Cuando el ingreso seas valido junto al cédigo de
motivo pendiente se presentard su descripcidn.

X .~ Después de realizar la modificacid de la llamada
el sistema retornarid al paso A.




En el mend principal, vihase la Figuwra 0, digite
la opcidn 2 {(Reparacidén Correctival) y presione la
tecla enter. Cuando aparezca el mend de Reparacion
Correctiva, vikase Figwa 2, digite la opcidn 1
(Mantenimiento v control de llamadas) y presione la
tecla enter. Cuando aparezca el mentt cie
Mantenimiento vy Control de llamadas, veéase Flgura

2.1, digite la opclién 3 (Consulta de Llamadas).

Esta opcidn le permitird consultar los datos de
las llamadas ingresadas mediante la opcidn de ingreso
de 1llamadas, véease Numeral . |k W presenta la
siguiente pantalla =

ESPOL 87/88 CHO213
B8.04.01 CONSULTA DE LLAMADAS 12:00:00

LLAKADA : FECHA : HORA

MABUINA SERIE : CODIGD PRIDRIDAD :

ESTADD EGUIPD :

NDMBRE CLIENTE = GRUPD MANT.PREV.:

CANTIDAD INSISTENCIAS: TECNICD ASIGNADD :

POR CLIENTE : CRUSA

TIPD LLAMADA

{TLL..TL4)
ESTADD LLAHADA :
(L1, .L04)
COSTD ACUM, s HOTIVD PENDIENTE : REPUESTOS @
(P01, .PO2)
FZ - Menu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continua

FIGURA 2.1.3
A .- El cursor se ubicard junto al mensaje ublicado en
la dltima linea de la pantalla presentandole las

opociongs que Ud, pusde sscogesr.

i presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Frincipal, véase la Figura O.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistesa
retornard al mend anterior, véase la Figura 2.1.

83 presiona la tecla enter el sistems continuard



con el proceso.

B .~ Junto a la palabra llamada el sistema requiere
el ingreso de la referencia de llamada socbre la cual
s desea realizar la consul ta.

Bt — Hh la referencia de llamada fue ingresada en
blanco se presentara en la Gltima linea de 1a
pantalla =] siguiente mensaje:

LLAMADA INBRESADA EN BLANCD..........0vvvvnens

debe reaxlizar un ingreso en este campo para abandonar
2l paso.

D .- La llamada digitada debe haber sido ingressda en
la opcidin de ingreso de llamadas, véase Numeral
2.10100 vy ademis no debe haber sido atin aplicada a
los archivos histéricos. 51 no fue asi en la dltima
linea de la pantalla se presentard el siguiente
mansaje:

LLAMADA INGRESADA WD EXISTE D FUE APLICADA A HISTORICOS
el proceso retorna al paso A.

.= El sistema presenta todos los datos referentes a
la llamada ingresada.

F o= Después de realizada la consulta el control del
proceso retorna al paso &.

s v




2.1.4.- CONSULTA DE LLAMADAS FOR EECHAS

En &l menit principal, wvéase la Figura ¢, digite
la opcidn 2 (Reparacidn Correctival v presione la
tecla enter. Cuando aparezca el menit de Reparacidn

Correctiva, véase Filgura 2, digite la opcidn 1
(Mantenimiento y Control de Llamadas) y presione la
tecla entar. Cuando ARAresca g2l mErl de

Mantenimiento vy control de llamadas , digite la
opcidn 4 {(Consulta de Llamadas por fechas).

Esta opcidn le permitird consultar los datos de
las llamadas ingresadas mediante la opoidn de ingreso
de llamadas, véase Numsral Z2.1.1. que havan sido
abliertas en la fecha gue desea consultar vy gque aiin no
hayva sido aplicada a los hist@ricos, presenta la
siguiente pantalla :

ESPDL ©7/B4 CHOZ14
88.04.01 COMSULTA DE LLAMADAS POR FECHAS 12100200
FECHA :

REFER.  TIPD ESTADD CLIERTE MWABUINA  SERIE TECNICD  HORR
LLAMADA LLAMADA LLAMADA

FZ - Menu Principal F3 - Menu Bnterior Enter - Continua

FIGURA 2.1.4
A .~ El cursor se ubicard junto al mensaje de la
dltima linsa de la pantalla presentandole las

opciones que Ud., puedes escoger.

51 presiona la tecla funcional FZ2 el sistema
retornara al Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 2.1.
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51 presiona la tecla enter el sistema continuara
con el procesao.

\

B .~ Junto & la palabra FECHA =1 sistema reguiere el
ingreso de la fecha de colocacidn de llamadas que se
desea consultar.

C .=~ 51 la fecha s ingresada en blanco se presentard
en la Oltima linea de la pantalla el siguiente
meEnsaje:

FECHA INGRESADA EN BLANCO........vvvenrnnanss

debe realizar un inareso en este campo para abandonar
el paso.

D .~ 8i ninguna llamada ha sido colocada en la fecha
ingresada  se presentard en la Gdltima linea de la
pantalla 21 siguiente mensaje @

ND EXISTEN LLAMADAS RECIBIDAS EN FECHA INGRESADA
el proceso retorna al paso A,

E .~ El sistema presenta los datos de todas las
llamadas que fueron colocadas en la fecha ingresada.

F .= Cuhuando la pantalla esta completa en la dltima
linea se presenta el siguisente mensaje:

F2-HENU PRINCIPAL F3-MENU AMTERIOR FA-AVANZA PAGINA FS-RETROCEDE PAGINA

el cursor se posiciona junto a este mensaje v permite
@l ingreso de las teclas funcionales F2, ES o BAY

Fa.

81 presiona la tecla funcional F2 el control del
programa ratarna al mend principal.. véase Figuwra O,

81 presiona la tecla funcional F2 el control del
programa reotorna al mend anterior, véase Figura 2.1,

81 presiona la tecla funclional F4 indicara  gue
deberi avanzar a la siguiente pantalla de consulta de
llamadas por fecha.

51 no hubleran mas llamadas colocadas en la
fecha inoresads ] sistema presentard en la Oltima
linea de la pantalla =]l siguiente mensaje @

FIN DE ARCHIVD ENCONTRADD......coevvievennnnnas

el proceso retornard al paso A,

7.5
4

)
s



81 presiona la tecla funcional FS indicara que
debera retroceder & la pantalla anterior de consulta
de 1lamadas por fechsa.

i1 la pantalla presentada es la primera de 1a
conswlta se presentarad en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje :

INICID DE ARCHIVD ENCENTRADD.......ievevvuennn

el proceso retornarad al paso A.




k3

g o

En &l menit principal, vease la Figura 0, digite
la opcidn 2 (Reparacidn Correctival) v  presiong la
tecla enter. Cuando aparezca el ment de Reparacidn

Correctiva, véaase Figura 2, digite la opcidn 1
{(Mantenimiento vy Control de llamadas ) y presione la
tecla enter. Cuando aparezca =1 e de

Mantenimiento vy control de 1lamadas, véase Flgura

2l digite la opcidn 5§ (Consulta de Llamadas
pendientes).

Esta opcion le permitird consultar los datos de
las llamadas ingresadas mediante la opcion de ingreso
de llamadas, wvéase Numeral 2.1.1, v qua permanszcan
pendientes en espera de repusestos o de soporte
t&écnico vy que esten bajo la responsabilidad de un
téonico especifico, el sistema presenta la siguliente
pantalla :

ESPOL 87/88 CHOZAS
B8B.04.01 CONSULTA DE LLAMADAS PENDIETES 12:00:00
TECNICD :

REFER. ~ TIPD CLIENTE MABUINA  SERIE ESTADD FECHA  HORA MOTIVD
LLAMADA LLAMADA HABLINA

F2 - Menu Principal  F3 - Menu Anterior Enter - Continua

FIGURA 2.1.5

B <= El cursor se ublicard junto al mensaje de la
Gltima linea de la pantalla presentandole las
opciones gue Ud. puedes escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al Mend Principal, véase la Figura O,

S presiona la tecla funcionsl FE el sl stema
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1lamadas gjuie permanecen pendientes bajo 1a
responsabllidad del técnico ingresado.

Fooow= Cuaandeo la pantalla esta completa en la dltima
linea =e presenta el siguiente mensajie:

F2-MENU PRINCIPAL F3-MENU ANTERIOR FA-AVAMIA PRGINA FS-RETROCEDE PRGINA

el cursor se posiciona junto a este mensaje vy permlte
@l ingreso de las teclas funcionales F2, FI , F4 y
5.

81 presiona la tecla funcional F2 el control del
programa reatorna al emend principal. véase Figuwra O,

51 presiona la tecla funcional F3 el control del
programa retorna al mend anterior, véase Figura 2.1,

51 presiona la tecla funcional F4 indicard oque
deberi avanzar a la siguiente pantalla de consulta de
11lamadas pendientes bajo responsabilidad de un
téEenico.

51 no hubieran mas 1lamadas pendientes por dicho
técnico =] sistema presentard en la Gltima linea de
la pantalla el siguiente mensaje :

FIN DE ARCHIVO ENCONTRADD.vvevvivivrvnrsvinans
el proceso retornara al paso A.
51 presiona la tecla funcional FS indicard qgue
deberd retroceder a la pantalla anterior de consulta

de llamadas pendientes bajo responsabilidad de un
técnico.

i la pantalla presentads es la primera de la
consulta se presentara en la dltima linea de la
pantalla &l siguliente mensaje

INICIO DE ARCHIVOD ENCONTRADD......evcvvenuvaes

el proceso retornard al paso A,

=
-t




En el mend principal, véase la Figwa O, digite
la opcidn 2 (Reparacidn Correctiva) v presione la
tecla enter. Cuando aparezca el mend de Reparacian
Correctiva, véase Figuwa 2, digite la opcion 1
{(Mantenimiento v Control de Llamadas) vy presions la
tecla enter. Cuando aparezca = merh e
Mantenimiento v control de llamadas , digite la
opcitn & (Llamadas no atendidas por m&s de .. Horas)

Esta opcidn le permitira consultar los datos de
las llamadas ingresadas mediante la opcidn de ingreso
de llamadas, véase Numeral 2.1.1, v gue psrmanezcan
=in atencidn por parte de la empresa, el sistema
presenta la siguiente pantalla :

ESPOL B7/88 CHO216

88.04.04 LLAMADAS ND ATENDIDAS POR MAS DE .. HORAS 12: 00:00
POR MAS DE : HORAS

LLARADA  CLIENTE HABUINA SERIE FECHA HORA TECRILD

F2 - Menu Principal FI - Menu dnterior F4 - Reporte F3 - Pantalla

FIBURA 2.1.6

A o iy cursor se ubicard junto al mensaje de la
tltima linea de la pantalla presentandole las
opciones gque Ud. puede escoger.

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, veéase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional FE2 el sistema
retornara al meni anterior, véase la Figura 2.1.

851 presiona la tecla funcional F4 los registros

gscogidos  para ser consultados ser&n impresos enoun
reporte para este fin, con formato CMOR214.
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851 presiona la tecla funcional F3 los registros
escnglidos para ser consultados seran presentados  por
pantalla.

E .- Junto a las palabras FOR MAS DE @ el sistema
reguiere el ingreso de un nOmero de horas a fin  de
realizar una consulta o reporte de todas las 1lamadas
gue fueron ablertas antes de gse ndmero de horas vy
atim no han sido atendidas.

C .~ 51 gl nimero de horas ingresado &s cero o menor
a cero s& presentard en la Qltima linea de la
pantalla &l sigulente mensaje:

NUMERD DE HORAS INVALIDD......covisvveeirauans

debe realizar un ingreso valideo en este campo
abandonar &l paso.

D .~ 8i &l inicio del programa se presiond la
funcional F4 se iniclard la emisidn del repaorte

presentade en la @ltima linea de la pantalla qh.LuJTECF

stguiente mensaje :
PREPARE LA IMPRESDRA...PRESIDNE CUALBUIER TECLA

luego de realizar la impresidn el proceso retornari
al paso A.

E .~ 81 al inlicio del programa se presiond la tecla
funciocnal F5 el sistema presenta los datos de todas
las  llamadas que fueron abiertas antes del nbmero de
horas 1ngresado v no han sido atendidas.

F o= Cuhuando la pantalla esta completa en la dltima
linea se presenta el siguiente mensaje:

F2-HENU PRINCIPAL F3-MENU ANTERIOR F4-AVANIA PAGINA F3-RETROCEDE PAGINA

el cursor =e posiciona junto a este mensaje v permite
el  ingreso de las teclas funcionales F2, FI , F4 vy
Fa.

51 presiona la tecla funcional F2 el control del
programa retorna al mend principal, véase Figura O.

51 presiona la tecla funcional F3 el control del
programa reoctorna al mend anterior, véase Figura 2.1.

51 presiona la tecla funcional F4 indicard gue
debera avanzar a la siguiente pantalla de consulta de
1lamadas abiertas y no atendidas por mas del nlmero
de horas ingresado.
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3 1lamadas de este tipo el
a ltima linea de la pantalla

i

81 no  hubieran ma
sistena  presentarid en 1
@l siguisnte mensaje

FIN DE ARCHIVOD ENCONTRADD...svseereservinnanes

el proceso retornard al paso A

51 presiona la tecla funcional FO indicara ogue
deberi retroceder a la pantalla anterior de consulta
cde  llamadas abiliertas v no atendidas por més del
namero de horas ingresado.

8i la pantalla presentada es la primera de la
consulta se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje :

INICIO DE ARCHIVD ENCONTRADD.......cvevvuennes

el proceso retornard al paso fA.




2.1.7.- APLICAR LLAMADAS A HISTORICOS

En el mendt principal, véase la Figura 0, digite
la opcidn 2 (Reparaclidn Correctival) y presione la
tecla enter. Cuando aparezca el mend de Reparacidn
Correctiva, véase Figura 2, digite 1la opcion 1
(Mantenimiento vy Control de llamadas) y presione la

tecl s enter. Cuando aparesca el meriel cles
Mantenimiento vy Control de llamadas , véase Figura
Ex 1y digite la opcidn 7 (Aplicar llamadas a

Higstdricos)

Esta opcidn le permitird cerrar, reslizar los
calculos v eliminar una llamada para ser pasada &
los archivos Histdricos guradando un resumen de ella,
esta llamada debid haber sido ingresada por medio de
la opcion de Ingreso de llamadas véasse Numeral 2.1,
para el efecto =1 sistema presentard la siguiente
pantalla »

ESPOL B7/B8 CHO217
BB.04.01 APLICAR LLAMADAS & HISTORICDS 12:00:00

LLAKADA :

-

HABUINA
MODELD

SERIE

GRUPD DE MANTENIMIENTD :
CLIENTE :

TIPD LLAMADA :

ESTADD LLAMADA :

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior F4 - Reporte F5 - Pantalla

FIBURA 2.1.7
A .~ El cursor se ublicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla pressntandole las

opoiones gque Ud. pusde escoger.

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al Mend Principal, véase la Figura O.
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51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornaréd al ment anterior, véase la Figura 2Z.1.

51 presiona la tecla enter el sistema continuard
con &l proceso.

E .~ Junto a la palabra llamada el sistema reqguiere
g2l ingreso de la referencia de llamada la cual SE
desea aplicar a los archivos histdricos.

C .~ BT la referencia de llamada fue ingresada en
blanco se presentard en la Gltima linea de 1a
pantalla el siguliente mensaje:

LLAMADA INGRESADA EN BLANCD......covvvavnrnass

debe realizar un ingreso en este canpo para abandonar
2l paso.

D .- La llamada digitada debe haber sido ingresada en
la opcidn de ingreso de 1lamadas, wvease RNumeral
2.1.1., vy ademids no debe haber sido atin aplicada a
los archivos histdricos. 81 no fue asl en la Gltima
linea de la pantalla se presentard 1 siguiente
mensaje:s

LLAMADA INGRESADA ND EXISTE O FUE APLICADA A HISTORICDS
el proceso retorna al paso A,

E i BT la dltima linea de la pantalla seE
presentard el siguiente mensale @

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR ENTER - CONTINUA

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Frincipal, véase la Figura O,

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard al ment anterior, véase la Figura 2.1,

51 presiona la tecla enter el sistema continuara
con el proceso.

F .= Se actualizan todos los archivos Histdricos vy se
@liminan los registros de los archivos de llamadas

activas.

G .~ El proceso retorna al paso A.
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51 presiona la tecla enter el proceso continua vy
puede ser ingreso o modificacidn.

B .~ El sistema requiere el ingreso de una referencia
de llamada vy dependiendo de la accidn gue desee
realizar deberé ingresar la refersncia de actividad.

5i desea realizar un ingreso debera abandonar en
blanco ®l1 campo de referencia de actividad, el
sistema asignard =] ninmero de actividad.

53 desea modificar o eliminar el campo
referencia de actividad debe ser ingresado.

£ .= 81 la referencia de la llamada es ingresada en
bBlanco en la ditima linea de la pantalla aparecera el
siguiente mensaje @

LLAMADA INGRESADA EN BLANCD.........cvvvnianes

deberi ingresar un valor en este campo para abandonar
=l paso.

D .~ 81 la referencia de la llamada no es localizada
en el archivo de Llamadas activas vy tampoco 5
SFP99949 , aparecerd en la Qltima linea de la
pantalla &1 siguiente mensaje:

LLAMADA INGRESADA ND EXISTE D FUE APLICADA A HISTORICOS
el proceso retorna al paso A.

E .~ 81 la llamada existe pero ha sido cerrada  se
presentard en la adltima linea de la pantalla el
sigliente mensajie @

LLAMADA FUE CERRADA ...... DEBE APLICARSE A HISTORICODS
el proceso retornard al paso A.

F .= 81 &l inicio del proceso se pulsd la tecla F4 la
referencia de la actividad debe ser ingresada en caso
contrarioco se presentar& en la dltima linea de la
pantalla =1 siguiente mensaje

ACTIVIDAD DEBE SER INGRESADA PARA SUPRIMIR....
el proceso retorna al paso A.

HE .~ 81 la referencia de actividad es ingresada se
asume una modificacidn vy por lo tanto &1 registro de
la actividad para la llamada ingresada debe existir,
en  caso contrario aparecerd en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje:

4b



ACTIVIDAD NO EXISTE PARA LLAMADA INGRESADA

el proceso retorna al paso A.

H .- Una ver reconocida la accion gue se desea
efectuarse presentard en la Gltima linea de 1la
pantalla el sigulente mensaje 3

F2-NENU PRINCIPAL F3-MENU ANTERIOR FA4-SUPRIMIR ENTER-CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mend anterior, véase la Figuwrs 2.

51 presiona la tecla funcional F4 le indicard al
sistema gque 21 registro accesado va a eliminarse.

Si presiona la tecla enter el proceso continua vy
pueds ser ingreso o modificacidn.

I .= 81 la tecla pulsada fue F4 se requiere estar
seqguro de la eliminacidn por lo tanto se envia el
siguiente mensaje 3

ASEGURE ELIMINACION PULSANDD TECLA F4........

g1 la tecla pulsada s F4 s elimina el registro
accesado.

51 no es F4 la tecla pulsada el sistema enviara

@] siguliente mensajle  @n la dGltima linea de la
pantalla :

REGISTRO WD ELIMINADO.  TECLA F4 NOD PULSADA
el proceso retorna al paso &.
Jow= Bl por el contrario no fue sliminacidn la accion
escogida sino ingreso o modificacidn se  ingresaran
los campos regueridos v en la dltima linea de la
pantalla se presentard el sigulente mansaje @

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 oel sistema
retornara al Mend Principal, véase la Figura O,

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornarad al mend anterior, vease la Figura 2.
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51 presiona la tecla enter sl praceso continua v
sg ejecutarad el ingreso o modificacidn.

. o= Las wvalidaciones tanto para ingreso como para

modificacidn son las mismas. 51 la fecha de sntrada

ingresada fue abandonada en blanco se presentard en
la dltima linea de la pantalla el siguiente mensaje @

FECHA INGRESADA INVALIDA........cvvcivirnanans

el proceso no podra abandonar este campo hasts
ingresar una fecha valida.

L .~ 81 la hora de entrada de la actividad es mayor a
294 o los minutos mayvores a 859 se presentara en la
diltima Iinea de la pantalla el siguliente mensaje :

HORA INGRESADA INVALIDA.......evvivrecnrinanens

el proceso no podra abandonar este campo hasta
ingresar una hara valida.

M .— 81 la fecha de salida ingresada fue abandonada
e blanco se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje :

FECHA INGRESADA INVALIDA........evvinevavinnns

el proceso no podrid abandonar este campo hasta
ingraesar una fecha valida.

M .- 81 la hora de salida de la actividad es mayor a
24 o los minutos mayores a 59 se presentard en la
filtima linea de la pantalla el siguiente mensaje

HDR“ INBRESﬁDA l"vﬁLIDﬁlllllllllllllllllll.lll
el proceso no podra abandonar este campo hasta

ingresar una hora valida.

0 .= 851 la fecha de entrada de la actividad es menor
a la fecha de colocacidn de la llamada se presentard
@l siguiente mensaje en la dltima linea de 1la
pantalla:

FECHA DE ENTRADA MENDR A FECHA DE INGRESD DE LLAMADA

2]l proceso retorna al paso K.
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Foe= 81 la fecha de salida de la actividad es menor a
la Fecha de entrada de la actividad se presentra el
siguiente mensaje @

FECHAR DE SALIDA MENOR A FECHA DE ENTRADA
el proceso retorna al paso K.

& .-~ 81 la fecha de entrada vy salida de la actividad
es  la miszma deber& valildarse gue la hora de salida
sea mayor a la fecha de entrada, si1 no fuera asi se
presentard el siguiente mensaje

HORA DE SALIDA MENOR A HORA DE ENTRADA

el proceso retorna al paso K.

B = 8 la referencia del t&cnico es abandonada en
blanco se presentard en la dltima linea de la
pantalla 21 siguiente mensaje :

REFERENCIA DE TECNICO EN BLANCD.........000ves

o podrd  abandonar este paso hasta no  ingresar  un
valor en el campo.

RR .- La referencia del técnico digitada debe haber
sido ingresada mediante la opomidn de Mantenimiento de
datos de los Teécnicos, véease Numeral 7.1, #i no s
asl se presentard en la dltima linea de la pantalla
@l siguiente mensaje:d

REFERENCIA DE TECNICD ND EXISTE..........vvues

el proceso retornarid al paso R.

iz}

L~ 81 @)l tipo de actividad es abandonada en blanco
ze presentarad el siguiente mensaje en la dltima linea
de la pantalla i

TIPOD DE ACTIVIDAD EN BLANCD.....covvsruvvrnsns

&5 NEecesario ingresar un valor para abandonar este
PABO.

T .~ El tipo de actividad digitada debe haber sido
ingresada  en la opcidén de mantenimiento del archivo
TIFACT, vease numeral  11.4, 1 no es asi =e
presentard 1 sigulente mensaje

TIPD DE ACTIVIDAD ND DEFINIDA.......vvvvrnnnns

el proceso retornard al paso 5.
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Adicional a esto deberd validarse
actividad fue ingresada con referencia
G99 el tipo de actividad no debe reqguerir 11amada,

en caso de no ser asil se presentara en
linea de la pantalla el siguiente mensaje

TIPD DE ACTIVIDAD REBUIERE LLAMADA............
el proceso retornard’ al paso 5.

b .-~ El proceso retorna al paso A despueés
el mantenimiento.

gue 51 la
de l1lamada

la @ltima

de realizar



2.3.— SEGUIMIENTO DE LLAMADAS

En el ment principal, véase la Figwa O, digite
la opcidin 2 (Reparacion Correctiva) y presione la
tecla enter. Cuando aparezca =1 mend de reparacldn
correctiva, véase la Figura 2, digite la opcidn tres
(Seguimiento de Llamadas} y presione la tecla enter.

Esta opcidn le permitird realizar una consulta
de la atencidn efectuada a una llamada, s3 la
consulta es por pantalla, o la atencidn efectuada =&
todas las l1llamadas activas =1 la caonsulta B
presentada en un reporte, ]l sistema presenta la
siguiente pantalla :

ESPOL 87/88 CHOZ30
88.04.01 SEGUINIENTD DE LLAMADAS 12:00:00
LLANADA :

FECHA INGRESO LLAMADA :

HORA INBRESD :

ESTADD LLAMADA :

COSTD TOTAL ACTIVIDADES :

FZ-Menu Principal  F3-Menu Anterior Fié-lista llamadas Enter-Continua

FIGURA 2.3

6 .~ El cursor se ubicard junto al mensaje ubicado en
la @ltima linea de la pantalla presentadoles las
opoiones que Ud. puedes escoger.

G1 presiona la tecla funcional FZ2 el sistems
retornara al Mendt Principal, véase la Figura 0.

81 presiona  la tecla funcional F3 &1 sistema

3

retornard al mentd anterior, vease la Figura 2.

51 presiona la tecla funcional F4 le indicard sl
aistema  gque desean listar un  seguimiento de la
atencidon realizada a todas las 1lamadas activas.



51 presiona la tecla enter el proceso continua
relizando la consulta por pantalla para una 1]amada
especlifica.

E .~ Bi Jla tecla Ffuncional presional fue F4 el
sistema prepara 21 listado presentando en la dltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje :

PREPARE LA IMPRESORA......PRESIONE CUALRUIER TECLA

se procederd a emitir el reporte con formato CMOZ3E0,

al Finalizar la impresion el proceso retornard  al
paso A.

e la tecla presionada fue ENTER e1 =aiatema
requisre el ingreso de la referencla de llamada que
desea consultar.

D .= 851 la referencia de la llamada s ingresada  =n
blanco en la Gltima linea de la pantalla aparecera el
siguiente mensaje

LLAMADA INGRESADA EN BLANCD.....oivvevrvananes

deberi ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

E .~ 81 la referencia de la llamada no es localizada

en 2] archivo de Llamadas activas aparecerd en la

Gltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:
LLAMADA INGRESADA NO EXISTE O FUE APLICADA A HISTORICODS

el proceso retorna &l paso A

F .~ Luego de realizada la consulta se presenta en la
Oltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Frincipal, véase la Figura O.

Bl presiona la tecla funcional FIoel sistema
retornara al mentt anterior, véase la Figura 2.

851 presiona la tecla enter el proceso continua
retaornanda el proceso al paso A,

&
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En el mend principal, wvease la Figura O, digite
la opcién 2 (Reparacitn Correctiva) y presione la
tecla enter, Cuando aparezca =1 menl de reparacidn
correctiva, viéase la Figuwra 2, digite la opcidn 4
(mantenimiento de repuestos por llamadal) y presione
la tecla enter.

Esta opcidn le presenta un mend que le permitird
escoger entre dos opciones, tal como lo muestra en la
pantalla a continuacidn @

ESPOL B87/88 CHO240
BE.04.01 MANTENIMIENTO DE REPUESTODS POR LLAMADA 12:00:00

i .- WANTENIRIENTD DE REPUESTDS POR LLARADA

2 .- REPORTE DE REPLESTDS POR LLAMADA

OPCION :

FZ - Regresa Menu Principal F3 - Regresa Wenu Anterior

FIGURA 2.4

El cuwrsor se ubicara junto a la palabra opcidn,
para que Ud. escoja la opcidn que desee, la tecla
digitada no podra ser vista por el usuario.

851 digita la opcidn 1 vy presiona la tecla enter,
@]l sistema le mostrara la pantalla de Mantenimiento
de Repuestos por llamada.

831 digita la opcidn 2 vy presiona la tecla
enter, el sistema emitird un reporte de los repuestos
regueridos por cada una de las llamadas activas, con
foarmato CHMOR242.

2.4.2 .= Al momento de iniciar el proceso apsarecerd
& laa Qltima linea de la pantalla =1 siguiente
mensaje

s
)



PREFARE LA IMPRESORA .... PRESIONE CUALBUIER TECLA

Ern  este momento deberd conectar, prander v
colocar papel en la impresora, lueqo deberi presionar
cualguier tecla para iniciar la emisidn del listado.

Al finalizar el listado el control regresarad  al
manl anteriormente presentado en la Figura 2.4.

LH

81 digita la tecla funcional FZ2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase Figuwra 0.

51 digita la tecla funcional F3I el sistema

retornarid al menu anterior, véease Figuwra 2.
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En 2l mend principal, véase la Figuwra 0, digite
la opcidn 2 (Reparacion Correctival v presione  la
tecla enter. Cuando aparezca el ment de reparacion
correctiva, véase la Figura 2, digite la opcidn 4
{imantenimiento de repuestos por llamadal v presione
la tecla enter, e presentara el mEL de
Mantenimiento de Repuestos por llamada, véase Numeral
2.4, digite la opcidn 1 vy presione la tecla enter.

Esta opcidn le permitira ingresar, modificar o
el iminar registros de repusstos requeridos por
llamada presentando la pantalla a continuacidn @

ESPOL 87/88 CHO241
BB. 04. 101 HANTENIMIENTD DE REPUESTOS POR LLAMADA 12:00:00
LLANADA :
{I} INGRESAR
RCCIDN M) MODIFICAR
REFUESTD : {5) SUPRINIR

CANTIDAD REDUERIDA :

TECRICD SOLICITH @

RECTBIDO :

COSTO TOTAL REPLESTO :

F2 - Benu Principal F3I - Menu Anterior  Enter - Continua

FIGURA 2.4.1

A .- El cursor se ubicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las
apciones que Ud. puedes sscoger.

Si presiona la tecla funcional F2 el sistems
retornarad al Mendt Principal, vease la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornarad al mendt anterior, véase la Figura 2.4,

51 presiona la tecla enter el proceso  continua
con el siguiente paso.



B .~ El sistema requiere £l ingresg de una referencia
de llamada , de repuesto v de la accidn & ejecutar.

0 o= La accidn escogida puede ser tan solo 1. Mo 5,
mientras no se digite una de estas teclas no podra
abandonar este paso.

D .~ 81 la referencia de la llamada es ingresada en
blanco en la @iltima linea de la pantalla apareceri el
siguiente mensaje @

LLAMADA INGRESADA EN BLANCD.......evvvvnnusnns

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

E .- 81 la referencia del repuesto es ingresado en
blanco en la @ltima linea de la pantalla aparecera el
siguiente mensaje

REPUESTD INGRESADD EN BLANCD ...uvvvssenesnnns

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

F o= 61 la referencia de la llamada no es localizada
en el archivo de Llamadas activas, aparecerd en la
Giltima linea de la pantalla ] sigulente mensaje:

LLAMADA INGRESADA ND EXISTE O FUE APLICADA A HISTORICOS
el proceso retorna al paso A,

G .- 81 la llamada existe pero ha sido cerrada se
presentarad en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje

LLAMADA FUE CERRADA ...... DEBE APLICARSE A HISTORICDS
el proceso retornard al paso A.

H .— 51 la accidn escogida fue ingreso, el repuesto
no debe haber sido requerido para esa llamada, de lo
contrario en la Gltima linea de la pantalla apareceri
@l siguiente mensaje @

REPUESTD PARA LLAMADA INGRESADA YA EXISTE
el proceso retornard al paso A,

I .= 81 la accidn escogida fue modificar o suprimir
el registro de repuesto debe haber sideo requerido
para la llamada ingresada, de lo contrario en la
Btltima linea de la pantalla se presentara el
siguiente mensaje i



REFUESTOD WD EXISTE PARA LLAMADA INGRESADA

el proceso retornara al paso A.

J e la accidn escogida  fue SUpFimlr = E
presentaran los datos del registro y en la dltima
linea de la pantalla ] siguiente mensaje @

F2 - HENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIOR F4 - SUPRINIR

81 presiona la tecla funcional F2 el slistema
retornarad al Men Frincipal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F3I el sistema
retornarad al mend anterior, véase la Figura 2.4.

81 presiona la tecla funcional Fé4 le indicara al
sistema que el registro accesado va a eliminarssa.

E .= 851 la tecla pulsada fus F4 vy el estado de
Fecihido del repuesto es 8 no debe realizarse la
eliminacidn v se presenta en la dldtima linea de la
pantalla el siguiente mensaie @

REPUESTD YA DESCONTADD DEL INVENTARID. REGISTRD NO ELIMINADD
@l proceso retorna al paso A
L o« 83 por &l contrario no fue eliminacion la accidn
escoglida sino ingreso o modificacidn se presenta  en
la d@ltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

F2 - HENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA |

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema ‘
retornara al Mend Principal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema |
retornard al mentt anterior, véase la Figura 2.4.

S presiona la tecla enter sl proceso continua vy
s@ ejecutard el ingreso o madificacidénm.

M .~ Be ingresan los campos regusridos.
N .- Fara asegurar =1 ingreso o modiflicacion en la
fGltima linea de la pantalla se presentard el

siguiente mensaje

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - HENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

]
~d



81 presiona  la tecla funcional F2 @1l sistema
retornard al Mend Frincipal, véase la Figura 0.

53 presiona la tecla funcional F3 =1 sistema
retornara al menit anterior, véase la Figura 2.4.

81 presiona la tecla enter el proceso continua vy
se ejecutard =1 ingreso o modificacidn.

0 .- 5 el valor ingresado en el campo de cantidad
reguerida as cerao  ooun valar negaktivo, e
presentard en  la fltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

CANTIDAD REGUERIDA ES 0 0O VALOR NEGATIVD
debe  ingresar un valor positivo en este campo.

FFoow—= 81 la referencia del técnico ha sido ingresada
ern blanco se presentarad en la dltima linea de 1a
pantalla 21 siguiente mensaje:

TECNICD INGRESADD EN BLANCD .........cvcnuenns
no podra abandonar este paso hasta ingresar un valor.

B .- La referencia del técnico digltado debe haber
sido ingresado por medio de la Gp el on de
Mantenimiento de Datos de los Técnicos de la empresa,
véase Numeral 7.1, =1 no fuera asil se presentari en
la dltima linea de la pantalla 21 siguiente mensaje:

TECNICD INGRESADD NO EXISTE.....ovevvvrinnanse
el proceso retornard al paso F.

R .- La cantidad requerida para la llamada debe ser
tomada desde el inventario, mas podria darse el caso
de gque no bastard, en este casoc en la Ultima Iinea
dez la pantalla se presentara ] siguiente mensaje:

CANTIDAD EXISTENTE ND SUFICIENTE EN INVENTARIO

epate mensaje es solamente informativo, el sistema no
toma ninguna accidn adicional.

5 .~ La cantidad reqguerida pusde ser tomada desde el
inventario, pero sobrepasando el nivel minimo de
exlstencia, si esto ccwre en la dltima linea de la
pantalla se presentard el siguiente mensaje:

CANTIDAD EN INVENTARID POR DEBAJD DEL MINIMO

este mensaje es salamente informativo, &1 sistema no
toma ninguna accidon adicional.



En el menil principal, véase la Figuwa O, digite
la opcidn 2 (Reparacién Correctival v presione  la
tecla enter. Cuando aparezca el menit de reparacion
correctiva, vease la Figura 2, digite la opcion &
(mantenimiento de camhios temporales) y presione la
tecla enter.

Esta opcidn le permitird ingresar, modificar o
eliminar registros los cambiocs temporales qgue se
realizan durante la reparacidn del equipo de  un
cliente , presenta la pantalla a continuacidn =

ESPOL 87/88 CHOZS0
BB.04.01 HAKTENINIENTD DE CAMBIOS TEMPORALES 99:99

{I) INBRESAR
LLAMADA : ACCION: (M) HODIFICAR

{G) SUPRIMIR
HAGUINA @

SERIE MADUINA CLIENTE :

SERIE WABLINA EMPRESA &

KODELD / COMPONENTE :
FECHA CAMBID DE HABUINA :

FECHR RE-INSTALACIDN DE MAGLINA :

F2 - Wenu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continua

FIGURA 2.5
A .— El cursor se ubicarad junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las

opciones gue Ud. puede escoger.

Si presiona  la tecla funcional FZ2 el =il stems
retornard al Mend Principal, véase la Figura O.

51 presiona la tecla funcional FZ el sistema
retornara al ment anterior, véase la Figura 2.

51 presiona la tecla enter el proceso continua
con &l siguiente paso.




B .~ El sistema requiere el ingreso de una referencia
de llamada , el modelo o componente vy de la accidn &
ejecutar.

C .~ La accidn escogida puede ser tan solo I, M o 5,
mientras no se digite una de estas teclas no podra
abandonar este paso.

D .= 81 la referencia de la llamada es ingresada en
hlanco en la Gltima linea de la pantalla aparecerid el
siguiente mansaje 3

LLAMADA INGRESADA EN BLANCD......ovvvivsnnnnss

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

E .~ 851 la referencia de la llamada no es localizada
en &l archivo de Llamadas activas, aparecerd en la
Gltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

LLAMADA INGRESADA NO EXISTE O FUE APLICADA A HISTORICOS
el proceso retorna al paso A,

Fis e S5 la referencia del modelo o components es
ingresado en blanco en la dltima linea de la pantalla
aparecerad sl siguiente mensaje :

NODELD O COMPONENTE INGRESADD EN BLANCO ........vevneeues

deberid ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

G .- El modeleo o componente ingresado debe estar
definido para la maguina por la cual fue abierta la
llamada, de no ser asl se presentard el siguiente
mensaje

MODELD D COMPONENTE NO DEFINIDD....DESEA AYUDA (S/N)

deberd ingresar una % o una M.

S1 digita 5 se presentard uma pantalla de ayvuda
que muestra reterenclias de maguinas modelos vy
componentes v sus respectivas descripciones de todas
las maquinas definidas en la empresa, véase Apéndice
1 Numeral 2, lusgo de la ejecucidn de la pantalla de
ayuda el proceso retornard al paso F.

i1 digita N el proceso requerira el ingreso de

una reterencia de modelo o componente valida, v
retornaréd al paso F.

&0




H .- 81 el modelo o componente =8 definido para el
tipo de madguina pero no esta incluido en la maguina
del cliente, se presentara en la dltima linea de 1a
pantalla =] siguiente mensaje :

MODELD O COMPOMENTE NO DEFINIDD PARA MABUINA INGRESADA

el proceso reqguerirad el ingreso de una referencia de
modelo o componente valido y retornard &l paso F.

I .- 81 el campbd ingresado es un modelo debe ser el
mismo inagresado en la llamada, en caso de no ser asi
s  presentari en la ditima linea de la pantalla el
siguiente mensaje

REFERENCIA DEL MODELD NO ES EL DEFINIDD EN LA LLAMADA

@1 proceso reguerird el ingreso de una referencia de
modelo o componente valido v retornarad al paso F.

J oo~ 81 la accidn escogida fue un ingreso no  debe
haber sido ingresado &1 registro santeriormente, s1 0o
fusra asi se presentard en la dltima linea de la
pantalla <1 siguiente mensaje:

CAMBID PARA LLAMADA INGRESADA EXISTE
el proceso retornard al paso A,
K o=~ 81 la accidn fue suprimir se presentaran los
datos del registro vy se asegurard de realizar  la
eliminacidn por medio del siguiente mensaje:

FZ - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR  F4 - SUPRIME REGISTRD

51 presiona la tecla funcional F2 el siatema
retornarad al Mend Principal, véases la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional FZ el sistena
retornard al mend anterlior, véase la Figura 2.

51 presiona la tecla funcional F4 el registro es
eliminado y 21 proceso retorna al paso A.

L. .= Be presentan los datos de referencia y serie de
magquina de la llamada v requisre asegurarse del
ingreso o modificacion pressntando en la dltima lines
de la pantalla &1 siguiente menesaje:

F2 - HENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

81 presiona la tecla funcional F2 21 sistema
retornard al Mend Frincipal, véease la Figura O.




51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornarad al ment anterior, véase la Figura 2.

51 presiona la tecla enter el proceso continua
con 2l siguisnte pasa.

M oo~ B ingresan o modifican los campos presentados y
s asegura  nuevaments del ingreso o modificacidn
presentando en la Gltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecls funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase la Figuwa O,

H51 presiona  la tecla funcional F2E el sistema
retornarad &l mend anterior, vease la Figura 2.

851 presiona la tecla enter el proceso continus
con @l siguiente paso.

M .- 51 el campo de serie de maiguina de la empresa es
abtandonado en blanco se presentard en la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje :

SERIE DE MAQUINA DE LA EMPRESA EN BLANCD

&l proceso requiere el ingreso de un valor en  este
campo para abandonar este campo.

= La fecha de re-instalacion de la maguina debe
o omayor a la fecha de cambio de la magquina y mayor
la fecha de ingreso de la llamada, si no fuera asi
me presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje

0
S
a

SECUENCIA DE FECHA INVALIDA O MENDRES A FECHA DE INGRESD DE LA LLAMADA

F .= Después de ejecutar la accidn desea &l proceso
retornari al paso A.



Z.- MANTENIMIENTO DE EQUIFOS

En el mendt principal, véase la Figura O, digite

la opcidn 3 (Mantenimiento de Equipos) y presiong la
tecla entar.

Esta opcidn le presenta un mend gue le permitira
escoger entre cinco opciones, tal como lo muestra en
la pantalla a continuacidn

ESPOL B7/88 CHO300
88.04.01 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 12:00:00

1 .- MANTENINIENTD TIPD DE HAQUINA

2 .- MANTERIRIENTD MABUINARIAS (Clientes)
3 .- MANTENIRIENTD CDMPONENTES (Clientes)
4 .- REPDRTE ERUIPD POR CLIENTE D HAGUINA

3 .- REPDRTE DE LDCALIZACION DE EBUIPOS

OPCION =

FZ - Regresa Menu Principal

FIGURA =

El cursor se ubicard junto a la palabra opcilén,
para  gue Ud., escoja la opciéin que desee, la tecla
digitada no podra ser vista por &l usuario.

5 digita la opeiodn 1 y presiona la tecla enter.
el sistema le mostrard la pantalla de Mantenimiento

de  todos los Tipos de Maguina definidos por la
Empiresa,

51 digita la opcidn 2 v presiona la tecla snter,
el sistema le mostrard la pantalla de mantenimiento
dee Maguinarias de los olientes.

51 digita la opcidn 3 vy presiona la tecla enter,
el sistems le mostrard la pantalla de mantenimiento
de los Componentes de las m&guinas de los clientes.

b, 1
it



81 digita la opcidn 4 v presiona la tecla enter,
el sistema presenta la pantalla gue permite emitir un
reporte de la configuracidém sea de una maguina o de
todas las maguinas de un cliente.

51 digita la opcion & v presiona la tecla enter,
el sistema presenta la pantalla gue permite emitir un
reporte de la localiracidn sea de una maguina o de
todas las maguinas de un cliente.

51 digita la tecla funcional 2. el sistema
retornarid al Mend Frincipal, véase Flgura 0.

&4



F.1.~ MANTENIMIENTO DE TIFO DE MAGRUINA

En el mend principal, véase la Figura 0, digite
la opcidn 3 (Mantenimiento de Equipos) y presione la
tecla enter. Cuando aparezca el menh te
mantenimiento de equipos, véasze Numeral 3, digite la

opcidn 1y presione la tecla enter.

Esta opcidn le presenta una pantalla que permite
escoger  la accidn de mantenimiento a realizar vy
accesar &l registro de méquina reqguerido, su formato
s presenta a continuacidn i

ESPOL 87/88 CHOZ10
88.04.01 HANTENIMIENTD TIPD DE MABUINA 12:00:00

HRBUINA &
MODELD / COMPONENTE :
MARCA :
(1) INBRESAR
(H) HDDIFICAR

(5} SUPRIMIR

OPCIDR @

FZ - Wenu Principal F3 - Wenu Anterior F4 - Suprime Registro

FIGURA 3.1

A .~ El cuwrsor se ubicarad junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole  las
opcliones que Wd, puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mentt Principal, véase la Figuwra 0.

i presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 3.

51 presiona la tecla funcionsl F4 se le indica

al sistema que el registro accesado va & Ser
eliminado.

&5



B .~ El sistema reqguiere £l ingreso de una referencia
de maguina , el modelo o componente ., la marca de
magquina v la accidn a ejecutar.

C .~ La accion escogida puede ser tan solo I, Mo &,
mientras no se digite una de estas teclas no  podra
abandonar este paso.

D .- 8 la referencias de maquina es ingresada en
blanco en la dltima linea de la pantalla aparecera =]
sigulente mensale

REFERENCIA DE MAGUINA EN BLANCD...............

deberd ingresar an valor en este campo para abandonar
el paso.

E .- 851 la referencia del modelo o componente es
ingresado en blanco se presenta el siguiente mensajed

REFERENCIA DE MODELD D COMPONENTE EN BLANCO...

dehberd ingresar un valor en este campo para abandonars
el paso.

F =il 1. la accidn escogida +fue un ingreso 1a
refterencia de m&guina v modelo /componente no debe
existir, en caso contraric en la Altima linea de l1a
pantalla se presentard ]l siguiente mensaje

REFERENCIA INGRESADA YA EXISTE.....covvevrures
el proceso retarnarid al paso H.
G .~ 51 la accion escogida fue suprimir yv el reglistro
es localizado se presenta en la dltims lineas de l1a
pantalla &)1 siguiente mensaje @

PULSAR F4 PARA VERIFICAR ELIMINACION..........
si se presiona la tecla F4 el registro es eliminado vy
el proceso retorna al Faso A, s1 no =25 esta la tecla
presionada el registro no es eliminado v se presenta
@l siguiente mensaje :

REGISTRO NO ELIMINADD.VERIFICACION HD INGRESADA

el proceso retorna al paso A.

H&



H .- 81 la tecla digitada fue F4 pero 21 modelo de
maguina gue s desea eliminar se encuentra definido
para un cliente se presenta en la dltima linea de la
pantalla el siguliente mensaje @

REGISTRO ND ELIMINADO,MODELD DE MABUINA DEFINIDD PARA CLIENTE
el proceso retorna al paso A.

I = 8: la tecla digitada fue F4 pero el componente
de la maguina que se desea eliminar se encuentra
definido para un cliente se presenta en la dltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje :

REGISTRD ND ELIMINADD.COMPONENTE DE MAGUINA DEFINIDD PARA CLIENTE
el proceso retorna al paso A,

J .- 81 la marca de la maguina ha sido ingresada en
blanco se pressnta en la dltima linea de 1la pantalla
el siguiente mensaje :

DESCRIPCION DE MWARCA DE MAGUINA EN BLANCOD

el proceso reqguiere el ingreso de un dato en este
campo para abadonar este paso.

Eo .~ 81 la accidén escogida fue nmodificacidn u]
eliminacion, el registro debe existir, si1 no fuera
asi se presentard en la Oltima linea de 1la pantalla
el siguliente mensaje:

REFERENCIA INGRESADA ND EXISTE. DESEA AYUDA (S/N)
digite 5 o N para continuar.

51 digita 5§ se presentard una pantalla de ayuda
gue muestra referencias de maouinas con sus modelos v
componentes vy la descripcidn que le corresponda.
vease Apéndice 1 Mumeral 2, luesgo de la ejecucion de
la pantalla de ayuda el proceso retornara sl paso A,

851 digita N el proceso retornara al paso A sin
ninguna accidn intermedia.

L Bl la  accidn escogida es  oun ingreso o
modificacion se realiza la llamada al programa CHMOZE11
con los pardmetros respectlvos,




Z.1.1.- MANTENIMIENTO DRE TIFO DE MAGUINA

En el menit principal, véase la Figura 0, digite

la opcidn 3 (Mantenimiento de Equipos) y presiaone la
tecl s enter . Cuando apalreIca el meri Ul che

mantenimiento de equipos, véase Numeral 3, digite la
ppcidn 1 y presione la tecla enter. Cuando aparezca
la pantalla de Mantenimiento de Tipo de Maguina,
véase MNMumeral 3.1, escoga la accidn y sobre que
BOulpo s8 va a realizar.

Esta opcidn le presenta una pantalla gue permite
ingresar o modificar los registros de tipos de
maquinas definidos por la empresa, de acuerdo con los
parametros ingresados, la pantalla =e presenta a
continuscidn

ESPOL 87/88 CHO31L
B8.04.01 HANTENIMIENTD DE TIPD DE MABUINA 12:00:00
HREUINA :

HDDELD / COMPDNENTE : i¥ Modelo)

{C Componente!}
MARCA :

DESCRIPCION &

DIAS ENTRE MANT. FREVENTIVD :
DIAS PERIDDD DE GARANTIA :
VALDR RENMTA MENSUAL :

VRLOR MENSUAL HANT.PREVERTIVD :
VALDR VENTA :

F2 - Menu Principal FI - Menu Anterior  Enter - Continua

FIGURA 3.1.1

A .~ El curser se ubicara junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las
aopcliones que Ud. puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Frincipal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornara al mend anterior, véase la Figuwra 3.1,

&



Si presiona la tecla enter el proceso continua
con el siguiente paso.

B .- El sistema reqguiere =1 ingreso de una referencia
de modelo o componente , la marca de magquina vy eal
tipo de maguina (si1 es M o C), los campos de modelo o
comnponente vy la marca =on asumidos de los ingresados
@en la pantalla anterior, véase Numeral 3.1,

C .~ 51 se esta realizando un ingreso la combinacidn
de la referencia de maquina y modelo no debe haber
sido ingresado anteriormente, si no fuera asi se
presentard en la Oltima linea de la pantalla el
slguliente mensaje:

REGISTRO EXISTE ... NO PUEDE SER INGRESADD

el proceso retornard al pasoc A.

D .- 8 se esta realizando una modificacién la
combinacién de referencia de maquina v modelo debe
haber sido ingresado anteriormente, 351 no fuera asi
se presentard en la Altima linsa de 1la pantalla el
sigulente mensaje:

REBISTRO ND EXISTE ... ND PUEDE SE MODIFICADD

el proceso retornara al paso A,

E L~ A Fin de asegurar la ejecucidn de la accidn
escogida se presentard en la dltima linea de la
pantalla el sigulente mensaje :

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

S presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona  la tecla funcional F3 el sistema
retornard &l mentt anterior, véasze la Figura 3.1.

51 presiona la tecla enter ] proceso  continua
con el sigulente paso.

F'ooe El tipo de maguina ingresado puede ser tan solo
M T B imodelo o componernte) si no es asi se
presentard  en la Gltima linea de la pantalla el
siguiatne mensaje:

TIPO PUEDE SER MODELD D COMPONENTE (M/C).......



debera ingresar un dato valido en este campo para
abandonar el paso.

6 .~ La descripcion del tipo de maguina gue se estd
ingresando o modificando no pusde ser abandonada en
blanco, si fuesra asi se presentard en la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje:

DESCRIPCION INGRESADA EM BLANCD.........vvcves

debe ingresar un dato valido para abandonar este
DAaso.

H o | nomer o de dias del periodo entre
mantenimiento preventivo debe ser un valor positivo,
de no ser asl se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje

DIAS ENTRE MANTENIMIENTD PREVENTIVD NEBATIVD D CERD

s requiere &)} ingreso de un valor positivo en este
campo para abandonar este paso.

o)

I = El mdmero de dias del pericdo de Garantia debe
ser un valor positivo, de no ser as]1 se presentard en
la dltima linea de la pantalla 21 sigulente mensaje @

DIAS DE PERIDDD DE GARANTIA NEGATIVO O CERD

s@  regquiere el ingreso de un valor positivo en este
campo para abandonar este paso.

Joo.~ El wvalor ingresado por concepto de Renta de
maquina debe ser un valor positivo, de no ser asi se
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje

VALOR POR RENTA NEGATIVD 0 CERD.......cvvuenes

e requiere el ingreso de un valor positiveo en este
campo para abandonar este paso.

B .= El valor ingresado por concepto de valor mensual
a pasgar por Mantenimiento Freventivo de la maguina
debe ser wun valor positivo, de no ser asi  se
presentara en la dltima linea de la pantalla el
siguiaente mensaje

VALOR MENUSAL POR MANT. PREVENTIVO NEGATIVD O CERD



s requiere el ingreso de un valor positivo en este
campo para abandonar este paso.

L .= El valor ingresado por concepto de Venta de la
maguina debe ser un valor positivo, de no ser asi s
presentarad en la Gltims linea de la pantalla el
siguiente mensaje

VALOR DE VENTRA NEBATIVD D CERD......vvvvvnras

s requlisrs 21 ingreso de un valor positivo en este
campo para abandonar este paso.



F.Z2.- MANTENIMIENTO DE MARGUINAS

En el mend principal, véase la Figura 0, digite
la opcidn 3 (Mantenimiento de Equipos) y presione la
tecla enter. Cuando apar er Ca el merifl cles
mantenimiento de equipos, véase Numeral 3, digite la
opcidn 2 vy presione la tecla enter.

Esta opcidn le presenta una pantalla gue permite
escoger la accion de mantenimiento a realizar v
acocesar el registro de m&guina de un  cliente, AN
formato se presenta a continuacidn =

ESPOL 87/88 CHO320
88.04.01 HANTENIMIENTD DE MAGLINAS (Clientes) 12:00:00

HRBUINA :

HODELD

(I} INBREGAR

(M} HODIFICAR

{5} SUPRIMIR
DPCION :

F2 - Henu Principal  F3 - Menu Anterior F4 - Suprime Registro

FIGURA 3.2.

A .- El cursor se ubicari junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las
ppoiones que Ud. puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mendt Frincipal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornara al mend anterior, vesse la Figura 3.

51 presiona la tecla funcional F4 le indica =&l
sistema que el reglstro accesado va a ser eliminado.




B .- El sistema requiere el ingreso de una referencia
de méquina ,» ] modelo o la serie de maquina v la
accion a ejecutar.

C .~ La accidn escogida puede ser tan solo I, Mo 5,
mientras no se digite una de estas teclas no podra
abandonar este paso.

D .— 851 la referencia de magquina es 1ngresada en
blanco en la Altima linea de la pantalla aparecerid el
siguiente mensale @

REFERENCIA DE MARUINA EN BLANCD...............

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

E .- 81 la referencia del modelo es ingresado en
blanco se presenta el siguiente mensaje:

REFERENCIA DE MODELD EN BLANCD.......covvvuuns

deberid ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

F .— 81 la szerie de la maquina es ingresada en blanco
s presenta 2] siguiente mensaje:

SERIE DE MADUINA EN BLANCO......cvevvivensunns

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

k] .~ 81 la accidn escogida fue un ingreso la
referencia de maguina , modelo v la serie no debe

existir, en caso contrario en la dltima linea de la
pantalla se pressntard el siguiente mensajle @

REFERENCIA INGRESADA YA EXISTE......eveveuviss
2]l proceso retornarad al paso A.
H .= 8i la accidn escogida fue suprimir v el reglistro
s localizado se presenta en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje 3

PULSAR F4 PARA VERIFICAR ELIMINACION.F# SUPRINE REGISTROD

si se presiona la tecla F4 el registro es eliminado v
el proceso retorna al Paso A, 51 no 25 esta la tecla
presionada el registro no es eliminado v se presenta
el siguiente mensaje

REGISTRD WO ELIMINADD.VERIFICACION ND INGRESADA

Z5



el proceso retorna al paso A.
I .- 851 la tecla digitada fue
e s desea eliminar se
componentes se  presenta en
pantalla el siguiente mensaje

Fa4 pero para la maguina
encuantran definidos
la dltima linea de l1a

REGISTRO WD ELIMINADD,COMPONENTES DEFINIDOS PARA MAGUINA INGRESADA

el proceso retorna al paso A.

J .- 81 la accidn escogida fue ingreso o modiflicacidon
la referencia de maguina yv el mnodelo deben ser
definidos en la opcidn de Mantenimiento de tipo de
m&gquina ,véase Numeral 20101, =i no es asi  se
presentard en la Gltima linea de la pantalla el
siguiente menssje

REFERENCIA DE MABUINA Y MODELD ND DEFINIDA. DESEA AYUDA (S/N)

digite 5 o N para continuar.

851 digita § se presentard una pantalla de ayuda
mostrando las referencias de maguina vy model os
definidos por la empresa, véase Apéndice 1 Numeral 3,
luego de la ejecucidn de la pantalla de ayuda el
proceso retornard al paso A

51 digita N el proceso retornard al paso A sin
ninguna accidn intermedia.

E .~ 8% la accidn ingresadsa fue una modificacién la

referencia  de  magquina, moclelo v serie no  debe

existir, s fuera encontradas se presentara en  la

Qltima linea de la pantalla el siguliente mensaje ;
REFERENCIA INGRESADA ND EXISTE.........eeuenes

el proceso retorna al paso A.

L. « 7 Wi la accidn escegida s wun 1Ngreso O

modificacidn se realiza la llamada &)l programa CHOZZ21

con los parametros respectivos



I.2.1.— MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE LOS CLIENTES

En el menit principal, véase la Figura 0, digite
la opcidn 3 (Mantenimiento de Equipos) y presione la
tecla erter. Cuando aparezca el memil e
mantenimiento de equipos, véase Numeral 3, digite la
opcidn 2 v presione la tecla enter. Cuando aparezca
la pantalla de Mantenimiento de Maguinas de clientes,
véaase  bMumeral 3032, gscoga la accidn desea v la
magquina sobre la cual se va sliecutar.

Ezta opcidn le presenta una pantalla gque permite

ingresar o modificar los registros magquinas de los

clientes de la emnpresa, de acuerdo con los parametros
ingresados, la pantalla se presenta a continuacidn :

ESPOL 87/88 CHO321
B8. 04.01 MANTERIMIENTD DE MABUINAS (Clientes) 12:00:00
HROUINA : MODELD : SERIE :

DESCRIPCIDN :

CLIERTE : LOCALIZACION :
GRUPD MANTENIMIENTD : NECESIDAD MANT. PREVENTIVO: {(5/0)
ESTADD SERVICID : FECHA INSTALACION :

FECHR VENCIM.GARANTIA: ULTIMO MANTEMIMIENTD:

VALOR RENTA : VALOR VENTH :

VALDR HWENSUAL MANT.PREV. : SEGURD :

TIPD HORARID @ {H01. . HOZ) POLIZA SEBURD :

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior  Enter - Continva

FIGURA Z.2.1

A .- El cursor se ubicarad junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las
opciones gque Ud. puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retarnard al Mend Principal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional FE el sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 2.1.

851 presiona la tecla enter el proceso continua
con el siguiente paso.




B .— El sistema musstra los campos en blanco si1 2% un
ingreso v con los valores que le corresponden si es
una modificaclion v requlere suU ingreso [
modificacidn, despugs se asegura de realizar el
ingreso o modificacidan solicitado, presentando en la
Gltima linea de ls pantalla el siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al Mend Principal, véass la Figura .

H1 presiona la tecla funcional F3I el sistema
retornarad &l mendt anterior, véase la Figura 3.1.

81 presiona la tecla enter el proceso continua
con el siguiente paso.

C .- Al ingresar una maquina se asume combo estado de
servicio S04 (ningunol, es decir gue la maguina no
esta en atencidn, pero pusde ser modificado.

51 este campo es abandonado en blanco en  la
tltima linea de la pantalla se presenta 21 siguiente
mensaje 3

ESTADD DE SERVICID INGRESADD EN BLANCO........

se requiere 1 ingreso de un dato valido en este
campo para abandonar el paso.

D .- El estado de servicio digitado deberia haberse
ingresado en la opcidn de Mantenimiento del archivo
TARLAS, wveéase Mumeral 11.1, =i no +Fuera asi se
presentard en la Oltima linea de la pantalla e]
sigwiente mensaje

ESTADO DE SERVICID INGRESADD NO DEFINIDD...........

deberd ingresar un valor en este campo v retonari
al paso (.

E .= El proceso se asegura de realizar el ingresc o

modificacidn solicitado, presentando en la Gltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mendt Principal, véase la Figura 0,

81 presiona  la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 3.1,



51 presiona la tecla enter el proceso continua
con &l siguiente paso.

F .~ 83 el codigo del cliente es abandonado en blanco
s presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

CLIENTE INGRESADD EN BLANCD.......cvveevvusaes

el proceso reguiere de un ingreso valido en este
campo para abandonar este paso.

G .- El codigo del cliente digitado debid haber sido
ingresado por medio de la opcidn de Mantenimiento de
Datos de Clientes, véase Numeral 6.1, si no fuera
encontrado se presentard en la dltima linea de la
pantalla =] siguiente mensaje:

CLIENTE INGRESADD NO ENCONTRADD. DESEA AYUDA (S/N)
digite 8 o N para continuar.

81 digita 8 se presentard una pantalla de ayuda
aque muestra cddigos y nombres de todos los cliesntes
de la empresa, véase el Apéndice 1 Mumeral®, luego de
la ejecucidn de la pantalla de ayuda el proceso
requerira el ingreso de un valor en este campo v
retornard &l paso F.

51 digita N el proceso retornard al paso A sin
ninguna accion intermedia.

H o .- El cliente al cual le pertensce 1a maguina debe
tenar definidas una o mas lacalizaciones ]
direcciones, vy el codigo de localizacidn ingresado
para la maguina debe existir vy no pueds sEr
ahandonado en  hblanco, pero sl esto ocuwrre se
presentard en la Gltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje :

LOCALTZACION PARA CLIENTE INGRESADD NO VALIDA..........

deberd ingresarse un dato valido en este campo para
abandonar el paso.

I = El campo necesidad de Mantenimiento PFreventivo
snlo acepta el ingreso de una 8 o N, s1 otro caracter
es  ingresado se presenta en la Gltima linea de la
pantalla el sigquiente mensaje @

CAMPD NECESIDAD DE MANTENIMIENTOD PREVENTIVD (S/N)

el proceso requerira el ingreso de una 5 o N para
abandonar este paso.
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J .- Bi en el campo de necesidad de Mantenimiento
FPreventivo se ingresa una 5 ees imprescindible el
ingresar un cbdigo en 1 campo Grupo de Mantenimiento
Freventivo, de o contrarico se presentard el
siguliente mensaje sn la Oltima linea de la pantalla.

REGUIERE BRUPD DE MANTENIMEINTD PREVENTIVOD

no abandonard este paso hasta el ingreso de un  grupo
en este campo.

K = El " codigo del tipo de horario no  debe ser
abandonadn en bhlanco, @i esto ocurre el siguiente
mensaje es presentado.

HORARID DE ATENCION EN BLANCD...........c0ves

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

L .=~ E=zte cédigo de horario debid ser ingresado por
medio de la opcidon de Mantenimiento del Archive
TABRLAS, wvease Numeral 1i.i, ®1 no fuesra asl se
presentard en la altima linea de la pantalla el
siguisnte mensaje.

HORARID DE ATENCION WD DEFINIDD..........0uw.
el proceso retornard al paso kK.

M .- Los campos de fechas 1levaran una Secusncia
légica v no podran ser abandonados en hlanco, si no
tuera asi en la ltima linea de la pantalla se
presentard el siguiente mensaje @

SECUENCIA DE FECHAS INGRESADAS ND VALIDA

el sistema requisre el ingreso de todos los campos de
fechas nuevamente.

M .- En el campo de renta de maguina se ingresard un
valor positivo o cero, de lo contrario se presentara
@en  la dltima linea de la pantalla @l siguiente
mensaje @

VALOR POR RENTA REBATIVD.......0evvvvrrnnsnnns

no podrd abandonar este paso hasts el ingreso de  un
cero o un valor positivo en este campo.

O .- En @l campo de Venta de miguina se ingresari un
valor posiktivo o cero, de lo contrario se presentard
en la dltima linea de la pantalla &l siguiente
meEnsaje »
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VALOR POR VENTA NEBATIVD........occvvirnasanns

no  podird abandonar este paso hasta el ingreso de un
cero o un valor positivo en este campo.

.= En el campo valor Mensual por Mantenimiento
preventivo de la miguina s Angresard  un dato
positivo o cero, de lo contrario se presentari en la
fltima linea de la pantalla =1 sigulente mensaie 1

VALOR MENSUAL POR MANT.PREVENTIVD NEGATIVO....

no  podréd abandonar este paso hasta el ingreso de un
cercoc o un valor positivo en este campo.

2 .- 81 el grupo de Mantenimiento Freventivo o 1
campo de necesidad de mantenimiento son cambilados en
la opcidn de modificacion se presentard el siguiente
mensaje infromativo en la pantalla:d

RECALCULE PLAN DE MANT. PREVENTIVD PARA GRUPD MODIFICADD
2] proceso continuard con g1 siguiente paso , para
recalcular el Flan de Mantenimiento Freventivo revise

el Numeral 1.2.

R .= Después de realizado &l ingreso o modificacidn
el proceso retorna al paso A,



F.3.- MANTENIMIENTO DE COMPONENTES

En @l mend principal, véase la Figura O, digite
la opcidén 3 (Mantenimiento de Equipos) v presione la
tecla enter. Cuando aparezca el el de

mantenimiento de equipos, véase Numeral 3, digite la

-

opcidn 3y presione la tecla enter.

Esta opcidn le presenta una pantalla que permite
esroger  la accidn de mantenimiento vy realizar el
ingreso, modificacidon o eliminacidn de componentes de
las maquinas de los clientes de la empresa, para este
fin presenta la siguiente pantalla:

EGPOL 87/88 CHO330
B8.04.01 MANTENINIENTO DE COMPOMENTES (Clientes) 12:00:00
MRGUINA {I) INEBRESAR

ACCION : {M) MODIFICAR
{5) SUPRIMIR
SERIE :

COMPONENTE ¢

DESCRIPCION COMPONENTE :

FECHA DE INSTALACION :

FECHA VCTD. DE GARANTIA :

FZ - Menu Principal F3 - Henu &nterior Enter - Continua

FIGURA 3.3

A .- El cursor se ubicara junto al mensajs ubicado en
la altima linea de la pantalla presentadole las
opciones que Ud. puede escoger.

1 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al Mend Frincipal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional FIE el sistema

- 4

retornarid al mend anterior. véase la Figura 3.

51 presiona la tecla enter el sistema continua
con el proceso.



B .~ El sistema requiere el ingreso de una referencia
de maguinas . la serie de maquina, el componente v la
accidn a ejecutar.

£ .~ La accidn escogida puede ser tan solo I, M o8,
mientras no se digite unia de estas teclas no  podri
abandonar este paso.

P . ohi= Bl la referencia de madquina es inagresada en
blanco en la Gltima linea de la pantalla apareceri& el
sigquiente mensaje :

MABUINA INGRESADA EN BLANCO.........cvvnuenens

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

E .~ Bi la referencia del componente es ingresado en
blanco se presenta el siguiente mensaje:

COMPONENTE INGRESADD EN BLANCD................

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

Foe— 81 1la serie de la maquina s i1ngresada en blanco
ze presenta 2] siguiente mensaje:

SERIE DE MABUINA EN BLANCD.......cvvauveransas

deberd ingresar un valor en este campo para abandonar
el paso.

G .~ 51 la accion sscoglda fuse ingreso o modificacidn
la refterencia de maguina vy serie debid ser ingresada
por  la opcion de Mantenimiento de PMaoguinas de
Clientes, vease Numeral 3.2.1, en caso contrario en
la Qltima limea de la pantalla se presentara el

siguiente mensaje 3

MARUINA INGRESADA N EXISTE.......ovevvivianes
2l proceso retornard al paso A.
H .~ El componente que se deses afMadir o modificar
para la maquina ingresada debe encontrarse definido
en la opcidén de Mantenimiento de Tipo de Maguina,
véase bMumeral 2.1.1, 81 no fuera asi se presenta  =n
la Gltima linea de la pantallas el siguiente mensaie:

COMPONENTE NO DEFINIDD PARA MAGUINA INGRESADA. DESEA AYLDA (S/N)

digite 5 o N para continuar.
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81 digita 85 se presentarid una pantalla de ayuda

que muestra maquinas ., modelos y descripciones de las
miquinas definidas para la empresas, véase Apéndics i
Mumeral 1, luego de la ejecucion de la pantalla de
ayuda el proceso  requerird el ingreso  de un
componente valido retorna al paso H.

I .~ 8) la accidn es una modificacidn o eliminacidn
el registro del componente debld ser ingresado, de no
zer asl se presentard en la Oltima linea de 1la
pantalla el siguiente mensaje:

COMPONENTE WD DEFINIDO PARA MABUINA Y SERIE INGRESADAS.

el proceso retornard &l paso Al

J .~ 851 la accidn es un ingreso 1 registro  del
componente no debld ser ingresado para la maguina gue :
se digitd, si ]l registro existe se presentara en la
Giltima linea de la pantalla el siguiente mensalje:

COMPONENTE YA DEFINIDD PARA MABUINA Y SERIE INGRESADAS
el proceso retornara al paso A. |

o= 51 la accidn escogida fue suprimir vy el registro
es localizado se presenta en la Oltima lines de 1a
pantalla el siguiente mensaje 3

F2 - MENU PRINCIPAL F3J - MENU ANTERIDR F4 - SUPRIME REGISTRO |

851 presiona la tecla funcional F2 el sistema |
retornarad al Mendt Principal, véase la Figura 0. |

51 presiona  la tecla funcional FE2 el sistema ‘

retornard al ment anterior, véase la Figurs 3,

83 presiona la ftecla funcional F4 el reqgistro es ‘
eliminado v el proceso retorna al pasa A

L e~ 81 es un ingreso o modificacion se presenta la
descripcién del componente y en la dltima linea de la
pantalla aparece &l sigulente mensaje:

FZ - HENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el gsistema
retornara al Mend Principal, véass la Figura 0O,

51 presiocna la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 3.

51 presiona la tecla enter el sistema continua
con el proceso.
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M .~ Be requiere el ingreso de la fecha des
instalacidn v la de vencimiento de garantia.

N oL~ Después del ingreso o modificacidn de los datos
s&  asequra de grabar los datos presentando en la
fitima linea de la pantalla el siguisnte mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIOR ENTER - CONTINUA

Si presiona la tecla funcional FZ2 el sistema
retornara al Menit Principal, véase la Figura Q.

81 presiona la tecla funcional FI 21 sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 3.

81 presiona la tecla enter =1 sistema continua
con el procesa.

1 .- La fecha de ingreso de la maguina debe ser mayor
o igual a la fecha de instalacidn de la maguina a la
cual se la ingresa, de lo contrario se presentarid el
sigulente mensaje:

FECHA DE INGRESD INVALIDA D MENOR A FECHA DE INSTALACION DE MAGUINA

debe digitarse nuevamente la fecha de  ingreso  deld
componente con un valor correcto para abandonar este
pPas0.

F .~ La fecha de vencimiento de Garantia serd mavor a
la de instalacidn de 1o contrario aparecerd el
siguiente mensaje:

SECUENCIA DE FECHAS INVALIDA......ovevvvurnees

debe ingresarse las dos fecha nuevamente, el proceso
retorna al paso 0.

£ .~ Luego de realizar el mantenimiento 1  proceso
retorna al paso A.



I.4.- REFORTE EQUIFPOS MANEJADOS FOR EMPRESA DE

En el mend principal, véase la Figura 0, digite
la opcidn 3 (Mantenimiento de Equipos) y presione la
tecla enter. Cuando BP&ETEeICA el meErtl ol
mantenimiento de equipos, véase MNumeral 3, digite 1la

opcidn 4 vy presiong la tecla enter.

Esta opcidn le presenta una pantalla gue permite
escoger &1 tipo de reporte & emitir para eate Fin
presenta la siguiente pantalla:

ESPOL B7/88 CHOZ40
BE. 04.01 REPORTE EBUIFDS MANEJADDS POR EMPRESA MANTENIMIENTD 12:00:00
POR CLIENTE : {Todos sus maguinas)

POR MABUINA :

SERIE :

F2 - Henu Principal F3 - Henu Anterior F4 - Emite reporte

FIGURA Z.4
& .~ El cursor se ubicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las

opolonss que Ud., puesde sscoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistems
retornard al Mend Principal, véase la Figura O,

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornara al mentt anterior, véase la Figura 3

51 presiona la tecla funcional F4 continua el
proceso.

B.—- Este proceso permite escoger entre dos tipos de
reportes, el primero la configuracidn de una maguina
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vy 8]l segundo la configuwracidn de todas las maguinas
de un cliente.

L .- Fara esto reguiere el ingreso del cddigo del
cliente o de la referencia de miquina y su serie.

D .~ 51 se presiona la tecla enter abandonando todos
los campos en blanco se presentarad en la dltima linea
de la pantalla 21 siguiente mensaje :

DATOS INGRESADDS EN BLANCD......cvevesevrninns

no podrd abandonar este paso hasta ingresar un valor
en cliente o en maguina y serie.

E .- 8 el cliente digitado no ha sido ingresado se
presentard en la Oltima linea de la pantalla el
silguients mensaje:

CLIENTE INGRESADD ND EXISTE...DESEA AYUDA (S/N)
digite & o N para continuar.

1 digita 8 se presentari una pantalla de ayuda
que muestra cbdigos vy nombres de todos los clientes
de la empresa, véase el Apéndice 1 Numeral 1 , luego
de la ejecucion de la pantalla de ayuda el prooceso
retornarkd al paso A,

81 digita N &l proceso retornard al paso A sin
ninguna accion intermedia.

F o= 81 &l campo del cliente es abandonado en blanco
s@ valida el dato ingresado en magquina v serie, esta
debid ser ingresada en la opcidn de Mantenimiendn de
Magquinas de Cliente, véase Numeral 32.2.1, 81 no es
asi se presentara =] siguiente mensajie:d

HABUINA INGRESADA ND EXISTE......¢vevvvinenans
al proceso retorna al paso A.

G .~ Cuando el tipo de reporte haya sido elegido se
presentarad el siguiente mensaje

PREPARE LA IMPRESORA..PRESIONE CUALBUIER TECLA

deberd encender la impresora, colocar papel v
presi onar cual guier tecla para la emisidn del
reporte con formato CMOZ40, al finalizar la impresidn

retarnara al paso A,
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En el mend principal, veéease la Figura O, digite

la opcidn 3 (Mantenimiento de Equipos) v presione la
tecla enter. Cuando ApAarerca el l=latel cles
mantenimiento de eguipos, véasa Numeral 3%, digite la

o

opcidn 8 v presione la tecla enter.

Esta opcidn le presenta una pantalla gue permite
escoger 1 tipo de reporte a emitir , para este fin
presenta la siguiente pantalla:

ESPOL 87/88 CHOIS0
BB.04.01 REPORTE DE LDCALIZACION DE EQUIPDS 12:00: 00
POR CLIENTE : {Todos sus maguinas)

POR MARUINA :

SERIE :

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior FA4 - Emite Reporte

FIGURA 2.5

A .~ El cursor se ublcara junto al mensaje ublicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las
opciones gque Ud. puede escoger.

51 presiona la tecla funclional F2 el sistema
retornard al Mend Frincipal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional FI &1 sistema
retornard al mend anterior, véease la Figura 3.

51 presiona la tecla funcional F4 continua el
Proceso.

E.- Este proceso permite esscoger entre dos tipos  de

reportes de localizaciones , 21 primero la de una
maquina vy el segundo la de todas las maguinas de un
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cliente.

C .- Fara esto reqguiere el ingreso del cddigo del
cliente o de la referencia de maguina v su serie,

D .- Bi se presiona la tecla enter abandonando todos
los campos en blanco se presentard en la Oltima linea
de la pantalla =1 siguliente mensaje @

DATOS INGRESADOS EN BLARCD.......vvvviesmannans

rno podrd abandonar este paso hasta ingresar un valor
en cliente o en magquing vy serie.,

E .~ 81 el cliente digitado no ha sido ingresado se
presentarad en la altima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

CLIENTE INGRESADD NO EXISTE...DESER AYUDA (5/N)
digite 5 o N para continuar.

51 digita 5 se presentarid una pantalla de ayuda
que muestra cbdigos y nombres de todos los clientes
de la empresa, véase el Apéndice 1 Numeral 1 , luego
de la ejecucidn de la pantalla de ayuda &l proceso
retornarid al paso A.

51 digita M el proceso retornara al paso A sin
ninguna accidn intermedia.

F oo~ 51 &l campo del cliente es abandonado en blanco
=@ valida el dato ingresado en maguina vy serie, esta
debid ser ingresada en la opocidn de Mantenimiendo de
Maquinas de Cliente, viase Numesral 3.2.1, =51 no es
asl e presentard ]l siguwliente mensaje:

MABUINA INBRESADA ND EXISTE.....vvveevvvrrnnen
2]l proceso retorna al paso A,

G .- Cuando =] tipo de reporte haya sido elegido se
presentari el siguiente mensaje @

PREPARE LA IMPRESORA..PRESIONE CUALBUIER TECLA

debers encender la impresora, colocar papel W
presianar cualguier tecla para la emision cleal
-res

reparte con formato CMOEE0, al finalizar la impresidan
retornara al paso A,
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En &l mend principal, véase la Figura 0, digite
la opcién 4 (Mantenimiento de Convenios) y presione
la tecla enter.

Esta opcidn le presenta un mend que le permitird
escoger entre cinco opoliones, taxl como lo muestra en
la pantalla a continuacidn :

ESPOL B7/88 CHO400
B8.04.01 HANTENTHIENTO DE CONVENIDS 12:00:00

| .- INBRESD DE DATDS PARA CONVENID

2 .- MODIFICACIDN DATOS DE CONVENID

3 .- COWSULTA DATDS DE CONVEWID

4 .~ MANTENIMIENTD SUPLEMENTOS CONVENID

5 .- EMISION CONVENID
OPCION : x (1)

FZ - Regresa Menu Principal

FIGURA 4

El cursor se ubicard junto a la palabra opcidn,
para que Ud. escoja la opcidon gue deses, la tecla
digitada no podrd ser vista por el usuario.

H5i digita la opcion 1 v prezsiona la tecla enter,
@l sistema le mostrard la pantalla de Ingreso de

Convenios a establecer entre la empresa vy sus
clientes.

H51 digita la opecidn 2 y presiona la tecla enter,
el sistema le presentard los detos de un convenio
especitico para ser modificados.

51 digita la opcidn 3 y presiona la tecla enter,
el sistema le presentard para consulta los datos de
un Convenio especlifico.
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51 digita la opcidn 4 vy presiona la tecla enter,
el sistema le mostrard una pantalla gue permite
ingresar o eliminar los suplementos de un Convenia vy
presenta la opocion de listarlos si se dessa.

51 digita la opcion 5 vy presiona la tecla enter,
el sistema le mostrard una pantalls gue permite
ingresar los datos necesarios para la emision de un
Convenlio.

51 digita la tecla Ffuncional F2 el sistema
retornaréd al Menit Principal, véase Figura 0.
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4.1.~- INGRESO DE CONVENIOS

Ern el ment primcipal, véase la Figuwra 0, digite
la opcitn 4 (Mantenimiento de Convenios) y presione
la tecla enter. Cuando  aparezca 1 mend de
mantenimiento de Convenlos, visase bMumeral 4, digite
la opcidn 1 y presione la tecla enter.

Esta opcidn le permite ingresar los datos para
abrir un convenio entre la empresa y uno de sus
cliente, para este fin el sistema le presenta l1a
siguiente pantalla:

ESPOL B7/E8 CHO41D
BB.04.01 INGRESD DE COWVENIOS 12: 00200

CONVENID

CLTENTE :

TIPD CONVENID :

FECHA INICID :

FECHA FINALIZACION :

RUMERD HORAS ATENCION AL DIA :
HORA INICIAL :

HORA FINAL :

F2Z - Menu Principal F3 - Menu Anterior  Enter - Continua

FIGURA 4.1
A .~ El cursor se ublicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadols las

oprionss gue Ud. pusde escoger.

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retarnarid al Ment Frincipal, véase la Figura O,

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al ment anterior, véase la Figura 4.

51 presiona la tecla enter el proceso continua
con el siguiente paso.
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] .~ Al ingresar un Convenio el sistema
automikticamente le asigna una referencia y requiere
el ingreso de todos los datos necesarios para abrir
un Convenio.

C .- Para asegurar el ingreso de un Convenio se
presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje @

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU RNTERIOR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el sistemna
retornard al Mendt Principal . véase la Figura O.

51 presiona la tecla funcional FZ el sistema
retornard al ment anterior, véase la Figura 4.

81 presiona la tecla enter 8] procesc continua
con el siguiente pasa.

D .- 5i el campo cliente fue abandonado en blanco se
presentard en la Gltima linpea de la pantalla el
siguiente mensaje:

CLIENTE INGRESADD EN BLANCD.......ooevvveninans

debera ingresar un dato en este campo para  abandonar
este paso.

E .= 851 el cliente digitado no ha sido ingresado se
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

CLIENTE INGRESADD NO EXISTE...DESEA AYUDA (S/N)
digite % o M para continuar.

51 digita § se presentard una pantalla de ayuda
que muestra codigos v nombres de todos los clientes
de la empresa, vitase e] Apéndice 1 Numersl 1 , luego
de la ejecucion de la pantalla de ayuda =1 pProceso
requiere el ingreso de un dato en este campo vy luego
retornard al paso D.

5i digita N el proceso requiere 2] ingreso de un
codigo en el campo cliente, =1 el campo  ingresado
no es encontrado, en la Gltima linea de la pantalla
ae presentard 21 siguiente mensaje:

CLIENTE INGRESADD NO ENCONTRADD......sevvvuras

el proceso requiere el ingreso de un cHbdigo 2n  este
campo vy luago retornara al pasao D.
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F .~ 81 el tipo de convenio es abandonado en blanco
se  presentard en ls dltima lines de la pantalla el
siguiente mensaje:

TIPD DE CONVENID EN BLANCD.......c.cvvvvrcnnnns

=& reguiere el inoreso de un cAddigo en este campo
para abandonar este paso.

G .— El tipo de convenio digitado debid ser ingresado
por medio de la opcidn de Mantenimiento del archivo
Tablas, vease NMumeral 11,1, 21 esto no es asi y el
registro no es localizado aparacerd en la Gltima
linea de la pantalla ] siguiente mensaje:

TIPD DE CONVENID ND DEFINIDD......ovvvnvnnuvns

el proceso requierse 2] ingreso de un cbdigo para tipo
de convenio y retorna al paso F.

H .+~ Los campos de fechas no deben ser  abandonados
en blanco v la Ffecha de Finalizacitin debe ser
posterior a la de inicio del convenlio. 51 esto no
oourre  se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje :

SECUENCIA DE FECHAS INVALIDA.....cvvvvvansnins

requiere el ingreso de las Ffechas de inicio vy
finalizacidn correctamenta para abandonar este paso.

I v— El campo de haora inicial no debe ser negativo o
mayor a 24, de lo contrarico se presentara el
siguiente mensaje @

HORA INICIAL MEGATIVA D MAYDR A 24:00
para abandonar este paso es imprescindible el ingreso

ter uma hora valida en este campo.

Jd .~ El campo de hora de finalizacidn no debe ser
naegativa o mayor a 24, de lo contrario se presentard
2l siguients mensaje

HORA FINALIZACION NEGATIVA D MAYOR A 24:00

para abandonar este paso es imprescindible el ingreso
de una hora valida en este campo.




b = i St namera de horas de atencidon debe ser
ingresado v no pugde ser ni owun ndmero negativo  ni
cera, de lo contrario se presentard =1 siguiente
mensajo:d

NUMERD DE HORAS DE ATENCION INVALIDA..........

a,

deberd ingresar un ndmero valido para abandonar este
ST

Al Finalizar la consulta el proceso retorna sl
Mendt anterior, véase Mumeral 4.
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4.2.~- MODIFICACION DE CONVENIOS

En el mend principal, véase la Figura 0, digite
la opcidn 4 (Mantenimiento de Convenios) vy  presione
la tecla enter. Cuando aparezca ] @meno de
mantenimiento de Convenios, véase Numeral 4, digite
la opoidin 2 vy presioneg la tecla enter.

Esta opcidn le permite modificar los datos de un
convenio establecido entre la empresa v uno de sus
clientes vy gue fue ingreado por medic la opcidn de
Ingreso de Convenio, véase Numeral 4.1, para este fin
@l sistema le presenta la sigulente pantalla:

ESPOL B7/88 CHO420
88.04.01 MODIFICACION DE CONVENIOS 12:00:00

CONVENID ¢

CLIENTE :

TIPD CORVENID :

FECHA INICID :

FECHA FINALIZACION :

VALOR MENSURL A FACTURAR :

NUMERD HORAS : HORA INICIAL @ HORA FINAL :

CAUSA TERMINACIDN : {FO1..FO5)

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior  Enter - Continua

FIGURA 4.2
A .~ El cursaor s2 ublicara junto al mensaje ublcado en
la @ltima linea de la pantalla presentadole las

apoiones que Ud., puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 4.

81 presiona la tecla enter el proceso  continua
con el siguiente paso.
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B .- Para realizar la modificacidn de un Convenio ss
preciso ingresar la referencia del Convenio, &1 esta
referencia es ingresada en blanco se presentara el
siguiente mensaje:

REFERENCIA DE CONVENID EN BLANCD........v00uee
el proceso requiere el ingreso de una referencia

convenlio para abandonar este paso.

C .= E)l convenio gue se desea modificar debid
ingresado por medio de la opcién de Ingreso

Convenios, véase Numeral 4.1, si =]l convenio
existiera se presentard en la dltima linea de
pantalla el siguiente mensajle :

REFERENCIA DE CONVENIO ND EXISTE........evnens

el proceso requisre el ingreso de la referencia
convenio v retorna al paso B.

D .- Se presentan todos los datos del convenio a
modificados.

E .~ Para asegurar la modificacidn de un Convenio se
presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguients mensaje 3

FZ - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Principal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funciaoanal F3 el sistema
retornara al ment anterior, véase la Figura 4.

81 presiona la tecla enter el proceso continua

con @l siguiente paso.

Froow= 8 permite la modificacidn de los datos del
CONVENL1G.

G .~ %1 el tipo de convenio es abandonado en blanco
s@ presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguients mensaje:

TIPO DE CONVENIOD EN BLANCD.......cveivuvenrnaas

s reguiere el ingreso de un codigo en este campo
para abandonar este paso.
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H .— El tipo de convenio digitado debid ser ingresado
por  medio de la opcién de Mantenimiento del archivo
Tablas, vease Numeral 11.1, =i esto no es asi y el
registro no es localizado aparacerd en la daltima
linea de la pantalla el sigulente mensaje:

TIPG DE CONVENID ND DEFINIDD......covvvienenes

el proceso requiere el ingreso de un cdédigo para tipo
de convenio vy retorna al paso F.

I .= 81 se desea terminar un convenio bastard con
ingresar el cadigo de causa de terminacidn, pero este
debid ser definido en la opcidn de Mantenimiento del
Archivo TABLAS , wvéase Numsral 11.1, si no fuera asi
ae  presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

CAUSA DE TERMINACION ND DEFINIDA.......cvvvvuss

ges precis=o el ingreso de un codigo valido en este
campo para abandonar esete campo.

J.= Los rcampos de fechas no deben ser abandonados en
blanco v la fecha de finalizacidn debe ser posterior
a la de inicio del convenio, @i esto no occurre s
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje :

SECUENCIA DE FECHAS INVALIDA.......covvvnunins

requiere @1 ingreso de las fechas de inicio vy
finalizacion correctamente para abandonar este paso,.

E .- El =sistema asigna un valor mensual a Ffacturar
por concepto del Convenio, pero este puede ser
modificado por el usuario, =i &] modificar este campo
es  ingresado un valor negativo se presentard en la
fGltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

VALDR MENSUAL DEL CONVENIOD NEBATIVD...........

es  preciso  ingresar un valor positive o cero para
abandonar este campo.

L .= El campo de hora inicial no debe ser negativo o
mayor a 24, de lo contrario se presentard el

siguiente mensalie @

HORA INICIAL NEGATIVA D MAYOR A 24:00



para abandonar sste paso es imprescindible el ingreso
de una hora valida en este campo.

M .- El campo de hora de finalizacidn no debe ser
naegativa o mayor a 24, de lo contrario se presentard
@l siguiente mensaje :

HORA FINALIZACION MEGATIVR D MAYOR A 24:00
para abandonar este paso es imprescindible el ingreso

de una hora valida en este campo.

i L El ndmero de horas de atencidn  debe ser
ingresado vy no pueds ser ni oun ndmero negativo  ni
cern, de lo contrario se presentarad el siguiente
mensaje:

NUMERD DE HORAS DE ATENCION INVALIDA..........

deberd ingresar un ndmero valido para abandonar este
pPRE0.

1 finalizar la consulta el proceso retorna &l
paso A.
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4.3.~ CONSULTA DE CONVENIOS

En el menit principal, veéase la Figura 0, digite
la opcidn 4 {(Mantenimienteo de Convenios) y presione
la tecla enter. Cuando  aparezca 1 mend de
mantenimiento de Convenios, véase Numeral 4, digite
la opcidn 3 vy presioneg la tecla enter.

Ezta opcidn le permite consultar los datos de un
convenio establecido entre la empresa y uno de  sus
clientes vy que fue ingreado por medio la opocidn de
Ingreso de Convenio, véase Numeral 4.1, para este fin
@l sistema le presenta la siguiente pantalla:

ESPOL B7/88 CHO430
88.04.01 CONSULTA DE COWVENIDS 12:00:00
CONVENID : FECHA INICID : FINALTZACIDN:

CLIENTE ¢

TIFD CONVERID :

VALDR MENSUAL A FACT. : FACT.TOTAL :

COSTO TOTAL REPUESTD :

COSTD MAND DE DERA :

NUMERD HORAS : HORA INICIAL @ HORR FINAL =

CALSA TERMINACIDN : {F01..FO3)

FZ - Menu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continua

FIGURA 4.3
A .— El cursor se ubicard junto al mensaje ublicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las

opociones qua Ud., pusde escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al Mentt Principal, véase la Figura 0.

851 presiona  la tecla funcional FE el sistema
retornarad al mend anterior, véase la Figura 4.

Hi 0 presiona la tecla enter el proceso continus
con 2]l siguiente paso.
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BE .- Fara realizar la consulta de un Convenio es
preciso ingresar la referencia del Convenio, =i esta
referencia  es ingresada en blanco se presentara el
siguisnte mansaje:

REFERENCIA DE CONVENIO EN BLANCOD..............

=] proceso requiere el ingreso de una referencia de
convenio para abandonar este paso.

C .- El convenio que s& desea consultar debid ser
ingresado por medio de la opcidn de Ingreso de
Convenios, véase Numeral 4.1, 81 el convenio no
existiera se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje @

REFERENCIA DE CONVENID NB EXISTE........cuvsus

el proceso requiere el ingreso de la refsrencia  del
convenio v retorna al paso B.

D .-~ Be presentan todos los datos del Convenio a
consultar.

E .- Para finalizar la consulta del convenio se
presenta en la dltima linsa de la pantalla el
siguwiente mensaje @

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Frincipal., véase la Figura O.

51 presiona la tecla funcional FI el sistema
retornard al mend anterior, veéase la Fioura 4.

51 presiona la tecla enter el proceso retorna al
pasa A.



4.4.- MANTENIMIENTO DE SUPLEMENTOS DE CONVENIOS

En &l mendt principal, wveéase la Figura O, digite
la opcitin 4 (Mantenimiento de Convenios) y presione
1 & tecla enter. Cuando  aparezca el ment de
mantenimiento de Convenios, véase Numeral 4, digite
la opcidn 4 y presione la tecla enter.

Esta opcidn le permite ingresar o suprimir los
suplementos de un convenio establecido entre la
snpresa v uno de sus clientes y gue fue ingreado por
medio la opcidn de Ingreso de Convenio, véase Mumeral
4,1, para este Ffin &1 sistema le presenta la
siguiente pantalla:

ESPOL 87/88 CHO440
88.04.01 MANTENINIENTD DE SUPLEMENTOS DE CONVENIOS 12:00: 00
{I} INGRESAR
ACCION : {5) SUPRIMIR

CONVERID =
SUPLEMENTD :
MAQUINA :
SERIE :

MODELD »

FZ - Menu Principal F3 - Menu Anterior  Enter - Continua

FIGURA 4.4
A .~ El cwsor se ubicara junto al mensaje ubicado en
la @ltima linea de la pantalla presentadole las
opclones gue Ud. pueds escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend FPrincipal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mend anterior, véase la Figura 4.

51 presiona la tecla enter el proceso continua
con @l siguiente paso.
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BE .~ Para realizar sea un ingreso o una eliminacion
de un suplemento a un Convenio s precliso ingresar la
referencia del Convenio , la del Suplemento y la
accidén a ejecutar.

C .~ La accidn escogida puede ser tan solo I o 8, no
podria abandonar este campo hasta ingresar uno de los
dos caracteres especificados.

D .~ 81 la referencia del Convenio fue ingresado en
blanco se presentard el siguiente mensaje:

REFERENCIA DE CONVENID EN BLANCD............c.

el proceso requiere el ingreso de una referencia de
convenio para abandonar este paso.

E .- 81 el suplemento s ingresado en blanco se
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje :

SUPLEMENTO INGRESADD EN BLANCD.........c00evns

=2 preciso el ingreso de una referencia del
suplemento para abandonar este paso.

F .= El convenio al cual se le afadiran o eliminaran
suplementos debid ser  ingresado por medio de la
opcidn de Ingreso de Convenios, veéase Mumeral 4.1, si
el convenio no edistiera se presentard en la dltima
linea de la pantalla 2] siguiente mensaje @

CONVENIOD INGRESADD ND EXISTE............cevnen

el proceso requiers @] ingreso de la referencia  del
convenio v retorna al paso D.

5 .— El convenio accesado podria estar terminado, si
esto ococurriese se presentard en la Gltima linea de la
pantalla £l siguiente mensaje:

CONVENID INGRESADD FUE TERMINADD..............
rminguna a&ccidn podrd realizarse refiriendose a  un

convenio terminado, el proceso retorna &1 paso A.

H .- 81 la accién escogida fue una eliminacidn el
registro  del suplemento para =1 convenio ingresado
debe existir, en caso contrario se presentarad sn la
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Gltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:
SUPLEMENTD INGRESADD NO EXISTE........csuvens

el proceso retornarad al paso A.

I .=~ 81 la accidn escogida fue un ingreso =] registro
del suplemento para el convenio digitado no debe
exiatir, en caso de no ser asl  se presentard el
siguiente mansaje:n

SUPLEMENTD INGRESADD EXISTE......cvrvvsununrns

2]l proceso retornard al paso A.

J .~ Bl la accidn fue eliminacidn se presentaran los
datos del suplemenito a eliminar y se presentard en la
Gltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIOR  F4 - SUPRIME REGISTRO

81 presiona la tecla funcional F2Z2 el sistema
retornaréd al Mendt Principal, véase la Figura O.

81 presiona la tecla funcional FI e8]l sistema
retornarad &l mend anterior, véase la Figura 4.

51 presiona la tecla funcional F4 el sistema
procede a #liminar 2] registro accesado, el proceso
avanza al paso H.

B .= Bl la accidn es un  ingreso se requiere 1a
digitacidn de los datos vy se presenta a +in  de
asequrarse del ingreso el sigulsnte mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

8i presiona la tecla funcional F2 el alatema
retornarad al Mend Frincipal, véase la Figura 0. |

81 presiona la tecla funcional FI el sistems
retornara al mend anterior, véase la Figura 4. |

21 presiona la tecla ENTER &l proceso continua
con la validacion de los campos ingresados.

L .- La referencia de la midguina debe ser ingresada
pero =i es  abandonada en blanco se presenta el
sigquiente mensajes

HADUINA INGRESADA EN BLANCOD.........cevvnvnnns




@s preciso  ingresar  un dato en este campo para
abandonar el pasoc.

M.— La serie de la maguina 25 también indispensable vy
a1 es abandonada en blanco se presentara el siguiente
mensaje:

SERTE INGRESADA EN BLANCD.......ccvvvieiennnns

M <L maquing vy serie digitadas debisron ser
ingresadas por medio de la opocidn de Mantenimiento de

-

Maguinas de clientes, véase NMumeral 3.2.1, de 1o
contrario se presentard el siguiente mensaje :

MAGUINA Y SERIE INGRESADDS ND ENCONTRADDS.....

@l proceso  requiere el  ingreso de una nuava
referencia v serie de maquina retornando al paso L.

0O .= El convenio vy la méguina ingresada deben
pertenscer  al mismo cliente, sino fuouera asi s
presentard en la altima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

MABUINA Y CONVENID MO CORRESPONDEN AL MISMO CLIENTE
] proceso retorna &l paso A.
P .~ 51 la maguina ingresada va consta dentro del
suplemento de otro convenio presenta el siguiente
mensajle 3

MABUINA YA INGRESADA EN UN CONVENID...........
el proceso retorna al paso Al
2 .- 51 el modelo de la magquina no es el mismo qgue el
madelo  ingresado se presentard en la dltima linea de
la pantalla el siguiente mensajie:

HODELD EN BLANCD D ND CORRESPONDE A LA MABUINA INGRESADA
no podra abandonar este paso hasta ingresar el campo

correctamente.

R - Despuds de realizar sea el ingreso o la
eliminaciton de los suplementos se presentard en al
Oltima lines de la pantalla el siguiente mensajes
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F2-MENU PRINCIPAL F3-MENU ANTERIDR F5-LISTA SUPLEN. ENTER-CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 21 sistema
retornarid al Ment Frincipal, véase la Figura O.

[ e

851 presiona la tecla funcional FIEI el sistema
retornarid al mentt anterior, véase la Figura 4.

81 presiona la tecla funcional F5 el sistema
procede a listar todos los suplementos del convenio,
para esto presenta el siguiente mensajle :

PREPARE LA IMPRESORA....PRESIONE CUALBUIER TECLA

desh e & prender la& impresora, colocar  papel Y
presionar cualguier tecla para continuar.

851 presiona la tecla enter el proceso retorna al
paso f.
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4.5.—~ DATOS PARA EMISION DE CONVENIOS

En @l menit principal, véase la Figura 0, digite
la opcitn 4 (Mantenimiento de Convenios) vy presione
la tecla enter. Cuando aparezca =1 mend de
mantenimiento de Convenios, véase Numeral 4, digite
la opcidn 5 v presione la tecla enter.

Esta opcidn le permite ingresar los datos
necesarios para la emision de un Convenio vy sus
suplemnentos asociados, para este fin se presenta 1a
siguiente pantalla:

ESPOL B7/B8 CHO4G0
8. 04,01 DATOS PARA EMISION DE CORVENIDS 12:00:00
CONVENID ¢ REPRESENTANTE COMPANIA :

CLIENTE :

ESTADD ACTUAL DEL CONVENID :

VRLOR WENSUAL DEL CONVENID @

VALOR MENSURL + L.T.M, 1

REPRESENTANTE CLIENTE :

FZ - Henu Principal  F3- HMenu Anterior  F4 - Esite Convenio

FIGURA 4.5
A .= El cursor se ubicara junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole  las

opciones que Ud., puede escoger.

51 presiona la tecla furncional F2o el sistema
retornard al Mentt Principal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional FI 2l sistema
retornari al ment anterior, véasze la Figura 4.

51 presiona la tecla funcional F4 el proceso
continua con el siguiente paso.

B .- Fara imprimir un Convenio y sus suplementos s
praciso ingresar la referencia del Convenio.
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C .~ 81 la referencia del Convenio fug ingresado en
blarnco se presentard el siguiente mensaje:

REFERENCIA DE CONVENID EN BLANCO.........0ees

el proceso reguiere el ingreso de una referencia de
convenio para abandonar este paso.

D .~ El convenio a imprimirse debid ser ingresado por
medio de la opcidn de Ingreso de Convenios, véase
Numeral 4.1, 51 el convenio no existiera HE
presentar& en la dltima linea de la pantalla el
siguente mensaje:

CONVENID INGRESADD WD EXISTE.......ovvsvaveens

el proceso requiere 21 ingreso de la referencia del
convenio v retorna al paso C.

E .- Despuds que 21 registro del convenlo es accesado

se  requiere el ingreso de los nombres de los
represantantes para efectos del convenio tanto de la
compafii s coma del cliente, =1 el nombre del

representante de la compafia es abandonado en blanco
s presenta en la Altima lines de la pantalla el
siguiente mensaje:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA COMPAMIA EN BLANCD

este paso no podrad ser abandonado hasta ingresar  un
dato en este campo.

F .= El nombre del representante del cliente tampoco
puede ser abandonado en blanco, si esto ococurriera se
presentard el siguwisnte mensaje:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL CLIENTE EN BLANCD

rno  podréd abandonar este paso hasta ingresar un dato
en este Campo.

G .- Una ver ingresados los campos se asegura de l1a
impresion por medio del siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR F4 - EMITE REPORTE
51 presiona la tecla funcional F2 el sistems
retornari al Mend Frincipal, véase la Figura O,

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard al mentt anterior, véase la Figura 4.

81 presiona la tecla funcional F4 el proceso
continua con 2]l sigulisnte paso.
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g e

este paso debera prender
colecar papel y pr

slonar cual quier tecla despues  de
—a &l siguiente mensajes

= o

gque apare:

PREPARE LA TMPRESORA ... PRESIONE CUALBUIER TECLA

después de la emision de este reporte el

proceso
retornara al paso A.
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wt
Fara accesar a esta pantalla, en 21 Mend
Frincipal, véase Figwa O, digite la opcion 9

(Mantenimiento de Partes/Repuestos) v opresione la
tecla enter.

Este mendt permite realizar todas las acciones
relacionadas con #]l inventario de repuesstos, para
asto presenta tres opciones como s=2 presenta en la
sioguwlente pantalla:s

ESPOL B7/8BB CHOS00
88.04.01 MANTENIMIENTD DE PARTES / REPUESTDS 12:00:00

I .- MANTERINIENTD

2 .~ LISTAR REPUESTDS EN EXTISTENCIA KINIHA

J .- LIGTAR PROVEEDDRES DE UM REPUESTD

OFCION :

F? - Regresa Henu Principal El.Ll@TE‘V'

El  cursor se ublcard junto a la palabra opcidn,
para que Ud. sscnja la opocidn que desee, la tecla
digitada no podrd ser vista por el usuario.

51 digita la opcidn 1 v presiona la tecla enter,
el sistema presentard la pantalla por la cual podr&
realizar mantenimiento & los reglistros de inventarios
de los repuestos, refidrase al Numeral 5.1

851 digita la opcidn 2 v presiona la tecla enter,
el sistema iniclara la emision de un reporte gue
contenga todos los repuestos cuva existencia sea
igual o menor a la existencia minima definida para
cada uno de =llos.

S.2.- Al momento de inicliar este proceso aparecerd en
la parntalla el siguwiente mensaje:s
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PREPARE LA IMPRESORA ... PRESIDNE CUALBUIER TECLA

En  este momento el usuario debera conectar,
prender v colocar papel en la impresora, lusgo debera
presional cualguier tecla para iniciar la emisidn del
listado.

Al finalizar el listado el control regresara al
mentt anteriormente presentado Figura 5.

$i digita la opcidn 3 v presiona la tecla enter,
el sistema le presentard la pantalla de consulta o
emisidn de reporte de todos los proveedores de  un
repuesto, refidérase Figura 5.3,

51 presioma la tecla funcional F2o el sistema
retornard al mend principal, véase Figura 0.
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S.1.~-MANTENIMIENTO DE PARTES Y REPUESTOS

Fara accesar & esta pantalla, en el Mend
Frincipal, vease Figuwa 0, digite la opcion &
(Mantenimiento de Fartes/Repuestos) vy presionse la
tecla enter. Cuando aparezca =1 ment de Mantenimisnto
de Fartes vy Repuestos, véase Numeral 5, digite 1la
apoidn 1 oy presione la tecla enter.

Este pantalla permite realizar ingreso,
modificacidn b eliminacidn e repusstaos del
inventario para esto presenta la siguiente pantalla:

ESPDL B7/88 CHO510
88.04.01 MAMTENIMIENTO DE PARTES / REPUESTOS 12:00:00
REPUESTD = {I} INGRESAR

ACCIDN @ (W} MODIFICAR
DESCRIPCION : {i/o} {5} SUPRIRIR
UNIDAD &

UBICACION :
FECHA ULTIND INGRESD :
COSTD UNITARID : PRECIO UNITARID :

CANT.EXIST.: HINIHA:

FZ - Wenu Principal  F3 - Menu Anterior Enter - Continua

FIGURA 5.1

A .- El curscor se ubicard junto al mensaje ublcado en
la dltima linsa de la pantalla presentadole las
apcionss que Ud. puede escoger.

51 presiona la tecla funcional FE =21 sistema
retornara al Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funciornal F2 el sistema
retornarad al mendt anterior, vease la Figura 5.

51 presiona la tecla enter el proceso continua
con 2]l siguiente paso.

E .- Para realizar el mantenimiento es necesario

ingresar la referencia del repuessto v la accidn  gue
s desea reallzar.
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C.— La accidén a escoger puede ser tan solor I, M o 5,
81 cualguier caracter diferente de estos es  ingreso
el sistema no permitirad abandonar este campo.

D .- La referencia del repuesto debe ser ingresado,
pero si  easte campo s abandonado en blanco se
presentard el siguiente mensaje en la dltima linea de
la pantalla.

REPUESTD INGRESADOD EN BLANCD........covenvianns

este campo no podrd ser abandonado hasta que se
realize un ingreso valido.

E = &) la accidn escgida es una modificacidn o
eliminacidén el registro debid ser ingresado desde
esta misma pantalla, =1 esto no ocurrid se presentard
en la Oltima linea de la pantalla el siguiente
mensajie:

REPUESTD INGRESADD ND EXISTE......cvvevevvnnns

s reguiers el ingreso de una retferencia valida =sn
este campo v el procesc retorna al paso D.

Froo.= 81 la accidn es coglida es un ingreso 21 registro
no deber& existir, 51 es encontrado se presentarid en
la Altima linea de la pantalla £] siguiente mensaje:

REPUESTD INGRESADD YA EXISTE........cvvvvenees

se requisere el ingreso de una referenclia valida en
este campo v el proceso retorna al paso D.

G .- Be presentan todos los  datos referentes &l
repueshto.

H a8y la accion escogida fue una eliminacidn se
presenta en la dltima linea de la pantalla el
sigulante mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIOR  F4 - SUPRIME REGISTRD

5% presiona la tecla funcional F2 el sistena
retornarad al Mend Principal, vease la Figura .

51 presiona  la tecla funcional FI%E el sistema
retornard al mend anterlor, véease la Figura 5.

51 presiona la tecla funcional F4 el proceso
2limina &l registro accesado y retorna €1 control al
paso A,

I .— 81 la accidn escogida fue una eliminacion se

presenta en la altima linea de la pantalla &)
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siguiente mensaje
F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornaréd al Mend Frincipal, véase la Figura 0O,

51 presiona la tecla funcional FE sl sistema
retornard &l mend anterior, véase la Figurs 5.

Bl presiona la tecla enter el proceso continua
con el siguiente paso.

o .~ La descripcidon del repuesto es oun Campo
cbligatorio, i1 se abandona en blanco se presenta el
siguiente mensaje:

DESCRIPCION DEL REPUESTO EN BLANCD............

0 a & abandonar este campo deberad ingresar la
descripcidn del repueshto.

F.oo.o— La unidad de inventario del repuesto no debe ser
abandonado en blanco, i esto ocurre se presentard en
la dltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

UNIDAD DEL REPUESTO EN BLANCD.........evneenss

es precliso @] ingreso de una sigla en este campo para
abhandonar el paso.

L .~ La ubicacidon fisica del repuesto es un campo
obligatorio, =i es abandonado en blanco =e presenta
e la dltima linea de la pantalla 1 siguiente
mensaje:

UBICACIDN DEL REPUESTD EN BLANCD..............

deberi ingresasr la uwubicacion del repussto para
abandonar este paso.

i .~ La Ffecha de dltimo ingresc s un campo
obliogatorio, i se abandona en blanco se presentard
en la altima linea de la pantalla el siguiente
mensaje:

FECHA DE ULTIMD INGRESD EN BLANCO.............

deber&d ingresar una fecha valida de Qltimo ingreso
del repuesto para abandonar este campo.

N .- El valar ingresado en costo unitario debe ser
positivo, =i se ingresa un valor diterente a este se
presentard en la altima linea de la pantalla =1
siguiente mensaje:




COSTO UNITARID DEL REPUESTD NEGATIVO © CERD

deberi ingresar un valor positivo para abandonar este
[TAS0 .

debe ser mayor al costo unitario y por lo tanto no
podrid ser nil negativo nl csro, i estos requisitos
no se cumplen se presentard en la dltima linea de 1a
pantalla &1 siguiente mensaje @

PRECID UNITARID MENOR AL CDSTO UNITARID DEL ARTICULD

para abandonar  este paso deberd inoresar wun valor
igual o mayor al del costo unitario.

0 .- El valor ingresado en el campo precio unitario
F .~ La cantidad existente puede ser cero pero no  un

valor negativo, 51 esto ocurre se presentara en la

Giltima linea de la pantalla gl siguiente mensaje:

CANTIDAD EXISTENTE NEGATIVA.....civvvninnniraas

para abandonar este paso deberd ingresarse un  valor
positivo o cero.

2 .~ La cantidad minima & reservar en &1 inventario

no puede  ser un valor neastlvo, 81 e ingresa un

valor de este tipo se presentard en la dltima linea

de la pantalla 1 siguiente mensaje: ‘
\

CANTIDAD MINIMA A RESERVAR EN EL INVENTARID NEGATIVA D CERD

para abandonar este paso deberd ingresarse uan valor
positivo o cero.



S.3.~-REFORTE DE PROVEEDORES DE UN REPUESTO

Para accesar a esta pantalla, en 21 Mend
FPrincipal, viagse Figura 0, digite la opcidn 5
(Mantenimiento de Partes/Repuestos) v  presions la

tecla enter. Cuando aparezca =) meni de Mantenimiento
de Partes vy Repuestos, véase Numeral 5, digite la
agpcidn 3 vy presione la tecla enter.

Este pantalla permite realizar una consults o
emitir wun reporte de los datos principales de todos
los proveedores de un repuesto, para este fin
presenta la siguiente pantalla:

ESPOL 87/88 CRO530
B8.04.01 REPORTE PROVEEDORES DE UM REPUESTD 12:00:00

REPUESTO : |

PROVEEDOR CIUDAD DIRECCION TELEFCND

F2 - Menu Principal FJ3 - Menu Bnterior F4 - Reporte F5 - Pantalla

FIGURA S.3
A .~ El cursocr se ubicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentadole las

opciones que Ud. pusde escoger.

51 presiona la tecls funcional F2 el sistema
retarnard al Mendt Principal, véase la Figura Q.

851 presiona la tecla funcional FE el sistema
retornarad al mentt anterior, véase la Figuwra 5.

51 presiona la tecla funcional F4 le indicara =zl
sistema gque los datos seran presentados  en ur

‘ reporte, el proceso continua con =1 siguiente paso.
S5i presiona la tecla funcional F5H le indicard al

‘ sistema gque los datos seran presentados por pantalla.
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B .- Fara iniciar sea la impresion o la consulta es
preciso ingresar 21 chdigo del repuesto del cual se
dessan conooer sus proveesdores.,

C .- 8 el chdigo del repuesto s ingresado en blanco
se  presenta en la Adtima linea de la pantalla el

siguliente mensaje :

REPUESTD INGRESADD EN BLANCO........cvvoveness

el  proceso regquiere el ingreso de un codigo  para
abandonar este pasoa.

D .- El cédigo del repussto digitado debid ser
ingresado por medio de la opcidn de Mantenimiento de
Fartes/Repuestos, véase numeral 5.1, 1 no fuera asi
o no tuviere proveedores asoclados, se presentard en
la @ltima linea de la pantalla el siguliente mensaje:

NO EXISTEN PROVEEDORES PARA DICHD REPUESTD O REPUESTD MO EXISTE
el proceso retorna al paso &,

E .=~ 81 la tecla funcional digitada al inicic del
proceso fue FS, gue indica Pantalla se presentaran
todos los registros por pantalla permitiendo avanzar
o retroceder de pagina, con este motivo presenta en
la dltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

F2-MENU PRINCIPAL F3-MENU ANTERIOR FA4-RVANIA PAG, FS-RETROCEDE PAG.

51 presiomna la tecla funcional F2 el sistems
retornarid al Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F3E el sistema
retornari al mend anterior, véase la Figura 5.

51 presiona la tecla funcional F4 le indicara sl
sistema deberd presentar la siguiente pantalla de
datos, w1 @) oltimo registro es encontrado se
mostrard en la Oltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

FIR DE BREHIVD vovensnnmvisansvesnnnns cuasiminn

al proceso retorna al paso A.
851 presiona la tecla funcionsl FS le indicard al
sistema que retroceda una pantalla de datos, si 1la
presentada es la primera se mostrard en la dltims

linea de la pantalla el siguliente mensaje:

INIEJU  DE /BRCHIVEL oo v mniinnnsveien vrswonans
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el proceso retorna al paso A.

F .= 81 1la tecla funcional digitada al inicio del
ProOCeso fue Fi, indica gue los datos e &N
presentados en un reporte para esto s pressnta en la
Gltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

PREPARE LA IMPRESDRA ... PRESIONE CUALBUTER TECLA

Em este momento el usuarioco deberd conectar,
prender v colocar papel en la lopresora, luego deberd
presional cualguier tecla para iniciar la emision del
listado.

Al finalizar el listado el control regresarad al
paso A,
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Fara accesar a esta pantalla, &n o @l mend
principal, véase Figura 0, digite la opcidn &
{(mantenimiento a clientes) y presione la tecla enter.

El sistema le mostrard el mend de Manterimiento
a Clientes, gue le permitird escoger entre 2 opcilones
como e presentan en la pantalla a continuacidn :

ESPOL B7/88 CHOA00
88.04.01 HANTENINIENTD A CLIENTES 12:00:00

1 .- MANTENIRIENTD A DATOS DE CLIENTES

2 . - HANTENIMIENTD A DIRECCIONES ALTERNAS

OPCION =

F2 - Regresa Menu Principal

FIGURA &

El cursor se ublcard junto a la palabra opcidn,
para que Ud. escoja la opcidn gue desea, la tecla
digitada no podra ser vista por el usuario.

51 digita la opcidn 1 y presiona la tecla enter,
@l sistema le mostrard la pantalla que permite
realizar mantenimiento a los datos de los clientes de
la empresa, refidrase al Numeral &.1.

1 digita la opcion 2 y presiona la tecla enter,
2] asistema le mostrard la pantalla gue permite
realizar mantenimiento a las direcciones slternas de
los clientes de la empresa, refidédrase al Numeral &.2.

81 digita la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al mendt principal, véase Figura 0.
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Para accesar a esta pantalla, en el mend
principal, vease Figura ©, digite la opcidn &
(mantenimiento a clientes) vy presione la tecla enter.
Cuando aparezca la pantalla de Mantenimiento &
Clientes, ve@ase Figura &, digite la opcidn 1
{Mantenimiento & Datos de Clientes) y presione la
tecla enter.

El slstema le mostrard la pantalla de
Mantenimiento de datos de Clientes, que le permitird
ingresar o modificar los registros de los clientes de
la empresa, para este fin se presenta la pantalla a
continuacidn @

ESPOL B7/88 CHO&10
BB. 04.01 MANTENIMIENTO A DATOS DE CLIENTES 12:00:00
CLIENTE : {I) INGRESAR

ACCTON @ (M) MODIFICAR
NOMBRE :

TELEFONDS

PERGONAS DE CONTALTD FUNCIONES
CASILLA : PAGA 1.T.M.: {5/N) % DSETO, :
HORA ENTRADA (AM) @ SALIDA =
HORA SALIDA (PH) @ SALIDA @

F2 - Menu Principal F3 - Henu Anterior  Enter - Continua

FIGURA 6.1

A .- El cursor se ublocard junto al mensale presentado
an  la dltima linea de la pantalla mostrandole las
opcidnes que Ud. pusde escoger.

51 presiona la teclsa funcional F2 el sistema
retornaria al Mend Principal, wvease la Figura O.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistesa
retornard la Mend anterior, véase la Figura b.

51 presiona la tecla enter el sistema continuard
con el procesc.



B .~ Fara ingresar o modificar los datos de un
cliente el proceso reguiere gque se digite un  cddigo
de cliente yv la accidn escoglida.

L .= La accidn ingresada pusde ser tan solo I o M
{(ingreso o modificacidn), si algin caracter diferente
de estos es digitado el proceso retornara al paso (.

D .- El chdigo del clisnte no puede ser abandonado en
blanco, =1 esto ocourre se presentard en la Altima
linea de la pantalla el siguiente mensaje:

CLIENTE INGRESADD EN BLANCO.....vevvvvvivsnnns

el proceso no abandonari este paso hasta el ANgFES0
de un cédigo valido en &l campo.

E.~ 81 la accidn escogida es ouna modificacidn el
registro del cliente debe existir, en caso de no ser
asi se presentard en la dltima linea de la pantalla
el siguiente mensaje:

CLIENTE INGRESADD ND EXISTE...DESEA AYUDA (5/N)
digite 5 o N para continuar.

51 digita 5 se presentarad una pantalla de ayuda
que  nuestra codigos y nombres de todos los clientes
de la empress, viase el Apéndice 1 Mumeral 1, luego
de la ejecucidn de la pantalla de ayuda el pProceso
retornara al paso A.

Si digita N &l proceso retornard al paso A& sin
ninguna accidn intermedia.

F .=~ 851 la accidn escogida es un ingreso el registro
del cliente no debe existir, en caso de gue no fuera
asil se presentar&d en la dltima linea de la pantalla
el siguiente mensaje:

CL]E“IE I"’BRESADD YA EXISTEI..l..lllll.'llll-.

2l proceso retorna al paso A sin ninguna  acocion
intermedla.

B .= 8B1 la accidon es una modificacidn se presentan
los datos gue se encuentran en 1 registro  del
cliente accesadn v a fin de aseqgurar la modificacidn
ze presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensale

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase la Figura ©.
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S1 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard la Mend anterior, véase la Filgura é&.

51 presiona la tecla enter el sistema continuard
can el proceso.

H .- Los datos son ingresados o modificados Yy a
continuacidn se presenta en la dltima linea de la
pantalla a1 siguiente mensajle

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

i1 presiona la tecla funcional FE el sistema
retornard al Mendt Principal, véase la Figura 0.

531 presiona la tecla funcional F3 el siatena
retornard la Mend anterior, véase la Figura é.

51 presiona la tecla enter el sistema continuari
con el proceso.

I .- El campo del nombre del cliente es obligatorio
g1 este es abandonado en blanco se presentard en  la
fltima linea de la pantalla el siguliente mensaje:

NOMBRE DEL CLIENTE EN BLANCD........c0onvvuins

=1 preciso @l ingreso de un dato en este campo para
abandonar el paso.

J .= En el campo indicador si paga I.T.M. solo puede
@@ ingresado una 5 o N, w1 otro caracter es
ingresado se presentard en al fdtima linsa de la
pantalla =21 siguiente mensalies

Pnsﬂ IITIH. lsl“’lIIC‘IDIIIII"I'IIUIIII'IIUIOII
debe ingresar una 8 o M para abandonar este paso.

K .= Las horas de entrada y salida del primer  fturno
deben llevar una secuencia logica, de no ser asi se
presentard en la dltima lines de la pantalla el
miguiente mensaie:

HORARID DEL PRIMER TURND ERRADD...............

deben ingresarse nuevamentse los campos de horas, 1la
hora de salida debe ser mayor & la hora de entrada
para abandonar este paso.

L .- Las horas de entrada vy salida del segundo turno
s0n  opcionales pero en  caso  de ser ingresadas
Ievaran una secuencia légica, de lo contrarioc se
presentard en la Gltims linea de la pantalla el
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siguiente mensaje:s

HORARID DEL SEGUNDD TURND ERRARBD..............

B, la

Q

deben ingresarse nuevamente los campos de hoes

hora de salida debe ser mayor a la hora de entrada
ser cambilados & cero para abandonar este paso.

o del ingreso o modificacidn &l proosso
al paso A.

M i Lueg
retornara

|21



Fara accesar a esta pantalla, en @l mend

principal , véase Figwa 0, digite la opcidén &
(mantenimiento a clientes) y presione la tecla enter.
Cuando aparezca la pantalla de Mantenimiento &
Clientes, vérage Figura 6, digite la opcian 2

(Mantenimiento a Direcciones Alternas! vy presione  la
tecla enter.

El sistema le mostrard la pantalla de
Mantenimiento de Direccilones  Alternas, e le
peErmitira ingresar modificar o eliminar los

registros de las direcciones de los clientes de la
empresa, para este §fin se presenta la pantalla a
continuacidn @

ESPOL 87/88 CROBZ0

8.04.01 HANTENIMIENTD A DIRECCIONES ALTERNAS 12:00:00

CLIENTE : (1} INGREGAR
ACCION : (N} MODIFICAR

{5} SUPRIMIR
NOMBRE :

LOCALTZACION :

PROVINCIA :

CIUDAD :

DIRECCIDN

FZ - Meru Principal  F3 - Menu Anterior  Enter - Confinua

FIGURA &.2

A .~ El cursor se ublicara junto al mensaje presentado
@arn la dltima linea de la pantalla mostrandole las
opeidnes que Ud., puede escoger.

S1 presiona la tecla funcional F2 el sistems
retornara al Mendt Principal, véase la Figura 0.

51 presiona  la tecla funcional F3 21 sistema
retornard la Mend anterior, véase la Figura é&.
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LOCALIZACION PARA CLIENTE ND EXISTE...........

@l proceso retorna &l paso A sin ninguna  accian
intermedia.

H .= 51 la accidn escogida es un ingreso el registro
e la localizacidn del cliente no debe existir, en
caso de gue no fuera asi se presentard en la dltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje:

LOCALTZACION PARA CLIENTE YA EXISTE...........

el proceso retorna &l paso A sin ninguna sccidn
intermedia.

I .~ 51 la accion fue modificacidn o eliminacidn e
presentan los datos del registro de localizacidn
requerida.

J .~ 5Bl la accion fue una eliminacidn a Fin de
asequrarse antes de suprimir £l registro se presenta
en la @dltima lipea de la pantalla el siguliente
meEnsaje:n

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR  F4 - SUPRIME REGISTRD

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Principal, véase la Figura O.

81 presiona la tecla funcional FI el sistema
retornard la Mendt anterior, véase la Figura b&.

51 presiona la tecla funcional F4 el sistems
elimina &1 registro accesado y retorna al paso A,

E .- 81 la accidn fue un ingreso o modificacion se
presentan el nombre del cliente yv a fin de asegurar
la accidn a realizar se presenta en la dltima linea
de la pantalla 21 siguients mensajle @

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

81 presiona la tecla funcional F2 e] sistema
retornard al Mentt Principal, véase la Figura 0.

S1 presiona la tecla funcional F3E2 &1 siztema
retornarad la Mend anterior, véase la Figura &.

Gi presiona la tecla enter el =zistema continuard
con el proceso.

L .~ Los datos son ingresados o modificados v &
continuacidn  se presenta en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje :



F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional FZ2 &1 sistema
retornarad sl Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional FZ el sistema
retornard la Men anterior, véase la Figura &.

S1 presiona la tecla enter el sistema continuari
con el proceso.

M .~ El campo Frovincia es obligatorio v en caso de
ser abandonado en blanco se presentarad el siguliente
mensajes

PROVINCIA INGRESADA EN BLANCD......cevvsnevens

deberd ingresar un dato valido para abandonar este
pPaso.

N .~ El campo ciudad es un campo obligatorio vy en

casn de ser abandonado en blanco se presentard en la
Gltima linea de la pantalla el siguiente mensajle 3

CIUDAD INGRESADA EN BLANCO................eee

debera ingresar un dato valido para abandonar este
PES0.

0 .- El campo direccidn es obligastoric vy 81 @ se
abandona en blanco se presentard en la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje:

DIRECCION INGRESADR EN BLANCO................

deberd ingresar un dato valido para abadonar este
paso.
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PREPARE LA TMPRESORA...PRESIONE CUALQUIER TECLA

En  este momento el usuwario deberd conectar,
prender v colocar papel en la impresora, Luego
presionara cualguler tecla para iniciar la emisidn
el listado.

Al Finalizar =1 listado el control regresard la
mant anteriormente presentado en la Figura 7.

51 digita la opcidn 3 vy presiona la tecla enter,
el sistema le presentard una pantalla gue permite
realizar mantemnimiento & los registros gue rel acionan
al técnico con su experiencia 2n maquinas, reflérase
al Mumeral 7.35.

51 digita la tecla funcional F2 el sistema
retorparad al mentt principal, vease Figura O,
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B .- Fara ingresar, madificar o eliminar un registro
de datos de un técnico se requiere el ingreso de un
cihdigo de tdconico, vy la accidn & realizar.

C .~ La accidn ingresada puede ser tan soclo I, M o 5,
{ingreso, modificacion o eliminacion), si  a&lgin
cardcter diferente de estos es digitado el proceso
retornarad al paso C.

D .~ El cddigo del técnico no pueds ser abandonado en
blanco, =i esto ocurre se presentard en la dltima
linea de la pantalla el sigulente mensaje:

TECNICD INGRESADD EN BLANCD.........vvvannnras

el proceso no abandonara este paso hasta el ingreso
de un cddigo valido 2n el campo.

E.— &1 la accion g una modificacidn o eliminacidon &1
téonico digitado debid ser ingresado por esta misma
opcidn con anterioridad, =i no es asl se presentard
er la @Gltima linea de la pantalla el ziguiente
mensaje:

TECNICO INGRESADD NO EXISTE..,DESER AYUDA (5/W)

digite 8§ o N para continuar.

51 digita 5 se presentarid una pantalla de ayuda
que muestra chdigos v nombres de todos los Téconicos
dee la empresa, véase el Apéndice 1 Mumeral =2, Tuego
de la ejecucitin de la pantalla de ayuda el prooeso
retornard al paso A.

Si1 digita M el proceso retornard al paso A sin
ninguna accidn intermedia.

F o= 81 la accidn escogida es ingreso, 1 técnico
digitado no debe existir, si el registro de datos del
té&cnico ingresado s encontrada se presenta en la
Oltima linea de la pantalla el siguiente mensaie:

TECNICD INGRESADD YA EXISTE......cvvvnuiernres
el proceso retornara al paso A.

G .- En pantalla se presentan los datos del registro
accesado si la accidn  fuera uwuna modificacidn o
eliminacidn o se presenta con los campos encerados si
fusra un ingreso.

B, e 158 la accidon fue una eliminacidn a fin  de
asegurarse antes de suprimir el registro se presenta
ern la dltima linea de la pantalla el siguliente
mensaje:
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F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR  F4 - SUPRIME REGISTRD

51 presiona la tecla funcional F2 e1 sistema
retornarad al Mend Frincipal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F32 el sistema
retornard la Mend anterior, véase la Figura 7.

851 presiona la tecla funcional F4 =1 sistesma
elimina el reglistro accesado v retorna al paso A.

I .= 8i la accidn fue un ingreso o modificacidn
despudgs de presentados los datos y a fin de asegurar
la accidn a realirar se presenta en la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje 3

F2 - MENU FRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarid al Mend Frincipsl, véase la Figura 0.

851 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard la Mentd anterior, véase la Figura 7.

81 presiona la tecla enter el sistema continuarad
con el procesa.

J .- Les datos son ingresados o modificados y a
continuacidn se presenta en la Gltima linea de la
pantalla =1 siguiente mensajs @

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

Hi presiona la tecla funcional F2 el sistemsa
ratarnard al Mend Principal, véase la Figura 0,

81 presiona la tecla funcicnal FE el sistena
retornara la Mendi anterior, véase la Figura 7.

Hl pregiona la tecla enter el sistema continuard
con el proceso.

E .= El nombre del técnico es un campo  obligatorio,
=i se abandona &n blanco en Jla dltima linea de la
pantalla se presenta @]l siguiente mensajie:

NOMBRE DEL TECNICD EN BLANCD.......cvvevvrnsas

para abandonar este paso debe lngresasr un nombre  en
este campo.

L .= La ciudad donde reside el técnico es un  campo

obligatorio, si es abandonado en blanco se presentard
en la dltima linea de la pantalla el siguiente
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mensaje:

CIUDAD INGRESADA EN BLANCO............cvnvnnn,

deberd ingresar el nombre de la ciudad para abandonar
este paso.

i «= La direccidén del técnico B Lir Campos
obligatorio, si es abandonado en blanco se presentara
en la dltima linea de la pantalla el siguiente
mensaje

DIRECCION DEL TECNICD INGRESADA EN BLANCD

desh e INgresara la direccidn del t&cnico P ar &
abandonar este paso.

N .~ Todos los técnicos tienen un cddigo de busca
personas, =i este no es ingresado se presenta en la
Gltima linea de la pantalla el sigquiente mensaje:

CODIGO DE BUSCA PERSOMNAS EN BLANCD............

e= indispensable =1 ingreso codigo para abandonar
este pasoc.

0 .= Los nimeros telefdnicos seran valores positivos,
de no ser asl se presentard ern la dltima linea de 1a
pantalla el siguiente mensale:

TELEFONDS INGRESADDS COMD VALORES NEGATIVDS

debe ingresar un ndmero positivo para abandonar este
DEEa.

F .- El valor gue representa &l costo por hora hombre
de trabaio del téonico debe ser un valor positivo, si
al ingresar esto no es asl se presentard en la dltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje:

COSTO POR HORA DE TRABAJD DEL TECNICD NEGATIVO O CERD

debera ingresar un valor positivo para abandonar este
campo.

& .- El wvalor ingresado para facturar por hora de
trabajo del ténico debe ser mayvor al costo por  hora
dee trabajio, por lo tanto no puedes ser nil negativo ni
cerao, i esta condicidn no se cumple se pressnta en
la @iltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

VALOR # FACTURAR POR HORA DE TRABAJD WEGRTIVA, CERD © MENDR AL COSTD

es preciso ingresar un valor positivo para  abandonar
este campo.
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R .= El ntmero de llamadas pendientes dependers del
nomero de llamadas que S8 encuentren ablertas para ]
teEcnico, a persar de gue esto es manejado por loas
programas de atencidn de llamadas, =1 este campo es
modificado no podra ser un valor negative de o
contrario s presentard en la dltima linea de l1a
pantalla el siguiente mensaje:

NUMERD DE LLAMADAS PENDIENTES MEBATIVD........

no  podrd abandonar este paso hasta ingresar un valor
positivo.

S .~ Después de realizar &l proceso de mantenimiento
gscoglido el control regresa &) paso A

T
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7.3.~EXPERIENCIA DEL FERSONAL TECNICO

Fara accesar a esta pantalla, en @1 mend
principal, viase Figura 0, digite la opcidn 7
(mantenimiento a FPersonal Técnico) y  presione la
tecla enter. Cuando ARArEIZCa gl el cle

Mantenimiento a Personal Téonico, véase Numeral 7,
digite la opcidin 3 (Experiencia del Fersonal Técnico)
v presione la tecla enter.

Esta opcidn le permite ingresar o suprimivcr los
regietros gue relacionan un técnico con una magquina,
aastableciendo de esta manera la exsperiencia  del
téonico, con este fin presenta las siguiente pantalla:s

ESPOL B7/88 CHOT3D
BB8.04.01 EXPERIENCIA DEL PERSONAL TECNICD 12:00:00

(I} INGRESAR
ACCION : 18}  SUPRIMIR

TECNICD ¢

HABUINA

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior ENTER - Continua

FIGURA 7.3

A .- El cuwrsor se ublicarad junto al mensajie presentado
#n la dltima linea de la pantalla mostrandole las
apcidnes que Ud. puedes sscoger.

51 presiona la tecla funcionzl F2 el sistema
retornard al Mentt Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional FI el sistema
retornara la Mend anterior, véase la Fligura b.

51 presiona la tecla enter el sistema continuard
can el proceso.



B .- Para ingresar o eliminar un registro de relacidn
entre un té&cnpico v una maquina, @E regqulere el
ingreso de un cbdigo de técnico, la referencia de la
maquina v la accidn a realizar.

C .~ La accidn ingresada puede ser tan solo I o &,
(ingreso o eliminacidn?, =i algdn caricter diferente
de estos es digitado el proceso retornard al paso C.

D .~ El codigo del técnico no puede ser abandonado en
blanco, si esto ocurre se presentard en la Oltima
linea de la pantalla el siguliente mensaje:

TECHICD INGRESADD EN BLANCO.........ecevniains

el proceso no abandonarid este paseo hasta 21 ingreso
de un cddigo valido en 1 campo.

E .~ La referencia de la miaguina 8 un Ccampo
obligataorio v si =e abandona en blanco se presentari
en la @ltima linea de la pantalla el siguiente
mensaje:

MABUINA INGRESADA EN BLANCD........oeivvvunnns

no  podrda abandonar este campo  hasta ingresar  una
referencia de maguina valida.

Fo— La referencia del técnico digitada debid ser
ingresado por medio de la opcidn de Mantenimiento de
Datos de Clientes, véase Numeral 7.1, si no es asi se
presentara  en la Qltima linea de la pantalla el
slgulents mensajes

TECNICO INGRESADD ND EXISTE...DESEA AYUDA (5/N}
digite S o N para continuar.

51 digita 8 se presentard una pantalla de ayuda
gue muestra cbdigos y nombres de todos los Té&onicos
dee la empresa, véase =21 Apéndice 1 Mumeral 2, lusgo
de la ejlecucidén de la pantalla de ayuda el proceso
retornarid al paso A.

H1 digita N el proceso retornard al paso A& =in
ninguna accidn intermedia.

G .- La referencia de la maquina digitada debid ser
ingresada por medio de la opcidn de Mantenimiento de
de las maquinas de los clientes, véase Numeral F.1.1,
=21 no se cumple esta condicidn se presentard en la
fltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

MABUINA INGRESADA NO EXISTE...........cvnnnns




el proceso retornara al paso A.

H .- 81 la accidn escogida fue eliminar la relacion
digitada debid ser ingresada por medio de esta opcocidn
de lop contrario se presentarad en la Gltima linea de
la pantalla el siguiente mensaje :

RELACION INGRESADA NO EXISTE.........cevvensns

el proceso retorna &l paso A,

I &, e 59 la accidn es un ingresc @]l registro de
relacidn entre técnico v maguina no debe existir, si
el registro es encontrado se presenta en la dltima
linea de la pantalla el siguwiente mensaje:

RELACION INGRESADA YA EXISTE.......vevvuvuvnns
&l proceso retornard &l paso A.

Jd .~ 851 la accion fue una =liminacion a fin de
asegurarse antes de suprimir el registro se presenta
en la dltima linea de 1la pantalla el siguiente
mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIODR  F4 - SUPRIME REGISTRD

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mendt Principal, véase la Figura O.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard la Mend anterior, véase la Figura 7.

Gi presiona la tecla funcional F4 el silestema
@limina el registro accesado vy retorna al paso A.

I L 81 la accidn fue un ingres despuds e
ingresados los datos v & fin de asegurar el ingreso
a realirzar se presenta en la dltima linea de la
pantalla &l siguiente mensaje @

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

S1 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase la Figura 0O,

81 presiona la tecla funcional F3 21 sistema
retornard la Mentd anterior, véase la Figura 7.

81 presiona la tecla enter el sistema ingresa el
ragistro v retorna al paso A,
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8 . ~MANTENIMIENTO A FROVEEDORES

Para accesar a esta pantalla, en &1 mend
principal, vihase Figura ©0O, digite la opcién 8
(mantenimiento a Provesdores) y presione la tecla
enter.

El sistema le mostrarid el ment de Mantenimiento
a Proveedores, que le permitiri escoger entre 3
opciones como  se  presentan en la pantalla A

continuacidn i

ESPOL B7/88 CROBOD
BB, 04.01 HAMTEMIMIENTD A PROVEEDORES 12:00:00

1 .- MANTENIMWIENTO A DATOS DE FROVEEDORES

2 .- MANTENIMIENTO CATALOGD DE PROVEEDOR

I .- REPORTE DE REPUESTOS POR PROVEEDOR

OPCION :

FZ - Regresa Menu Principal

FIGURA 8

El cursor se ublcard junto a la palabra opcocidn,
para gue Ud. escoja la gue desesa, la tecla digitada
no poded ser vistas por el usuario.

i digita la opcidn 1 vy presiona la tecla enter,
2l sistemas presentard la pantalla de Mantenimiento a
Datos de los Froveedores de la empresa, refiérase sl
Mumeral 8.1.

Si digita la opcidn 2 y presiona la tecla enter,
el sistema presentard la pantalls de Mantenimiento
del Catilogo de proveedor, refiérase al Numeral 8.2.

51 digita la opcidn 2 y presiona la tecla snter,
el sistema le presentard una pantalla gue permite
ingresar los obdigos de los proveedores inicial v
final para emitir un reporte de los repuestos que nos
praporciona un Froveedor, refiégrase al Numesral 8.3,

H1. digita la tecla funcional F2 el sistema
retarnara al mend principal, véase Figura 0.



Fara accesar a esta pantalla, e @2l mend

pirincipal , vease Filiguwra O, digite la opcidn B8
{mantenimiento a Proveedores) vy presione la tecla
enter. Cuando aparezca €l menlt de mantenimiento a

proveedores, véase Numeral 8, digite la opcidn 1 vy
presione la tecla enter.

El sistema le mostrard la pantalla que permite
realizar inoreso, modificacion o eliminacidon de los
registros de datos de los proveedores, presenta la
pantalla a continuacidn @

ESPOL 87/8R CHOBLO
88.04.01 MANTENINIENTD & PROVEEDORES 12:00: 00
PROVEEDOR : (I) INGRESAR

ACCION = {H) HODIFICAR
NOMBRE {5) GUPRIMIR
PAIS CIUDAD :

DIRECCION :
TELEFDNOS :
TELEY :

TELEFAX :

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continus

FIGURA B.1

A .~ El cursor se ubicara junto al mensaje presentado
ern la dAltima linea de la pantalla mostrandole las
opcidnes gque Ud. pusde escoger.

81 presiona la tecla funcional F2 =21 sistema
retornarad al Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional FE el sistema
retornara la Menit anterior, véase la Figura 8.

i presiona la tecla enter el sistema continuard
1

con e procesc.
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B .~ Fara ingresar modificar o eliminar un registro
de de datos de los proveedores se requiere el
ingrezo de wun cidigo de proveedor v la accidn a
realizar.

C .~ La accidn ingresada puede ser tan sole I, M o 5,
(ingreso, modificacidn o eliminacidn), =1 algin
caradcter diferente de sstos es digitado el proceso
retornarad al paso C.

D .- El cédigo del provesdor no puede ser abandonado
en blanco, si esto ocurre se presentarad en la dltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje:

PROVEEDOR INGRESADD EN BLANCD.......cvveuvunss

el proceso no abandonara este paso hasta el ingreso
de un cédigo valido en 21 campo.

E .- 61 la accidn es una modificacidn o eliminacidn
el registro gue se desea accesar debid ser  ingresado
por medio de esta miema opcild, en caso de no ser asi
sa presentara en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

PROVEEDOR INGRESADD RO EXISTE.......vvvvernnns
el proceso retorna al paso A,

F .~ 8Bi la accidn es un ingreso @1 chdigo del
proveedor digitado no debe ser localizado, en caso de
rno  ser  asi se presentard en 1a dltima linea de 1a
pantalla el siguiente mensaje:

PROVEEDOR INGRESADD YA EXISTE.........veevnene
]l proceso retornarad al paso A.

G .- 81 la accidn es una eliminacion o modificacidn
los datos son presentados en la pantalla.

H - 81 la accidn es cogida es una eliminacidn es
preciso  asegurar  la accidn a realizar por esto  se
presentaréd en pantalla =1 siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR F4 - SUPRINE REGISTRO

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al Mend Frincipal, véase la Figura O,

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornarad la Mend anterior, véase la Figura 8.

81 presiona la tecla F4 el sistema elimina el
registro accesado y retorna el control al paso A.



I .~ 81 la accidn s un ingreso o modificacidn
después de presentados los datos se asegura de la
accidn a realizar presentando 1 siguiente mensaje:

F2 - MENU FRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la teclsa funcional F2 el sistema
retornarad al Mend Principal, véase la Figura 0.

S51 presiona la tecla funcional F3 el silstema
retornara la Ment anterior, véase la Filigura 8.

51 presiona la tecla enter &)l procesco continus
con @l siguiente paso.

J .= El nombre del Proveedor es un campo obligatorio,
si es abandonado en blanco se presentarad en la dltima
linea de la pantalla 2] sigulente mensaje:

NDMBRE DEL PROVEEDOR EN BLANCD...........0..e.

deberd ingresar minimoc un caracter para abandonar
este paso.

B oo~ El pas del Froveesdor es un campo obligatorio,
51 es abandonado en blanco se presentard en la dltima
linea de la pantalla el siguilente mansaje:

PAIS DEL PROVEEDOR EN BLANCO........cvvvuvusas

deberd ingresar minimo un cardcter para abandonar
este paso.

L o= L& direccidn del Froveedor &5 un Campo
obligatorio, si es abandonado en blanco se presentara
£ la dltima linea de la pantalla el sigulente
mensajes

DIRECCION DEL PROVEEDOR EN BLARCD.............

deberd ingressar minimo un caradcter para  abandonar
eate paso.

M o Lo valores ingresados =g} los Campos
correspondientes a Teléfonos deben ser positives, de
no ser asi se presentard en la dltima linea de 1sa
pantalla el siguiente mensaje:

TELEFONDS INGRESADOS COMD VALODRES WEGATIVDS...

debera lngresar un valor positivo o cero para
abandonar este pasoc.

Nooe= El valor inoresado en Telefax debe ser un valor
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a fOiltima

positivo, si no es asi se presentard en
linea de la pantalla &1 siguiente mensaje:

TELEFAY INGRESADD COMD VALOR MEGATIVD.........

debe ingresar un valor positivo o cero para abandonar

pete Pasca.
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B .~ Para ingresar o eliminar wun registro de datos
del catalogo del proveedor se requiere el ingreso de
un cédigo de provesdor , 2 e1 cbdigo del repuesto y la
accidn a realizar.

C .= La accidn ingresada puede ser tan sclo I o 8,
{ingreso o eliminacion?, =1 algin caracter diferente
de estos es digitado el proceso retornard al pasco C.

D .= El chdigo del proveedor no puede ser abandonado

en blanco, i esto ocurre se presentard en la dltima
linga de la pantalla el siguiente mensaje:

PROVEEDOR INBRESADD EW BLANCD...........cvnnns

el  proceso no abandonaré este paso hasta el ingreso
de un cédigo valido en el campo.

E .- El codigo del repuesto ingresado no pusde ser
abandonado en blanoo, si esto ocurre se presentara en
la dltima linea de la pantalla el siguilente mensaje:

REPUESTO INGRESADD EN BLANCO.........vvsveanes

no  padrd abandonar  este campo  hasta  ingresar un
ctdigo de repuessto valido.

F .— El cédigo de proveedor digitado debid ser
ingresado por medio de la opecidn de Mantenimiento de
datos de proveedores, véase CMOBIO, s1 esto no es asi
s presentard en la Gltima linea de la pantalla el
slgulente mensaje:

PROVEEDOR INGRESADD ND EXISTE..........c.vnens
el proceso retornard al paso A.

G .~ El cadigo del repuesto digitado debid ser
ingresado por medio de la opcidn de Mantenimisnto de
Repuesto, wvéase Numeral 3.1, 81 no se encuentra 1
registro se presentarid en la dltima linea de la
pantalla el sigulente mensajed

REPUESTD INGRESADD ND EXISTE.......cevvvaveens
el proceso retorna al paso A,

H .~ 8i la accidn escogida fue ingreso el reglistro de
relacion ingresada no debe existir, si no es asi  se
presenta en la dltima linea de la pantalla e)
siguiente mensaje:

RELACION INGRESADA YA EXISTE..........c0oveeens



el proceso retorna al paso A,

I .~ 81 la accién escogida Ffue eliminacion el
registro de la relacidn del catalogo digitada debid
ser ingresada por esta misma opcidn, de lo contrario
se  presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensajes:s

RELACIDN INGRESADA ND EXISTE..........0scveuns
=]l proceso retorna al paso A.
J.- 851 la accidn es wuna eliminacidn vy el registro es

localizado se presentard por pantalla el siguiente
mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR F4 - SUPRIME REGISTRO

i presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase la Figura O.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard la Mend anterior, véase la Figura 8.

51 presiona la tecla F4 el sistema elimina el
registro accesado y retorna el control al paso A,

I .=~ 81 la accidén es un ingreso se asegura de la
accidn a realizar presentando el siguiente mensaje:d

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional FZ2 =1 sistema
retornarad al Mendt Principal . véase la Figura 0.

v

51 presiona la tecla funcional FE el sistema
retornard la Mend anterior, véase la Figura 8.

51 presiona la tecla enter el proceso  continus
con 2] siguiente paso.
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FPara acocesar a esta pantalla, en &l mend
principal, véase Figura ©, digite la opcidn 8
{(mantenimiento a Froveedores) v presione la tecla
enter. Cuando aparezca el mend de mantenimiento a

proveedores, véase Numeral 8, digite la opcidén 3 v
presione la tecla enter.

E sistema le mostrard la pantalla gque permite
ingresar los codigos de proveedores inicial v final
para formar el rango de proveedores del cual se desea
listar su catalogo, con este +in presenta la pantalla
a continuacion :

ESPOL B7/88 CHOB3D
B8.04.01 REPORTE CATALOGD DE UN PROVEEDDR 12:00:00

PROVEEDOR IWICIAL &

PROVEEDOR FINAL :

FZ - Menu Principal F3 - Menu Anterior F4 - Emite Reporte

FIGURA 8.3

A .- El cursor se ublcara junto al mensaje presentado
en la dltima lines de la pantalla mostrandole las
opciones gue Ud. pusde escoger.

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarid al Mend Frincipal, véase la Figura O,

Si presiona la tecla funcional FI &l sisteama
retornara la Menli anterior, véase la Figura 8.

i presiona  la tecla funcionsl F4 el sistena
continuard con el proceso.
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B .- Para emitir el reporte del catalogeo de lor
proveedores dentro del rango ingresado, es precisc
digitar el cédigo del proveedor inicial vy final.

C .- El cdéddigo del proveedor inicial no puede ser
abandonado en blanco, =1 esto ocurre se presentard en
la @ltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

PROVEEDOR INICIAL INGRESADD EM BLANCO.........

el procesao no abandonara este paso hasta el ingreso
de un coddigo valido en &l campo.

D .- El céddigo del proveedor final ingresado no puede
Ser abandonado sn blanco, si  esto oocurre e
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

PROVEEDOR FINAL INGRESADD EN BLANCD..........

no  podrd  abandons-  este campo  basta i1ngresar un
codigo valido en este campo.

E .- $51 dentro del rango ingresado no se  encuantiran
proveedores s presentard en la Gltima linea de la
pantalla 21 siguiente mensaje:
NO EXISTEN PROVEEDORES EN EL RANGD INGRESADOD..
el procesc retornarad al paso A.
F wi=s s localizan proveedores en el Farigo
inaresado se presenta en la @ltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje:

PREPARE LA IMPRESORA...PRESIDNE CUALBUIER TECLA

el proceso emite el reporte v al finalizarlos retorna
al paso A,
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Fara accesar a esta pantalla, en el mend
principal, véase Figura @, digite la opcidn 9
{proceso de pedido de partes/maguinas) vy presione la
tecla enter. ¢

El sistema le mostrar&d mendt de procesos de
padido de partes v maquinas, permitiendole escoger
entre las siguientes 4 opciones tal como lo presenta
la pantalla a continuacidon :

ESPOL 87/88 CHO00
B8.04.01 PROCESD DE PERIDO DE PARTES Y MARBINAS 12:00:00

I .- NANTENIMIENTO DE CABECERAS DE PERIDOS

2 .- HANTENIMIENTO DE DETALLES DE PEDIDOS

3 .- EMISION DE PEDIDOS

4 .- REPORTE DE SEGUIMIENTD DE PARTES Y HAGUINAS

DPCION :
F2 - Regresa Menu Principal
FIGURA @
El cursor s ubicard junto a la palabra opcitin,

para que Ud. escoja la que desee, la tecla digitada
no podri ser vista por 2]l usuario.

S1 digita la opocion 1 vy presiona la tecla enter,
el sistema presentarad la pantalla de Mantenimiento de
Cabeceras de los pedidos de la empresa hacia los
proveedores, refiérase al Numeral 9.1.

5i digita la opcidn 2 v presiona la tecla enter,
el sistems presentara la pantalla de Mantenimiento
de los detalles de los pedidos ingresados por medio
de la opcidn anterior, refiégrase al Numeral 9.2.
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Si digita la opcidn 3 v presiona la tecla enter,

2l sistema le presentard una pantalla que permite
ingresar el codigo del pedido gue se desea listar, el
reporte se emitird con formato CHMO930, retiérase al
Numeral %.3.

81 digita la opcidn 4 v presiona la tecla enter,
el sistema le permitirada emitir uwun reporte ce
seguimiento de los pedidos de partes vy maguinas.

Gl Al momento de inicliar este proceso aparecerd
ernn la pantalla el sigulente mensaje:

PREPARE LA IMPRESORA...PRESIDNE CUALBUIER TECLA
En este momento deberi conectar, prender vy
colocar papel en la impresora, luego deberd presionar

cualguier tecla para iniciar la emisidon del pedido.

Al finalizar £l listado el control regresard  al
menft anteriormente presentado en la Figura 2.

51 digita la tecla funcional F2Z2 el sistems
reatornarad al menit principal, véase Figura 0.
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FPara accesar a esta pantalla, en @1 mend

principal, véase Figura ©, digite la opcidon 9
{(proceso de pedido de partes/maquinas) Y presione
la tecla enter. Cuando aparezca 21 mend de procescs

de pedido de partes y maguinas, véase Numeral 9,
digite la opcidn 1 vy presione la telca enter.

El sistema le mostrarid el mend de Mantenimisnto
de Fartes v maguinas gue le pemite escoger la accion
a realizar v sobre gue pedido, con este fin se
presenta la pantalla a continuacidén :

ESPOL 87/B8 CHOR1D
88.04.01 MANTENIMIENTO CABECERAS DE PEDIDOS 12:00:00

PEDIDD :

{I}  INGRESAR
(K} MDDIFICAR

{8)  SUPRIMIR

OPCION =

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continua

FIGURA 9.1
A .~ El cursor se ubicarai junto al mensaljle presentado
en la dltima linea de la pantalla mostrandole las

opecianes gue Ud. puede sscoger.

H1 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase la Figura O,

51 presiona la tecla funcional F2Z el sistema
retornard la Mend anterior, véase la Figura 9.

851 presiona la tecla enter el sistema continuard
con el proceso.
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B .- Para escoger la acciéin de mantenimiento a
realizar debe ingresar la referencia del pedido, vy la
accidtn a realizar.

C .- La accidn a realizar sdlo puede ser I, Mo §
{(ingreso, modificacion o eliminacion) si  cual guier
caricter diferente de estos es ingresado no podri
agbhandonar este paso.

D .- El campo referencia de pedido es un campo
obligatorio, si este es abandonado en blanco se
presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mesajie:

REFERENCIA DE PEDIDD EN BLANCD......ucvvvsnnns

es preciso ingresar un dato en este campo para
abandonar el paso.

E .- 81 la &cocidn @s un ingreso la cabecera del
pedido no  debe existir, =i e localizadsa =]
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

REFERENCIA DE PEDIDD YA EXISTE........cvenuunn
el proceso retorna al paso A,
F .= 51 la accidn es una modificacidn o eliminacidn
&l registro de cabecera del pedido debe AT

localizado, si no existe se presentard en la OGltima
linea de la pantalla =1 siguiente mensaje:

REFERENCIA DE PEDIDD ND EXISTE......cevvsennes
el proceso retorna al paso A
G .- 81 la accidn es modificar y el pedido yva ha sido
entregado no pusde modificar la cabecera, por 1o
siguiente se presenta en la dltima linea de 1a
pantalla el siguiente mensaje:

PEDIDD YR ENTREGADD.  ND PUEDE SER MODIFICADD.
el proceso retorna al paso Al
H .~ 81 la accidn es una eliminacidn v el registro es
accesadn  se presenta en la dltima linesa de la
pantalla &1 siguilente mensaje:

PULSAR F4 PARA VERIFICAR ELIMINACION. F4 - SUPRIME REGISTRD

el proceso eliminsg el registro v retorna 21 control
al paso A.
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I .- 51 la tecla digitada es F4 pero 1 pedido tiene
detalle definido por medio de la opcidn de
Mantenimiento de Detalle de pedidos, véase Numeral
D.2, se presenta en la dltisma linea de la pantalla e1
slgulentse mensajes

REGISTRO WD ELIMINADO. DETALLE DEFINIDD PARA PEDIDD
el proceso retorna al paso A,

J .= 8i la tecla digitada no es F4 el registro no es
eliminado v se presenta en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaie:

REGISTRO NO ELIMINADD. VERIFICACION RO INGRESADA
el proceso retorna al paso A.

Eoo= Bl la accidn escogida es un ingreso este proceso
envia el control &l proceso CHMO911 usando como
parametro la referencia del pedido & ingresar, =1 la
accion es una modificacion este proceso envia el
control &l proceso CHMO%12 usando como parametro la
referencia del pedido a modificar.
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7.1.1.—-INGRESO DE CABECERAS DE PEDIDOS

Fara accesar a esta pantalla, en &1 mend
principal, véase Figura 0, digite la opcidn 9
(Froceso de pedidos de partes/maguinas) Y presione
la tecla enter. Cuandn aparezca ] mend de procesos

de pedido de partes y maquinas, véase BMNumsral 9,
digite la opcidn de ingreso v la referencia de pedido
v presione la tecla enter.

El sistems le mostrard la pantalla de ingreso de
cabeceras de pedidos con este fin s presenta la
pantalla a continuacidn =

ESPOL 87/88 CHO91L
88.04.01 INGRESD CABECERAS DE PEDIDOS 12:00:00
PEDIDD

FROVEEDDR :

FECHA PEDIDD :

FECHA SEGUIMIENTD :

ESTADD PEDIDD : (E01..E04 }

ViA PEDIDOD :

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continua

FIGURA Z.1.1

A .- El cursor se ublcard junto al mensaje presentado
en la dltima linea de la pantalla mostrandole las
apocidnes que Ud, puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retarnarid al Mendt Frincipal, véase la Figura O,

81 presiona la tecla funcional F2I el sistema
retornarad la Mend anterior, véase la Figura 9.

81 presiona la tecla enter el sistema continuard
con el proceso.



B .- Se presenta la referencia del pedido digitado en
la pantalla anterior vy se ingresan los CARMpOS
requeridos , a fin de asegurar el ingreso se presenta
en la 2ltima linea de la pantalla el siguliente
mensajes

F2 - NENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

i presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase la Figura O,

851 presiona la tecla funcional FI el sistema
retornard la Mend anterior, véase la Figura 9.

G5l presiona la tecla enter &1 sistems continuard
con el proceso.

C .~ El cédigo del proveedor es un campo obligatorio,
=51 este es abandonado en blanco se presenta en la
fltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

PROVEEDOR INGRESADD EN BLANCO......vvenvervnns
no podrd abandonar este campo sin ingresar un dato.

Do~ El cédigo del proveedor digitado debid ser
ingresado por medio de la opocidn de Mantenimiento de
datos de los proveedores, véase Numeral 8.1, =i no
fusra asi se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguisnte mensaje:

PROVEEDOR INGRESADD NO ENCONTRADD.............

el proceso requiere el ingreso de un cbodigo  de
proveedor y retorna al paso C.

E .~ El estado de entrega es un campo obligatorio v
no pusds ser abandonado en blanco, si1 fuera asl  se
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguients mensaje:

ESTADD DE ENTREGA EN BLANCD.......cvveveninasns

no  podri abandonar este paso hasta ingresar un dato
valido en este campo.

I .~ El estado de entrega digitado debid ser
ingresado por medio de la opcién de Mantenimiento del
Archivo TABLAS, wvéase Numeral 11.1. @i no fuera asi
s presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje :

ESTADD DE ENTREGA NO DEFINIDD........eevennses
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Fara accesar a esta pantalla, en el mend
principal, vease Figura 0, digite la opcidn 9
iproceso de pedido de partes/maguinas) v presione la
tecla enter. Cuando aparezca el menit de procesos de
pedido de partes y maguinas, véase Numeral ¥, digite
la opcitn 1 vy presione la tecla enter. Cuandao
aparezca la pantalla de Mantenimiento de Cabeceras de
Fedidos, v@éasze Numeral %.1 , diglite la opcidn de
modificacitn e ingrese la referencia del pedido v
presionge la tecla enter.

B s1atems le mostrara 1a pantalla de
modificacidn de cabeceras de pedidos ,» con este fin
se presenta la pantalla a continuacion :

ESPOL 87/88 CHOg12
B8. 04.01 HODIFICACION CABECERAS DE PEDIDDS 12:00:00
PEDIDD :

PROVEEDOR :

FECHA PEDIDD : FECHA SEGUINWIENTD :
FECHA ENVID : FECHA LLEGADA :
FECHR RETIRD :

ESTADD PEDIDO :

VIA PEDIDD &

VIA ENVID : BUiTA ENVID ¢

COSTOD TRANSPORTE :

FZ - Menu Principal F3 - Henu Anterior Enter - Continua

FIGURA 9.1.2

A .- El cursor se ublcard junto al mensaje presentado
en la Oltima linea de la pantalla mostrandole las
apcilanes que Ud., pusde escoger.

851 presiona la tecia funcional F2 el sistema
retornard al Mend Principal, véase la Figura 0.

81 presiona la tecla funcional F3 o oel sistema
retornaréd la Mend anterior, véase la Figura 9.



81 presiona la tecla enter el sistema continuaria
con el proceso.

B .- Be presenta la referencia del pedido digitado en
la pantalla anterior y todos los datos gque se
encuentra en el registro de cabecera del pedido,
después v a Fin de aseqgqurar la modiflicacidn  se
presenta en la Gltima Ilinea de la pantalla el
siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

81 presiona la& tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Frincipal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional FI el sistema
retornari la Mend anterior, vease la Figura 9.

H5i presiona la tecla enter el sistema continuar
con el proceso.

C .~ El cddigo del proveedor es un campo obligatorio,
g1 este es abandonado en blanco se presenta en la
fltima linea de la pantalla el siguliente mensajed

PROVEEDOR INGRESADD EN BLANCD.........cvvvvens
no podrd abandonar este campo sin ingresar un dato,

D .- El cddigo del proveedor digitado debid ser
ingresado por medio de la opocidn de Mantenimiento de
datos de los proveedores, virase Numeral 8.1, w1 no
fuera asi se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje:

PROVEEDDR INGRESADD NO ENCONTRADE.............

el procesc reguiere el ingreso de un codigo de
proveedor v retorna al paso C.

E .~ El estado de entrega es un campo obligatorio vy
no  puedes ser abandonado en blanco, si fuera asi se
presentarad en la dltima linea de la pantalla el
sigulisente mensajes

ESTADD DE ENTREGA EN BLANCD........coveevnnanns

no podrd abandonar este paso hasta ingresar un dato
viklido en esste campo.

F .~ El1 estado de entrega digitado debid ser
ingresado por medio de la opcién de Mantenimiento del
Arochivo TARBLAS, vease Numeral 11.1, si no fuera asi
se presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguients mensaje @



ESTADD DE ENTREGA NO DEFINIDD......ccvvvsuansns

requiers el ingreso de un cddigo valido v retarna al
paso E.

G .~ 81 las fechas digitadas son abandonadas en
blanco o© no llevan una secuencia ldgica el sistema
envia en la dltima linea de la pantalla el siguiente
mersa e

SECUENCIA DE FECHAS INVALIDA......cvevvvrnanes

no podrd abandonar este paso hasta no ingresar fechas
validas en donde la fecha de seguimiento sea mayor &
la de pedido.

H .= El costo del transporte del pedido no puede ser

un valo negativo, =i fuera asi se presentari en la
ftltima linea de la pantalla el siguliente mensaje:

COSTD DEL TRANSPORTE NEGATIVD......ievevevnaee

el sistema requiere el ingreso de un valor positivo o
cero para abandaonar este paso.

b2 .= Despuds de realizado el ingresc el proceso
retorna gl control &1 Mentt Anterior, véase Numeral 9.
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2.2.-MANTENIMIENTO DE DETAILLE DE FPEDIDOS

Fara
principal,

tecla enter.
la opocidn 2

&l

mantenimiento de Detalle de pedidas |,

accasar

vaane
(proceso de pedido de partes/magquinas)
Cuando aparezca =1 mend de procesos de
pedido de partes y magquinas,

a esta pantalla, en el  mend
Figura 0, digite la  apcidn R
v presione  la

viaase Numeral 9, digite
vy presione la tecla enter.
sistema lee mostrard la pantalla de

con este fin se

presenta la pantalla & continuacion :

ESPOL 87/88 CHO920
BB. 04,01 MANTENIMIENTO DETALLE DE PEDIDOS 12: 00200
PEDIDD : I INBRESAR

ACCION @ K MODIFICAR
REPUESTD & § GSUPRINIR

DESCRIPCION :
CANTIDAD REGUERIDA :
CANTIDAL PEDIDA :

COSTD UNITARID REPUESTD :

FZ - Menu Principal

F3 - Wenu Anterior Enter - Continua

FIGURA 9.2
A .~ El cursor se ubicard junto al mensale presentado
eén la dltima linea de la pantalla mostrandole las
opcidnes gue Ud. puede escoaer.
51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retarnara al Ment Principal, véase la Figura 0.
81 presiona la tecla funcional F3E el sistena

retornard 1la Mend

81
con el proceso.

B .~ Fara iniciar el proceso se reqguiere el
pedida,

del cdHdigo del

presiona la tecla enter el

anterior, véase la Figura 9.

sistema continuari

ingreso
el del repuesto v la accidn a
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realizar.

C .~ La accion para este proceso puede ser sbHlo I, ™
o 8, {ingresp, modificacidn o eliminacion) no podra
abandonar este paso hasts ingresar  uno  de los
caracteres menclonados.

D.~ A Fin de asegursr la accidn a realizar se
presenta en la dltima linea de la pantalla el
sigquiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL ~ F3 - MENU ANTERIOR  ENTER - CONTINUA

|

51 presiona la tecla funcional F2 g1 sistems
retornard al Mend FPrincipal, véase la Figura O,

1 presiona la tecla funcional FI 21 sistema
retornarad la Mend anterior, véase la Figura 9.

51 presiona la tecla enter el sistema continuard
con el proceso.

E o L& referencia del pedido es un cCampo
obligatorio, z1 este es abandonado en blanco se
presenta en la Gltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

PEDIDD INGRESADD EN BLANCO......cvvvevennnnens
no podrd sabandonar este campo sin ingresar un dato.

F .~ El cédigo del repuesto es un campo  obligatorio,
=51 este ez abandonado en blanco se presenta en la
Altima linea de la pantalla ] siguisnte mensaje:

REPUESTD INGRESADD EN BLANCD ........cevevenns

no  podrid abandonar este campo =in ingresar un cadigo
virlido.,

5 .- La referencia del pedido digitado debid ser
ingresado por medio de la opcidén de Mantenimiento de
de Cabecera de Fedidos, véase Numeral Z.1.1, =i no
fuera asi  se presentard en la dltima linea de la
pantalla &1 siguiente mensaje:

PEDIDO INGRESADD ND EXISTE......cvveevvvnsases
el proceso retorna &l pasoc &.
H .- 81 el pedido digitado va ha sido entregado no
pueden afadirse linsas de detalle, por consiguientes

se presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:



PEDIDO YA HA SIDD ENTREGADD. SU DETALLE ND PUEDE MODIFICARSE

@]l proceso retorna al paso A,

I .~ El1 cédigo del repuesto digitado debid ser
ingresado por medieo de la opcidn de Mantenimiento de
Repuestos, véase Numeral 5.1, s5i no fuera asi se
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje :

REPUESTO INGRESADD KD EXISTE......cvevvvnrneens
el procesc retorna ] control al paso A.

J .= 851 la accidn es una modificacidon o eliminacidn vy
el registro de detalle no ha sido ingresado se
presentard en la dltima linesa de la pantalla el
siguiente mensaje:

DETALLE DE REPUESTD PARA PEDIDD INGRESADD NO EXISTE
el proceso retorna al paso Al

K .= 81 la accidn es un ingreso el registro de
detalle a afadir no debe existir, si fuera localizado
s presentard en la Oltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

DETALLE DE REPUESTD PARA PEDIDD INGRESADD YA EXISTE
el proceso retorna al paso A

L. = 8Se presentan los datos del registro de detalle vy
g3 la accidn es una eliminacidn se muestra en 1a
Biltima linea de 1a pantalla el siguiente mensaje:

FZ - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIOR F4 - SUPRIME REGISTRD

i presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funciocnal FT gl sistema
retornara la Mentt anterior, véase la Figura 9.

851 presiona la tecla funcional F4 el sistems
procedera a eliminar el reglistro accesado v retorna
el control al paso A.

M .~ 81 la accidn es un ingreso o modificacidn los
campos son ingresados o moditicados, a continuacidn
a2 presenta el siguliente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - HENU ANTERIDR F4 - SUPRINE REGISTRD



51 presiona la tecla tfuncional FZ2 el sistema
retornarid al Mentt Principal, véase la Figura O.

51 presiona la tecla funcional FE =l sistema
retornard la Mendt anterior, véase la Figura 9.

51 presiona la tecla ENTER el proceso continua
con &l siguiente paso.

M .- La cantidad ingresada en el detalle del pedido
como regquerida s o oun campo  obligatorio, sl 85
abandonado en blance o con un valor negativo se
presenta en la dltima linea de la pantallia el
sigquiente mensaje:

CANTIDAD RERUERIDA NEBATIVD D CERD............

no  podrda abandonar  este campo  hasta ingresar un
valor mayor & Cetro.

0 .~ La cantidad ingresada en &l detalle del pedido
come cantidad pedida @8 un campo obligatorio v
positivo, si es abandonado en blanco o con un valor
naegativo se presentard en la @ltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje:s

CANTIDAD PEDIDA NEGATIVA D CERD.......vevvens

no podré abandonar este campo hasta ingresar uan valor
mayor & Cero.

Foou= B el campo de costo unitario es abandonado  en
blanco o con un valor negativo se presenta en la
Oltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

COSTO UNITARIO NEGATIVD O CERD. ASUME COSTD DE INVENTARID

el costo unitario detinido en el inventario para el
repuesto s asumido para la linea de detalle.

£ .~ Después de realizar el mantenimiento el L OCeso
retaorna al paso A.
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Fara accesar & esta pantalla, en o el ment
principal, viéage Figura 0, digite 1la& opcidn @
iproceso de pedido de partes/magquinas) v presions la
tecla enter. Cuando aparezca el mend de procesos de
pedido de partes v maguinas, véase Numeral 9, digite
la opecidn 3 v presions la tecla enter.

Bl sistema le mostrard ls pantalla de
gque permite el ingreso de la referencila del pedido
para emitirlo, con este fin se presenta la pantalla
a continuacidn

ESPOL B7/88 CHOZ30
88.04.01 EMISION DE PEDIDOS 12:00:00
PEDIDD :

PROVEEDOR :

FECHA DE PEDIDOD :

FECHR DE SEGUIMIENTD :

F2 - Menu Principal F2 - Menu Anterior FJ - Emite Reporte

FIGURA 9.3
A .~ El cursor se ublcard junto al mensale presentado
e la Oltima linea de la pantalla mostrandole las

opcidnas que bd. puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarid al Mentt FPrincipal, véase la Figura O,

81 presiona  la tecla funcional F3 el sistems
retornard la Mend anterior, véase la Figura 9.

851 presiona la tecla enter el sistema continuard
con 2]l proceso.

B .~ Fara iniciar el proceso se requiere el ingreso
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del cédigo del pedido.

& s referencia del pedido =1 L CAMpo
obhligatorio, =i este es abandonado en blanco se
presenta en la daltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

PEDIDD INGRESADD EN BLANCD......vvvvvsnnnransns
na podrd abandonar este campo sin ingresar un dato.
D .- La referencia del pedido digitado debid ser
ingresado por medio de la opcidn de Mantenimiento de
de Cabecera de FPedidos, véase Numeral 9.1.1, i no

fusra asi se presentara en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje:

PEDIDD INGRESADD ND EXISTE.....osvessssranrnns
el proceso retorna al paso A,

D.- Se presentan los datos del pedido vy para aseqgurar
la emisio del reporte se presenta en la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR  F4 - SUPRIME REGISTROD

8i presiona la tecla funcional F2 el sicstema
retornard al Mend Principal, véase la Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornari la Menit anterior, vease la Figura %.

51 presiona la tecla funcional F4 se indica al
sistema  que el pedido debe emitirse, a continuacidn
se presenta 2]l siguiente mensaje:

PREPARE LA IMPRESORA...PRESIONE CUALBUIER TECLA
debersd conectra la impresora, prenderla, colocar
papel vy  presionar cualowier tecla para emitir el

reporte, al finalizar la lmpresidn el proceso retorna
el control al paso 6.
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10.-PROCESO DE FACTURACION

Fara accesar a esta pantalla, ern el mend
principal, véase Figura 0, digite la opcidn 10
(Froceso de Factwracidn) y presione la tecla enter.

El sistema le mostrard el mend de PFroceso de
Factuwracidn permitiendole escoger entre 2 opciones
como se presentan en la siguiente pantalla:

ESPOL 87/88 CH1000
88.04.01 PROCESD DE FACTURACIDN 12:00:00

1 .- FACTURACIDN POR LLAMADAS

2 .- FACTURACION POR CONVENID

OPCION :

FZ - Regresa Henu Principal

FIGURA 10

El cursor se ubicard junto a la palabra opcidn,
para gue Ud. escoja la que deses, la tecla digitada
no potrad ser vista por el usuario.

51 digitas la opcidn 1 vy presiona la tecla enter,
el sistema le permitir& ingresar la referencia de una
factura v emitirla, refiérase sl Numeral 10.1.

51 digita la opcion 2 v presiona la tecla enter,
el sistema el permitird ingresar un cddigo de

convenio vy emitir una factura mensual del convenio
ingresado, refiérase al Numeral 10,2,
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10.1.-FACTURACION FOR LLaMADA

Fara accesar a =ssta pantalla, en &1 mend
principal, véase Figura 0, digite la opcidn 10
{(Fraocesn  de Facturacion) y presione la tecla enter.
Cuando  aparezca el mentt de Froceso de Facturacion,
vease Mumeral 10, digite la opcidn 1 y presione 1l
tecla enter.

El sistema le permitird ingresar uns referencisx
dee llamada para la cual se deses emitir la factura,
para este fin se presenta la siguiente pantalla:

ESPOL B7/88 CHIOLD
BE. 04.01 FACTURACION POR LLANADA 12:00:00
LLANADA : CLIENTE :

DESCRIPCION DAND :

DESCRIPCION PARA FACTURA :

VALDR FACTURA @ .1 NSCTO.POR VOLUNEN :
% ADICIONAL POR HORARID : VALOR TOTAL POR FACTURAR :

F2 - Menu Principal F3 - Menu &nterior F4 - Emite Factura

FIGURA 10.1
A .- Bl cursor se ublcarda junto al mensaje presentado
en la dltima linea de la pantalla presentandole las
apciones que WUd. puede escaoger.
81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara el proceso al Mendt Frincipal, véase la

Figura O,

81 presiona la tecla funcional F2I el sistema
retormarid al mentt anterior, véase la Figura 10.

51 presiona la tecla funcional F4 le indicarad al
sistema que continue con el proceso.

B .- Para emitir la factura debe ingresarse =1 cddigo
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de la llamada que se desea facturar.

C .=~ El campo llamada s un campo obligatorio, sl es
abandonado en blanco se presenta &an la dltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje:

LLAMADA TNGRESADA EN BLANCD..........c.ieesens

no  podr& abandonar este campo  hasta ingresar  una
referencia de l1lamada.

D .- La referencia de llamada digitada debid ser
ingresada por medio de la opeidn de Ingreso de
Lilamadas, véase Numeral 2.1.1 vy ademas cerrada vy
aplicada a Histdricos por medio de la opcién de
Aplicar 11lamadas a Archivos Histéwricos, véase Mumeral
Z2.1.7, si esto no fuera asl ser presentara en  la
Bltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

LLAMADA INGRESADA NO EXISTE O NO HA SIDD CERRADA
el proceso retorna al paso A.

E 781 la 1llamada digitada va Ffue Ffacturada =e
presenta en la OGltima linea de la pantalla dos
mensajes oque permiten abandonsr la emisidn de la
factura

LLAMADA YA FUE FACTURADA (CURLBUIER TECLA PARA CONTINUAR

dehe ingresar cualoguier tecla vy el sistema le
presentarid ] siguiente mensajie:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR F4 - EMITE REPORTE

5i presiona la tecla funcional FZ el sistemns
retornarad 21 proceso al Mendt Principal., véase la
Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al menit anterior, véase la Figura 10.

51 presiona la tecla funcional F4 le indicarad al
sistema que continue con el proceso.

Fouo- Se presentan los datos de la factura como nombre
ezl cliente v valoares a facturar, ademas s requleres
Como ingreso wuna descripcidn detallada para 1la
factura asumiendo la descripcidn del dafo ingresada
ern la 1lamada, a continuacidn se pressenta en la
tiltima linea de la pantalla &l siguisnte mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - HENU ANTERIOR F4 - EMITE REPORTE

51 presiona la tecla funciomal F2 el sistemns
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etornara el pracesa al Mendt Principal, viase la

Figura Q.

33 presiona la tecla funcional F3 el sistemna

arnard al mend anterior, véase la Figura 10,

o s

51 presiona la tecla funcional F4 le indicara al
sistema que continue con el pProceso.

H .~ 851 la tecla funcional digitada es F4 se pres
en la dltima linea de la pantalla el sigulente

mensajes

PREPARE LA IMPRESORA...PRESIONE CUALBUIER TECLA

debe conect prender, colocar papesl vy presionar

cual gquie para iniciar la impresidn.

H « Al finalizar la factura el procesc retorna al
b e Al
[raso M.
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del convenio del cual se desea emitir la Ffactura
mensual .

C .- El campo convenio es un campo obligatorio, =i
es  abandonado en blanco se presenta en la dltima
linea de la pantalla 1 siguisnte mensaje:

NUMERD DE CONVENID EM BLANCD.........0ivnvennn

no  podra abandonar este campo hasta ingresar
reterencia de convenio.

D .- La referenclia de llamada digitada debid
ingresada por medio de la opcidn de Inagreso
Convenios, véase Numeral 4.1 si esto no fuera asi
presentard en la Gltima linea de la pantalla

siguiente mensaje:
CONVENID INGRESADD ND EXISTE.......covvsumensns
el proceso retorna al paso A.

E .~ Se presentan los datos de la factwa como nombre
del cliente y valores a facturar, & continuacion se
presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

F2 - HENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIOR F4 - EMITE REPORTE

51 presiona la tecla funcional FZ el sistema
retornara sl  proceso al Mend Frincipal, véase la
Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retaornarada al emendt anterior, véase la Figura 10.

81 presiona la tecla funcional F4 le indicard al
sistema gue continue con el proceso.

Froo= 51 la tecla funcional digitada es F4 se presenta
en la dltima linea de la pantalla =1 siguiente
meEnsaje:

PREPARE Lk IMPRESORA...PRESIONE CUALBUIER TECLA

debe conectar, prender, colocar papel y presionar
cual quier tecla para iniciar la impresidn.

H .- Al Ffinalizar la factwra el proceso retorna al
paso A
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11.~MANTENIMIENTO DE TABLAS Y ARCHIVOS DE CONTROL

Fara accesar a esta pantalla , en el meni
principal, véase Figura 0O, diglite s la " opcibn "ili
{Mantenimiento de Tablas v éArchivos de Control) v
presione la tecls ernter.

En primer lugar este proceso le mostrard una
pantalla de ingreso de claves tal como se presenta
a continuacidn:

ESPOL B7/88 CHL100
BB.04. 01 INGRESD DE CLAVES PARA ARCHIVOS DE CONTROL 12:00:00
CLAVE :
FIGURA 11
A .- Para abandonar ssta pantalla debe ingresar una

clave wva&lida para e1 sistema ., =& le permitira
realizar tres intentos.

51 ingresa la clave correctamente &l sistema le
presentard la pantalla a continuacidn, véase Figura
1), 6%

53 digita tres veces la clave vy no la ingresa

correctamente el sistema retorna el control al merey
principal, véase Figura 0.
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81 digita la clave correctamente se presentara
el mentt de mantenimiento de tablas vy archivas de
control gue permite escoger entre 4 opciones tal como
s presenta a continuacidn @

ESPOL 87/88 CHl1CG
BB. 04,01 MANTENIMIENTD DE TABLAS Y ARCHIVOS DE CONTROL  12:00:00

1 .- MANTENIMIENTD DE ARCHIVD TABLAS

2 .~ REPORTE DE CODIGOS Y DESCRIPCIONES ARCHIVD TABLAS

3 .- MANTENIRIENTD DE ARCHIVD CONTRO

4 .- MHANTENWIBIENTD DE ARCHIVOD TIPACT

OPCION :

F2 - Regresa Menu Principal

|

FIGURA 11.a.

El cuwrsor se wubicard junto a la palabra opecidn,
para que Ud., escoja la opcidon que deses, la tecla
digitada no podra ser vista por el usuario.

51 digita la opcidn 1 v presionse la tecla enter,
el sistema le permitird realizar el mantenimiento del
Archivo TABLAS, refiérase al Numerasl 11.1.

51 digita la opcicn 2 vy presiona la tecla enter,
=]l sistema le permitird emitir un reporte de todos
los cdhdigos v descripciones del Archivo TARLAS.

11.2.- Al momento de iniclar este proceso aparecerd
en la pantalla el siguiente mensaje:

PREPARE LA IMPRESDRA...PRESIONE CUALBUIER TECLA
En  este momento deberi conactar, arender,
colocar papel en la impresora vy luego presionar
cualguier tecla para inicliar la emision del reporte.
Al Ffinalizar 21 listadeo el control del proceso

retornard al paso .
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Fara accesar a esta pantalla » en el mend
principal, véase Figura 0, digite la opcidon 11
(Mantenimiento de Tahlas y Archivos de Control) v
presiong la tecla enter. Cuando aparezca la pantalla
de ingreso de claves, véase Figura 11, ingrese la
clave correcta, aparecera el mend de Mantenimiento de
Tablas vy archivos de Control, véase Figura 1l.A,
digite la opcidn 1 v presione la tecla enter.

Este proceso maneja todos los datos de tipos v
estados usados en el sistema yv le permite realizar
ingreso v o modificaciones para lo cual presenta la
pantalla a continuacidn:

ESPOL 87/88 CHlLito
88.04.01 MANTENIMIENTD DE ARCHIVD TABLAS 12:00:00
{I} INGRESAR
ACCION : {M) MODIFICAR
CODIGD DE ESTADOS Y TIPODS
DESCRIPCION =
F2 - Henu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continua

FIGURA 11.1
A .~ El cursor se ublicard junto al mensaje presentado
en la dltima linea de la pantalla presentandole las
apciones que Ud. pusde escoger.
81 presiona la tecla funcional FZ2 21 sistema
retornara el proceso al Menit Principal, véase la

Figuara 0.

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornarad al mendt anterior, véase la Figura 11.

51 presiona la tecla enter el proceso continuari
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con &1 siguients paso.

B .~ Fara realizar sea el ingreso o modificacion de
los registros del archive TABLAS requiere £l  ingreso
de un codigo v la opocidn sscoglida.

C .- El campo cédigo es un campo obligastorio, =i es
ahandonado  en blanco se presenta en la dltima linea
de la pantalla 21 siguiente mensaje:

CODIBD INGRESADD EN BLANCO..........ccovnnnins

no  podrd abandonar este campo hasta ingresar cbdigo
validao.

D .~ 851 la accidn escogida fue una modificacidn el
chdigo de tipo o estado digitado debid ser ingresado
por medio de esta misma opocidn, 81 esto no fuera asi
ser presentard en la Gltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

ESTADD O TIPD INBRESADD ND EXISTE.............
el proceso retorna al paso A.

E .- 81 la accidn escogida fue un ingreso 1 chdigo o
de tipo o estado digitado no debid ser  ingresado
nunca  por medio de esta opcidon, 51 &l registro es
localizado, se presenta en la Gltima linea de la
pantalla el siguisnte mensaje:

ESTADD O TIPD INGRESADD YA EXISTE.............
el proceso retorna sl paso A,

F .~ Luego de validado el cédigo digitado se presenta
para asegurar la accidn a realizar &1 siguiente
mensaje:

F2 - WENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

81 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retoarnarid el proceso al Mendt Principal, viase la
Figura 0.

51 presiona la tecla funcional FZ2 el sistema
retornari al mend anterior, véase la Figura 11.

81 presiona la tecla enter indicara al sistema
que continue con 2l proceso.

G .~ 8¢ reguiere el ingreso o modificacidn de la
descripocidon del cédigo del tipo o estado accesado, v
se presenta con fin de  aseqgurar modificacidn o
ingreso en la dltima linea de la pantalla @l



Lguiente mensaje:

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

51 presiona la tecla funcional FZ2 el sistems

retornara el procesao al Mend Principal,
Figura 0.

la

83 presiona la tecla funcional F3 el @iatams

A

retornarad al mentt anterior, vE

ase la Figura 11.

81 presiona la tecla enter indicarada al sistema
que continue con el prooceso.

H .- La descripcion ingresada es un campo chbligatorio
Y 8l es abandonada en blanco se presentard en  la
dltima 1inea de la pantalla el siguiente mensaje:

DESCRIPCION INGRESADA EN BLANCO........cueeees

no podra abandonar este paso hasta ingres
minimo un cardcter en es

COmc

r
m

Campo.

realizada la accion el control del
al paso M.
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11.3.-MANTENIMIENTO DE ARCHIVO CONTRO

Fara accesar a eesta pantalla , en el mend
principal, véase Figura 0, digite la opcidén 11
(Mantenimiento de Tablas v Archivos de Control) v
presione la tecla enter. Cuando aparezca la pantallsas
de ingreso de claves, véase Figura 11, ingresse  la
clave correcta, aparecera 1 ment de Mantenimiento de
Tablas vy archivos de Control, vidame Figura 11.4,
digite la aopcidn 3 v presiong la tecla enter.

Este proceso maneja todos los datos comunes al
sistema para lo cual presenta la pantalla A
continuacion:

ESPOL B7/88 CHL130
88.04.01 HANTENINIENTO DE ARCHIVO CONTRD 12:00:00

NOMBRE COMPANIA :

ULTIHD CONVENID EWITIDD :

ULTIMA LLAMADA RBIERTA :

ULTINA FACTURA EMITIDA :

PORCENTAJE 1.T.M,

-

PORCENTRIE RDICIONAL {HDRARID HOZ) :

-

PORCENTAJE ADICIONAL (HORARID HO3) :

FZ - Henu Principal F3 - Henu Anterior Enter - Continua

FIGURA 11.3

A .- El cursor se ublcard junto al mensaje presentado
#n la dltima linea de la pantalla presentandole las
opciones que WUd. puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistems
retornard el proceso al Mendt FPrincipal, vease la
Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornarid al mentt anterior, véase la Figura 11.

85i presiona la tecla enter el proceso continuara
con el siguiente paso.




B .~ FPara realizar sea el ingreso o modificacion del

registro del archivo CONTRO deberad ingresar ]
modificar los datas, 51 estos aparecen =n  blanco
significard un  ingreso, luego de este siempre se

realizaran modificaciones, el archiveo CONTRO @ solo
tiens un registro.

C .- Todeos los campos son obligatorios, si alguno es
abhandonado se presentaran los slguilentes mensajes
para cada uno de ellos.

I .- 8i el nombre de la compafiia es abandonado en

blanco se mresentard en la Gltima linea de la
P
pantalla 2] siguiente mensaje:

NOMBRE DE COMPANIA INGRESADD EN BLANCO......

no  podrd  abandonar este campo hasta ingresar  un
noambre de Compafisz en este campo.

E .- 8Bi la referencia del dltimo Convenlio ingresado

fue  abandonado en blanco se presentara en la altima
linea de la pantalla el siguiente mensaje:

ULTIMD CONVENID INGRESADD EM BLANCO,VALOR ASUMIDD
el proceso continua con &l siguiente paso.
Fooa- Bl la referencia de la Gltima l1llamada Ffue
abandonada en blanco se presentard en la dltima 1inea
de la pantalla el siguiente mensaje:

ULTIMA LLAWADA INGRESADA EN BLANCO.VALOR ASUMIDOD
el proceso continua comn el siguiente paso.
G .- 8i el porcentaje adicional del segundo grupo es

ingresn  como  wun valor negativo se presenta en 1&
Oltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

PORCENTAJE DEL SEGUNDD GRUPD ND DEBE SER MENOR A CERD

no puede abandonar este paso hasta ingresar un  valor
positivo en el campo.

H .- 851 el porcentaje adicional del tercer grupoc es
ingreso  como un valor negativo se presenta en la
fltima linea de la pantalla =1 siguiente mensaje:

PORCENTAJE DEL TERCER GRUPD ND DEBE SER MENOR A CERD

no puede abandonar este paso hasta ingresar un  valor
positivo en el campo.



Fara accesar a esta pantalla , en el mend
principal, véase Figura ©, digite "la opcidn 11
(Mantenimiento de Tablas vy Archivos de Control) v
presione la tecla enter. Ouando aparezca la pantalla
de ingreso de claves, vease Figura 11, ingrese la
clave correcta, aparecerd 21 mend de Mantenimiesnto de
Tablas vy archivos de Control, wvéase Figura 11.A4,
digite la opcidn 4 y presione la tecla enter.

Este proceso maneis todos los datos de los tipos
de actividades definidos para la emprasa, para lao
cual presenta la pantalla a continuacidn:

ESPOL 87/88 CHi140
88. 04. 01 MANTENINIENTD DE ARCHIVD TIPACT 12:00:00

{1} INGRESAR

ACCION : {#) HODIFICAR
ACTIVIDAD :
DESCRIPCTON :
REBUIERE LLAMADA RBIERTA : {6 INDISPERGABLE)

{K ND REQUIERE )

F2 - Henu Principal F3 - Henu Anterior Enter - Continua

FIGURA 11.4

A .~ El cursor se ublcarid junto al mensaje presentado
@en la dltima linea de la pantalla presentandole las
opciones que Ud., puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard el  proceso al Mend Frincipal, vease la

Figura 0.

Hi1 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornara al mendt anterior, véase la Figura 11.

Hi presiona la tecla enter el proceso continuari
con 2l siguiente paso.
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B .- Para realizar sea el ingreso o modificacidn del
registro  del archivo TIFACT deberd ingresar el tipo
de actividad v la accidn a reallizar.

C .~ La accidn a realizar digitada puede ser solo I o
i (ingreso o modificacidnd no podrd abandonar este
paso hasta digitar una de las teclas indicadas.

D .~ 81 el campo tipo de Actividad es abandonado en
blanco se presentard en la Gltima linea de la
pantalla &l siguiente mensaje:

TIPD DE ACTIVIDAD EN BLANCD.....covveenvinaies

no  podréd abandonar este campo hasta ingresar  un
tipo de actividad en este campo.

E .- 51 la accidén escogida es una modificacidn el
tipon de actividadd digitada debid ser ingresada por
eata misma aopcidén, de lo contrario se presentarad en
la @iltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

TIPD DE ACTIVIDAD INGRESADA ND EXISTE.........
el proceso retorna el control al paso A,

Froow= 581 la accidn escogida es un ingreso el tipo de
actividad digitada no debe haber sido ingresada, si
ea lacalizada se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje:

TIPO DE ACTIVIDAD INGRESADA YA EXISTE.........
el proceso retorna ] control al paso A

G .~ 81 la accidn escogida es una modificacidn se
presentan  los datos del tipo de actividad v en la
dltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

F2 - HENU PRINCIPAL F3 - HENU ANTERIDR ENTER - CONTINUA

Lok presiona  la tecla funcional F2 el sistems
retornarad el proceso al Mendt Principal, véase la
Figura O,

5i presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornard al menf anterior, véase la Figura 11.

81 presiona la tecla enter £l proceso continuari
con 2l sSiguiente paso.

H .~ Se ingresan o modifican los datos del registro v
g presenta en la dltima linea de la pantalla a  fin
de asegurar la accidn, 21 siguiente mensaje:
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F2 - HENU PRINCIPAL F3 - HENU ANTERIDR ENTER - CONTINUA

81 presiona la tecla funcional FZ2 el sistema
retornarad el proceso al Mend Principal, véase la
Filgura 0.

|

51 presiona la tecla funcional el  silstema
retornari al mend anterior, véase la Figuwra 11.

51 presiona la tecla enter sl proceso continuard
con el siguiente paso.

I .= La descripcidn de la actividad no debs ser
abandonads en blanco, de ser asi se presentard en ls
Gltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INGRESADA EN BLANCD

rno podrd abandonsr este paso hasta ingresar  como
minimo un caracter.

J .~ En el campo de requiere llamada =dlo puede
ingresarse una 8 o N, =1 se digitare otro caracter
distinto se presentard en la dltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje:

RESPUESTA A REGUIERE LLAMADA 50LD 5 o N

no podra abandonar este paso hasta ingresar uno  de
los caracteres establecidos.

[
|
0



Fara accesar a esta pantalla , en el menil
principal, vEase  Figura .03 digite la oapcidn @ 12
(Reportes Histdricos v de Costos ) Yy  presiong la
tecla e

LEer.

En primer lugsar este proceso le mostrard una
pantalla de ingreso de claves tal como s presenta
a continuacidn:

ESPDL B7/88 CRIZOO
8. 04,01 INGRESD DE CLAVES PRRA HISTORICOS 2:00:00

CLAVE :

FIGUuRA 12

A .~ Fara abandonar esta pantalla debe ingresar una
clave valida para ] sistema , se le permitird
realizar tres intentos.

Si ingresa la clave correctamente el sistema le
presentara  la pantalla a continuacidn, vease Figura

| SO o

53 digita tres veces la clave v no la inagresa
correctamente el sistema retorna 21 control al  mend
principal , vease Figura 0.



83 digita la clave correctamente se presentard
@l mend de mantenimiento de tablas v archivos de
control que permite escoger entre 4 opciones tal como
s presenta a continuacidn g

ESPOL B7/88 CH1200
BE.04.01 REPORTE HISTORICDS Y DE COSTDS 12:00:00

1 .- LLAMADAS EN RANED DE FECHAS

2 .- LLAMADAS POR EQUIPD EN RANGD FECHAS

.~ ACTIVIDADES POR LLAMADA

el

§ .- RCTIVIDADES POR TIPD EN RANGD FECHAS

n

.~ REPARACIONES Y REPUESTDS PDR EQUIPD EN RANGD FECHAS
b .- COSTDS POR TIPD DE ACTIVIDAD EN RANWGD FECHRS

7 .- HANTENIMIENTD HIST.PARTES CAMBIADAS POR MARUINA

OPCION :

FZ - Regresa Menu Principal

FIGURA 12.A

El cursor se ubicard junto a la palabra opcidn,
para gque ud. sscoala la que desee, la tecla digitada
no podrid ser vista por el usuario.

51 digita la opocidn 1 v presiona la tecla enter,
2l sistema le mostrard la pantslla gue permite
ingresar un rango de fecha del cual se desean listar
todas las 1llamadas, refiérase al Numeral 12.1.

51 digite la opocidn 2 v presiona la tecla enter,
el sistema le mostrard la pantalla ague permite
ingresar un rango de fechas vy una maqgquina especifica
de la cual se desea emitir un reporte de las 1lamadas
abiertas para dicho equipo en el rango de fechas

.

ingresado, refiérase al Numeral 12.2.

Si digita la opcidn 3 y presiona la tecla enter,
el =istema le mostraréd la pantalla gue permite
inaresar una referencia de llamada, de las cual se
desean  listar todas sus  actividades, refigrase al
Numeral 12.3.

ig1



851 digita la opcitn 4 y presiona la tecla enter,
sistema le mostrard la pantalla qgue permite
ingresar  un  rango de fecha a fin de de listar una
historia de todas las actividades realizadas de ese
tipo en &l rango de fechas ingresado, refierase al
Mumeral 12.4.

el

=

51 digita la opcidn 5 v presiona la tecla enter,
el sistema le mostrarad la pantalla gue permite
ingresar tanto la maguina como &1 rango de fechas de
la cual se desean listar todas las reparaciones

Lo ]

realiradas, refigérase al Numeral 12.5.

51 digita la opciohn & v presiona la tecla
enter., ezl sistema le mostrard la pantalla que
permite ingresar un rango de fechas dentro del cual
s desean listar los costos v ganancias por tipo de
actividad, refigdrase al Numeral 12.6.

51 digita la opcidn 7 v presiona la tecla enter,
gl sistema le mostrard el mend gue permite realizar
Mantenimiento del Histdrico de Fartes Cambiadas por
Maquina, refigégrase al Numeral 12.7.

B1 digita la tecla funciomal F2 el sistema
retaornarad al Mendt Frincipal , véase Figura 0.
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En &l mend principal, v&ase Flgura 0O, digite la

opcidén 12 f{(Reportes Histricos vy de Costos) vy
presione la tecla enter. Cuanto aparezca 2l Mend de

Feportes Histdrics vy de Costos, wvéase Numsral Ly
digita la opcidin 1 v presione la tecla enter.

Esta opcidn le permite ingresar un rango  de
fechas vy lista todas las llamadas abiertas en ese
rangn, 1 formato del reporte es CHMIZ210, v presenta
la sigulente pantalla:

ESPOL 87/88 CHIZL0
88.04.01 REPORTES DE LLAMADAG EN RANGD FECHAS 12:00:00

——

FECHA INICIAL :

FECHA FINAL :

- Henu fnterior F4 - Emite Reporte

L)

F2 - Wenu Principal F

FIGURA 12.

A .= El cuwrsor se ubicard junto al mensaie ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentandole las
opciones gque Ud., puede escoger.

51 presiona l& tecla funcional F2 ] sistema
ratornara al Mend FPrincipal, véase Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornarad &l Mend Anterior,. véase Figura 12.

81 presiona la tecla funcional F4 el proceso
continua con el siguiente paso.

B.- El sistema requiere el ingreso de la fecha
inicial v final a fin de formar el rango de fechas.




B o Laos campos de fechas son cbligatorios, a1 BOM

abandonados en blanco o no llevan una sSecusncia
ldgica se presentard en la dltima linea de la
pantalla 21 siguiente mensaje:

RANGD DE FECHAS INGRESADAS INVALIDD...........

no podrid abandonar este campo hasta ingresar dos

techas v&lidas donde 1a fecha final ses mayor o igual
@& l& fecha inicial.

D o= 5] dentro del rango ingresado no se hublieren
abierto llamadas el reporte no s

preseantara en la dltima linea de la pantalla 1]

siguiente mensajes:

era initciada y  se

NO EXISTEN REGISTROS EN HISTORICD BUE SATISFAGAN CONDICIDN INGRESADA
el proceso retorna al paso A.
E = AL inich

en la dltima
mensajes

T

e presentari

La pantalla el1 siguiente

PREPARE LA IMPRESORA.,.FRESIONE CUALBUIER TECLA

debera conectar la impresora, prenderla , colocar
papel v presions” cualguier tecla para la emisidn de
reporte.

Después de la emision del reporte el control del

proceso retorna &l paso A,



~-REFORTE DE LLAMADAS FPOR EQUIPO EN RANGOD DE

1T
Imey

En 2l menw principal, vease Figura 0, digite la

opcldn 12 {(Feportes Histdricos vy de Costos) Y
presione la tecla enter. Cuanto aparezca £l Menh de
Repaortes Histdrics v de Costos, véase Numeral 14,

-

digite la opcién 2 vy presione la tecla enter.

Esta opciédn le permite ingresar un  rango de
fechas v la referencia de una maguina listando todas
las llamadas ablertas para esa maguina en a1 rango de
fechas ingresado » el formato del reporte es CM1220,
y presenta la siguiente pantalla:

ESPOL 87/88 CH1Z20
B8.04.01 KEFORTE DE LLAMADAS POR ERUIPD EN RANBD FECHAS 1230020

MABUINA :

SERIE :

FECHA INCIAL :

FECHA FINAL :

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior F4 - Emite Reporte

FIGURA 12.2

A ow= El cursor se ubicard junto al mensaje ublcado en
la dltima linea de la pantalla presentandole las
opoiones que Ud., puede escoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend FPrincipal, véase Figura 0.

81 presiona la tecla funcional FE el sistema
retornara al Mend Anterior, véase Figuras 12.

51 presiona la tecla funcional F4 el proceso
continua con 21 siguiente paso.

185




B.~- El sistema requiere el ingreso de la referencia
de maguina v de la fecha inicial y final a +in de
formar &1 rango de fechas.

c = £l campo de referencia de maguina =1
obligatoriao, =i eate es abandonado en blanco se
presenta en la dltima linea de la pantalla el
sigulents mensaje:

REFERENCIA DE MAGUINA INGRESADA EN BLANCOD.....

rno  podrd  abandonar  este campo hasta ingresar  una
referencia valida.

D .~ El campo de serie de maguina es obligatorio, =31
este ez abandonado en hlanco se presents en la Oltima
linea de la pantalla el siguiente mensajie:

SERIE DE MAQUINA INGRESADA EN BLANCO..........

no podra abandonar este paso hasta ingresar una serie
de maguina valids.

E .- Los campos de fechas son obligatorios, =1 =0n
abandonados en blanco o na llevan una sSecusncla
lbgica se presentard en la dltima linea de 1sa
pantalla el siguwiente mensaje:

RANGD DE FECHAS INGRESADAS INVALIDD...........

rno  podecd abandonar este campo hasta ingresar  dos
fechas validas donde la fecha final sea mavor o lgual
& la fecha inicial.

F .- 81 dentro del rango ingresado no se hubieren
ablierto llamadas para la mafjuina ingresada, o no
axisten registros de la magquina, el reporte no serd
iniciado vy se presentard en la @ltima linea de la
pantalla el siguiente mensaje:
NO EXISTEN REEISTROS EN HISTORICD BUE SATISFAGAN CONDICION INGRESADA

@l proceso retorna al paso /.

Go.— Al iniciar la impresion se presentara en  la
Gltima linea de la pantalla el siguiente mensajie:

PREPARE LA IMPRESORA...PRESIONE CUALBUIER TECLA
deberd conectar la impresora, prenderla , colocar
papel y presionar cualguier tecla para la emisidn del
reporte.
Después de la emisidn del reporte &1 control del

proceso retorna al paso A,
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En 2l mend principal,
opoi dn 12 (Reportes
preasione la tecla enter.
Reportes
digite la opcidn =

Esta opcidn
de llamada, de la cual
actividades realizadas
del reporte es CM1230,
pantalla:

ESPOL B7/88
88.04.01

Histdricos
Cuanto aparezca 21 Mend de
Histdrics vy de Costos,

le permite
52 desea
para
y pressenta la

REPORTE DE ACTIVIDADES POR LLAMADA

veéase Figura 0, digite la
vy de Costas) v

awy

vaase  Numsral 2y

y presione la tecla enter.

ingresar una referencia
listar todas las
su atencion, el formato
siguiente

CHL23
12:00:00

LLAMADA

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior

F4 - Emite Reporte

FIGURA 12.3

ubicara
linea de la
Ud.

A .~ El cursaor se
la dltima
opoclones gue
5i presiona  la
retornarad al

81 presiona
retornari al Mend

51 presiona 1a
continua con el

sistema regquiere el

junto al
pantal la
puede sscoger.

tecla funcional F2 ]
Mend Principal,

la tecla
Anterior,

tecla funcional F4 el
siguiente paso.

mensale ublicado en
presentandole las

sistema
viase Figura 0.

funcional FZI el silstena

véase Figura 12.

Rroceso

ingreso de la referencia




de llamada para la emisidn del reporte.

G e campo de referencia de llamada £285
obligatorio, si este es asbandonado en blanco se

presenta en la Gltima linea de l1la pantalla el
siguiente mensaie:

REFERENCIA DE LLAMADA INGRESADA EN BLANCD.....

no  podréd  abandonar esste campo hasta  ingresar una
referencia valida.

D .- La referencia de llamada digitada debid ser
ingresada por medio de la opcién de Ingreso de
llamadas, véase Numeral 2.1.1, v luego aplicada a
histéricos, opciton  Aplicar 1lamadas a Archivos
Histéricos, véase Numeral 2.1.7, =1 esto pasos no se
han cumplido se presentard en la dltima linea de la
pantalla 1 siguiente mensaje:

-

LLAMADA INGRESADA NO EXISTE D NO HA SIDD CERRADA
el proceso retorna al paso A.
E .- Al iniciar la emisidn del reporte se presentara
en la dltima linea de la pantalla el siguiente
mensaje:

PREPARE LA IMPRESORA...PRESIONE CUALBUIER TECLA
deberd conectar la impresara, prenderla colocar
papel y presionar cualquier tecla para la emision del

reparte.

Despud&s de la emisildn del reporte el control del
proceso retorna al paso A.
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12.4.-REPORTE DE ACTIVIDADES FOR TIFO EN RANGO DE
FECHAS

Er &l mend principsl, vease Figura O, digite la
opecion 12 (Reportes Histdricos vy de Costos) vy
presione la tecla enter. Cuanto aparezca el Menit de

Reportes Histdrics y de Costos, véase fNumeral 4 3
digite la opcidn 4 v presione la tecla enter.

Esta opcidn le permite ingresar un tipo de
actividad vy rango de {fechas, para listar todas las
actividades realizadas dentro de ese rango de fechas
para el tipo de actividad ingresada, el formato del
reporte es CMI1240, v presenta la siguiente pantalla:

ESPOL 87/88 CHIZ30
88.04.01 REPORTE ACTIVIDADES POR TIPD EN RANGO DE FECHA 12:00:00

TIPD ACTIVIDAD :

FECHA INITIAL :

FECHA FINAL :

FZ - Menu Principal  FJ - Wenu Anterior F4 - Esite Reporie

FIGURA 12.4
A .- El cursor se ubicard junto al mensajle ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentandole las

opciones que Ud. puede sscoger.

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Frincipal, véase Figura 0O,

51 presiona la tecla funcional F3 el sistemna
retornara al Mend Anterior, véase Figura 12,

81 presiona la tecla funcional F4 el proceso
continua con 2]l siguiente paso.
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B.—- El =sistema requiers @l ingreso de wun tipo de
actividad vy de la fecha inicial y final a +Fin de
formar &1 rango de fechas.

C .~ El campo de tipo de actividad es obligatorio, si
mate es abandonado en blanco se presenta en la dltima
linsa de la pantalla @l siguiente mensaje:

TIPD DE ACTIVIDAD INGRESADA EN BLANCD.........

para abandonsar este campo ingrese un tipo valido.

I .= El tipo de actividad digitada debid e
ingresada por medio de la opcidn de Mantenimiento del
Archivo TIPACT, viease Numeral 11.4, . no fuera as

oy
se presenta en la dltima linea de la pantallia el
sigquiente mensaje:

TIPD DE ACTIVIDAD INGRESADA NOD DEFINIDA.......
el proceso retorna al paso A,

E .- Los campos de fechas son obligatorios, 51 sHOon
abandonados  en blanco o no 1levan una secuencia
lagica se presentard en la dltima linea de 1la
pantalla 2] siguliente mensajes:

RANGD DE FECHAS INGRESADAS IRVALIDD...........

o poded abandonar  este campo bhasta 1ngresse  dos
fechas validas donde la& fecha final sea mayor o lgual
a la fecha inicial.

F.— 81 dentro del rango ingresado no se hubleren
realirado actividades para el tipo de actividad
ingresada, el reporte no serd inlciado v =
presentard en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

ND EXISTEN ACTIVIDADES INGRESADAS PARA TIPD DE ACTIVIDAD DIGITADA
el procesn retorna al paso A.
G .=~ Al initciar la emisidn del reporte se presentaréd
en la dltima linea de la pantalla el siguiente
mensaje:

PREPARE LA IMPRESORA...PRESIONE CUALBUIER TECLA
debera conectar la iopresora, prenderla . colocar
papel y presionar cualguier tecla para la emisién del
reporte,

Después de la emision del reporte el control del

proceso retorna al paso &.
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12.5.-REPARACIONES Y RETOS. EOR EQUIED EN RANGO
FECHAS

i
im

En el mend principal, véase Figura O, digite la

opcion 12 {Reportes Histdricos vy de Costos) vy
presione la tecla enter. Cusnto aparezca el Mend de
Reportes Histdrics vy de Costos, viase Numeral 124

digite la opcidn § v presione la tecla enter.

Esta opcidn le permite ingresar una referencia v
sarlie de magquina, asi como el rango de fechas, T &
listar todas las llamadas y repusstos abiertas para
1la mAaguilna itnoresada en el Fanan cle fechas
establecido, el formato del reporte es CMIZS50, v
presenta la siguiente pantalla:

ESPOL B7/88 CHIZE0
B88. 04,01 REPARACIONES Y RPTOS. POR ERUIPD EN FECHAS 99199

HABUINA :
SERIE
FECHA INICIAL :

FECHA FINAL »

F2 - Henu Principal F3 - Henu Anterior F& - Emite Reporte

FIGURA 12.5
A .= El cursor se ubicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentandole las

opcilones gue Ud. puede escoger.

81 presiona la tecla funcional F2 el sistemsa
retornarad al Mend Frincipal, véase Figura 0.

51 presiona la tecla funcional F32 el sistema
retornari al Mend Anterior, véase Figuwra 12.

51 presiona la tecla funcional F4 ] proceso
continua con &l siguiente pasc.
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B.— El sistema requierg el ingreso de la referencia
de maoguinag v de la fecha inicial v fimal a +in  de
formar el rango de fechas.

Z o= B campo  de  referencla e MA UL MA =1
ohligatorio, =1 este es abandonado en blanco se
presenta en la Oltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

REFERENCIA DE MABUINA INGRESADA EN BLANCO.....

no podra  abandonar este campo hasta ingresar una
referencia valida.,

D .- El campo de serie de maguina es obligatorio, =3
este s abandonado en blanco se presenta en la dltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje:

SERIE DE MABUINA INGRESADA EN BLANCO..........

no podra abandonar este paso hasta ingresar una serie
de magquina vilida.

E .~ Los campos de fechas son obligatorios, =1 son
abandonados en blanco o no llevan wuna secusncia
ldgica se presentara en la dltima linea de la
pantalla =1 siguiente mensaje:

RANGD DE FECHAS INGRESADAS INVALIDD...........

no  podra abandonar este campo hasta ingresar fechas
vialidas (Final mayor a Inicial)

Foo.~ 81 dentro del rango ingresado no  se hublieren
abierto llamadas para la madguina ingresada, = R
exlisten reglstros de la miguina, 2] reparte no seria
iniciado vy e presentard en la dltima linea de la
pantalla =1 siguiente mensale:

ND EXISTEN REGISTROS EN HISTORICO BUE SATISFAGAN CONDICION INGRESADA
el proceso retorna al paso A

G +«— Al iniciar la impresion se presentard en la
fltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

PREPARE LA IMPRESORA...PRESIONE CUALBUIER TECLA

debera conectar la impresora, prenderla ., colocar
papel vy presionar cualguier tecla para la emision del
reportea,

Después de la emisidn del reporte =1 control del
proceso retorna al paso A.




En el mend principal, véase Figura O, digite la
apocldn 12 (Reportes Histéricos vy de Costos) v
presione la tecla enter. Cuanto aparezca el Mend de
Reportes Histérices v de Costos, véase Mumeral da
digite la opcidn & v presione la tecla enter.

Esta opcidn le permite ingresas un rango  de
techas, para listar los costos de cada tipo de
actividad dento del rango de fechas establecido, el
formato del reporte es  CM1Z260, v preaesenta la
siguiente pantallas

ESPOL B7/B8 CHIZE0
BB.04.01 REPORTE COSTOS POR ACTIVIDAD EN RANGD FECHAS 99:99

FECHR INICIAL @

FECHA FINAL :

F2 - Menu Principal F3 - Henu Anterior F4 - Emite Reporte

FIGURA 12.6
A .~ El cursor se ubicarad junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentandole las

opciones gue Ud. puede escoger.

531 presiona la tecla funcional FZ2 el sistema
retornarad al Mendt Principal, véase Figura 0.

81 presiona la tecla funcional F3 el sistema
retornara al Mend Anterior, véase Figura 12.

54 presiona la tecla funcional F4 el proceso
continua con 21 siguiente paso.

BBl sistema reguilere el ingreso de la fecha
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En el mend principal, vease Figura 0, digite la

ape i fn 12 (Reportes MHisté&ricos v de Costos) Y
presione la tecla enter. Cuantao aparezca el Ment de

-3

Reportes Histdrics y de Costos, verame Numsral 12,
digite la. opcién 7 y presione la tecla enter. Se
o esent s & =31 mentt  de Mantenimiento de Fartes
Cambiadas por Maguina, véase Mumeral 12.7, digite la
opcidn 1 v presione la tecla enter.

Esta opcion le permite ingressr, modificar o
suprimir los registros de los componentes que se
cambian para la maguinas de los clientes, con este
fin se presenta en la sigulente pantalla:

ESPOL 87/88 ) T
B8.04. 01 MANTEMIMIENTD DE PARTES CAMBIADAS POR MABUINAS 99:99

{11 INGRESAR

ACCION = (H} WODIFICAR
HREUTNA : {5) GUPRIMIR
SERIE DE MABUINA =
CORPONENTE =
FECHA DE INSTALACION :
CLIENTE :
FECHAR DE RETIRD :

MOTIVD :

F2 - Menu Principal F3 - Menu Anterior Enter - Continuz

FIGURA 12.7.1
A .~ El cursor se ubicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentandole las

opciones que Ud. puede sscoger.

53 presiona la tecla tuncional FZ2 el sistema
retornara al Mend Principal, véase Figura 0.

51 presiona la tecla funcional FZ2 el sistema
retornaréd al Mend Anterior, véase Figura 12.7.

£33 presiona la tecla enter el proceso continua
con @l siguliente paso.

{ QL




H.— El sistema requiere sl ingreso de la referencia ,
serie de maguina ., referencia del componente v o la
accidgn a ejecutar.

£ .~ La sgccidn escogida puede ser tan solo I, Mo 8,
Gingresno, modificacidn o eliminacion) si se digitas
otro caracter distinto & los especilficados
permanecerd en este paso hasta un ingresso correcto.

b e= El campo de referencia cle= MmA QLI Ma =1
chligatorio, =i este es abandonado en blanco se

presenta en la OQltima linea de la pantalla el
siquiente mensaje:

REFERENCIA DE MABUINA INGRESADA EN BLANCD.....

rio  podra abandonar este campo hasta ingresar una
referencia valida.

E .~ El campo de serie de maguina es obligatorio, si
este es abandonado en blanco se presenta en la Gltima
linea de la pantalla el siguiente mensaje:

SERIE DE MABUINA INGRESADA EN BLANCD..........

ro podri abandonar este paso hasta ingresar una serie
de maguina valida.

F .~ El campo de componente es obligatorio, B8l Se
abandona en blanco se presentard en la Gltima linsa
de la pantalla el siguiente mensaje:

COMPONENTE INGRESADD EN BLANCD.........ccvvnas

no  podrid  abandonar este campo hasta Ingresar  una
referencia de componente valido.

& = 81 la accidn a ejecutar es una modificacidn o

eliminacion ]l registro de Cambico debid ser ingresado

por esta misma opcidn, de no ser asil se presentard en

la filtima linea de la pantalla &1 siguiente mensajes
CAMBIO INGRESADD ND EXISTE......eovvvvsvmnsrns

el proceso retorna al paso A,

G «= 93 la accidn a ejecutar es wun  ingreso el

registro del cambio gue se ingresard no debe existic,

21 no fuera asl se presentard en la dltima linea de

la pantalla &1 siguiente mensaje:

CAMBIO INGRESADD YA EXISTE......cvevsunnmennes

el proceso retorna al paso A,
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H .- La referencia de maguina v serie deblieron ser
ingresadas por medio de la opcidén de ingreso de
magquinas de los clientes, véase Numeral 3.1.1, si no
es asl se presenta en la Gltima linea de la pantalla
@l sigulente mensaje:

MABUINA INGRESADA WO DEFINIDA.......cvevevvsns
el proceso retorna al paso A.

I .~ El componente digitado debild ser definido en la
aopcian de Mantenimiento de Componentes, véase Numeral

2y 81 no fusra asl se presentard en la Gltima linea
de la pantalla el siguiente mensaje:

COMPORENTE PARA MABUINA INGRESADA NO DEFINIDD
el proceso retorna &l paso A.

J .= 8He presentan los datos referentes al registro si
la accidn es una modificacidn o eliminacidn.

E .=~ B la accidn s una eliminacidn se presenta en
la @ltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

F2 - HENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR F4 - SUPRIME REGISTRO

£ presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al Mend Frincipal, véase Figura 0.

Si presiona la tecla funcional FE2 el sistema
retornard al Mend Anterior, véase Fiogura 120

5i presiona la tecla funcional F4 el sistemnas
elimina el registro accesado v retorna el control al
Paso M.

L o By la avcidn es una modificacidn despuéds de
mostrados los datos & fin de asegurar la modificacidn
@ presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguiente mensaje:

F2 - HENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

~

851 presiona la tecla funcional FZ2 el sistema
retornara al Mendt Frincipal, véase Figura O,

. -

41 presiona la tecla funcional FS el sistema
retornara &l Mend Anterior, véase Figura 12.7.

33

51 presiona la tecla enter el sistema continua
con el proceso.
M .- Los datos son ingresados o modificados seglin la
acelan ogida, luego se presenta en la Gltima linea

ot
i
o




de la pantalla el siguiente mensajies

F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

: I ES) ON& a tecla funcional F2 e sistemna
retornard al Mend Frincipal, véase

51 presiona  la tecla funcional
retornari al Mend Anterior, véase Filgura

3 presiona la tecla enter el sistema continua
con 21 proceso.

I o= el C e
obligatorio y debe ser mayor a la fecha de

instalacidn,

fecha de retivro  del componente es

21 estas condiciones no se cumplen se

-

ltima lines de la pantalla el

presentard

siguiente mensaie:s

FECHA DE RETIRD DEL COMPONENTE EN BLANCO D MENDR A FECHA DE INSTALACION

no padra abandonar este campo hasta ingresar el campo

fecha correctamente.

0 .-~ El campo de Motivo del Re
se  abandona en blanco se pr
linea la pantalla el

tiro s obligatorio, i
sptard en la  dltima
siguiente mensaje:

HOTIVO DEL RETIRD INGRESADD EN BLANCD.........

o poded abandonar este paso hasta ingressr un motivo
de retiro vadlido.

Despugs de la realizar la accidn requerida el
control del proceso retorna al paso A,
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En el mend principal, wvéase Figura 0, digite la
Rl dan 12 (Reportes Histdericos v de Costos) vy
presione la tecla enter. Cuanto aparszca el Mend de
Reportes Histdérics y de Costos, viaase Numseral 12,
digite la opcién 7 v presione la tecla enter. Se
presentar & el ment  de Mantenmimiento de Fartes
Cambiadas por Maquina, véase Numeral 12.7, digite la
opcidn 2 oy presione la tecla enter.

Eeta opcitn le presenta sea por pantalla o por
imprescora  los componentes gue se cambian para las
maguinas de los clientes, con este fin se presenta en
la siguiente pantalls:

ESPOL 87/88 Chi272
88.04,01 REPORTE DE PARTES CAMBIRDAS POR HMABUINA 99:99

HABUINA SERIE
COMPONENTE  CLIENTE INGRESD  RETIRD MOTIVD
FZ - Menu Principal F3 - Menu Anterior F4 - Reporte F35 - Pantalla

FIGURA 12.7.2

A .~ El cursor se ubicard junto al mensaje ubicado en
la dltima linea de la pantalla presentandole las
opciones que Ud. pusde escoger.

81 presiona la tecla funcional F2 el @l stema
retornard al Ment Frincipal, véase Figura 0.

51 presiona la tecla funcional FE el sistema

retormara al Mend Anterior, véase Figuwa 12.7.

i presiona la tecla funcional F4 le indicara al
z=istena que se emitird un reporte con los reglstros




accesados

la funcional F8 1e indicara al

& la consulta por pantalla.

f presiona la t
reporte que se realiz

B.—- E1 sistema requiere el ingreso de la referencia
| |

y serie de maguina para realizar consulta.

5% o= E] campo de referencisa de mAQulnas =33
obligatorio, =31 este @5 abandonado en blanco e
presenta en la altima linea de la pantalla el
sligulente mensajel

REFERENCIA DE MARUINA INGRESADA EM BLANCD.....

no  podrad abandonar  este campo hasta ingresar  una
referencias valida.

D .~ El campo de serie de maquina es obligatorio, %3
este es abandonado en blanco se presenta en la dltima
linea da la pantalla =] siguiente mensaje:s

SERIE DE MABUINA INGRESADA EN BLANCOD..........

no podrd abandonar este paso hasta ingresar una serie
de magquina va&lida.

E = -5 ro han  sido ingresados cambios cle
caomponentes para maguina ingresada se presentard en
la fltima linea de la pantalla gl sigulente mensaje:

ND EXISTEN PARTES CAMBIADAS PARA HAGUIMA INGRESADA

el proceso retorna el control al paso A,
B .- idh o
eliminacién el registro de Cambio debid ser ingresado
par esta misma opcilan, de no ser asl se presentard en
la @ltima linea de la pantalla el siguiente mensaje:

la accidn a ejecutar es una maodifica

CAMBID INGRESADD ND EXISTE.....vvvevrerennnans
el proceso retorna &l paso A,

5 T la accidn a ejecutar es  un ingreso el
registro del cambio que se ingresard no debe existir,
51 no fusra asi se presentard en la Gltima linea de
la pantalla el siguiente mensaje:

CAMBID INGRESADD YA EXISTE........vvvvvrannnns

el proceso retorna al paso Al
H .= La referencia de maguina v serie debieron ser
ingresadas por medio de la opcidn de ingreso de

magquinas de los clientes, vEase Numeral Z.1.1, si no




=nta en la dltima linea de la pantalla
el siguiente mensaje:

es asi = pres

HAGUINA TWGRESADA HO DEFINIDA.......evevavnens
el proceso retorna &l paso A.

I .~ El componente digitado debid ser definido sn la
apcidn de Mantenimiento de Componentes, véase Numeral

Gy 851 N0 fuera asl se presentard en la altima linea
de la pantalla el siguiente mensaje:n

CONPONENTE PARA MAGUINA INGRESADA NO DEFINIDD

el proceso retorna al paso A.

Joo- Se presentan los datos referentes al registro si
accidén es una modificacion o eliminacidn.

—
5]

= Bl la accidn 28 una eliminacion se presenta  en
la dltima linea de la pantalla &l siguiente mensaje:

i, g

F2 - MENU PRINCIPAL  F3 - MENU ANTERIOR F4 - SUPRIME REGISTRO

% presiona la tecla funcional FZ2 el s=iatema
retornara al Mendt Frincipal, véase Figura 0.

81 preasiona la tecla funcional F3 el sistema
retornara al Mend Anterior, véease Figura 12,
3 presioma la tecla funcional F4 el wiatema
elimina ] registro accesado vy retorna el control al
Paso M.

L = o 81 la accidn es una modificacidn después de
mostrados los datos a fin de asegurar la modificacion
s presenta en la ltima linea de la pantalla el

siguiente mensaje:
F2 - MENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR ENTER - CONTINUA

Hi presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornara al Mend Principal, véass Figura O,

851 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard sl Mend Anterior, véase Figura 12.7.

81 presiona la tecla enter el sistema continua
con 21 proceso.

M .- Los datos son ingresados o modificados seqon la
accidn escogida, luego se presenta en la dltima linea
de la pantalla 1 siguiente mensaje:




F2 - HENU PRINCIPAL F3 - MENU ANTERIDR  ENTER - CONTINUA

91 presiona la tecla funcional F2 o oel s1stana
retornarad al Mendl FPrincipal, véase Figura O,

51 presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornard al Mend Anterior, vease Figura 12.7.

&1 presiona la tecla enter el sistema continua
con el proceso.

i .~ El ocmpo fecha de retiroc del componente  es
obligatorio y debe ser mavor a la fecha de

instal acidn, i estas condiciones no se cumplen se
presentard en la Qltima linea de la pantalla el
siguiente menssaje:

FECHA DE RETIRD DEL COMPOMENTE EN BLANCO O MENOR A FECHA DE INSTALACION

no podréd abandonar este campo hasta ingresar el campo
fecha correctamente.

0 .— El campo de Motivo del Retiroc es obligatorio, si
se abandona en blanco se presentard en la dlitima
linea de la pantalla sl siguisnte mensais:

MOTIVD DEL RETIRD INGRESADD EN BLANED.........

no podrd abandonar este paso hasta ingresar un motilvo
de retiro valido.

Después de la realizar la accidn requerida el
control del proceso retorna al paso A,
P .- 8i la tecla funcional digitada al inicio del
procesn fue FS se presentardn los datos de los
camponentes que han sido cambilados, para eesto s
presenta en la dltima linea de la pantalla el
siguients mensaje:

F2-HENU PRINCIPAL F3-MENU ANTERIDR F4-AVANIA PAGINA FS-RETROCEDE

£ presiona la tecla funcional F2 el sistema
retornarad al Mend Frincipal, véase Figura 0.

Hi presiona la tecla funcional e] =1l stemns
retornara al Mend Anterior, véase Figuwra 12.7.

51 presiona la tecla funcional F4 el sistema le
presenta  la siguiente pantalla de consulta si es que
la hubieras, =i no se encuentran més reqistros de este
tipo se presentard en la dltima linea de la pantalla
@l siguiente mensaje:




FIN DE ARCHIVO ENCONTRABD ........cocieinnnnas

el proceso retorna al paso A.

85i presiona la tecla funcional F% el sistema le
presenta la pantalla anterior si1 la hubiera, =1 =l
ese momento se encontrara en la primera pantalla se
presentara en la dltima linea el siguiente mensaje:

INICID DE ARCHIVO ENCONTRADD........cccennvens

el proceso retorna al paso A.

B .— 51 al inicio del proceso se presiond la tecla
funcional F4 se emitirad un reporte con todos los
componentes de la maguina ingresada, para esto
presenta en la dltima linea de la pantalla &1
siguiente mensaje:

PREPARE LA INPRESORA...PRESIONE CURLQUIER TECLA

En este momento deberad conectar, prender,
colocar papel en la impresora y presionar cualquier
tecla para 1niciar la emisidn del reporte con formato
CHM1272, al Finalizar la impresidn retornarad al paso
A.
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P N e A T e e e =T UL N T o
Léa DE &YUDA DE TECNT( c

S del
i erte |
TECHICO INGRESADD MO EXISTE. DESER AVUDA (5/H)
) =
i 4 . =
3
REGISTROS INGRESADDS EM EL ARCHIVO
i
E —— - === -

F2 - FINALIZA AVUDA F3 - AVANIA PAGINA F4 - RETROCEDE PAGINA

El cuwrsor S8 0 posiclona

Bltima linea de la

apsarece en

83 presiona la tecla funcional F2 el ziotems
retorna el control al proceso desde el cual esta
pantalla fue 11

presiona 1a Ema
unNna pan talla i

de
1a

S O

T |
= &

t&cnicos, me present al

pantalla el siguiente mensajes
FI" DE m“lvﬂ E"cmmam.'.'.-IIII.UIII.I.‘II

2l control es devuelto al proceso desde el cual se
liamo esta pantalla de ayudsa.

G911 presiona la tecla funcional F4, el siztema
presenta una pantalla anterior de la consulta de
técnicos, s1 la pantalla actual es la prime 5 S
presentara en la Gltima lines de la pantalla el
siguiente mensaje:

INICID DE ARCHIVO ENCONTRADD.......ievcieanann

2l  control s devuslto al proceso desde el cual se

1lamado esta pantalla de ayudsa.




I.—- PANTALLA DE AYUDA DE TIFOS DE MALUINAS

———— s i i e iy e . it s e o e

Fara accesar esta pantalla deberd contestar
una S en cualguiera de las pantallas del
donde le aparezca la siguliente pregunta:s

con
sistema

COMPONENTE NO DEFINIDD PARA MADUINA INGRESADA DESEA AYUDA (S/N)

a continuwacidn y si la respuesta ingresada es §, se

presenta la siguiente pantalla:x

REGISTROS INGRESADGS EN EL ARCHIVOD DE TIPD DE MABUINAS,

FZ - FINALTZA AYUDA F3 - AVANIA PABINA F4 - RETROCEDE PAGINA

El cursor  Sse posiciona
aparece sn la altima linea de 1z
Tipo de Maguinas

mensaie Cues

s T T ol 3
a de avuda de

21 presionsg la tecla funcional F2Z2 el sistems
retorna el control al proceso desde el cual esta
pantalla fue 1lamads

53 presiona la tecla

_ funcional FI, el sistema
una pantalla de consulta de tipo de Maguinas,
no se encontraren mas registros en el archivo de
tipo de magquinas, se presentara en al dltima linea de
la pantalla el siguiente mensaie:

Yana

-

Fl. ‘ m m-....l-'!-.‘.-'-‘l-l.

el control es devuelto al proceso desde el

wirteds lewm
A lamu esta paﬂtal la de ayu da.

61 presiona
pressnta una pant
de maquinas, =i

giatems

nsulta de tipo

la pantalla actual ez la primera, s

presentard en la dltima
=3

siguiente mensaie

-t

la tecla funcional F4, ek
1T % = -
Ll

-
A
anterior de la co

linea de 1a pantzll

L=t

INICIO DE ARCHIVOD ENCONTRADD............. cases

el control es devuelto al proceso desdes ‘el cual
l1lamado esta pantalla de avuda.




APENDICE 2.-MANUAL DE CONTINGENCIAS

F:'r. este "",_:” 18 ‘.'T S D eS| vk an fA 1= posibl
t i

mensaies de error gue podrian presentarse v & manst

4 = -3 —— e
as ucionarlos.

En cazmo de presentarse durante la emisida. . de un
reporte en la Oltima linea de la pantalla =)
iguiente mensaje:

IHPRESORA READY (Y/M) ?

como contestacion a este mensale preparse l1la
rra Yy contestar Y, mrentras la lepresora no
egte izatu continuara presentnndose este mensaje.

81 se contesta el mensaje con un caracter
diterente a Y asumira N y el listado empezara a
listarse por pantalla. A continuacidn se presentard
el siguiente mensaje:

- POSTTION 00T OF "SCREEN (C,T o 517
‘este mensaje tiene I posibles contestaciones.

Si la contestacitin e C o § el usuario debera
digitar los siguientes commandos.

— Para retornar a la pantalla inicial de Claves:

CLOSE ALL pulse tecla ENTER
DO CMOOO0.PRG pulse tecla ENTER.

- Para retornar al D.0.S.

CLOSE ALL pulse tecla ENTER.
QUIT pulse tecla ENTER.

51 la contestacidn es 1 el usuario deberd pulsar
la tecla I tantas veces como aparezca el mensaje
anteriormente presentado.

-~ 51 luego de la ejecucidn fallida de un reporte se
presentard en la Altima linea sobre el marco de la
pantalla el siguwiente mensaje:

TENPORAL.DEF ALREDY EXISTS. OVERRIDE (Y/N)?

deberad contestar Y v el reporte continuard con  su
ejecucidn normal.

i se contestarda con N el sistema podria
presentar resultados imprebicibles, el usuario debera
pulsar F2 o F3Z en la primera oportunidad posible.



3 al contestar con N el mensaje anterior se
presentard un mensaje con la siguiente terminacidn

€10 87

el usuaric deberad contestar con el cardcter C vy
presionar los siguientes comandos:

- Para retornar & la pantalla inicial de Claves:-

CLOSE ALL pulse tecla ENTER
DO CMOOOO.PRG pulse tecla ENTER.

T Para retornar &l D.0.S.

CLOSE ALL pulse tecla ENTER.
QUIT pulse tecla ENTER.

- 81  en cualguier pantalila o reporte del sistema se
presentare en el campo que se espera una descripcidn
un mensaje con la siguiente caracteristica:

IXXXXXXXXX MO ENCONTRADG

podria tratarse de maquinas, componentes, repuestos,
clientes, técnicos, etc., este mensaje significara
que el cédigo gue se esta describiendo no existe en
los archivos.

La accidn gue el usuario debe tomar sera la de
ingresar ese codigo nuevamente con la descripocidn
reqguerida.




