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ANTECEDENTES

Para la elaboración de mi proyecto de graduación, consideré automati,.ar y optimizár el

control de horas de actividades realizadas por el personal de MOBSOFT S.A.

EI medio para llevar el control de horas y actividades realizadas por el personal de esta

compañia no ha sido 100% el más efectivo, ya que pnmero utilizaban un calendario
impreso para registrar las hora-s y actividades de trabajo, debido a que este sistema de
control no era lo suficientemente práctico, optaron por llevar el control por medio de

una agenda que tamg)co era el método más adecuado a pesar de ser bien manejable.

El presente proyecto esta dirigido para aquellos patronos y empleados que requieran una
mejor organización de sus políticas y procedimientos de acuerdo a la actividad que

estén desarrollando dentro de su lugar de trabajo.

Como solución se aplicará un nuevo sistema de procedrmiento que optimice el registro
de datos, cumpliendo con los siguientes objetivos:

Automalizar el método que utiliza la compañía MobSoft S.A. para controlar las horas
y actividades realizadas por el personal.

Crear nuevos procedimientos del CONTROL DEL TIEMPO DEL PERSONAL, con
las herramientas necesarias para que oplimicen el proceso de dicho control.
Mostrar una solución que sea fácil de adaptarse tanto en un depaflamento, como en
una empresa pequeña y hasta una empresa mediana.

Da¡ a conocer a los lectores, la calidad de servicio que podemos ofrecer como
Secretarias Ejecutivas, dándole solución a aquellas políticas o procedimientos que no
funcionen correctamente en su lugar de trabajo.
Documentar paso a paso la elabo¡ación de este proyecto para la constancia ¡, revisión
permanente de quienes quedan a cargo del seguimiento y cumplimiento de este

control.

Capítulo I

Capirulo Il
Capirulo tll

ORGANIZACIÓN

El presente trabajo está compuesto de tres capítulos, que son

la Empresa.
Manual de Procedimiento del Control del tiempo del personal.
f nstructivo de la Base de Datos "Control del tiempo del personal"
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CAPITULO 1

LA EMPRESA
MOBSOFT S.A.
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I LA EMPRESA MOBSOF-I S.A.

l.t urscnrpclóN DE LA UMPRESA

Su PerJil:

Se orienta hacia el mercado corporalivo: empresas pequeñas, medianas y grandes

en crcclmlento

Sus productos y servicios están respaldados por las garantías originales de fábrica
ya que es un reseller autorizado de dichas marcas.

Poseen un personal capacitado v cefificado en las marcas que distribuyen para
brindar una asesoria del más alto nivel.

Su Í'ilosolía:

"l-a seriedad y el buen servicio que ofrecemos al cliente es lo que nos hace
mejores que los demás"

Su Senicio:

z Asesoría Informática
> Venta y Mantenimiento de Equipos de Computación
¡ Instalaciones de Redes Ethemet y Senales
z Análisis, Diseño y Programación de Sistemas de Infbrmación Gerencral
i Distribución de Programas Educativos Multimedia

I.2 ESI'RTi(]TTIRA ORCANIZA(]IONAI,

MOBSOFI S.A. tiene a su catreza la Gerencia General como principal de la
empresa, y 4 áreas que son el Dpto. Administrativo, de Ventas, Técnico y de
Sistemas, teniendo I solo encargado por cada departamento, tal como muestra la
fig. LIdel organigrama.

ESP0I. CAP|TUI.OI_PÁGINAI PROI'(.Olt

MOBSOFI S.A. fue creada por el Ing. Marcelo Ocampo Barragán en 1997, es

una empresa joven, de rápido crecimiento, que se dedica a la venta de equipos de

computación y a desanollar software.

Está formada de 3 Divisiones importantes, que son:

o Equipos y Redes

o Desarrollo de Aplicaciones
o Aplicaciones Educativas Multimedia
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GERENCIA
GENERAL

DEPARTA]lENTO
ADI.!INI STRAT IVO

DEPARTA.¡áENTO
DE VENTAS

DEPARTAHENTO
TÉcNrco

DEPARTAI'{ENTO
DE SISTEMAS

Figura l. I Organigrama Estructural

El presente trabajo será aplicado para el personal del Depalamento Técnico y de
Sistemas.

Las funciones de cada responsable de los Departamentos que integra MOBSOFT
S.A., se muestra en la lig. I .2 del organigrama.

Figura I .2 Organigrama Funcional
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CAPITULO 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
CONTROL DEL TIEMPO DEL PERSONAL
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El responsable de editar, revisar y actualizar adecuadamenle este manual es la
Secretaria.

El responsable de Autorizar la edición. revisión y actualización adecuada de
este manl¡nl es el Cerente General.

2 MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL
TIEMPO DEL PERSONAL

2.1 oB.IETrvO

:,H:**tJ"ffi 
":":"--:::;"tP.P¿

2.2
¡l''t '' - ''¡t,

Todos los procedimientos descritos en este manual serán aplicado$ para la
organización intema de la empresa MOBSOFI S.A., especialmente para controlal
al Técnico y Programador. EI mismo que se efectuará diariamente y será
manejado y controlado directamente por Ia Secretaria.

2.3 RESPONSABLE DE LA REVISIÓN }'AI.ITORIZACIÓN DEL
MANTIAL

2.{ REV¡SIÓ\ DE I,OS PROCEDIMIEN'I'OS DEL IITANTIAL

2.s cor)rrr('.\('ro\ Dt. IXXtr ItE\'t'os

PRIMERA SECCIÓN: se utiliza tres letras para identificar rápidamente todos los
documentos.

PRO:
FRM
DFt-:

Procedimiento
Forma
Diagrama de Flujo

ES PoI, CAPITUI.O 2 _ PAGINA I PROT('( )tv

o Proveer los procedimientos para controlar las horas trabajadas por el personal

Este manual será revisado por lo menos una vez al año, a partir de la fecha de
emisión, o antes si se cambia o mejora el sistema administrativo de la
organización

Todos los códigos para identificar los documentos de este manual, están lormados
por TRES SECCIONES:
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SEGUNDA SECCION
procedimientos:

las dos letras representan al área de aplicación de los

TERCERA SECCION: los tres dígitos son un número consecutivo. Los números
van del 001 al 999.

EJEMPI,OS

PRO SI OOI

Identi fi cación del Procedimiento

Nombre "Sistemas", área de aplicación

Número consecutivo del procedimiento

FRM SI OOI

ldentificación del Formato

Nombre "Sistemas", área de aplicación

Número consecutivo del Formato

DFL SI OOI

Nombre "Sistemas", área de aplicación

Número consecutivo del diagrama de flujo

2.6 DOCIill|ENTOS APLICIABLES Y/O ¡\\EXOS

Procedimiento pra el registro de horas trabajadas dentro y fue¡a de oficina
PRO_SI_o0r.
Procedimiento para generar los repoles y pago de sueldos por horas
trabajadas PRO SI_002.

2.7 LISTA DE DISTRIBUCIÓN

a

GERENTE GENERAL
GERENTE DE VENTAS
SECRETARIA
TECNICO
PROGRAMADOR

(original)
(copia)
(copia)
(copia)
(copia)

ESP0I- CAP|TUI.O2_PÁGINA2 PROTCoM

ID: Identificación
Sl. Sistemas

Identificación del Diagrama de Flujo
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2.8 PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE HORAS
TRABAJADAS DENTRO Y FI-IERA DE OFICINA

cÓor«;o: PRo sI oot

Elaborado por

Aprobado por:

Srta. Narcisa Ruiz C F'i rma

FirmaMarcelo Ocampo B

Fecha de Aprobación/Revisión

Páginas: 8

('()\TE\.tDo

I. PROPOSTTO
2. ALCANCE.
3 DEFrNICrONES. ... .. . .

4, RESPONSABLE DE LA REVISIÓN DEL PROCEDIMIENTO
5. REVISIÓN DEL PROCEDIMIENTO...,.......
ó. DOCUMENTOS APL|CABLES.....................
7. DIAGRAMA DE FLUJO
8, PROCEDIMIENTO,.,,,....,....

,\\F]XOS

Pógint
4

4
4
4
4
5

5

5

DOS

TRES

a CUATRO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE HORAS TRABAJADAS DENTRO Y FUERA
DE OFICINA,,.
GUÍA Y USO DEL FORMATO DE DETALLE DE HORAS
TRABAJADAS
FORMATO DE DETALLE DE HORAS
TRABAJADAS
EJEMPLO DE LLENADO DEL DETALLE DE HORAS
TRABAJADAS

.6

t0
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PoX. I de I

I. PROPÓSITO

Define los pasos a seguir para controlar el cumplimiento de las tareas
asignadas.
Facilita la automatización del proceso de registro de las horas trabajadas
dentro y fuera de oficina.

2. ,\I,C,IN(]E

Este procedimiento será aplicado en el Departamento Técnico y de Sistemas para r
el control de entrada y salida del personal. EI mismo que se efectuafá
diaiamente y estará bajo la supervisión de la Secretaria.

J. DUt't\t('to\us

¡ RESPONSABLE DE LA REVISIÓN }'ATITORIZACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO

El responsable de editar, revisar y actualiz¿r adecuadamente los
prccedimientos de este manual es la Secretaria.
El responsable de Autorizar la edición. revisión y actualización adecuada de
los procedimientos de este manual es el Gerente Ceneral.

5. REVISIÓN DI]T- PROCEDI!!tIENTO

Este procedimiento seÉ revisado por lo menos una vez al año a partir de la fecha
de emisión, o antes si se cambia o mejora el sislema administ¡ativo de la
organización.

ESP0I, (:APITUI,O2_PAGINA4 PRoTCoM

o El PERSONAL TÉCNICO se dedica a la reparación, chequeo y
mantenimiento de los equipos de computación tanto de la empresa como del
cliente

o El PERSONAL DE SISTEMAS es quien se encarga de elaborar y diseñar los
programas computacionales de acuerdo a la necesidad del cliente.

o L.os PROGRAMAS COMPLJTACIONALES son program¿s electrónicos
diseñados por un especialista en programación y que elaboran de acuerdo al
requerimiento y procedimiento de los negocios con el fin de tener un
movimiento comercial miís práctico y controlado, por ejemplo. inventarios,
roles de pago, contabilidad, facturación, etc.
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6. DOCIIMI]NTOS API,ICABT,T]S }7O ANEXOS

ANEXO UNO:

ANEXO DOS:

ANEXO TRES:

ANEXOCUATRO

Diagrama de Flujo para el procedimiento de registro de las
horas trabajadas dentro y fuera de oficina.

Guia y Uso del Formato de Detalle de Horas Trabajarlas.

Formato de Detalle de Horas Trabajadas.

Ejemplo de llenado del D,etalle de Horas Trabajadas.

8

7, DIAGRAMA DE T-LTUO

Programador:

8i

Llena el formulario de "Detalle de Horas Trabajadas", según se explica en la
Guía y Uso del formato de detalle de horas trabajadas en el anexo 2.

Entrega diariamente el formulario a la secretana para que registre los datos
en la base de datos, según como se describe en el Capítulo 3' Sección 3.9.

f^fu.i8ffi6 " flujo conespondienres a esre procedimienro " 
Up?¿

PROCEDIMIENTO i.i :#'.+
Secret¡ri¡: '*l. t 

T
8. I Solicita los formularios de "Detalle de Horas Trabajadas" al: persnal

técnico y de Sistemas, según se explica en la Guia y Uso del friifiráto de
detalle de horas trabajadas en el anexo 2.

82

'I ecnico:

8.4 Llena el formulario de "Detalle de Horas Trabajadas", según se explica en la
Guia y Uso del formato de detalle de horas trabajadas en el anexo 2.

8.5 Entrega dianamente el formulario a la secretana para que registre los datos
en la base de datos, según como se describe en el Capitulo 3 Sección 3.9.

Secreta ria:

8.6 Si no recibe el formulario, lo solicita nuevamente y espera hasta que se lo
entreguen.

8.7 Ingresa los datos del formulario a la base de datos, según como se describe
en el Capitulo 3 - Sección 3.9.

ESPOL CAPíTUI,O2_PÁGINA5 PRoT(-oM



li«it
Mq¡ruql .le Pr¡xedim¡e b d¿l ( \rnlrol del l iem¡xt del Per*nol

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE HORAS
TRABAJADAS DENTRO Y FUERA DE OFICINA

ANEXO TINO

DIACRAMA DE FLTIJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE
REGISTRO DE HORAS TRABAJADAS DENTRO Y

FUERA DE OFICINA

cóorco: DFr. sr ool

SE('RT]TARIA IE( \t(O PRO(;RAÑTADOR

LlqE fúmubrb de 'DobI6

d. hda d6F(b' do hoE d3Éd6
Llodsr bñubm d6

Enf6gar torfllsmSdsbr lcrmubrD Entggú krmrb.§

8.3

R€(óo
hñtxrboo?

llEr@r fitoarYü¡n a b
866 dá 0sb6

81

\o 86
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8.7

84

85
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE HORAS
TRABAJADAS DENTRO Y FUERA DE OFICINA

ANEXO DOS

GUIA Y USO DEL FORMATO DE

DETALLE DE HORAS TRABAJADAS

(]ÓDIGO: FRNI SI OOI

Elaborado por: Srta. Narcisa Ruiz C

Aprobado por: Ing. Marcelo Ocampo B.

Fecha de Aprobación/Revisión

Páginas. 4

Firma

Firma

CONTT]\IDO

I, PROPOSITO
2. ALCANCE.
3. RESPONSABILIDADES
4. RESPONSABLE DE LA REVISIÓN DEL FORMATO
5. REVISIÓN DEL FORMATO
6, FORMATO
7, INSTRUCTIVO DE LLENADO.,,....

¡lPági

8

8

8

8

8

8
9

o UNO
¡ DOS:

.tl'iEXOS

FORMULARIO DE "DEI'ALLE DE HORAS'TRABAJADAS''
EJEMPLO DE LLENADO DEL FORMATO DE
DETALLE DE HORAS TRABAJADAS

l0

ll
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I. PROPÓSITO

. Detalla como aplicar un formato que seni llenado ¡ror el personal
r Sirve para reporlar las horas y actividades realizadas en el dia.

Este formato será utilizado por el Técnico y Programador
LJ§A¡'

3 RESPONSABLE DE LA REVISIÓN Y ATITORIZACIÓN DEL
PROCEDIMIENTO

El responsable de editar, revisar y actualizár adecuadamente los
procedimientos de este manual es la Secretaria.

El responsable de Autorizar la edición, revisión y actualización adecuada de
los procedimientos de este manual es el Gerente General.

;\1.C.\N(lE

a

4. REVISIÓN DEL I.'ORMA'IO

Este formato seni revisado por lo menos una vez al año a partir de la fecha de
emisión, o antes si se cambia o mejora el sistema administrativo de Ia

organización

5. FORNTATO

6

Por medio de este ínstructivo se explica la manera de llenado del f,ormato de
"Detalle de Horas Trabajadas", que a la vez se especifican en el Anexo 3 en forma
de números encerrados en un circulo los mismos que son parte de la explicación,
más no del formato.

ó.1 Feche: en este espacio se ingresa la lecha del día correspondiente, en el
formato: mmm/dd/aaaa.

6.?. Nombre de Empleado: se ingresa el nombre del empleado.

I NSTRI ICTIVO DI' I,I,ENA DO DI.]I- FORIIIA'IO

ESP0I, CAPíTUI,O2_PÁGINA8 PROT(:OiV

. El Formato de Delalle de Horas Trabajadas se muestra en el ANEXO TRES.
r El Ejemplo de llenado del Formato de Detalle de Horas Trabajadas se

muestra en el ANEXO CUATRO.
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6.3 Dcp¡rt¡mento: se rngresa el Depalamento o área al que corresponde.
6.4 Hora Entr¡d¡: se ingresa la hora de llegada.
6.5 Hora Inicio: se ingresa la hora en que comienza la aclividad.
6.6 Hora Fin: se ingresa Ia hora en que termina la actividad.
6.7 Lugar/Cliente: en este espacio se ingresa el nombre del cliente o lugar

donde se estuvo realizando la labor.
ó.8 T¡rea: se describe una breve explicación de la actividad que realizó.
6.9 Conclusión: se describe una breve explicación del resultado del trabajo.
6. l0 Horr S¡lide: se ingresa la hora en que se retira de la jomada laboral.
6. I I Elabor¡do por: se ingresa el nombre y firma del empleado que ha realizado

las actividades descritas
ó.12 Recibido por: se ingresa el nombre y firma la persona que recibe el

formulario.

Ere
Í¡!I:;r:t:.¿¿il:!t
8¡ir' ,I :, i','
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE HORAS
TRABAJADAS DENTRO Y FUERA DE OFICINA

ANEXO TRES

Dt.T.\t_l.t_ Du fl oR,\s TR.\8,\.t,\ D.\s

F echa
{ mrurrüt/¡¡C.l

Itiombre empleado
Depanamento

Hora Entrads
Hora Salida

C;\irii)rii
P¡ñ;l"§

DEl'AT-LE
Hora Inicio Hora Fin Lugar/Cliente Tarea Conclusión

65 66 67 6l{

6 t0

6 ¡l

Elaborado por Recibido por
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE HORAS
TRABAJADAS DENTRO Y FUERA DE OFICINA

ANEXO (]TIA'I'RO

DE'I'ALLE DE HORAS TR,TBAJADAS

Fecha Ag. Ul999

Nombre empleado
Depa¡tamento .

In1. ltán Acosta G. Hora Entrada
Hora Salida

9:ltl)
Sitterna.\ I ll: l)t)

lvin .lctrtrd G. §¿itltc R

DETALLE
l lora lnicio Hora Fin Lugar/Cliente Tarea Conclusión

9: I5 I 2:00 Río Gua¡at Sistema contabilidad Terminado

l2:lS I3: t)0 Río Guoyo-s Resolvet prohlema Rets Posterrado Dara moñana

l3:00 l4:00 .4lmuentt

l1: l0 I ll:00 .llobsofi ho¡eclo Sinlosegu Termina&¡ .l truídalos

Elaborado por Recibido por

h:sPot, CAPíTUI.O2_PÁGINA II PRoTCOIII
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2.9 PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LOS REPORTES
Y PAGO DE SUELDOS POR HORAS TRABAJADAS

Elaborado por.

Aprobado por:

Srta. Narcisa Ruíz C

Ing. Marcelo C)campo B.

Firma

Firma

Fecha de AprobacióilRevisión

Páginas: 3
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7.

PROPOSITO.,..
ALCANCE.......
RESPONSABLE DE LA REVISIÓN DEL
REVISIÓN DEL PROCEDIMIENTO,.....,.
DOCUMENTOS APLICABLES
DIACRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO. ........ .

PROCEDIMIENTO

Plginr
-.-,, l3
..... t3

. t3
.... t3
..... l3
..... l3
.....14

l5
.ló

UNO

DoS

ANT]XOS

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO PARA
GENERAR LOS REPORTES Y PAGO DE ST]ELDOS
POR HORAS TRABAJADAS
REPORTES MENSUAL DE HORAS TRABAJADAS.....,.. ,.,,
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I. PROPÓSITO

Deflne el procedimiento para generar automáticamente un informe de las

aÉ¡
ra$E'¿rtó

2. ,\l_('.\\ctl

horas y actividades realizadas mensualmente.

Facilita la optimización de los cálculos de las horas trabajadas pa

sueldos al personal.
S

'Efr
;¡¡'

rr¡r;''-':ir¡tÉ
Este procedimiento será aplicado por el Gerente Ceneral y la Secretarfl\a$,iifA
automatiza¡ la emisión de los informes que les facilitará el pago de los suffi§
usando un progmma ya implementado de roles de pago en Microsoft Excel. El
mismo que senl efectuado en cada final del mes.

]. RESPONSABI,E DE LA REVISTÓN }'ATiTORIZACIÓN DEI,
PROCEDIMIENTO

El responsable de editar, revisar y actualizar adecuadamente los
procedimientos de este manual es la Secretaria.

El responsable de Autorizar la edición, revisión y actualiz¿ción adecuada de
los procedimientos de este manual es el Cerente General.

{. REVISION DEI, PRO(]EDIMIENTO

Este procedimiento será revisado por lo menos una vez al año a partir de la fecha
de emisión, o antes si se cambia o mejora el sistema administrativo de la
organización

5. DOCTIMENTOS APLICABLES Y/O A\T]XOS

ANEXO UNO Diagrama de Flujo del procedimiento para generar los
repotes y pagar los sueldos por horas trabajadas.

6. DIAGRAMA DE tr'LTIJO

Los diagrama de flujo correspondientes a este procedimiento se muestran en el
ANEXO UNO.

ESP0I, CAPíTUI-O2_PÁGINA I3 PR0T('oM
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7. PROCEDTNflUN't'O

Secretaria:

7.1 Determina la fbrma de pago del sueldo por horas trabajadas de acuerdo al
contralo del empleado.

7.2 Si se paga por horas trabaladas continua con el siguiente paso. Si se paga
por sueldo frjo pasa al punto 7.8.

7 .3 Genera el reporte de horas trabajadas durante el mes desde la Base de Datos,
según se explica en el Capítulo 3 - Sección 3.10.2.

7.4 Envia resultados al Gerente para que apruebe el pago.

(ierente General:

7.5 Revisa el reporte de horas trabajadas, generado por la Base de Datos según
se explica en el Capítulo 3 - Sección 3.10.2.

7.6 Si el reporte es aprobado por el Cerenle, se continúa con el siguiente paso.

Si no lo aprueba regresa al punto 7.3.
7.7 Autoriza la emisión de los cheques y comprobantes de pago.

Secretaria:

78
7.9

Emite los cheques y comprobantes de pago.

Envía documentos a la Gerencia para firmar

h:sP()t. CAP.TULO 2 _ PÁGINA I4 PR0TL'0M

/'¿1¿ I4" -i

Gerente Gener¡l:

7. | 0 Firma cheques y comprobantes de pago .

Secret¡rir:

7.ll Paga los sueldos.
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PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LOS REPORTES Y
PAGO DE SUELDOS POR HORAS TRABAJADAS

ANEXO tINO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCEDIMIENTO DE
REPORTES Y PAGO DE SUELDOS POR HORAS

TRABAJADAS

CÓDIGO: DFL SI OO2
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lnforme Total de Horas Trabaiadas por Empleado
Empleado: Guillerrno AÍturo vinces Jara

Fech. Clionte Act¡v¡dad Hora ln¡cio Hora F¡n Totr Horas

01-Ago-OO

01-Ago-00

02-Ago-m

02-Agc.00

0&Ago-O0

0349o-00

0.{-AgGOo

0.+A0o-m

0tAgo-Oo

0tAso-00

07-Ago-OO

07-Ago-00

0&Ago-00

0SAgo-@

09AgG.OO

0SAgo-00

1GA9o-00

'lGAgo-oo

1 1-Ago-00

11-Ago-00

12-Ago-0O

12-Agq 0O

1+Ago-00

1+Ago-00

'l lAgG'oO

15.AgG00

'l GAgo-00

1&Ago-0o

17-AOo-0O

17-A9o-00

1&Ago-OO

1&Ago-00

Lingose

Grabex

L-anis

Vamideco

Lanis

Venoli

Ecuapl€ntac¡ón

Grabex

Lanis

Lenis

Grábex

Venoti

Maraton Spoñ

Veñoti

R¡o Guayas

l-án¡s

Comandalo

Maraton Sporl

Conautica

Rio Guayes

Gr¿bex

Maralon Spol

Ecuaplá¡tación

Rio Guayas

Vonoti

Gr¿b€x

Lingesa

EcueplantaciSn

Ecuaplantación

Comandalo

Reparac¡ón d6 equ¡pos

Reparac¡ón d6 equipo3

Reparac¡ón de equipos

Mant6nimienlo de Equ¡pos

Asssoria Vente Equipos

Ropereción de squipo3

Asssoria Venta Equipos

Manleñ¡mienlo do Equrpos

Reparac¡ón d¿ oquipos

Asosoria Venta Equ¡pos

Manlenimiento de Equipos

Repar¿ción ds equipos

Reparac¡ón de oquipos

Reparac¡ón de equipos

Asesoria Venta Equipos

Manlen¡mianto de Equipos

Roparaoón de equipos

Repáraoón dé equipos

Mantenamiento de Equipos

Capacrtación

Ventas

RepaÉcrón ds equrpos

Mantenimiento d6 Equipos

R6p6rac¡óñ de equipos

Mantonimisnto de Equipos

Rsparáción de equ¡pog

Reparac¡ón de equrpos

Roparación de equipos

Capacitación

Progr¿mación

Programeción

Progremación

13:@

09:00

'10:35

14:30

09;30

14:30

09:0O

14:0O

10:00

14:00

11 :15

14:0O

11:15

'15:10

'14:56

11 .23

12:@

'15:45

10.00

13:30

10:25

'15:0O

11:51

1452

15:30

10r00

09:0O

13:00

09:25

13:50

09:15

13:00

19:0O

12:O0

12:§

17..45

13:00

',8:30

12.§
'18:30

12:30

'17:30

'13:0O

17:20

13:30

'19.00

17 .31

13:54

14:00

18:30

12:30

17 .45

1342

18:30

l3:28
'17:56

19:00

13:54

12:OO

19:OO

1'l:32

'18:00

l3r0O

19:00

06:0O

03:fi)

0t:55

03:15

03:30

04:0O

03:30

04:30

02:30

03 r30

01:45

03:20

O2:'15

03:50

02:38

O2:31

02:00

02:45

02:3O

04:15

03:17

03:30

01:34

03:04

03:30

03:54

03:00

06:OO

02:O7

o,4:10

03:'15

^r+§'@1!

i-
.-F
,{-

:i-tQ*

,-C

Ei

arJ!=j;ú
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Informe Totalde Horas Trabajadas por Empleado
Empleado: Guif l-erno Arturo vinces Jara

Feclra Clbñt Act¡vidad Hora ln¡c¡o Hora F¡n Total Horas

1$AgeOO

l gAgo-0o

21-Ago-O0

21-Ago-00

22-AgGOO

22-Aso-00

22-Ago-0o

2$A9o-00

2lAgo-00

24-A9o-00

2+Ago-OO

2tAgG.oO

2tAgcOO

2SAgc0O

2eAgo-0O

2&A9o-O0

2&AgG.Oo

29AgG.oO

2+Ago-0O

3GAgo-00

3GA9o-OO

Vamrdeco

Rio Guayas

Maraton Sport

Lánis

Vamid€co

Lanis

Venot¡

Ecuaplantac¡ón

Mar'áton Sport

Crnaulicá

Rio Guayas

Grebex

Mareton Sport

Ecuaplanlac¡ón

R¡o Guayas

V6noli

Cápscitec¡ón

Migración dB dstos

Cápacilación

Prográmacrón

Programac¡ón

Programación

Asesoria Venla Silemas

Repar¿oón de equipos

Msnlenimiento de Equipos

A3esorie Vsnta Equipos

Ropáración de equ¡pos

Asesoría Venta Equipos

Mantonimienlo de Equipos

Manlenimionto d€ Equipos

Cs pec¡tac¡ón

Ventas

R€paración de equipos

Mantenimienlo dc Equ¡pos

Roparaci5n de equ¡pos

Mantonim¡snlo da Equ¡pos

Rop€ración de equipos

09:10

14r30

l0:0O

13:25

'14:00

09:15

10:30

10:35

14:30

0g:30

14:30

09:0O

14:0O

10:0O

13:30

't0.25

l5:0O

1l:l
14.52

15:30

l0:0O

'13:30

18:45

12.15

19:00

19:O0

10:1 5

13100

1230

17:45

13:0O

'18:30

12:30

'18:30

12:30

17 .45

13:42

18:3O

13:28

17r56

19:00

13:54

U:2O

04:15

02.45

05:35

05:00

01:0O

02:?O

01:55

03:15

03:30

04:0O

03:30

04:30

02:30

O¿l:15

03:17

03:30

0l:34

03:04

03:30

03:54

Grabex

Comandato

Total Hons fnbajadas dÉdo el 01/Oü200O hasta el 3O/@/2Un 178:59

dfi
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3 INSTRUCTIVO DE LA BASE DE DATOS *CONTROL

DEL TIEMPO'

J.I IN'I'RODT (]CION

Para que los procedimientos cstablecidos en este manual tengan mayor efectividad
se implantó el uso de una base de datos que almacene la información registrada de
las horas y actividades realizadas por el personal, formando asi un pequeño

Sistema Computanzado llamado "Control del Tiempo" con un manejo pñlctico,
sencrllo y completo que a su vez brinda información básica de los empleados y
clientes de la compañía.

EI sistema computarizado seÉ utilizado en la empresa MobSoft S.A., y estrí

capacitado pa¡a funciona¡ en cualquier otro tipo de negocio que posea las mismas
necesidades en curnto a horas y tiempo de actividades.

3.2 BASE DE D.{TOS

El sistema computanzado "Control del Tiempo" fue desarrollado bajo el ambiente
de Windows utilizando las herramientas de Access 97, aplicando formularios,
rnformes, consultas y lablas.

REQTIISITOS MÍNIMOS DE HARDWARE

Procesador 8M86 de t66MFIz o superior
Memoria RAM de l6MB
Monitor a color VGA

REQI]ISITOS MiNIMOS DE SOT;-TWARE

Microsoft Windows 95 o superior
Microsoft Access 97

3.J T[,R\IINOLOGIA

En esta sección se establecen ciefos términos que son empleados en la base de dalos
[¡s términos son los siguientes:

BASE Df, DATOS.- es una colección de datos interrelacionados, o s€a que es una
recopilación de datos, tablas, registros y campos que forman una base de datos.

TABLAS.- las tablas permiten almacenar información acerca de una categoría
palicular de información, por ejemplo, la tabla "Empleados" almacena toda la
información acerca de los empleados.

DATOS,- es un conjunto de caracteres formados entre si

L:SP0I- PRoI'L'oMCAPITULO3_PÁGINAI
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caracter

Clicnte dato

TIPO DE DATOS.- delermina el tipo de inflormación que se puede almaccnar en el
campo. Cada campo sólo puede contcner datos de un trpo, por ejemplo: texto, numérico,
fecha / hora, etc.

REGISTROS.- es el conjunto de datos referidos a un mismo elemento. Por ejemplo: Si
lomamos como elemento uno de los empleados de la empresa, el conjunto de datos
referidos a dicho empleado se denominará "registro" por ejemplo, los datos
almacenados en campos denominados Nombres, Dirección, Teléfono, etc

J.{ F,SI'RI ('TT R,\ DE I,.\ I],\ST, DI.] DATOS

La base de datos se encuentra estructurada por ó tablas que son

etr*¿
ít, '&

.iíÉ

TABLA
OB.If'I'IVO

TABI,A
oBJfTtvo

: (lI-IEltiTES
: Almacena toda la información relecionada a los clien

: EllPl.Í.AlX)S
: Almacena todu la información relacionada ¿ los em leados.

ld('liente Es un número secuencial que se inserta automáticamente cuando
se agrega un registro.

('ompuñíu Almacena el nombre de la Razón Social del cliente
Almacena el nombre del contacto del cliente( onluLlo

('urgtt Almacena el cargo del cliente o contacto
l)iraccititt Almacena la dirección donde esta ubicado el cliente
'I rutumrcnto

l'elé.fono tlicmu

Agrega el tratamiento del cliente, ya sea académico, por medio de
una selección.
Almacena el teletbno del trabajo u oficina del cliente

L.-rlen.¡ión Almacena la extensión del trabajo u oficina del c[ente, en caso
que lo tuviere.

l;ur o/icmu Almacena el número de lax del trabajo del cliente
7'elélitno cusu Almacena el número telelonico personal del clienle
( alulur Almacena el númcro celular del cliente, cn caso quc lo tuvierc
I txult:utfu¡r Almacena el número localizador

cliente, en caso de tenerlo.
(beeper. metro, skytel) del

( luvL Almacena la clave o Pin del localiador del clrente
()hs¿n,ucu¡nes Almacena algún antecedente u observación relbrente al cliente

l)ercri¡rcirin('anr¡xrr

Es un número secuencial que s€ inserta automálicamenle cuando
se agrega un registro.

l)crcri¡rcirin( ant¡xrr

F:SP()t. CAPITUI-O3_PAGINA2 PRoT(:oM

CAMPOS.- almacena, calcula y presenta los datos que se tiene ingresado o calculado
de acuerdo al tipo de dato de los campos.

I

I

I

ll .)l)c l',mpleuú t
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ñtmhre limpleu<kt Almacena el
empleado.

nombre completo (Nombres y Apellidos) del

l;achuNttc tmiento Almacena la f'echa de nacimiento del empleado
No('édulu Almacena la cedula de identidad del empleado,
TítuloAcudémtc¡t Almacena el titulo académico del em leado

l'el Almacena el nümero telefónico rsonal del em eado

L'a lé no2 Alm o tuvrere
[)trctc uin Almacena la dirección domiciliaria del em lcado
('u Almacena el uc erce el em leado dentro de la com la

Idl)epurtument<t Agrega el área o departamento en el que se desempeña el
cm leado, por medio de una selección
Almacena la l'echa en uc ln a traba ar el em leado.

l;echu l'.graso Almacena la t'echa en que el empleado deja de prestar surl
servicios

lito

TABLA
OBJETIVO

.t,f BI,T
oB.It't'rvo

TABt,A
OBJETIVO

TABI,A
OBJI'TIVO

: ACTIVIDADES
: Almacena los tipos de actividades que se realiz:n en l¡

cm r(§4.

: DEPARTAMENTOS
: Almacena lor tipoc de departamentm que eristen dentro de la

em resa,

: R.IGISTRO DE TIEMPO
: Forma pa¡te de la tabla *Registro de 'fiempo Detalle" que

almacena les horas activid¡des dieri¡s del rson¡1.

: REGISTRO DE TIEMPO DETALLE
: Almacen¡ l¡s horas y ¡ctivid¡des diaries que realiz$ el

rsona l.

Almacena una foto o identificación del cliente

II)l)cActivtdud Es un número secuencial que se inscrta automáticamente cuando
se agfega un registro.

Activt<lud Almacena la actividad de la empresa.

l)t'rr li¡rc irin( :tnt¡xrr

ldl)apurlumcn«t Es un número secuencial que se inserLa automáticamente cuando
se agrega un registro.

l)epurlumcnto Almacena los departamentos que existcn dentro de la empresa

l)e,.c ri¡rcirin( attt¡xrr

ldlitrmuluno Es un número secuencial que se inserta automáticamente cuando
se agrega un registro.

l.echullegntnt Almacena la Fecha de la actividad realizada
ll)l)c l'.mpleado Agrega el nombre del empleado por medio de una selección

l)t rr'ri¡reiu n( itnt¡xn

ldl'.ormulario Agrega el número secuencial que se inserta automáticamente en el
campo ldFormulano de la tabla "Registro de Tiempo".

l)rreri¡leirin( anr¡x»
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Ob.sa, "^ucn¡ne.r Almacena algún antecedente u observación referente al cliente.
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Hora Inicio
Hora I''in Almacena la hora de fin

Agrega el nombre del cliente por medio de una selección
Aclividai Agrega el tipo de actiüdad por medio de una selección
(-onclusiót¡ Almacena una breve descripción del trabajo realiz¿do

MobSoft

3.5 PASOS DE LA INSTALACION

l.lngreseaWindows
2. Coloque el disquette en la unidad 3.5".
3. Ingrese al Explorador de Windows
4. Copiar el archivo A:\Control del Tiempo.mdb a la unidad C

lnstrucliv.¡ de lo Boy de Datos
"Control deI Tiemp<t"

ÉsPo¿

l, ,»
.áñ

.:¡¡¡l
.CA

3.6 EJECUCION DEL PROGRAMA .il$,^:'

Una vez instalado el programa, usted puede ingresar haciendo doble click en Ia unidad
C:\Control de Tiempo desde el Explorador de Windows o la opción Ejecutar del Menú
Inicio.

Luego aparecerá [a primera pantalla que corresponde al Menú Principal, el mismo que

haciendo click sobre sus botones podrá hacer uso de sus opciones, tal como se muestra a

continuación:

J uonep Oe oos

J Depa¡ame¡los

-l ¡sr¡¿o¿""

-l ctianter

El Emptao¿o"

-l ncgasto ¿e r,"nrpo

J tr*or"nea

J Sairaeuedicrcion

x-lo

Í---'-a-

I
i

Figura 3 1 (Menú Principal)

ESP(». CAPIT-ULO3_PAGINA4

Almacena Ia hora de inicio.

(-liente
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Mobsoft lnslntctivo de lo Base ¡le Datos
"Control del Tiempo '

Esta pantalla está formada por 3 secciones, que son

. Manejo de datos

. Registro de Tiempo
o lnformes

/ MANEJO DE DATOS.- Las opciones que conforman esta sección perm.iten el
ingreso, modificación, consulta y eliminación de datos.

- Deportañen1os...........,.... ver Sección 3.,1. I
- Actividadcs...................... ver §ección 3.8. 2
- CIientes...................,........ ver S'¿ cción 3.8- 3

- 0mp|eafux....................... ve¡ .\e cc ión 3. 8. I

/ REGISTRO DE TIEMFO.- Esta opción permite el ingreso y modificación de losj
datos que serán procesados para generar los informes (ver Sección 3.9)

r' INFORIvIES.- Esta sección permite generar los siguientes informes

- laforar de Horas Tmbajadas x Clienle......... ver Sección 3. 10. I
- Informe de Horas Trabajados x Empleado.... v,er Sección 3.10.2
- I-ista General de Clienta;............ ver Sección 3.10.3
- I-ista General e Empleadtx........ yer Seccitht 3.10.1

J.7 SAI,IR DE I,A APLICACIÓN

Escogiendo esta opción en el Menú Principal (fig. 3.1), cerrará completamenle la Base
de Datos 'Control del Tiempo".

J.8 PRIN(]IPAI,ES (]ON]'ROLES I]TILIZADOS

A continuación se dará una breve explicación de los principales comandos y controles
utilizados en los formularios de la Base de Datos.

BOTONES

Este control realiza las mismas funciones que un botón de un electrodoméstico, de una
industria" de un auto, etc., o sea EJECUTA t NA ACCION. Esta acción se encuentra
indicada en el interior de éste.

= Crea un nuevo registro

GÜMX,
= Graba registro

= Elimina el registro üsualizado en pantalla

?

t
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Uo¡Soft Instruclvo de la Bose de Datos
"Control del Tiempo"

= Busca una información específica.

= Cierra la ventana y regresa al menú principal

Pa¡a la utilización los botones debe tomar en cuenta lo siguiente

I EI título del botón le indic¿ Ia acción que realiza.
2. Pua realizar esta acción coloque el cursor encima del botón requerido y haga un

click en el mismo.

BOTON ES DE DESPI.AZAiVI ! ENTO

' Ref*m:ft<-Tll EE[EI¿" g

AGREGA UN NUEVO REGISTRO

AVANá AT [,,I T 

'[1O 
REGIS ¡RO

RFGIS TRT' AO I I 

'AI

Estos botones sirven para desplazarse de un registro a otro

FI,ECHAS

-J

Estos controles Ie permiten a\anzar o retroceder en la información que generalmente se

encuentra junto a estos controles.

Para ejecutar esta acción, la flecha hacia arriba avanza o aumenta la información, la
flecha hacia abajo retrocede o disminuye la misma. Coloque el cursor y haga un click
en la flecha requerida.

CA]VIPO DE SELf,CCION DE LISTA

Este control consta de una barra larga horizontal en blanco y a su derecha una flecha
hacia abajo para su operación. Se la utiliza para tener listas de los depaflamentos,
actiüdades, empleados, etc las cuales se encuentran escondidas en este control.

l

ESP0L (:APTTTILO3_PAGINA6 PRI)T('0M
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rno¡Són lnslrvchvo de la Bos¿ de Dalos
"Conlrol del Tiempo"

Para utiliza¡ este control

l. Coloque el cursor en la flecha y haga un click.
2 Se desplegará una lista con la información.
3. Coloque el cursor en la linea requerida y haga un click.
4 La opción seleccionada se presentará en el recuadro y la lista desapareceá de Ia

pantalla.

CAMPO DE TEXTO

tloúre Cc¡fhfo : Jlva Leo'd Acoda Guznan

El sistema computariz¿do presenta recuadros en blanco, los cuales tienen a su izquierda
el titulo del mismo. Estos campos tienen la ñnalidad de recibir datos tipo texro @.
nombres, direcciones, etc. La forma de ingresar la información es la siguiente:

l. Si el campo está en blanco, coloque el cursor en el campo, haga click y
comience a escribir la información requerida.

2. Si el campo se encuentra con información y desea cambiarla y reemplazarla
totalmentel
a) Coloque el cursor al inicio o al ñnal del texo.
b) Mantenga presionado el botón del ratón y recorra a lo largo del texto hasta

que éste se encuentre resaltado en fondo oscuro.
c) Ingrese la nueva informaciórq con lo cual esta última borrará y

reemplazzrá completamente la anterior.

Para reemplazar parcialmente

a) Coloque el cursor al inicio o al final de la porción a modifica¡se.
b) Presionando el botón del ratón, recorra por la opción a ser cambiada.
c) Digite Ia nueva información, esta última reemplazará solamente a la que fue

resaltada y mantendrá la restante.

a) Coloque el cursor ¿l ñnal del texto anterior
b) Comience a digitar el texto a adicionarse.

NOTA: el sistema guardará el texto ingresado al momento que el cursor s€ posicione en

otro campo.

CAMPOS DT] F-ECIIAS

Estos campos reciben información sobre fechas (Ej fecha de nacimiento, de ingreso,
etc.).

Para añadir información

ESPoI - CAPTTUT.O3_PAGTNAT PRoT-('OM
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La forma de ingreso y modificación es Ia misma que los campos de texto, sin embargo
el formato para el ingreso de fechas, debe seguir la siguiente regla de digitación.

DD/MMM/AAAA

Donde DD
MMM
AAAA

BT SQTIEDA DE INFORMACION

g¡(t:

&¡(ü ln: Tcdos

Cfirit: Cuah-*r pdtÉ del rdrpo

corresponde al día del mes.

corresponde a las tres primeras letras del mes
corresponde a los cuatro dígitos del año ( 1999, 26Cl)

:,

a!ñ
@r-:-4¡

.qe

i:F
{¡e¡

Este control ejecuta la búsqueda de información dentro de la ventana ¡etivq
representado en forma de botón ubicado en la parte inferior de cada ventana de fthtóp
de datos.

Para aplicar esta opción

l. Presione un click sobre el botón 'BUSCAR" y aparecerá la siguiente ventana

8.Éad ptirüo

C?íü

I

l'- ügFncd.6 v rirGcüor
T tuicr sdo Gl cñpo lct Yo

2. En el casillero "Buscar" ingrese la información requerida, ejernplo: nombre del
cliente, teléfono, empleado, depafamento, etc.

3 Presione <ENTER> o un click sobre el botón "Busc¿r p4mero", para ejecutar
la búsqueda del dato ingresado, o para continuar buscando la misma palabra
repetid4 presionar un click sobre el botón "Buscar ¡iguiente".

Existen otras opciones adicionales dentro de la ventana "Busca¡" que se manipulan de
acuerdo al requerimiento del usuario y son las siguientes.

Busca¡ en-- selecciona una dirección de búsqueda. Arriba, hacia el primer
registro; Abajo, hacia el último registro o Todos, a través de toda la tabla.
Coinciü¡.- selecciona uno de los tipos de coincidencia: Cualquier parte del
campo ('tina" busca Tina y Cristina), Hacer coincidir todo el campo ("Ecuador"
busca "Ecuado¡", pero no Ecuatoriano), o Comienzo del campo ('tina" busca
Tina, pero no Crisrina).
Casilla Mayúsculas y minúsculo*- busca solamente el texto que tenga el
mismo diseño de ca¡acteres mayúsculas y minúrculas que el texto que especificó
en Buscar.

A¡fr ¡ir¡*rte

? xn

ESI\)1, PRO't'(OM
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Casilla Busca¡ los camyx cott formua- busca datos en base a s¡¡ formato de
presentacióq ejemplo: fecha, 05-Ene-00. De esta forma la búsqueda resulta más
lenta.
Casilla Buscat sólo el campo ¿¿f¡'y¿.- busca en todos los registros solamente en
el campo activo.

3.9 SECCION MANEJO Df, DATOS

Las opciones que conforman esta sección permiten el ingreso, modificación, consulta y
elinunación de los datos. Estas opciones son:

- Deportament$
- Adividades
- Cli¿ntes
- Emplea&x

].9. I OP(]ION DIiPAR'I'A]!TEN'I'OS

OBJETIVO: Permite introducir, almacenar y modificar los tipos de departameüfdÁque
existen dentro de la empresa.

MODO DE ACCESO: haciendo un click en el botón "Departamentos" del menú
principal (fig. 3.1), aparccerá la ventana "Depalamentos", tal como se muestra a
continuación.

IIT?[TTIITIIIE

J

ld.ntitlcrdor
Dcp¡rt¡mcrto 5it{er.¡

I

lEm

ar¡to: 5!-ll-iJ I!rJ¡!, .. o

Figura 3.2 ( Departamentos)

*1.-* .** I .-"- f

Este es uno de los primeros módulos a ejecutarse, ya que el sistema computarÉado toma
de aqui gran parte de Ia información para elaborar los procesos restantes.

Campo para teúo: El Émpo que está destinado a recibir Ia información es

"Depatamento".

Para colocar información en este campoi

l. Presione un click en el espacio en blanco.
2. lntroduzca la información correspondiente.

tr x

I
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CONTROI,ES

Esta áre¿ de la ventana que se encuentra en [a pafe inferior consta de botones, que
haciendo un click sobre elfos permiten realizar funciones específicas sobre los
departamentos y corresponden a las siguientes:

lEo + Crea un nuevo departamento

GlumI.

= Elimina el registro del Departamento visualizado en pantalla

= Busca un dep¿rtamento especíñco, (ver sección 3.8)

GETT = Cierra la ventana y regresa al menú principal

Para desplazarse de un registro a otro, utilice los botones de desplazamiento, descritos
en la Sección 3.7.

3.9.2 OP(IION ACl'IvIDADES

OBJETIVO: Permite introducir, almacena¡ y modificar los tipos de actividades que se

realizan dentro de la empresa

MODO DE ACCESO: haciendo un click en el botón "Actiüdades" del menú principal
(fig. 3.1), aparecerá la ventana "Actividades", tal como se muestra a continuación:

ldrnüllc¡dor
Acdvlded

t

lEo

areioo:4lal[--- ¿;l¡[¡¡l t ro

Figura 3.3 ( Actividades)

cus,. E-r. i ,,.cn I ,*- I

A

Este es uno de los primeros módulos a ejecutarse, ya que el sisterna computarizado toma
de aqui gran parte de la información para elaborar los procesos restantes.

Cam.po poru teúo: El campo que está destinado a recibir la información es "Actividad"

Para coloca¡ infbrmación en este campo

L Presione un click en el espacio en blanco.
2. Introduzca la información correspondiente

tr x

I
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MobSoft lnstrucrivo de lo Ease de Datos
"(-ontrol del Tiempo '

CONTROI,ES

Esta área de la ventana que se encuentra en la parte inferior consta de botones, que
haciendo un click sobre ellos permiten re¿lizar funciones específicas sobre las
actiüdades y corresponden a las siguientes.

tEo
= Crea una nueva actividad

+ Graba la información creada

tl-5rn
= Elimina el registro de la Actividad üsualizado en pantalla

ren
= Busca una actiüdad específica, (ver sección 3.8)

GAtn = Cierra la ventana y reSresa al menú principal

Para desplazarse de un registro a otro, utilice los botones de desplazamiento, descritos
en la Sección 3.7.

3.9.3 OPC|ON CLIEN'I¡IS

*-*l

OBJETIVO
del cliente.

Permite introducir, almacenar, modificar y eliminar los datos necesarios

MODO DE ACCESO. haciendo un click en el botón'f,lientes" del menú principal (fig
3.1), aparecerá la ventana 'Clientes", tal como se muestra a continuación.

f. * mil8: 1

Bo 6r¡q,aCq¡¡tr¿:
Cdrlüto :

Crqo

OrGccróar :

---rtu
Ollcir¡ :

fs
Do-r¡o:
Iúvl
Loc¡¡'adfi

E flq.E S.¡a3 Í*--i
Gü.rtr GrfErd

J6¡nyP Cdbo

11) ]60.r28

Ocvo

6UANDAN

¡.ch,4Jl-!.!/!!, r io

Figura 3.4 (Clientes)

x

!r
á: ¡lt i1."

IIIESl
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MobSoft lnslryclivo de la Bey de Datos
"Control del Tiempo"

Este es también uno de los primeros módulos que debe ejecutarse a¡tes del ingreso de
Registro de Tiempo.

Cantpx pora kao: Los campos que estan destinados a recibir la información son

o Compañia
o Contacto
o Cargo
o Dirección
o Teléfonos oficina
o Extensión

o Fax
. Domicilio
o Móül
. Localiz¡dor
o Clave
. Observaciones

Para colocar información en estos campos

l. Presione un click en el espacio en blanco.
2. Introduzca la información correspondiente.
3. Al completar la misma puede pasar a otro campo con la tecla TAB o haga un

click en cualquier otro campo

Ca.mpo pon scleccüón' Le permite escoger una opción del listado, este c¿¡npo es

. Tratamiento.

T¡al¿ialo:

Pa¡a selecciona¡ una opción del listado

L Haga un click en la flecha a la derecha del campo. El sistema desplegará el

listado.
2 Haga un click en la opción requerida.
3. ta opción escogida aparecerá en el campo.

CO:..¡TROLES

Esta área de la ventana que se encuentra en la parte inferior, consta de botones
etiquetados en la parte inferior de la ventan4 que haciendo un click sobre ellos permiten
realizar funciones especificas sobre el cliente y corresponden a las siguiantes:

= Crea un nuevo cliente

+ Graba la información creada

5t.
5¡¿
Srta
Dr.

Lcó.

a

3
I
5
6
7

ESP.)t.
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MobSoft lnstructivo de la Base de l)alos
"Conbol del Tiempo"

ELS.R > Elimina el registro del Cliente visuali,ado en pantalla

> Busca la información de un cliente específico

r Cierra la ventírna y regresa al menú principal

3.9.4 OPCIÓN EMPLEADOS

OBJETIVO:
del empleado

Permite introducir, almacenar, modificar y eliminar los datos necesarios

MODO DE ACCESO: haciendo un click en el botón "Empleados" del menú principal
(fig. 3.1), aparecerá la ventana "Empleados", tal como se muestra a continuación.

Empleados

,** I

"-- I

x

ld. dal ErOloú :

flüCrfo:
tltSácr5:o:
llo. Eáüa! :

Fcdr¡ dc llcl¡rao:
fcll¡¡Dd{o:
Obo f c|áfm :

Diu¡lhD¡iñ:

1

lva L.úcl Acoda 6..sniil1

lr¡gErso a Csrptrrcih

09t 6551515

álJtül971

[1] 15{.S1

fgl 15r.15

C.8#ryfublh

Ob¡v¡incr:

nr6: ¡.¡[ll-- -!.,]L!r!!tl dr 3

Figura 3.5 (Empleados)

C¡¡p :

De¡lu5:
Frdra krgrro :

Fcd¡¡Eg¡a:

S emo

ftograrudu

23lDrñ SB
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Para desplazarse de un registro a otro, utilic€ los botones de desplazamiento, descritos
en la Sección 3.7.
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Este es también uno de los primeros módulos que debe ejecutarse antes del ingreso de
Registro de Tiempo.

Compu poru leño: Los campos que está¡ destinados a recibir Ia información son

. Nombre Completo
¡ Titulo Ac¿démico
r No. Cédula
r Teléfono Domicilio
¡ Otro teléfono
¡ Dirección Domicilio
¡ Cargo
r Observaciones

Para colocar inlbrmación en estos campos

L Presione un click en el espacio en blanco.
2. lntroduzca la información correspondiente.
3. AI completar la misma puede pasar a otro campo con la tecla TAB o haga un

click en cua.lquier otro campo

Camyn¡ para lecha: estos campos están destinados para el ingreso de las siguientes
fechas:

Fá¡d¡tÉklffi-

. Fecha de Nacimiento
r Fecha de Ingreso
r Fecha de Egreso

El lbrmato de presentación e ingreso es el siguiente: DD/MMIWAAAA

Donde DD
MMM
AfuAÚ{

corresponde al dia del mes.

corresponde a las tres primeras letras del mes.

corresponde a los cuatro digitos del año ( I 999, 20oo)

La lorma de llenar la información en aquellos es la siguiente

L Haga un click en el espacio para escribir la fecha, automjáticamente se

pres€ntará una masc¿rilla con las barras de separación y con el cursor
posesionado al principio de esta.

2. Digite la fecha.

ESt\)t. (APII-(ILO ]-PAGINA I1 PROl ('0ltl
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Cantpo para selección: Le permite escoger una opción del listado, este campo es

Departamento.

Oe¿ta*o sbt

Para seleccionar una opción del listado
¿Irrf ,:r ' !-l'il

El sistema daphgriú-/ül
, \.:"li'L§

i'F - A.!

2b

"p

l. Haga un click en la flecha a la derecha del campo
listado.

2. Haga un click en la opción requerida.
3. La opción escogida aparecerá en el campo.

Esta área de la venta¡a que se encuentra en la parte inferior, consta de botones
etiquetados en la parte inlerior de la ventana, que haciendo un click sobre ellos permiten
realizar funciones especiñc¿s sobre los empleados y corresponder a las siguientes:

r-'l¡
= Crea un nuevo empleado

GUtñtn
= Graba Ia información creada

> Elimina el registro del Empleado üsualizado en pantalla

= Busca la información de un empleado especifico

= Cierra la ventana y regresa a.l menú principal

Para desplazarse de un registro a otro, utilice los botones de desplazamiento, descritos
en la Sección 1.7.

3.IO OPCION REGISTRO DE TIEI\ÍPO

OBJETIVO: Permite introducir, almacena¡ y modificar la información referente a las

horas y actiüdades realizadas.

Técrico
Affi¿ilr¡
Corrabldd
Ver*as
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MODO DE ACCESO haciendo un click en el botón 'T.egistro de Tiempo" del menú
principal (fig. l.l), aparecerá la ventana 'Registro de Tianpo Trabajado", tal como se

muestra a continuación:

NTEEINO [E IITIPO IRTf,IITIIO
taf;¡bh
Fel¡ : 01/A@/2m E.ga.ú Gr¡6rrÉ A¡h¡o V¡rÉ J ¿ia

NUEVO 6LTAAOAA t LDt trAn cfnn n

noei*o, -¡1! f-----l -!..11!l!l .. ¿E

Figura 3.ó (Registros)

actiüdad realizada
Facl¡¿ : tX¡tlsvñ 9SS

EI lormato de presentación e ingreso es el siguiente; DDA{MM/AAAA

Donde DD corresponde al dia del mes.

MMM corresponde a las tres primeras letras del mes.

AAAA corresponde a los cuatro digitos del año (1999, 2000)

La forma de llena¡ Ia información en aquellos es la siguiente

l. Haga un click en el espacio para escribir la fecha, autonrfuicamente se

presentará una mascarilla con las barras de separación y con el cursor
posesionado al principio de esta.

2 . Dígite la fecha

CamF» pa¡a selecc in' le permite escoger entre opción del listado. Estos campos son

E-acú

x

03m
{E:fl1

rp.¡¡o'óñ & üc¡l
cpacnn da a.9

Gróc¡
Lr¡gÉ¡¿ CúeqDx.ñ n h,

¡ t r-Ar) crn lJ¿c^chvrdrd
[.¡tr¿d¡ S¿hdó I ot¿l Hor.

r&re Anuo Vír¡c¿s J aa

6dcmp A¡tr¡o V írrcas J a¿
Maccb Ocanpo Banaqírr

ESI!L CAPITI|LO 3 _ PAGTNA 16 PRo'l(:oM

Instrvctivo de lo Base de Dalos
"Control del Tiempo"
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Campo para fecha.' estos campos están destinados para el ingreso de la fecha de lr

Cheñl€ Del¿lle/Lonclusún
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MobSóft lnstraclivo de lo Boy de Dalos
"Conlrol del Tiemp"

Para seleccionar una opción del listado

. Empleado

. Cliente
¡ Actiüdad

l. Haga un click en la flecha a la de¡echa del campo. El sisterna desplegará el
listado.

2. Haga un click en la opción requerida.
3. La opción escogida aparecerá en el campo.

L'ampu para hr»a: estos campos están destinados para el ingreso de las siguientes
horas IñEGil

f - or-=m[--lrE

El formato de presentación y el ingreso deben ser a partir de la 0l:00 hasta las 24:00

o Hora Inicio
o Hora Fin

Campo paru lexlo: El campo que está destinado a recibir la información es
"Detalle/Conclusión".

Para colocar inlormación en este campo

(]ONTROI,ES

Esta á¡ea de la ventana que se encuentra en la parte inferior, consta de botones
etiquetados en la parte inferior de la ventana, que haciendo un click sobre ellos permiten
realizar funciones especificas sobre el Formulario y corresponden a las siguientes.

- Crea un nuevo Formulario

= Graba la información creada

= Elimina el registro del Formulario üsualizado en panta.lla

= Cierra la ventana y regresa al menú principal

"r**l

E.1,/{)t. CAPIT'IILO 3 _PAGINA 17 PRoTCoM

l. Presione un click en el espacio en blanco.
2. lntroduzca la información correspondiente.
3. Al completar la misma puede pasar a otro campo con la tecla TAB o haga un

click en cualquier otro campo.

Para desplazarse de un registro a otro, utilic€ los botones de desplazamianto, descritos
en la Sección 3.7.

r-ol

E.rn 
I

.o"* I



MobSoft Instntctivo de la Baee de Datos
"(:onÍol del nemp''

3.II SECCION INFORMES

Esta sección presenta una pantalla que corresponde al Menú de lnformes, el mismo que
haciendo un click sobre sus botones podrá ejecutar varios informes, tal como s€ muestra
a continuación:

lnforma

@ frtrme de Hora3 Trabo¡6da3 x CtrrÍb

J fmnns Oe fUaeT¡aüoidasxEryb¡do

-l 
t-rsla Cerne.U de Oienbs

J Usra Osneral dá Emdsados

J Regresar al Menrl pÍncjpd

Figura 3.7 (Reportes)

3.II.I OPCIÓI'¡ T¡.¡NONT{E DE HORAS TRABAJADAS POR
CLIENTE

OBJETIVO: Presenta un informe agrupado por cliente y en el que aparece el nombre
del cliente, fecha, empleado, actiüdad, hora de inicio, hora de fin y total horas.

Cl¡nla : GrSe¡

01/08/2ftr0 lld¡ : X/G/2ú0
dd./¡/aaaa ü/E/á..r

aEJEeUIé¡i CfFBAE

D x

t-'.-]

Corrsulto por ciierrle : FDnrrulorl3

Dc¡&:

CAPITULO 3 _PAGTNA IE PROT(,'OM

,
t'

MODO DE ACCESO

L Haga click en la opción "lnforme de Horas Trabajadas x Cliente" del menú
lnfirrmes (frg. 3 .7) apareceá Ia siguiente ventana.

ESPl)t.



MobSoft Instrtctivo dc la Bose fu Datos
"Control deI Tiempo"

OPCIONES

a) Casillcro Clicntcr: Selecciona el nombre del cliente.
b) Casillero Desde: Ingresa Ia fecha en que desea que inicie el informe, en el

formato DD/MIWAAAA.
c) Cesillero Hestr: lngresa la lecha en que desea que finalice el informe, en el

fonnato DDiMI\t tu{.,A\rA

d) Botón Ejccuter: Ejecuta al informe solicitado.
e) Botén Cerr¡r: Cierra la ventana y regresa al menú de informes.

2. Luego de presionar con un click en el botón "Ejecutar" aparecerá la vista preüa del
informe solicitado, tal como se muestra a continuación.

! de corrp qlodá1 , tn tb.

tlobSoft 2S/O9/OO 09: g: 0 -..
D¡giñ I d. r

tu ñqo( dccoú t

hfoflrÉ Totd & Horas & Clcíb
CLIENTE: Grabex

f edra Rogordh l{rlLl Hq¡ Lo Húr f h ldd Húd
o+Nd'g¡ Oullorrú Artu¡o vfncesJaa Repaacróñ é oqupc 09m rlm ü3m

fút tlotrr frró.lhdrs drrd! cl1-¡ñy-1¡n9 htJb .t 30-tlov-1¡tü) 03:00

Figura 3.8 (tloras trabajadas por clientes)

Para imprimir el informe üsualizado presione un click en el icono
herramientas.

. "*1ñr»
-€,

B
OBJETIVO: Presenta un informe agrupado por empleado en el que aparece el nomErf'
del nombre del empleado, fecha, cliente, hora de inicio, hora de fin y actiüdad1¡"'"' i ¿5rq

ii(_x

MODO DI.] ACCESO ,, i'LB
ñas

l. Haga click en la opción "lnforme de Horas Trabajadas x Empleado" del menú
Informes (frg. 3.7) aparecerá la siguiente ventana:

orc¡: Iffi- ra¡:
tlbr¡r¡¡ lffid¿brl...a

ie de la barra de

t
3.II.2 OPCIÓIT INTORTVIE DE HORAS TRABAJADAS POÉ
EMPLEADO

EJECI'IAR C-EBBAR

I'RoT('0M

Er¡l¡* : li"-'i"-d A"-""1[]

EST'OL CAPITULO 3 _PAGINA 19



MobSffi lnstrucuvo ¿e lu Rase de D¿ttt¡s
"('tntrol del I iemyt"

OPCIONI]S:

a) Casillero Clientes: Selecciona e I nombre del empleado.
b) Casillero Desde: Ingtesa la fecha en que desea que inicie el informe, en el

lbrmato DDiMN4/AAAA.
c) Cesillero Heste: Ingresa la fecha en que desea que finalice el informe, en el

formato DDTMWAAAA
d) Botón Ejecutar: Ejecuta al informe solicitado.
e ) Botón Cerr¡r: Cierra la ventana y regresa al menú de informes.

2. Luego dc presionar con un click en el botón "Ejecutar" aparecerá la vista previa del
informe solicitado, tal como se mueslra a continuación.

I d. coalpulúAi e da

tobSoft 2slo9loo 09: a5: oI .. ¡-
DÁ91n I ú. I

fu i,qot decao.l ¡

IúofnE Td é Horas TÉiidas porEr?ledo
Reqponsable: GulflerTno AÍxüto vinces Java

f8dra C¡ede Acridd Hú.lic¡o Hú. Fh ¡d¡ Éq.§
0+No/'99

0+Nor-S

L¡!€!6a

Orabq

R+racrón ó Bqupos

R4aacróñ É equp6

13m

09m

19m

12m

06m

03m

09:00

Figura 3.9 ( Horas trabajadas por empleados)

Para imprimir el informe visualizado presione un click en el icono á de la barra dc
henamientas.

3.I I.3 OPCIÓN LISTA GENI]RAL DE CLIENTES

OBJETIVO: Presenla un resumen general con los datos del clienle como son: nombre
de la compañía, dirección, contacto, teléfono, fax.

MODO DE ACCESO

L Flaga click en la opción "Lista Gcneral de clientes" del menú lnlbrmes (r'ig. 3.7)
aparecerá la vista previa del listado solicitado, tal como se muestra a continuación

ItsPot. CAPíTUI,O 3. PÁGINA 20 PRoT(:0M
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ri lnslrucnv., de la B<tse de I )a¡t¡s
"('ontrol del l'iem¡xt"

tobSorfr
I dé codpiúóa E ñ1,

?S/09/00 lO:@:21 ¡- r,
Dtiñ I d. I

RESUÍI,EN GENERAL DE CUENTES

Compañfr
Dir.cción

C ontrcto
C¡rg o

fcléfono Fax
ld.nt.

RbGrryü Erüqr S5
&tülé Grt ctal

(.) 561 $A) (4) 350-728

Gr&. R¡núÉ X!íC ltrIb
&E*o bncdl

(4) 655,a{S (.) 34-34

3 Lh0e
Ccta Los Esl.r6

Ernp6r*E lS é O!-t
Gcra*c P?q)cOtE

(al15.454 (al 56al

Figura 3. l0 (Resumen de clientes)

Para imprimir el informe visualizado presione un click en el icono 5 de la barra de
herramientas.

3.I I.I I-ISTA GI.]NERAI, DE EIITPI,EADOS

OBJETIVO: Presenta un resumen general con los datos de los empleados como son:

nombre, dirección domiciliaria, litulo académico, teléfono domicilio, cargo que

desempeña, departamento y lecha de nacimiento.

MODO Dh ACCESO

l. Haga click en la opción "Lista Ceneral de empleados" del mcnú Informes (fig. 3.7)
aparecerá la vista previa del listado solicitado, tal como se muestra a continuación.

! da coanpsrlra4n s6 tut

tobSd O5,/09/2@O ¡O: 5a,: 26 ¡ll
D¡dLI(Ir

RESUITEN GENERAL DE EMPLEAOOS

IO Nombrc
Di¡rcclón

TÍtuloAcadémico T.lfono! Cargo F.cha
D art¡manto N¡c

..1rÉntddtúGl'5 l.EÉrÉto an Cc.ñFlGi¿n

(9) 4l,4aa

X-r- d.J-,¡ Rr¡, C-ü
uüú..aó 5303 Y !r 30a.

({).&9r 9

(.) $1438
31.Jú-99

Figura 3.I I (Resumen de empleados)

3.II.5 REGRESAR AL MENÚIPRINCIPAL

Haciendo un click en esta opción, retornará al Menú principal.

t:.\Pot. PROT(',Olw

1

)

1

? S@drb EtcoI\ó

CAPiTUI-O3_PÁGINA2I



tlob$oñ hL¡lntctvt ¿le lu Rtxe de Dukts
"(i» rol del l ¡enf,"

J.I2 }TT'ES'I'RARIO DE REPORTES

Los siguientes informes son generados en esta Base de Datos:

. Intbrme de Horas Trabajadas por cliente
o Informe de Horas Trabajadas por empleado
¡ l.ista Ceneral de clienles
o Lista General de empleados

[-os cualcs se mucstran a conlrnuación cn forma natural

egwlet. :a

A

úc

ESP0I, CAPíTUI,OS_PÁGINA22 PRoT(\ )M



I de @mpuloc¡on se lrok

5u rneid ebccijn !
M,bSoft l4 / 10/00 08:55:29 p. o-

Págrna L cle L

lnforme Total de Horas Trabajadas por Empleado
Emplea&: Gúillerno ArtuÍo vinces Jara

Focha Cliente Acliv¡da Hora ln¡cio Hora F¡n Total Horas

01-Aolo{O

0l-Ago-0O

02-Ago-00

02-Ago-00

0+A0GOO

0$Ago-OO

O4-A9o-0O

O4-A9o-00

0$Ago-oo

0lAgo00
07-Ago-00

07-A9o-00

0&AgcOO

0&Ago-0O

OeAgo.0O

09Ago-0O

l GAgo-OO

1GAgG.oO

'11-Ago-00

11-Ago-0O

'12-Agc.00

12-Ago-00

1¿l-Ago-0o

1+Ago-0O

l tAgGOo

1tA9o-00

1&Ag+.0O

'l GAgo-oO

l7-Ago{O

17-Ago-0O

1&Agc.00

1&Ago-oo

13:0O

09:0O

10:35

'14:30

09;3O

14:30

09:00

14:00

10:(rc

'14:00

'l 1:15

14:00

't 'l :15

15110

l4:56

1123

12:0O

15:45

10:0O

13.30

1O:25

l5:@

11 .54

14.52

15:30

10:00

09:0O

13 00

09:25

13:5O

09: 15

13 00

'lg:00

'12:00

12:30

17 45

13:00

18:3O

12:30

'18:30

12.9
17:30

13:0O

17 .20

13:30

19:0O

17tU

13:S{

14:0O

18:30

12:30

17 45

13:42

18:30

13:28

17:56

19;0O

13:54

12:00

19i0O

11:32

18:0O

13:00

l9:0O

Venot¡

Ecuaplantac¡ón

Grabex

Lanis

Lanis

Grab6x

Venot¡

Meraton Sport

Venoti

Rio Guayas

Lanis

Comandalo

Maraton Sporl

Conautica

R¡o Guayes

Grebex

Mareton Sport

EcuaplEñtac¡ón

Rio Guaya3

Vanoli

Grabex

L¡n0esa

EoJaplantación

Ecuaplantac¡ón

Comendeto

Reparacrón de equipos

Reperac¡ón dé equipos

Reparac¡ón d6 equipos

Mantenim¡anto de Equipos

Asesoría Vonte Equipos

Reparac¡óo do equapos

Asesoria Venla Equ¡pos

Mant6nrmranlo de Equipos

Repar¿c¡ón de equ¡pos

Asesoria V6nla Equipos

Mantenimienlo de Equipos

Reparáción de equipos

Repar¿cjón de équipos

Reparación de equipos

Asesoria Vanta Equipos

Mantenimienlo de Equipos

Reparación de equrpos

Reparac¡ón de squrpos

Mantsnimionto de Equipos

Capaciteción

Vanles

Reperac¡ón de 6quipos

Manten¡m¡6nlo de Equipos

Reparáción de squipos

Mentenrm¡6nlo de Equipos

Repáraqón de equipos

Repáración de equipos

Reparación de equrpos

Capacilación

Programaoón

Progre macjón

Programación

06:0O

03:0O

01:55

03:15

03:30

o4.00

03:30

04:30

02:30

03:30

0'l:45

03:20

02:15

03:50

02;38

O2:31

02OO

02.45

02:3O

04:15

03:17

03:30

01 .34

03:04

03:30

03r 54

03r00

06:00

02O7

04.'10

03:45

06:00

^t^4Í\¡
-1'

ü.

'..¡.

,,}
--.ñ

::q

Ling€sa

Grabex

Lanis

Vámideco

Lenis



Si de (pmputocan setrc¡o

M, bSoft
Su meror elecc,on l

l4 / ¡ 0/00 08:55:29 p.6-
Págrna 1 de 2

lnforme Total de Horas Trabajadas por Empleado
Empleado: : '

Fecha Cliente Actividad Hora lnicio Hora Fin Total Horas

l9Ago-0O

r+AgeOO

21-Ago-0O

21-Ago-00

22-Ago0O

22-Ago-OO

22-Aqo-00

23-AgG00

2$Ago-00

2+AgoOO

24-Ago-00

2tAgo-0O

2SAge.00

2&AgG.00

2GAgo-00

2&AgeOO

2&Ago-00

29Ago-00

29Ago-00

3O-Agc00

3GAgo-00

Vamrdeco

Rio Guayas

Maraton Sporl

Lan¡s

Vam¡deco

Lañis

Venoli

Ecueplanlac¡ón

Maralon Sport

Consulicá

Rio Guayas

Grabex

Malaton Sporl

Ecuaplantación

Rio Guayas

Venotr

Capacilación

Migrsclón de dstos

Capac¡tación

Programaclón

Programac¡ón

Programac¡ón

Asesoria Venla Sisteñás

Reperáción de squ¡pos

Mantenim¡ento de Equipos

Asesoria Venia Equipos

R€paración de aquipos

As€soria Venla Equipos

Mantenimiento de Equipos

Manlenimiento de Equipos

Cápacitac¡ón

Venlas

Repar¿ción de equipos

Manlen¡miento de Equ¡pos

Reparación de equipos

Manten¡m¡ento de Equ¡pos

Reparacrón de equ¡pos

09:10

14:30

10:0O

1325

l4:00

09:15

10:30

10:35

'14:30

09:30

'14:30

09:00

14:00

10:00

13:30

10.25

15:0O

I 1:54

1452

'l 5130

10:0O

13:30

l8:45

12.45

19:00

19:00

10.15

13:00

12:3O

17 15

13:00

18:30

12:30

18:30

12.30

17:45

'13:12

'18:30

13.28

17:§

19:00

13:54

U:20

04:15

02 45

05:35

05:00

01.00

02:30

01:55

03:15

03:30

04 00

03:30

04:30

02:30

04: l5
03: 17

03:30

0l :34

03:04

03:30

03:l

Gr¿bex

Comandato

fotal Hons Tnbajadas de§de sl 01/08/2OOO hasta el 3O/08/2OOO 178:59

fl
Q¡

ü
lL

s

r?q

PEÑ¡ T



$ de compuloc,on se lro ro

Su rñebt eleccon !
M, bSoft I4lI0l00 09: I6:49 p.Er.

Pag1na I de I

nforme Tota! de Horas Trabajadas por Cliente
?LIENTE: ,: .,
Fech¿ Empbedo Actividad Hora lnic¡o Hora Fin Total Horas

X -Ago40

)tAgc.00

)!Ago-00

)7-A0o-00

l2-AgG00

lGAgGoo

¿ 1-Ago-O0

¿2-AgG.00

leAgo-Oo

Guillermo Arluro V¡ncas Ja€

Guillermo Arturo Vínces Jara

lvan Laonel Acosta Guzmán

Gu¡llermo Arturo V¡nc8s Jara

GuilléÍño Artum Vinc€s Jara

Guillermo Artum Viñcas Jere

Guilktrmo Arturo V¡n@s Jara

lven Leonel Acosla Guzmán

Guallemo Arluro Vincés Ja'.a

Reparacirn de equipos

Repareoón de 6quipos

Cápec¡tación

Reper¿c¡ón de equapos

Repamoón de equipos

Reperecjón de equ¡pos

Cepacitación

Repareción de equrpos

Roparac¡ón d€ oqu¡pos

0g:0O

10.00

l0r0O

14r00

15.00

09r0o

10r@

09.@

15:0O

'12:00

12.30

12:45

17:2O

18:30

12:0O

12:15

12:00

18:30

03:0O

02 30

02:45

03:20

03 30

03:0O

02:45

03 00

03:30

Tobl Horas Tnbajadas d€§,d€ el O1/(W2ün hasle d 3O/O8/2ün 27:2O

-q¿.Sr

+
A



t de compuloclon se tro ro

M bSoft
j. í;{)(,r ,.'ir.r i r.)r) I

RESUMEN GENERAL DE CLIENTES

4/10/00 09:33:4'l p.r¡.
Páq¡na ¡ de 1

Compañ¡a
D¡rocción

Contacto
Cargo

Teléfono Fax
ldenL

2

3

1

5

6

7

I

9

Rio GutyG
JrÍlñ y P. Carbo

Gñbax
Malecó.r y Lora

L¡ngslr
Cda Lo6 E¡lero§

Com¡ndfo
9 de Oct¡bre y Garcla Aviles

L.anit
Loja y Mabcóo

frlarrton Spoft
Colon y Peáo Carbo

Eculplrnt ción
Ot'en
Vamk oco
Ousqurs y Csrch¡

Conrutic,
Av d¿ h3 Arne.i:as 27E7

Vonoti
Chle 303 y Luque

Enrtque Sál¿s
C*.B,lto &no¡al

R.imodo Kuñcl Mu!&
Getehte Ge¡e.ál

Emperaúú f!Íria d. Orel¡ana

G€'B,ÍoP'opÉfúa
Lr¡B Ordóltez C.

Jele de Qperá(.]ónes

Carb6 C8ltsñcd¿
S¡rpe/usoa

Jt& Rcero
Bodeguéro

Jackson Zuñiga
Ag€,¡ta & *gundd

Láúa León
GeÉnto Comercql

Felpe Cisri€ros
G6,erne Gá,tc,el

¡loñoa8lo Elcobar
J6É de S,sto/ras

(,r) 561{60

(4) 655-4,+5

(,i) ,t55-15.4

(a) 67e213

(,4) 9«1526

(4) 32&333

(4) 352.536

(,.) 32r553

(4) 28!394

(4) 252-055

(4) 350-72E

(1154+y1

(,4)l',as,a

(,4) 607-ss5

(4) 6r{66

(,.) 3H53

(1) 353-43..

(1124-36/

(,r) 23+266

(,1) ?5G98710

1,., ,, t_L,,¿r

Qq.MPI§
rdefr



M'bSotfr
& de compufoc,on se ho b

Su rneior elecc,on I
I4 / 10/00 09:55:46 p. n.

Págrna I de I

RESUMEN GENERAL DE EMPLEADOS

ID Nombre
Dirección

Titulo Académico Teléfonos Cargo
Departar¡ento

Fecha
Nacim.

2

3

lvIr Lcqrl Aaosta Guzn¡r
C B¿l¡é¡ y Tulcán

Gu¡lbñro Artrro Vllps Jrrr
L¿ t3 y Ali6n2a

X.rceb Oc-npo Earr{r¡r
Clemenle BaXén 827 y Sta. Elena

lrllpra'ro .o ComFrts.ih (,t) 4l-554
(9) 15¡.s¡ls

Bacñ¡fler eñ lnlo.mática (1) 3.tG9l5

kEcriero eri Cornputaciro (l) 5f lf 79
(¡a) 321_245

Prográm¿dor

S§lernag

A6¡stenle Técñ¡co

Técrú:o

Gererle Ger¡eral

AdmirÉtrac,ón

25-Jul74

2!Abr'76

1+Drc{7


