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Manual de Usuario Web Site de Ineenio San Carlos

I. INTRODUCCIÓN.

l.l. Generalidades de la Empresa.

La empresa, desde sus inicios nació de tradiciones familiares, actu¿¡lmente con ciento
dos años de trascendencia agrícola e industrial.

Esta cuenta con una oficina prirrcipal en el centro de Cuayaquil ubicada en las calles
General Elizalde I 14 entre Pichincha y Malecón Simón Bolivar, y la planta industrial
localizada en el cantón Marcelino Ma¡idueña" kilómetro 36 vía Du¡¿in Tambo.

Figura 1.1 : Pl¡nta Industrial

La empresa tiene corno actividad prirrcipal el cultivo, extracciórL molienda refinación y
comercialización de azúcar de cafra.

Como otras actividades podremos citar :

El ingenio vende la miel lulal de refinación o Melaza, a las destilerías cercanas al
área industrial y ganadera.

Figura 1.2 : G¡n¡derla
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Manual de flsuario lfeb Sile de Insenio San Carlos

El afrecho o bagazo producto de la molienda, es vendido y aprovechado por la

empresa Papelera Nacional S. A. la cual, utiliza esto conn materia prima para
posleriormente elabora¡ los sacos en los cuales se envasará el aácar.

Además, el ingenio cría ganado y lo aprovecha para la explotación de leche y
derivados para el consumo intemo de los trabajadores, cultiva arroz Wa
comercialización y brinda el servicio de un Hospital conpleto para la atención de
empleados de la compañía y servicios exterios.

Figura 1.3 : Hospital
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Manual de Asua¡io lleb Site de Inpenio San Carlos

2. INSTALACIÓN.

2.1 Faces de Inst¡lación y Acceso.-

Para la publicar el sitio Web del Sociedad Agrícola e Industrial San Ca¡los S. A.
debemos seguir los siguientes pasos:

El sitio web debe instala¡se en un servidor propio y dentro de un contrato de
Hosting con un pmveedor de lnternet.

Debemos establecer el enlace entre el Proveedor de Servicio de Intemet y el
Sociedad Agrícola e Ind. San Ca¡los S. A.

Se debe adquirir el registro y rnantenimiento de un Dominio.

Durante cieto periodo de tiempo se debenl sacar respaldo o Back -Up a la
información para evitar la perdida de datos.

TNTERNE'T PROVEF,DOR DE SERVICIO

^"nAAAn^-"rvl]-lTvw-

0
I.]SI.IARIo INGENIO SAN CARLOS

/00

Figura 2.1 : F¡ces de Instaleción y Acceso
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2.2 Requerimientos de Hardware y Software.

Hardware

Tabl¡ : 2.1 Computedor de Navegeción

Tabl¡ : 2.2 : Computador Servidor (Host)

Otros - lmpresora

Impresora Color de Inyección a Tinta

r>
T¡bl¡ 2.3 : ()tros f¡

t
,pEl

C'rracteristicas del Compufador dc Navegación

a Procesador Pentium II o lll de 26ó
Mhz
64 Mb de R.A.M

a Tarjeta PCI SVGA de 2 Mb de
memoria

Monitor SVGA 0.28 dpi
a Tarjeta Far Módem 9600 kbps
a Disquete de l.zl4 Mb

'l eclado y Mousc

Procesador Pentium II o Ill de 512
Mhz

a 64 Mb de R.A.M
Disco duro de | 0 Gb
Tarjeta PCI SVGA de 2 Mb de
fncmona
Monitor SV(iA 0.28 dpi
I'arjeta F'ax Módem 9ó00 kbps
Disquete dc l.¿t4 Mb
Teclado v Mouse

PROTCOM

I

I

I

Disco durc de 4.2 Gb

Car¡cterísticas del Host o Senidor

t_
4a

I

I

l'
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Software

Fabricantes

I Corel Corporation
Corel Draw - Tratamiento 

I

de Inuigenes 
I

C if Construction
Animación de Inragenes con 

I

extención GIF I

Windows 98 - Sisterna
Operativo

Intemet Explorer 4.0 -
Navegador de lnternet

Photo Editor 3.0 -
I'ratamicnto dc (irállcos

Netscape Navigator,
Com¡xrser - Navegador de

lnternet y Diseñador..
B¿lsico de Páginas Web.

mffig
tr¿l , tál. ¡L{ir. i¡a- -/,¡rr.

omsmo

HRút&r0
Cqirrol§lglHcÉ'r

Alchemv Mindworks

Microsoli Corporation

Microsoñ ('orporation

Microsoll Corporation

Microsoft Corporation

Netscape Communications
Corporalion

e ¡.ó 
'l 

ltto D..¡c L¡,
Cfrr o l$r9$ Ida Ctrr*r Lf
8...ú.bt ¡.hd¡.

N¡ I-t -r s <.r A t, t-:

T¡bls 2.4 : Requerimientos de Software
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2.3 Instalación del Sitio en el Servidor.-

Para realizar la instalación en el Servidor se debe realiz¿¡ los siguientes pasos:

En el escritorio de Windows hacer doble clic en el icono Mi PC.a

Figure 2.2 : Mi PC

Luego aparecerá la siguiente ventana:

ádivo Eó.ión ys A¡¡¡d.

J dJ
Di!Éo & 3rr

A]

J) O.
9)

Acc..o A¡do CD tD,
l.¡.|úao.

lldar :¡
6 otido[.]

Figura 2.3 : Drive C:

An+ivo Eddóñ Yr ¡üUd.¡
IMA] ON

AdiYor d. progrd¡G J ,cd
§ c-r¡ery.
I, Dbbecqtñ

C Ddloe old

! o.lbg
C 0rv¡pú!.bñ
Ittutrntto
J f.rt,lffi
Jfdúrlfú
C 16'rr,ú ffr

:, tnrrq'T fi
5! l¿dt.rrl ñx

¡¡ Frem3 d*
!¡ Fr{¡Dr c+*

!, Fr.@5 c+*

Oúr¡a
F3-cd
FfNOTN(MB

Fdbd

lrÉd.dq 9.rcd
Irln*dlá
irc
bsFo
I'li doq¡src

J prq¡cr¡¡€

I Ber,¡d.d

J Bñrces

J Bncohd
i.l srno
J Ta¡po
lus¡
Jw.H'rE
J \Ar'!S

Eil¡¡c,cc
;!eocñsprvg BoEdoc

Cql+ü)
d
c
c
d
d
c
d
sl

:lc
!l
!lrl
))

1§t.8
Iigura 2.{ : lngreiio l)rirc ( :

- tai Pc EFIE¡

rE¡E- fc:l

PROTCOM
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Manual de Usuario Web Site de Insenio San Carlos

En esta venlana se deberá hacer clic con el botón derecho con lo cual aparecerá el
siguiente menú desplegable en el cual se debe escoger la opción nuevo y luego
c¡rpct¡ como se ilustra en el siguiente gnifico:

T

I

Cr. l,la ñrvr crfa¡, v¿fa

Figura 2.5 : Crración de Cerpete ISC.

Luego aparecerá una Duevr crr?ete en Ia ventana del C: , a la cual se debe de
cambia¡ el nombre escribiendo ISC corno se ilustra en [a siguiente imagen:

¡
Cdl60rm
Cdl.¡á

D.l€ o.d
D.üq

Fadrc.ct*
Fadn¡l .ik
FHID5.tl

FLm cfi(
F¡GdDZ cn
Fa.{IIl c}r
Fa.ünS d*
FLmr 0 d*
FLfl)l Ld*
FL.I,l2 c,lk
Fb(Ill3 c*
Fl,qll a.clú
F¡dlr 5.drk
F¡.úlS.cr*
Fa.q)l 7 chk
F¡.úl8.c}*

§ MATOSU3

Figura 2.6 l C¡mbiar Nombrr.

!l ou+rar,
al¡e"dd
fr*o--
It n-** g

C-sSsm
Cafrg r,'¡

ISC

t=l:EilF il
rf¡-tEt- lt: I

PROTCOM Capfiulo 2-Página 5 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site de Insenio San Carlos

Da¡ doble clic en la carp€ta que ya tiene el nombne de ISC, con lo cual se abrirá la
siguiente ventana:

a

a

Arclt¡vo EdirfS.¡ Yq Ar¡¿de

O oEi.to(.l O b.rtcr

Figure 2.7: Ingreso a le Cerpeta ISC

Dentro de l¿ carpeta ISC crear una carp€ta que se llame GRAFICOS_ISC. la cual
contendrá todos los gráficos que utiliza el sitio.

E

Figura 2.8 : Creeción de Cerpeta Gráficos_isc.

aÉrF 8..ñ yf ¡..¡ib

t<.d*J!_-r.a

Figura 2.9 : Csrpet¡ Gralicos_Isc.

)<FIIEIG l.r

La.c¡.HfdDcrrf
diÉós&
Dq..taoóf-
¡Eró¡oaóh.
Oal¡tt¡-irr
L-¡¡
Fonao nlF
t Grlrü ó¡i.odtr¡fod
H.lib ó&¡b.¡l¡{cd CEd
O¡üÉd.faH ú
6c. ü.Erbó0f.....
ñ-rrr'ró||bdMria

c¡.a r

AÉirc Eer Yr Aúsd.

Ys
qrgtiE i:aü

t¡
il

T¡A

PROTCOM Cap{tulo 2 - Ptigino 6 ESPOL

:,,

af. ... '

t



Manuol de Usua¡io Web Site de Ineenio San Carlos

a En el drive A: inserte el disco # I de irntalación y copie todos los archivos a la

carpeta lsc .

Luego inserte los discos del2 al 4 de irstalación y copie todos los a¡chivos a [a
ca¡peta GRAFICOS_§C.

2.4 Visión Estructural Del Sitio Web.-

El sitio web se organizó de tal manera que permita al usuario una fácil navegación por
los diferentes tópicos que contiene, a continuación podremos apreciar que la estructura
del sitio que tiene un enfoque grupaljenírquico y una breve explicación de cada sitio:

ra

\r- C.p 3 Ptg 13

\¡.. C<, 3 Pag lrr

\,¡.. c.p 3 Pt 1.

Vd C-p 3 Pt t5

Ws CT 3 Pús r{,

v!. c-<) 3 Póc 19

vd c-p 3 Pag 20

\.¡.r cry) 3 P.o 20

\.ir C+ 3 Pae 2r

Vd C¡p 3 PAe 22

\.,¡.. C.p 3 Pág 23

!5r (:F 3 Paa 2a

\ar c.-P 3 Pac 2a

\r.r C-.p 3 ft¡g 21

Figure 2.10: Organigrama General

ln¡cio
(index.html)

Sitio lnglés
(isc frame ext. htm)

Sltio Español
(¡sc_fram€.hlm)

P.iñcipál
(lac_ftam6_maln. htm)

Home
(¡ac_fram6_main_ext. htm)

History
(isc_historia_6xt. htm )

Values
(isc_rñ ¡s¡on_vas¡on_ext. htm)

Valores
(isc valo.e6 organ¡z.htm)

Organizalion
(¡ac_orgañigrama_ext. htm)Mia¡oñ y Via¡on

(¡Éc_rn ¡s¡on_ü3¡oñ. htm )
Cane Crop 1999

(isc_zafta1 999_sxt.htm)D6sáÍollo Soclal
(¡sc_sociale§. htm)

Satas
(isc_6ales_ext. htm)Fuñc¡onar¡oa

(iac_organ¡Orarna. htm )

Ventas
(i9c_ventas. hlm )

Exports 1999
( isc_corh €)eort_ext. htm )

Expo.tacioñes 'l999
(¡sc_corft e)<p ort. htrn )

Fabr¡c
(isc_fab.lca_éxt. htm)Produclo§

(lsc_productos. htm)

Nat¡onal Rules of Ouality
( i6c_c€ l¡dad_€xt. htm )

Fábrica
(¡sc_fab.ica. htm )

Fleld-Harv6st
(¡sc_c€m po_cosocha_ext. htm )

Norma6 de Calidad
(isc_calidad. htm )

Zefra 1999
(isc_zafra l999.htrn)

PROTCOM ESPOL

HislOria
(¡sc_h¡storia. htm)

Producta
( ¡6 c- p rod u ctoa_ext. ht.ñ )

Campo y Cos€cha
(¡6c_carñpo_cos6cha.htm )

Capítulo 2*Página 7



Index.- Es la página inicial que se carga al en acceder al sitio web, esta brinda la
opción de enlaza¡se a los sitios en idioma español e inglés respect ivamente.

Freme.- Prigim la cual carga 2 sub - sitios, uno de menú y otro de contenido.

Histori¡.- Se visualiza la historia de la empresa

Valorrs.- Pres€nta los valores organizacionales de la empresa, esta a su vez permite el
enlace con 2 sitios, el de Misión y Visión y el de Desarrollo Social.

Misión y Visión.- Es este sitio apreciamos la misión y visión de la empresa.

Des¡rrollo Soci¡1.- Presenta aspectos sociales que realiza la empresa.

Organigrema.- Aquí presentamos un cuadro de Ia organización de la empresa.

Z¡fr¡ 1999.- Aquí podemos apreciar datos relevantes sobre la zafra del año 1999.

Comerci¡liz¡ción.- Presenta Cuadro de Ventas por Productos año 1999 y ventas por
centros de distribución.

Erportaciones t999.- Esta página es cargada del sitio Comercializ¿ciórq presente urn
cuad¡o de las exportaciones por el año 1999.

Productos.- Presenta la variedad de productos, así conn espe<ificaciones tecnicas tanto
de productos como de los materiales de empaque.

Cempo y Cosech¡.- Aquí se muestran aspectos sobre la siembra, riego, cultivo y
cosecha de la caña.

Fábrica.- Se aprecia el procem de fabricación del azúcar, desde la molienda hasta el
empaque para su distribución.

Norm¡s N¡cion¡les de C¡üded.- Presenta las normas de calidad nacionales bajo Ia

cual se fabrican el azúca¡.

PROTCOM Capltulo 2-Prigina E ESPOL
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Para cor¡eclarse al sitio de San Ca¡los deberá escribir [a dirección U.RL. en su

explorador favorito:

111¡ \\ TSC.CO¡n

l'añ/qfaat¡ ¡ü YÉr

(-
8Gl

lio ts+

o
Rá¡Jr Hap Scrdr F¡rüt¡ Err Fot ¡lC EA

6 a sÁE-d I
lio //rs,r Ec.cs¡l ti*.l¡

Figura 2.1t : Dirección WEB.

2.5.1 Cómo Instalar el S¡tio Como Lugar favorito.-

Si desea hacerlo en el INTERNET EXPLORER se debe seguir los siguientes pasos:

Sehccionar el lcono de Acceso Directo que se errcuentra en el escritorio de
Windows y hacer Clic con el Botón Derecho, selecciona¡ del menú
PROPIEDADES:

Figura 2.12 : Menú Despleg¡ble Internef Explorer.

Al hacer clic en Propiedades apa¡ecerá la siguiente ventana en Ia cual se debe
escoger la pestaña EXPLORACION:

a

Cüts

Olr@tu
Elriü
C¡rt*r noú!

&b.i

P¡Ed6r.
?

PROTCOM Capltulo 2 - Prigina 9
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¡¡E
Fqr-| 3.c.d¿l a---ó |

I h-.- o.E b.r¡ts5 <L .*, E¡q¡d., r-.¡
á r. b-...- <b Yr.E&..

El¡rr-

a

a

Si desea hacerlo en el NESTCAPE COMMUNICATOR debe seguir los siguientes
p¿rsos:

Seleccionar el Icono de Acceso Direclo que se encuentra en el escritorio de
Windows y hacer Clic con el Botón Derecho, seleccionar del rnenú
PROPIEDADES:

r¡ L- od- .lÉrd ú-- yí.E& . L. D¡EE ri¡rlr
J *-.,-r¡g¡¿¡¡- c¡¡r* [ú-B

Y- xa¡¿.. I

l-E-l c¡a¡ |

Figura 2.13 : Propiedades Internet Explorer.

En la cuadro DIRECCION se debe escribir C:\ISC\INDEX.HTML corrx¡ se

encuentra ilustrado en la figura anterior.

Pa¡a ñnaliza¡ se debe hacer clic en e[ botón ACEPTAR.

Figura 2.14 : Menú Desplegeble Nestcape Communicator.

F
lErii
EA

Eru¡ .
C¡rE
!e-
qf.eórclo
Ertr¡
C¡ü¡ rEnüaa
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Al dar clic en Propiedades aparecerá la siguiente ventana en la cual se debe escoger
la peslaña ACCESO DIRECTO:

Figure 2.15 : Propiedades Nestcape Communicstor.

En el cuad¡o DESTINO se debe escribir C:USC\INDEX.HTML como s€ ericuentra
iluslrado en la figura anterior.

a Para finaliza¡ se debe da¡ clic en el botón ACEPTAR.

dc c.osaD\r{.arca.\Carn Ed

PROTCOM Capítulo 2-Página 11 ESPOL
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3. OPERACION.

3.1. Explicación de la Interfaz Gráfica.

Las paginas Web se diseña¡on pa¡a que sean compatihles y funcionerq cuando sean

navegadas desde Microsoft Intemet Explorer versión 4.0 ó superior, ó. Nestcape
Communicator versión 4.0 ó superior. En caso de hacerlo con una versión inferior
algunas características, como inuigercs o efectos se distorsiona¡án.

Pa¡a accesa¡ a las paginas Web del Ingenio San Ca¡los se debe escribi¡ la di¡ección del
Web Site:

.r§c.com

tb YH l¡io l!rd- u+¡,d

€
8d É

o
st¡p HdE scddr F.iutÉ

a s^ta'dF*r Fotr Ld E I
AtB. Li*r

Figura 3.1 : Dirección WEB (U.R.L).

3.2. Explicación de la Navegacién.

A continuación se detallan las opciones de todas las Figinas para su perfecto manejo:

La página inicial presenta el logotipo y una pancarta animada de Ia empresa con dos
opciones como se demuestra en la siguiente imagen :

,I ,t

Las opciones son

Figure 3.2 : Página PrincipaL

PROTCOM Capítulo 3 - Ptigina I ESPOL
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BIENVENIDO.- Al dar clic en esta opción todas las paginas web aparecerán
totalmente en español.

WELCOME.- Al dar clic en esta opción todas las paginas web apa¡ecerán totalmente
en ingles.

Lo cual hace a este Sile Web bilingüe

2. t^a segunda prágina esta compuesta por un menú de opciones que esá ubic¿do en la
parte izquierda y el respectivo detalle de esas opciones aprueren en la parte derecha

como se muestra a continuación :

MENU
+

DETALLE (CARCAGA DE DATOS DEL MENU)

5o.Ed.d Ao..ol¿. lnd llt'EI

E
A 8r.d.ñdo¡ L.lrco.

//C! rrtNDo\vs /tEb¡r_G.r¡Vú_i!E l'rñ

§oclGdad Agrlcolr ! lndudrirl S¡fi Ctrlor S.A.

I
I

€ B¡EHVENtoos

Cñ lúa r.,E .drEr. lñ Brr. nle @

I
rbt @ t 

-! 
!, xt¡.E la.Etts '-ddr¡-

Orrr. r!dt. ¡. !.olú1. @r rd,É Ere€ <h
6 n-.¡ad - a úó.¿'r-rF,.E t6.
aJ-ú l(-d 5É ó F.4ñ, r...cócr@. ó
,- LY.¡ ¡d 6N i.ú-. Arm

Éa
E3CñDtñOa

OiÉü b.vúú r 
^-rE 

tc I e
¡dd aend.. rr-ú¡1r Er ha 3 

^Cr¡tC.¡r{¡-d..
'tü, /,., \ 1r.H

¿

-

'.., 4

Figura 3.3 : Menú.

3. Al hacer clic en cualquier opción aparecerá su respectiva información en la rcción
de detalle.

En está imagen se ilustra la opción PRINCIPAL, la cual tiene como tÍtulo
BIENVENIDO, contiene él logo de la empresa" una foto de la fabrica, y además cuenta

a
' DI'
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una breve resefla de lo que es el Ingenio San Ca¡los, también permite al navegador la
opción ESCRIBANOS. que ayuda a enviar sugerencias a un correo electrónico de la
empresa.

3.2.1 Historia.

En este sitio se rnosrará lo siguiente en la sección de detalle:

I
HttYollt^: Qlq.ñ.. y Evcltrclón

I r

2l

'.Qdfi!-c!r. Evo¡uclóñ
. Producclóó

rr}}
Figura 3.{ : Págine de Histori¡.

Esta pagina contiene los Orígenes, Evolucón Empresarial y Productiva de la empresa.

Lo cual se lo puede observar con la barra de desplazamiento vertical, p€ro esto lo hace
largo y tedioso, por lo que se diseñaron enlaces para trasladarse hacia cualquiera de las

tres opciones subrayadas :

3.2.1.1 Etiqueta Orígenes.

Al hacer clic en esta etiqueta aparecerá lo siguiente:

l

l1

Figura 3.5 : Etiqueta Orígenes.

I

a 4!
,.-:[

b

.É,t-T
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Lo cual detalla los orígenes del Ingenio San Ca¡los.

3.2.1.2 Etiqueta Evolución.

Al da¡ clic en esta etiqueta apa¡ecerá lo siguiente:

.. A:trr.¡r.rr en Eai¡

\ a ¡,Y

Figura 3.6 : Etiquete Evolución.

Esta detalla como ha venido evolucionando el Ingenio San Ca¡los desde sus inicios.

3.2. 1.3 Etiqueta Producción.

AI hacer clic en esta etiqueta aparecerá lo siguiente:

R.36ñ.r d. P.oduccaórr

- 
:-l_ 

'.¡¡ 
a É-

-l

Figure 3.7 : Etiquete Producción.

Lo cual detalla reseñas de producción de la empresa desde el año de 1927 hasta lggi !(l:

En cada detalle de las etiquetas se encontrara ta opción REGRESAR IRRIBA, lo crúl
nos envía al inicio de la página. por lo general esta opción s€ enconkará en la mayor{a
de las páginas.

PROTCOM ESPOL
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Al final de esta pigina s€ errcontrará la opción de Volver a le Pógiar Principrl, por Io

general esta opción será estiinda¡ en todos los sitios, corto se ilustra en Ia siguiente
imagen:

3.2.2 Valores.

Al ingresar a este sitio se mostra¡á lo siguiente en la sección de detalle:

NUEETROS VALOREs

t coNctENct DE cosfos

2 COMPROMIS¡O CON LA PRODUCNVIOAO

3- EFICIENC¡A

H.o. ba. lo tod¡|. tr..l.tF¡lÉr lr ..lrd.¿ d. l- pE¿útu
y re-i ar. rc 

-r..i 
nrú¡- a. F.a.áltl¿.¿.

,tudod.-r..r-ñ1

r
Cod.r.. tú .¡ ú .do-- t .ñ ló d. 

-.ar¡tÉ 
a.

i,-.1. ,r, .. É ¡'rllcrb- 
- 

r.doñ.| .n r É , 6C..
.l m-1.. .r.Ec¡.ñr..ro a. ¡- ñb¡-, loo.n¿o ..
..r-¡d.r..aa¡ .¡ Él.r a. úbñ. t.n l. dt.nlr..¡óñ.

CMpl¡. . c.¡.Ld.a l-l&-. ñ.na.l-r h.c., l q.. -d.b. t.-.r .¡ L t.. - h.d. a.l. 
- 

d-lr. 1.6..
@dr..r, .. l. .rt E.

4 LEALÍAO CON LA ORGAIü:¡ CION\ a. L-i, :]

-

MtsroN

\¿/lSlOH

v¡I'r,.rrl..¡-.úrlI

.¿T

Esta prigina muestra todos los prirrcipales valores que tiene la empresa y al final tiene
dos enlaces que son: MISION-VISION y DESARROLLO SOCIAL.

3.2.2.1 Etiqueta Misión y Visión.

Al ingresar a este sitio, encontrams la Misión y Visión de la empresa corno de muestra
en Ia siguiente gráfica:

Pródú.rr.rOóa, d- ópñm- o.aa.rrd !r. co¡tú
ooñp-tüdr., tr.r. r-llrll... . ru.-aro.
GOñ.urñ.rdaa-a. an .¡.r .rr¡Dla,rE l-bo..l
propl.ro t, .a, . oñl.lbur. .l <ta..6o,lo
.9.olrrd.¡.lrt.l d-l F-r.g-ñ-ra-.,- tr.t.lor uttt¡d.d.. y bt-ña.tt

a-. ua. -.ñFar. .rlrñ.r¡t. pr-d.,calvá, d-
g-.tt- ñ-lrv.d. cumPl- c.ñ ,a nom-. .rú-
-¡10.ñt..t pú- .-ltrt.c.ló- d. au-.1.-.
coñ.uñt.ro.-..

Figura 3.9 : Etiquel¡s Misién y Visién.
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3.2.2.2 Etiqueta Desarrollo Social.

Al ingresar en esta sitio, se aprecia el aporte social que la empresa tiene para con sus

empleados, cotno se muestra en la siguiente gnifica:

I

-

EtCaattioLLo 3octaL

sr...lo ... ¡.ar-r. qú. s.ñ... ú.8 .t ob... l. rF*la.
q!. - órr..l ü.¡.J.¿.. - trro,rú1..
Uú yh,l.na. .tór5.. -..clañ -¿aaÉ,.4€dó. r
d1tu,.. !, r.*r 6da.u. a. dlú.- . p...rd ¡.r(
r¡.n¡.. .l @rrll¡¡.^- ¿..c¡r'rarard. a-rroll.

I - dr..d a. l. .-rr- a ñn¡b¡lr t.r. .b.t.r
rÉ i-. .€ rrea.o. l- É.trd- rh-Éaa ,.ro -l'¡-rac- .ú l. l.are a. ¡a.nú r r.nqualld-l p...
.ú.¡rr..rór, r¡ t-lll.t-./ - ta :J

Figura 3.10 : Etiqueta Des¡rrollo Social.

3.2.3 Funcionar¡os.

Aquí se mostrará lo siguiente en la sección de detalle:

P¡lTil.OtP^L¡rS Ft ñ¡CtO¡¡AR!O!¡

*-c.--;i¿.

vorr.r . l. P¡¡¡r.f,rn.r!.¡

\ a ¡.:l

Figura 3.ll : Página Funcionarios.

Esla página muestra a los principales funcionarios de Ia empresa con los respcclivos
Cargos Departamentales.

-
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3.2.4 Zafra 1999.

Aquí se mostra¡á lo siguiente en la sección de detalle:

-

Zalra I -999(

.,;¿=-a=:-,

Figura 3.12 : Págine Zafra 1999.

Esta sitio información referente a la Zafra que culminó en diciembre de 1999, de mucha
importancia p¿ua que los navegantes conozcan el alcance productivo de la empresa.

3.2.5 Ventas.

Aquí se mostrará lo siguiente en la sección de detalle:

/. \ lI¡'X

I
VE¡¡TAB I9q9 POR PROE,I,CTO

I 1 L.:l -l
4¿

E
EEI,I
GETE

Figura 3.13 : Plgina Ventas 1999.
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Esta prigina muestra el total de Ventas del año 1999 por producto y en los centros de
distribución. en las distintas presentaciones que comercializa el Ingenio San Ca¡los. Al
final de esta página se errcuentra la eliqueta EXPORTACIONES f999.

3.2.5.1 Export¡ciones 1999.

Al ingresar a este sitio se presentará en la sección de detalle las exportaciories
reelizadas por la empresa en el año 1999 conro se ilustra en la siguiente imagen:

coMERCt(, éX_rE t'OR EXpOAYACTONEB

IA

<

YolY¡r . t. P arln.adrdcr

I

Figure 3.14 : Contenido Exportaciones 1999.

3.2.6 Productos.

Al ingresar a este sitio se mostrará lo siguiente en la sección de detalle:

1
a.¿lrc^i aaN cattt-ort

PROO(JCTOA Y EMPAO(JEÚ

l.!.^.dd.-rd...F

trrlf

PROT'COJ'I

\ aLY

Capltulo 3 - Pógino E ESPOL

Figurr 3.15 : Página Productos.
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En esta página se muestran los Productos y Empaque de los mismos, ademrís las

especificaciones técnicas de estos, lo cual se puede revisar haciendo clic en cualquiera

de las dos etiquetas que visualizamos en la parte superior del sitio.

3.2.6.1 Etiqueta Productos y Empaques.

Al da¡ clic en esta etiqueta se detalla todos los produc{os con sus respectivas
presentaciones ya sean de azúc¿r blanco y en crudo del Ingenio Sa¡r Ca¡los, co¡rn se

demuestra en la siguiente gráfica:

PROOI,CTO3 Y EMPAQUES

¡..- t.rár. . rña, B- c.rr- s. a.
E-.ddlr.

:

-

l
Er A¡(tr !r.no .úa rÍ.ro.\¡b!. m lr

.¡rua..tr.. r-..d..Eñ.t

&t¡cr tr.¡@ v AraÉ, crua-

d cú-r - -d a. F .¡ ¡r.a .r. t¡ ¡aú
- Eñ tuña.a ¡. t ¡dll.É í. i ldo, 6¡.bñéo 5D tuñ¿.. .ñ

6 .&o a. D.F rr.a
. Eñ iJ¡rr.' i. !.¡d¡t e d.2 r¡4... .,¡6.r..d. 25 l\rd.. .ñ

!ñ .-o d¿t 9.r l'-. Eñ tuñdá r. r.¡df.d ¡a 5 ¡rÉ, ."ra.i.á.tó 10 thd...ñ
d .@o d. r.9.¡ l,.a

:j
.» 

-)r.a

Figura 3,16 : Etiquete Productos y Empeque.

3.2.6.2 Etiqueta Especilicaciones Técnicas.

Al ingresar a este sitio, encontrará Especificaciones Tecnicas y del Material del
empaque de azúcar San Ca¡los, corno s€ demuestra en la siguiente gnifica:

MAfEltlA|.€O OE EMP,IC¡¡JE fú.| k , .-.^.¡6¡. n. iio ../m2 (.
P'¡'rl

?",,'\
tl

th
_,aa,fiLA

Figura 3.17 : Etiquete Especificaciones Técnic¡s.
!i
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§.-Jüal- ¡ai a-¡i

¡rtt úó. dr q.n.

* fu¡Ery¡Ac^-

TAtJRI(.]ACIOt¡ ()IE NUESIRA A¿t.'CAR

Erfl
*Éffi

F=
-l

Figun 3.18 : Página Fabric¡.

Esta pfuina muestra todo el proceso de fabricación del azúcar, desde la recepción de la
c¿ña hasta el empaque previo a la comercialización; está compuesto por los siguientes
tópicos:

. Recepción y Molienda de Caña.
o Clarificación.
o Evaporación.
o CristalizaciónCentrifugado.
. Empaque.

Al ingresar a este sitio explicamos brevemente sobre la recepción de la cafu desde los
cánteros una vez cortada y la Molienda de esta para la extracción deljugo:

(,

_l

ó..9d..* t.'¡t- t

I'igura 3.19 : Etiqueta Recepción y Molienda de C¡ñ¡.

PROTCOM Capltulo 3 - Púgina l0 ESPOL
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3.2.7 Fábrica.

Al ingresar al sitio FABRICA se mostra¡á lo siguiente en la sección de detalle:

;

a

¡

í
li

¡

3.2.7.1 Etiqueta Recepción y Molienda de Caña.
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3.2.7.2 Etiqueta Clarificación.

Al ingresar a este sitio explicamos la liberación de las impurez"" del jugo de la caña

cor¡o parte del proceso, así como lo ilustrarms en la siguiente imagen:

{;aí\ad a-¡ ¡lñ
a\

!.-dr 6.4 A¡r ¡--
.úú- l, t*I

CLARIFICACION

úi. 
-, ad.hó1. t .-¡.xr.ir- .l l¡s. - t.lÚa-

. q.rb.r. r. tGÉ. .ón. t a.n¡¡. ¡naftr-.4¡a-
,-ü.r .l lea.. E- -,-a¡t. '-¿l-r.EalBudó- .n .tdrú d-lldaor-

d.l- ¿al¿- -,+.-¿la- - ,..rlr.¡. ..
l-.l.rLod.r-r oE¡¡a.ao ro, l. r.r- -t-a.r rñ lr¡l.
rlñrl. ll.ñ..r. ,|l d..Lo&-, r.. .a,.iao a-¡ .i.¡r-
.. toao {6...aao a..1 .-ñ5.. ¿. ...1r.r.r. {¡. onrL..
-a- r- rmFó.- l..l..¡l- (1.d, .rón ,-ld{ó a.
..a,ú a. ÉHl.

16loa- (c.ca.rl -p-.d. a. l-.lrllc..l--. P..
r.b.' .-.4. .. .*do 6..1J.16. -.4...ñ .re6 a.
,.¡. rú. ¿.t -r ..err!a.. ai. - r..¡1,. .ñ s ..út'.
ll.i.do foi, ¡.r.aY-.l v.Gl..

3.2.7.3 Etiqueta Evaporación.

Al ingresar en este sitio explicamos el proceso

cla¡ificado, para obtenerlo totalmente concentrado
ilustra en la siguiente imagen:

de liberación
con aspecto a

:)

de agua del jugo
miel, como se lo

f,ihfrl.. td.a¡E t

a ¡ --.5..Jú
I

to o
I

JUGO Ct

Er J¡a. O..ra..a. rút. rr.t. . r. s...róñ a.
Ev.F,ra..a .r a-ó. -.ltñ|.. arx ,.¡r. a.a rtq.
F 

-ñ 
.. .r r¡tr, f r l.l¡o .r.rri...o ,.-..tró¡lm.a.Dit. d. a¡ . frB iL .í...

I.al.,tr. l. ñ¡r.aór a.l- EEr-.da- 4. ¡i¡harl. Eltclo,
l.¡..ñú r.&d¡ .l É¡üñla. ¡. .rq, c§b¡.r l¡a.
.on..m.¡.. .d -0.@ ¿. i¡.( .-. nl.a ó ll6.a.
I.l.dm, qe ,-. s.. c.ñÉra.clrt6 a. cO 6, ar.¿-
B.lr l.l!lñ1.... . u, !! . ¡O* 4. Ats.).

_.1

-l
t_

Figura 3.21 : Etiqueta Evaporación.
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Al ingresar a ele sitio podemos encontñu el proceso que permite que el jugo
concentrado de caña se tra¡sforme de cristales dulces, como se lo ilustra en la siguiente
imagen:

E¡ ¡a YL. Oc E¡-r,a*. üE§

:) ia +.túrllOrá ,rr acá,
{r'..d--. ¡ !ú. il //r'.¡ ¡¡r{D(¡rsrdltd

CRISfAL (:IÓN Y CEN

a

E

I
P... t an. tú crr.a- 4. Aró.a.1.ér-, - Et¡4.r.
.r¡rl.ú.4.r-. r.-d. .ñ l. ñl.a!,.. ¡- r ról¡¡.
ar.n,L t. occló, a. r- -ñí- ñ .!.¡9- r.!Édr
..C¡.* is -r ,rt rd.r- a.lñr. .É q.¡. t..¡.r-

o

f. l- r.cra- - Xral¡on t . llr. d. ¡E C.d¿- : l-
-A_. r- -ú- t l- 'C-.

L.. ¡.ntl-Aú a. ..úo, @rd., y lE oir- a--n
ñ.E.l.ln t.,. tr.a ¡ri.rñú {u. ,.rñ&.ñ .bi.r.¡ .¡

elU ¡;

I

I ¡t

-i

H
ll r¡óGlr 
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Figura 3.23 : Etiquets Empaque.
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3.2.7.4 Etiqueta Cristaliz¿ción y Centrifugado.

a

Figure 3.22 : Etiqueta Crist¡li?ñción y Centriñrgado.

3.2.7.5 Etiqueta Empaque.

Al da¡ clic en esta etiqueta se da una breve explicación de todo [o que se realiza para
empaca¡ el azúcar lo cual es automiltico, corno s€ lo ilustra en la siguiente imagen:

]I

I



Denlro del sftio Ernpaque encontramos un enlace con las NORMAS NACIONALES
DE CALIDAD, la cual indica las Normas de Calidad bajo las cuales se ehbora el

azicat y el empaque de esa, refor¿a¡rdo la imagen del producto ante el cumplimiento
de estas normas.

t¿ORMA3 XAClO}¡ALE3 OE CALIDAO

h-¡-f¡-¡¡¡l¡¡ ¡¡¡¡f¡r

/. \.,¡ü
¿OG-!*O-;¡¡-J:'.Z

Figura 3.24 : Norm¡s N¡cionales de Celided

3.2.8 Campo y Cosecha.

Al entra¡ a este sitio encontrarcÍ¡os la siguiente página:
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l¡prrr. r. ..v5a. i. toñúy t .orñ¡.ñ-.,
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/. ra¡Y

Figure 3.25 : Cempo y Coseche.

En esla pigina encontraremos los procesos desde la Siembra de la caña hasta la
Corcha de esta" permitiendo al navegante trasladarse dentro de la página a los
siguientes sitios:
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. Siembra.

. Riego.
o Cultivo.
o Cosecha.

3.2.8.1 Etiqueta Siembra.

Al navegar por este sitio, errcontramos el proceso que conlleva el sembrío de la c¿ña de

azúc¿r, desde la preparación del terreno hasa la misma siembra" co¡no s€ lo ilustra en la
siguiente imagen:

SIEMEIRA

RI€GO

l

ón .n r. r!. .-4. ¿rt.rr.a.r r-
t,ñÚ o.r.,

nro d. .rv!rñ{on ar r

r r.-o't .. r. -ñlll. x

Figura -i.26 : Etiquete Siembra.

3.2.8.2 Etiqueta Riego.

Al dar clic en esta etiqueta se da una breve explicación de todo lo que se realiza para el
riego de la c¿ña de azúca¡, como se lo ilustra en [a siguiente imagen:
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E¡b ,ñÉ ,-1. a.ru,¡. a. l. J.ñ4...
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ñr ¡.úh.a- L. r.¡o'[ d.a..l- lrú..ctóñ,
t..tll..da-. r.t...cro. d. .&.r* .t -r.

l- €..t.a.. (t. ..ú. r.6 l. oñ. dañ
.rd.-5.4- ro.l. r.pÉ.nr,l'.dóñ a. l. ,1.-r.. l.
ap..dan a.r olo. r. .a'a a. rr¡lYr¡ le¡{añl.ro

Figura 3.27 : Etiqueta Riego.
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1..,

Al hacer clic en esta etiqueta se da una breve explicación de todo [o que se realiza para

el cultivo de la caña de azúca¡, conro se lo ilustra en la siguiente imagen:

I I

I I

:)

i¡r- /. \ a¡Y
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Figure 3.28 : Etiqueta Cultivo.

3.2.8.4 Etiqueta Cosecha.

Al hacer clic en esta etiqueta s€ da una breve explicación de todo lo que se realiza para

la cosecha de Ia caña de azúcar, corrxr s€ lo ilustra en la siguiente imagen:

I

COSECHA

lrñ. ñr ó.1¡,.á. rl ror. - ¡ñÉ1. . l. .1,.d. a. ¡.
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Figura 3.29 : Etiqueta Cosecha.

AI hacer en la opción INDEX regresamos a la página principal.
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3.2.8.3 Etiqueta Cultivo.
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A.l ¿Qué es Internet?

Algunos dctinen Intemet como "La Red de Redes", y otros como "Las Autopistas de
la Información ".

Eléctivamente. Intemet es una Red de Redes porque está hecha a base de unir muchas
redes locales de ordenadores, o sea de unos pocos ordenadores en un mismo ediflcio o
empresa. Además, ésta es "La Red de Redes" porque es la más grande. Prácticamente
todos los países del mundo tienen acceso a Intemet. En algunos, como los del Tercer
Mundo, sólo acceden los multimillonarios y en otros como USA o los paises más
desanollados de Europa, no es dificil conectarse.

Por la Retl Intemet circulan constantemente cantidades increíbles de inlbrmación. Por
estc motivo se le llama también La Autopista de la Información. Hay 50 millones de
"lnternautas". es tlecir, de personas que "navegan" por lntemet en todo el Mun«lo. Se

dice "navegar" porque es normal el ver infbrmación que proviene de muchas pañes
distintas del Mundo en una sola sesión.

Una de las ventajas de lntemet es que posibilita la conexión con todo tipo de
ordenadores, desde los personales, hasta los más grandes que ocupan habitaciones
enteras. Incluso podemos ver conectados a la Red cámaras de video, robots, y máquinas
de rettescos.

A.2 Historia de la Red lnternet.-

lntemet nació en EE.UU. hace unos 30 años. Un proyecto militar llamado ARPANET
pretendia poner en contacto una importante cantidad de ordenadores de las instalaciones
dcl ejercito de EE.UU. Este proyecto gastó mucho dinero y recursos en construir la red
de ordenadores más grande en aquella época.

Al cabo del tiempo, a esta red se fi:eron añadiendo otras empresas. Así se logró que
creciera por todo el territorio de EE.UU. Hará unos l0 años se conectaron las
institucioncs públicas como las Universidades y también algunas personas desde sus
casas. Fue cntonces cuando se empezó a extender Intemet por los demás paises del
Mundo. abnendo un canal dc comunicaciones entre Europa y EE.UU.

Intcmet crece a un ritmo vertiginoso. Constantemente mejoran los ca¡rales de
comunicación con el fin de aumentar la rapidez de envío y recepción de datos. q
EE-UU. es el país que más uso hace de lntemet con dil'erencia. Esto queda claramen¡e
reflejado en el siguiente gráfico. Es por esto que casi toda la información que vemos en
Intemet se encuentra en [nglés. Hoy se conectan a Intemet 50 millones de personas. Se

estima que para el año 2000. se conectarán 200 millones. Internet crece

exponencialmentc. tanto en recursos como en usuarios. tl "
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A.3 Servicios de Internet.-

Las posibilidades que ofiece Intemet se denominan servicios. Cada servicio es una
mancra de sacarle provecho a la Red independiente de las demás. Una persona podria
especializarse en el manejo de sólo uno de estos servicios sin necesidad de saber nada
de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo lo que puede ofrecer lntemet,
para poder trabajar con lo que más nos interese.

Hoy en dia, los sen'icios más usados en lntemet son: Correo Electrónico, World Wide
Web, FTP, Grupos de Noticias, IRC y Servicios de Telefonía.

El Correo Electrónico nos permite enviar ca¡tas escritas con el ordenador a otras
personas que tengan acceso a la Red. Las cartas quedan acumuladas en Intemet hasta el
momento en que se piden. Es entonces cuando son enviadas al ordenador del
destinatario para que pueda leerlas. El correo electrónico es casi instantáneo, a

diferencia del correo normal, y además muy barato. Podemos carteamos con cualquier
persona del Mundo que disponga de conexión a Intemet.

La World Wide Web, o WIIVW como se suele abreviar, se inventó a tinales de los 80
en el CERN, el Laboratorio de Física de Particulas más importante del Mundo. Se trata
de un sistema de distribución de información tipo revista. En la Red quedan
almacenadas lo que se llaman Páginas Web. que no son más que páginas de texto con
gráticos o fbtos. Aquellos que se conecten a Intemet pueden pedir acceder a dichas
páginas y acto seguido óstas aparecen en la pantalla de su ordenador. Este sistema de
r.isualización de la infbrmación revolucionó el desarrollo de Intemet. A partir de la
invención de la WWW. muchas personas empezaron a conectarse a la Red desde sus

domicilios, como mero entretenimiento. Intemet recibió un gran impulso, hasta el punto
de que hoy en día casi siempre que se hablamos de Intemet, nos referimos a la WWW.

El FTP (File Tr¡nsfer Protocol) nos permite enviar ficheros de datos por Intemet. Ya
no es necesario guardar la intbrmación en disquetes para usarla en otro ordenador. Con
este sen,icio, muchas empresas informáticas han podido enviar sus productos a personas
de todo el mundo sin necesidad de gastar dinero en miles de disquetes ni envíos.
Muchos particulares hacen uso de este servicio para por ejemplo dar a conocer sus

creaciones inlbrmáticas a nivel mundial.

Los Grupos de Noticias son el servicio más apropiado para entablar debate sobre temas
técnicos. Se basa en el servicio de Correo Electronico. Los mensajes que enviamos a los
Grupos de Noticias se hacen públicos y cualquier persona puede enviamos una
contestación. Este servicio es de gran utilidad para resolver dudas dificiles, cuya
respuesta stilo la sepan unas pocas personas en el mundo.

El sen'icio IRC (lnternet Relay Chat) nos permite cntablar una conversación e¡t

tiempo rcal con una o varias personas por medio de texto. Todo lo que escribimos en el

teclado aparece en las pantallas de los que participan de la charla. También permite el

envio de irnágenes u otro tipo de ticheros mientras se dialoga.

Los Servicios de Telefonía son las últimas aplicaciones que han aparecido para

lntemel. Nos permiten establecer una conexión con voz entre dos personas conectadas a
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lntemet desde cualquier parte del mundo sin tener que pagar el coste de una llamada
intemacional. Algunos de estos servicios incorporan no sólo voz, sino también imagen.
A esto se le llama Videoconferencia.

Internet dispone de otros servicios menos usados, por haberse quedado anticuados, o
bien por tener sólo aplicaciones muy técnicas. Algunos de estos son: Archie, Gopher,
X.500, WAIS y Telnet.

Gopher es el antecesor de la WWW. Es un sistema de obtención de información que
usa la técnica de la navegacrón, como la WWW, pero carece de los elementos
multimedia. esto es imágenes y sonido principalmente, que da tanto impulso a la
WWW. Este sen,icio aún esta disponible en Internet, sin embargo no hay mucha gente
que lo use.

X.500 y WAIS son servicios de búsqueda de personas y datos sobre esas personas. Este
servicio se usa en lnstituciones públicas como Universidades para la localización de
lnvestigadores y para averiguar en que proyectos están trabajando.

Con Telnet podemos tomar el control de un ordenador conectado a la Red, de manera
remota. o sea, a distancia. Es de gran utilidad para trabajar con grandes ordenadores en

empresas o instituciones, en las que muchos usuarios acceden al mismo tiempo a un
ordenador central de gran potencia.

,\.4 Redes de Ordenadores.-

La tbrma que más se usaba para compartir información entre ordenadores hace unos
años era grabar los ticheros a disquetes. Estos se podian leer más tarde desde otro
ordenador. De esta manera, un documento que una persona creaba en su ordenador
podia ser sacado por impresora o corregido desde otro.

Se dio un paso adelante cuando aparecieron las primeras redes de ordenadores. Muchos
ordenadores podían transferir infbrmación entre ellos. Esto agilizaba considerablemente
el trabajo en las oflcinas o en los centros de investigación.

Hoy en día, todas las grardes empresas tienen los ordenadores conectados por Red. De
esta fbrma una sucursal en Barcelona puede acceder a los datos de la sucursal de
Madrid, por ejemplo. Los cajeros automáticos consultan la inlbrmación de una cuenta

bancaria a través de una Red de ordenadores que une todos los cajeros del país.

Hay dos tipos de redes:

Redes Locales (LAN: Local Area Network): Son redes que unen ordenadores cercanos,

en la misma habitación o edificio. Se caracterizan por su gran rapidez en la transf'erencia

de datos y son relativamentc sencillas de instalar.
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El servicio Archie es un complemento del FTP. Sirve para buscar ficheros concretos
por la Red, para más tarde cogerlos por FTP.



Redes de Area Amplia (WAN: Wide Area Network): Son cables de comunicaciones
que unen rcdes locales separadas por grandes distancias. Son más lentas que las Redes
Locales, y sólo se pueden instalar por empresas especializadas en Telecomunicaciones.
Para que un ordenador se conecte a una Red Local se necesita que disponga de una
"Ta¡'eta de Red". Sirve para enviar y recibir la información entre el ordenador y la Red.
La tarjeta es un circuito electrónico del tamaño de un libro pequeño que va introducido
en la caja del ordenador. Un cable de Red se ha de conectar a esta tarjeta para unir
tlsicamente Red y ordenador.

A.5 Estructura de la Red Internet .-

Para entender la estructura de lntemet es necesario disponer de algún conocimiento
sobre redes de ordenadores. Con lo visto en el apartado anterior, nos bastará. En los
últimos años se han desarrollado grandes redes que unían ordenadores de empresas o de
particulares. Estas redes, eran de tipo LAN o WAN. Internet es otra Red que está por
encima de éstas y que las une a todas.

Tenemos como ejemplo los conocidos "Servicios On-Line" en EE.UU. Son redes de
ordenadores a los que se podian conectar particulares con el fin de conseguir programas
o contactar con otros usuarios por correo, A estas redes se subscribían los usuarios
pagando una cuota. "America On-Line", "Compuserver" ó "The Microsoft Netr¡'ork"
son algunas de éstas redes. Con la llegada de Intemet, los usuarios de estas redes

disponen de más alcance puesto que se les permite contactar con ordenadores que están
fuera de su Red, o sea en Intemet.

La conocida "lnfoVía" viene a ser uno de estos servicios en España. Su aparición, sin
embargo, fue posterior a la de Intemet. InloVia da dos servicios que es importante
dri'erenciar. Por un lado está Infovía como red de ordenadores a nivel nacional, y por
otro lado está el servicio de conexión entre ordenadores de proveedores y usuarios a

través de lnfbVía a precio de llamada local. Estos temas se acla¡arán más adelante, en el
capitulo de lntbVía.

En resumen: Intemet es una red de alcance mundial que une una gran cantidad de redes
grandes de ordenadores. Esto al'ecta al usuario de Intemet, puesto que le permite
contactar con gente y ordenadores de todo el mundo desde su propia casa.

lnternct fünciona con la estrategia " Cliente/Servidor", lo que signitica que en la Red
hay ordenadores Sen'idores que dan una información concreta en el momento que se

solicite, y por otro lado están los ordenadores que piden dicha intbrmación, los llamados
Clientes.

Existe una gran varietlad de "lenguajes" que usan los ordenadores para comunicarse por
lntemet. Estos "lenguajes" se llaman Protocolos. Se ha establecido que en Intemet, toda
la información ha de ser transmitida mediante el Protocolo TCP/IP.

,\.6 Protocolo 'l'ClP/lP .-

TCP/IP son las siglas de "Transfer Control Protocol / Intemet Protocol". Este es el

lenguaje establecido para la Red Intemet. Antes de su creación, este protocolo tuvo
mucho éxito en el campo de los grandes ordenadores (máquinas UNIX).
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EI protocolo TCP/IP presenta varias ventajas con respecto a otros protocolos de red,
siendo quizá ésta. la razón de que se haya establecido como standard en Ia red lntemet.
Estas ventajas se explican a continuación.

La principal caracteristica del TCP/IP es que establece la comunicación por medio de
paquete., de infbnnación. Cuando un ordenador quiere mandar a otro un frchero de
datos, lo primero que hace es partirlo en trozos pequeños (alrededor de unos 4 Kb) y
posteriormente enviar cada trozo por separado. Cada paquete de inlbrmación contiene la
dirccción en la Red donde ha de llegar, y también la dirección de remite, por si hay que
recibir rc'spuesta. Los paquetes viajan por la Red de tbrma independiente. Entre dos
puntos de la Red suele haber muchos caminos posibles. Cada paquete escoge uno
dependiendo de factores como saturación de las rutas o posibles atascos. De este modo,
encontramos normalmente situaciones como que parte de un fichero que se envía desde
EE.UU. hasta España pase por cable submarino hasta el Norte de Europa y de alli hasta
España. y otra parte vaya por satélite directamente a Madrid.

Esta importante caracteristica permite que Intemet sea la red más estable del Mundo. Al
ser una red tan grande y compleja existen cientos de vías altemativ¿rs para un destino
concrcto. Así, aunque fallen algunos ordenadores intermediarios o no funcionen
coftectamente algunos canales de intbrmación, siernpre existe comunicación entre dos
puntos de la Red.

Otra notable y muy positiva consecuencia del uso del TCP/IP es que admite la
posibilidad de que algún paquete de infbrmación se pierda por el camino. Puede ocurrir
que un ordenador intermediano se apague o se sature justo cuando un trozo de un
tichero que estemos enviando o recibiendo pase por dicho ordenador. En algunos
sen,icios de Inlemet. como el FTP, esto no es un problema, puesto que automáticamente
se ruelve a pedir el envio del paquete perdido, para que el fichero solicitado llegue a su

destino integramente. Sin embargo, en otros servicios como es la Navegación por la
World Wide Web, la pérdida de uno de estos paquetes implica que en nuestras pantallas
no aparezca una imagen o un texto en el lugar donde debería estar. De todos modos,
siempre existe la posibilidad de volver a solicitar dicha información. Este punto, más
que una ventaja, podria parecer un inconveniente. Sin embargo, no es asi, puesto que es

mejor que se pierda un pequeño porcentaje de la información a transt'erir, a que se

pierda toda por un corte de la red. Como el TCP/IP funciona en base a paquetes,

sicrnpre queda abierta la posibilidad de volver a solicitar el paquete perdido, y
completar la infbrmación sin necesidad de volver a transferir todo el conjunto de datos.

A.7 Direcciones lP J" Nonrbres de Dominio .-

Cada ordenador que se conecta a Intemet se identifica por medio de una dirección IP.
Esta se compone de 4 números comprendidos entre e[ 0 y el 255 ambos inclusive y
separados por puntos. Así, por ejemplo un dirección IP podría ser: 155.210.13.45.
No está permitido que cocxistan en la Red dos ordenadores distintos con la misma
dirección, puesto que de ser asi, la inlbrmación solicitada por uno de los ordenadores no
sabría a cual de ellos dirigirse.

Cada número de la dirección IP indica una sub - red de Intemet. Hay 4 números en la
dirección, lo que quiere decir que hay 4 niveles de profundidad en la distribución
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jerárquica de la Red lntemet. En el ejemplo anterior, el primer número, 155, indica la
sub-red del primer nivel donde se encuentra nuestro ordenador. Dentro de esta sub-red
puede haber hasta 256 "sub-subredes". En este caso, nuestro ordenador estaría en la
"sub-sub-red" 210. Así sucesivamente hasta el tercer nivel. El cuarto nivel no representa
una sub-red, sino que indica un ordenador concreto.

Resumiendo, los tres primeros números indican la red a la que pertenece nuestro
ordenador, y el último sirve para dil'erenciar nuestro ordenador de los otros que
"cuelguen" de la misma red.

Esta distnbucitin jerárquica de la Red lntemet, permite enviar y recibir rápidamente
paquetes de intbrmación entre dos ordenadores conectados en cualquier parte del
Mundo a lntemct. y dcstJe cualquicr sub-red a la que pertenezcan.

Un usuario de Intemet, no necesita conocer ninguna de estas direcciones IP. Las
manejan los t¡rdenadores en sus comunicaciones por medio del Protocolo TCP/IP de
manera invisible para el usuario. Sin embargo, necesitamos nombrar de alguna manera
los ordenadores de Intemet, para poder elegir a cual pedir intbrmación. Esto se logra por
medio de los Nombres de Dominio.

Los nombres de dominio, son la traducción para las personas de las direcciones IP, las
cuales son útiles sólo para los ordenadores. Así por ejemplo, yahoo.com es un nombre
de dominio. Como se puede ver. los nombres de domino son palabras separadas por
puntos. en vez de números en e[ caso de las direcciones IP. Estas palabras pueden
damos idea del onlenador al que nos estamos refiriendo. Cuando sepamos un poco más
sobre nombres de dominio, con sólo ver yahoo.com podremos concluir que: "Una
empresa de EE.UU. que da cierta información por Intemet es Yahoo".

No todos los ordenadores conectados a Intemet tienen un nombre de dominio. Sólo
suelen tenerlo, los ordenadores que reciben numerosas solicitudes de información, o sea,

los ordenadores servidor. Por contra, los ordenadores cliente, los que consultan por
Intemet. no necesitan un nombre de dominio, puesto que ningún usuario de la Red va a
pedirles información.

El núrnero de palabras en el nombre de dominio no es tijo. Pueden ser dos, tres, cuatro.
etc. Normalmente son sólo dos. La última palabra del nombre de dominio representa en
EE.UU. que tipo de organización posee el ordenador al que nos referimos:

I . com : Empresas (Compañías).
2. edu : Instiruciones de carácter Educativo, mayormente Universidades.
3. org : Organizaciones no Gubernamentales.
4. gov : Entidades del Gobiemo.
5. mil : lnstalaciones Militares.

En el resto de los paises, que se unieron a Intemet posteriormente, se ha establecido otra
nomenclatura. La última palabra indica el país:

l. ec : Ecuador
2. fr : Francia
3. uk: Reino Unido (United Kingdom)
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Ita lia
Japón
Australia
Suiza
Irlanda

Por lo tanto, con sólo ver la última palabra del nombre de dominio, podemos averiguar
donde está localizado el ordenador al que nos referimos.
Por medio de lo que se llaman, "Servidores de Nombres de Dominio (DNS)", Intemet
es capaz de averiguar la dirección lP de un ordenador a partir de su nombre de dominio.

..\.8 (lonerión a la Red.-

Los ordenadores domésticos acceden a Intemet a través de la línea teletónica. Podemos
aprovechar la linea que casi todos tenemos en casa- Normalmente, esta línea teletónica
tiene un conector en la pared, al que se suele enchufar el teléfono. Para poder enchufar
nuestro ordenador a este conector, debemos disponer de un módem, que viene con un
cable de teléfbno. Este aparato sirve para que el ordenador pueda comunicarse a través
del telétbno con otros ordenadores.

Con el fln de evitar enchufar y desenchufar el módem y el teléfbno cada vez que
conectamos con lnternet, casi todos los módems tienen dos conectores: "Phone" y
"Line-In". Tcnemos que conectar el cable que viene con el módem al conector "Line-[n"
(entrada de la línea), y por el otro extremo, lo conectamos a la clavija de la linea
telefónica, o sea, donde antes teníamos enchufado el telétbno.

Asi ya tenemos el módem conectado directamente a la línea telefónica. Para poder
enchuf'ar también el teléfbno a la linea telefónica, tenemos el otro conector del módem,
el que pone "Phone". Aquí enchutámos el cable del teléfono. De este modo, los dos
c'starán conectados a Ia misma linea telefónica. No es necesario que esté encendido el

ordenador para que nos funcione el telétbno. El único inconveniente de esta

conliguración es que cuando llamamos por teléfono no podemos conectarnos a Intemet,
y cuando nos conectamos a la Red, no podemos llamar por teléfono.

Puede que no nos interese conectar el teléfono al ordenador, por ejemplo en el caso en
que tengamos el ordenador en una habitación y el teléfono en otra. Para estos casos, se

venden unos duplicadores de la linea telefonica, que funcionan como un enchuf'e
múltiple. Se conectan en la salida de la línea telefónica. El ordenador se enchuf'a en uno
de los conectores y el telétbno en el otro.

En cualquiera de estas dos configuraciones, podemos usar el teléfono o el módem del
ordenador sin necesidad de enchutar o desenchulár ningún cable. Ahora bien, lo que no
podemos hacer en ninguna de las configuraciones es efectu¿r o recibir una llamada
telefónica mientras estamos conectados a lnternet, puesto que es nuestro ordenador el
que está usando la linea de telétbno.

Para poder conectarnos a Intemet necesitamos cuatro cosas: un tlrdenador, un módcm.
un programa que et'ectúe la llamada tclefónica, y otro programa para navegar por la Red

'{1,
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l;:. tll

'll¡
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(a no ser que no deseemos navegar, sino simplernente enviar un correo, por ejemplo, en
cuyo caso neccsitamos el programa cliente correspondiente).

A.9 Proveedores Internet .-

Un Proveedor Intemet nos permite conectar nuestro ordenador a la Red Intemet. No
podemos conectarlo directamente, puesto que las líneas de comunicaciones que fbrman
Intemet en sí, sólo las pueden manejar las grandes empresas de la telecomunicaciones a

nrvel Mundial: Teleltinica, British Telecom, etc.

Los Proveedores conectan a muchos usuarios (normalmente varios miles de ellos por
proveedor) a estas grandes líneas de telecomunicaciones. Como tienen tantos clientes,
pueden permitirse el lujo de negociar las conexiones a Intemet con Ias gtandes empresas
de telecomunicaciones.

Aparte de esta principal funcionalidad, los Proveedores también ofiecen otros servicios:
instrucciones de instalación de la conexión, ayuda telefónica, ficheros de datos y
progr¿ nas, servicios de conversación, etc.

Últi-um"nte, algunos Proveedores están ofreciendo con el coste de la conexión, el
módem e incluso una segunda linea de teléfono para nuestra casa, para evitar ocupar el
teléfono cuando nos conectamos a la Red.

En principio las conexiones que nos vende nuestro proveedor son privadas. Para que
nadie pueda acccder a Intemet por la conexión que nosotros hemos contratado, el
proveedor asigna un nombre de usuario y una clave secreta a cada cliente. Siempre
existe la posibilidad de companir nuestra conexión con otra persona, con el único
inconveniente de que no podremos conectamos simultáneamente.
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CAMPO Y COSECHA

Siembra - 8le-g"o t Cult¡vo Cosecha

SIEMBRA

La slemb¡a ss rsalizada en base a un Programa
especfllco, documenlrción en la que Gútán delallada8 las
heclársa§, r€ndlmleñto, varledad, foch¡ da r¡ltlmo corta y
t¡po de n¡yelaclón de cada cantoro a ¡ar fernovado.

G t 1¡.i :J':'*- 
- )"t --2 I

SITIO: CAMPO Y COSECHA

!

I

I

Ea

I I

L

-

,t!

-

.t(

t

r

'L 
Jl

PROT(-OM AnexoB-Pdginall ESPOL

/

Lu€go qua so ha adentlf¡cado al ctntafo que se va a
r6noy6r, ss proc€do a¡ corte d6 lá cemllla con 2¡l a 48
horas de aoüc¡pac¡ón, sl lranfporl€ de la cemllla se
f gallza an carrelongs.

!' Documrrt OorE



Manual de Usuario Web Site de Ingenio San Carlos

Socicdod Aq¡icol¡ c lnd. 5on Corlos S-4. - V/clcomc - ]lctsc.pc tfrlrEr
Eac Eda l!cü, qo qdrflr*ád Hdp

J
8.ck

§gaüa-#óClI
Bclord Hoí! S!.rch Gúd. SÉcr.rly Stop N

d - aooratatr ¡!' Leabr: fla:///ClA¡/lNDOWS/Esc orb/lsc-c¡poUisc-frcrnc-ad l*m

$l t*crnct J Lmkup N crrr&Cool

ú

Soclcdad Agrfcola. lndustrlal san Carlos S.A

.§ WELCOME

I
Nory. Jt.. IOZ J-ür, §.y-Ya l.úr on ntt¡oñ.| r.oords d

Oul.lño o., N3to.!.. \,'r rñ.k. . Hgh paJtloñ iñ lñ.
oompdlüqr .ñúk-, ¿r.o.ut. our ¡d.d .r. b.t d lñ t¡gh
L.v.l T.caflolof y r¡d Huri.n R.rou....

Write Us t¡ow..ltW

SITIO: HOME

üf \ lIJ
Z

a
I L

G

-

L

!

,\

/t,hr.'v.rr¡uil t
,l

I

Elil llrle l1.l
/É¡,'iir¡, h¿'
f dl'l:5!l.l 0l 3
l.úi¡g-.¡ ri¡ t,
/tó* , 5 , '

PROTCOM ESPOL

h leg¡ ,e,. \¡,..¡ o.rly . lllüa t ..ñ \,r{ü¡ ¡ t.w
q¡llvdoñ.

I}
¡

Al rlqH r.rúv.d f C) 2@O
S@ld.d Agloolr. HJlrlJ 5¡ñ crlor s.A

Glr.)r.qjl- Eouadú

'--

/
)' D@[xnú* DdE

¡ l-,
/

Anero B- Página 12



Manual de Usuario Web Sile de Ingenio San Carlos

Socicrlad Agricoln .r lñd $ññ .--.r,lf¡¡ !i A - \./'clc-oma - Nclrcapc llETET
E- Ed ybw Eo gqrrtr adq H*

, ,2-
Saarclt Gr¡dc

l', 1, Ef
SÉtfivBáck F.lo.d HofiE

*'
M

B€kmd€ Jr t oc*qr tlc: ///OA¡llN D OW§ /E s crlorio/l.c-o3poubc-fr 6rnc-crd. ht n

lntrrñct Lool(Lp Ncer&Cool

H¡STORY : Or¡g¡n and Evolut¡on

, oriq¡n
, Evolutlon
'Productlon

Orlgln

Á

- ')'J -¿,

ln lA93 - SAX CARJ. OS cugar mlll", wrs. llttle farm faw
cultlvator an r pl.ce c.lled 'Eo.ch ol Stone" belonglng
tto Ir- JEá Bermeo, thls place hüd fal, ¡hrub of cocoa
and elght btoclc'rugar crne. Tha Sugar crno wa¡ r¡¡e d
lo mak. agu.rdlanta, they ucad a nr[arrab old mlll
machlna thal wars moved by tcómllas.

L 1.¡.¡ -J
4

SITIO: HISTORY

Et¡/lldó t1.r I

, Iti,. \
/r,,r,ry.r'¡lil l'r

I

I

v

t|*
1

I

\

/f i ¡:lirr ¡:h ¡r

PROTCOM Anexo B- Página l3 ESPOL

¡ I
I

út /
Oocúñd* OoaE



Manual de Usuario Web Site de Ingenio Son Carlos

Soca6d.d Agracolá o lnd. S ¡ C.rlo3 S.A. - \r/olconro - N.l.cópo
M

ITEIE
-

f L:.¡//OA¡/l N D OWS /E scritorb/l sc-aspol¿sc-frürE-oxt. hm

MISION

Make a Prorluct (¡ugarl of H¡gh Quall§r and
Compeuüve Co3t, for cosü¡mor rall¡facllon, ¡n
a labor enylronmsnt and contrlbute to countr:/
farrnland lodustr¡r development, yt ork
generaüng
entrancca and woll-belng for all.

VISION
We are a H¡gh Product¡ye Enterprlce,
motlvated people, to keep¡ng wltfi the very
regulat¡on demandlng, to our b€st Gostumers.
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t SANCARLOS SUOAR
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PROOUCTS And PACKAGE

Soc¡ad.d ACrÍcola 6 lnduatrial San Carlos S A . sal¡s thB follow sugar vansty

Organlc ll,hltú Sug.r ünd Raw.-
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NATIONAL RULES OF C¡UALITY

b necerary oor?nGllza tha qu.lhy ofour producü lo hnow
lhel near or dlstrnt, wD ars lo covar the roqu¡remsnt of
our cortumofB.

Tha lndtulo Ecr¡atorlano d6 llorñ¡allradón (INEX),
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The proctsa to g6t our sugaf Grner begln ln the
preparadon of lhe land for sowlng. The ¡oil is leveled,
leavlng a s¡¡ghl ¡ncllnat¡on to allow approplate dra¡nage
and cubÉ€quonl gr.vlty lrr¡gatlon of furrox6. Then soll la
removed and loo¡ened and when ready sowf ng.,
fBrt¡ li zat¡on ¡s ¡rpplbd.

Seed beds a¡e made with selecterd sugár canes and
tratad hydrothermlc process of dorinfeclion ánd aplicalion
of funglcldec. Sowlng ls carrled out slther manually or
mechanlcally; next herbicldes ie applled to conlrol
germlnatlon of latent wacds. Cultura octav¡tias of
scarlllcalloñ, hllllng up r read control and fert¡llzatlon are
conduced, a¡ rvell as plagua conlrol wlth blologlc control.
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(;t.os,\Rto Dli't'ER\t t\os.-

B

Back Up .- Recursos adicionales o copias de datos en diferentes medios de
almacenamiento com!) prevención contra emergencias.

Botón Activable.- Botón con un animacitin en una página Web, esta se activa cuando
el ratón (Mciuse) sc mueve sobre el botón o se hace clic sobre é1.

Botón de Comando.-
actualizar e'stc.

Campo de un fbrmulario que permite enviar un formulano o

Botón de Opción.- Campo que permite al usuario una selección que puede elegir
haciendo clic en el botón.

C¡rpeta.- Un área de almacenamiento que contiene el nombre de un equipo que
conticne archivos y otras capetas.

Cliente.- Programa que solicita archivos o sen,icios de un senidor

Contraseña,- Cadena de caracteres que permite a un usuario tener acceso a un servicio
de intemet. si este lo requiere.

D

D.P.l..- Densidad en pulgadas cntre puntos en la resolución de un monitor a color

Dirección ,- Estilo de párratb HTML que se utiliza para presentar direcciones URL en

una página.

Dirección LP.- (Dirección de Protocolo de Internet).- Es la manera dc identilicar a un
equipo que c-stá conectado a intcmet. El proveedor de servicios de'intemet asigna a los
equipos de los usuarios del sen'icio, una dirección lP. l)

I.

Dirección LI.R,L. (Localizador de Recursos Uniforme).- Cadena quc proporciona l¡
dirccción de un sitio o sen'icio del World Wide Web.

Dominio.- Son todos los rccursos que están bajo en control de un solo sistcma

C

.,}

i,

'!i,l
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E

Estilo.- Sin aquellos que se los utiliza en las páginas rveb para controlar la fuente, el
tamaño, en color y otros atributos HTML.

Ethernet.- Tipo de red de área local (LAN) que se utiliza comúnmente.

Explorador de Web.- Es una aplicación cliente, que obtiene, muestra páginas web y
otros recursos del World Wide Web al usuario.

Evento.- Acción que dcsarrolla o ejccuta el usuario.

Formsto HTi\tL .-
intcmet cualq u icra.

Hipertexto desarrollo para ejecutarlo desde un navegador de

Frame.- Un
en \{arco )

área de trabajo dentro de una página del World Wide Web. (ver también

F.T.P.- Protocolo dc Transtérencia de datos de un lugar a otro

Gif.- Formato de intercambio de gráficos, utilizado comúnmente para mostrar imágenes
en un lbrmato comprimido que minimiza el tiempo de transt-erencia de archivos.

Gif Animado.- Archivo de intercambio
proporcionando un et'ccto dc animación.

que muestran una rápida secucncla

GQPHE&- Protocolo de intemet en que los archivos se muestran en un nivel
jerárquico y se recuperan según la información solicrtada por el usuario.

H
Hardrvare.- Maquinaria y Equipo (CPU, discos, modem, cables, etc.). El discño de
hardrvare especitica los comandos que puede seguir y las instrucciones que le dicen que
debe hacer.

F

G
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Editor.- Programa que permite crear o ¡noditicar archivos de un determinado tipo.



Hipenínculo.- Un puntero desde un texto subrayado o desde un mapa de imagen u
otro tipo de archivo del World Wide Web.

Hipervínculo Activo.- Hipervinculo que está seleccionado actualmente en el
explorador, algunos lo indican cambiando su color.

Hipervínculo Visitado.- Es una página que se ha activado. Los exploradores suelen
mostrar los hipen'inculos de un solo color dependiendo de las configuraciones de estilos
de la página.

Host.- Es un equipo que otiece servicios en una red, almacena los programas y archivos
de datos compartidos por los usuarios. En el World Wide Web es un equipo que
ejecuta el softrvare de servidor de web que corresponde a peticiones http.

HTIllL.- Lenguaje demarcado de hipertexto. El lenguaje estándar para describir el
contenido y apariencia de páginas del World Wide Web.

HTTP (Hvper Text Transfer Protocol).- Protocolo de transporte de hipertexto; este
protocolo de intemet, permite a los exportadores del World Wide Web recupcrar
intbrmación desde los servidores.

Imagen.- Una imagen o un archivo gráfico que se puede presentar desde un explorador
de Web. Permite importar imágenes de los siguientes formatos : GIF, JPEC, BMP,
TCA. RAS, PCX, etc.

lnternet.- Es una red global de computadoras compuesta de miles de redes de área
extensa y área local: proporciona comunicaciones mundiales a domicilios, colegios, y
gobiemos. El World Wide Web, se ejecuta bajo intemet,

Internet Explorer.- Explorador de Web de Microsoft Corporation para Windows,
Windo*'s NT v Macintosh.

Intranet.- Red de computadoras que son intemas en una organización y admiten
aplicaciones de intemet.

IP,- Protocolo de intemet, divide los datos en paquetes para su transmisión a través de
intemet.

JPG - JPEG (Joint Photographic Expert Group).- Es un fbrmato de archivo grático
que se utiliza para mostrar imágenes en color de alta resolución en el World Witle WeÜ.

I

J
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LAN.- Red de área local, diseñada para conectar equipos a corta distancia. Se
caracterizan por su gran rapidez en la transferencia de datos y son relativamente
sencillas de instalar.

Nleilto,- Protocolo de intemet que se utiliza para enviar correo electrónico.

I\larco.- Subventana con un nombre de una página de marcos. Aparecen como una serie
dc ventanas que pueden mostrar páginas.

Netscape Navigator.- Explorador del web, desarrollado por Netscape Communicator,
compatible con Windows, Macintosh y Linux.

o

OLE.- Vinculación de objetos. Permite invoca¡ al autor diferentes componentes para
crear un documento compuesto.

Página.- Documcnto simple dc un sitio web, cscrito en lenguaje html

PPP.- Protocolo punto a punto para transmitir datos a través de vínculos serie, entre
equipos.

R

Rut¡ de Acceso.- Es la pa(e de una dirección URL que identifica la carpeta que

contiene el archivo.

L
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Sistema Operativo,- Programa maestro que controla y opera la computadora,
establece los estándares para los programas de aplicación que se ejecuten en este.

Soft*are.- Instrucciones para la computadora, estas permiten realizar una tarea e

particular. Las dos categorías principales son : software del sistema y sofiware de
aplicaciones.

U

URL.- Localizador de rccursos unitbrmes.
de internet de una sitio web.

Es la cadena que proporciona la dirección

W\YW (rrl'orld Wide Web - Servidor de hipertexto gráfico de internet).- Este

servidor utrliza el protocolo http para recuperar páginas web y otros recursos. Las
páginas de r'ste suclen contener hipen'ínculos a otras páginas, documentos y gráficos.

w
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