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Control de Cafidad para el Laboratorio de Sdlidos

1. DESCRIPCION DE LA FIMCP

1.1 FACULTAD DE INGENIERIA EN MECANICA

La Facultad de Ingenieria en Mecénica y Ciencias de la Produccion se encuentra
ubicada en el Campus Prosperina Km. 30.5 via perimetral, su objetivo fundamental
es impartir docencia en: Ingenieria, Mecéanica, Ingenieria y Administracion de la
Produccién Industrial, Ingenieria en Alimentos e Ingenieria Agropecuaria Formar
profesionales de excelencia, realizar investigacion, desarrollo tecnolégico y prestar
servicios externos a empresas pablicas y privadas.

1.1.1 DESCRIPCION DEL LABORATORIO

El Laboratorio de Sélidos se encuentra ubicado en la Facultad de Ingenieria en
Mecanica y Ciencias de la Produccion, de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral en la Ciudad de Guayaquil.

El Laboratorio realiza actividades tanto para clientes internos como externos,
siendo la calidad uno de los factores maximos a alcanzar; el laboratorio realiza
ensayos mecanicos para determinar propiedades fisicas de los materiales metalicos
como No metalicos, asi también como calibracién y verificacion de instrumentos.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Director Técnico de la Calidad quien reportard al Decano y Director de
Aseguramiento de la Calidad, tiene la autoridad para manejar la calidad y realizar
toda accion que el considere necesario para llevar a cabo su trabajo con el pleno
respaldo del Decano.

Ver FIGURA 1.1
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL LABORATORIO DE
SOLIDOS

{ DECANO ]

( COORDINADOR DEL AREADE
—[ PRESTACION DE SERVICIOS
{ SECRETARIA .

COORDINADOR DEL AYUDANTE
LABORATORIO. ADMINISTRATIVO
( JEFE DE |
l LABORATORIO J
N e e
TECNICO DE |
LAEORATORIO J

Figura 1.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

1.3 DESCRIPCION DE FUNCIONES

El Decano de la Facultad se encarga de hacer las revisiones al sistema de calidad
en donde participara el Coordinador del Area de Prestacion de Servicios y el
Coordinador del Laboratorio que es el responsable del Laboratorio.

Coordinador del laboratorio trabajard directamente con el Decano, El Coordinador
del Area de Prestacion de Servicios tiene el control directo del Sistema de Calidad.
El Técnico del laboratornio se encarga de realizar las pruebas y ensayos acorde a
Normas y Procedimientos establecidos. El Ayudante administrativo lleva el control
de los inventarios, La secretaria se encarga de recibir las muestras, entregar
informes, facturar y archivar documentos del laboratorio.

La descripcion de Funciones se encuentra en las siguientes paginas:

ESPOL Capitulo 1 - Pdgina: 2 PROTCOM




Control de Calfidad para el Laboratorio de Sdfidos

1.3.2 FUNCIONES DENTRO DEL LABORATORIO DE
SOLIDOS

TITULO: DECANO

DESCRIPCION DEL CARGO: Es responsable de proveer los recursos

necesarios para la marcha del Laboratorio de Sélidos.

REPORTA A: Rector.
SUPERVISA A: Todo el personal que labora en la Facultad.

COORDINA CON: Coordinador del Area de Prestacién de Servicios y Coordinador
del Laboratorio.

RESPONSABILIDADES DENTRO DEL LABORATORIO

» Llevara a cabo revisiones regulares por lo menos una vez cada tres meses, al
sistema de calidad en donde se incluira al responsable técnico; en estas
revisiones se registrara las debilidades y fortalezas del sistema de calidad.

% Evaluara los resultados de las auditorias internas de calidad, reportes de no
conformidades, que den un analisis de faltas que surgen en el sistema.

L7
...

Proveer de recursos necesarios para el buen funcionamiento el sistema de
calidad v laboratono.

“* Nombrar personal para asegurar el sistema

“»  Solicitar que se realicen auditorias externas a los sistemas de calidad.

REQUERIMIENTOS
- Profesor Principal y ser elegido por la junta académica.
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Control de Calidad para el Laboratorio de Sofidos

TITULO: COORDINADOR DEL AREA DE PRESTACION DE

SERVICIOS

DESCRIPCION DEL CARGO: Desarrollar y monitorear el sistema de calidad y

mantiene documentacién actualizada

REPORTA A: Decano de la Facultad.

COORDINA CON: Decano y Coordinador del Laboratorio.

.
"o

+
"

RESPONSABILIDADES DENTRO DEL LABORATORIO

Es responsable del control de enmiendas, copias y distribucion del manual, asi como
de desarrollar v mantener el sistema de calidad documentado segin lo estipulado en
la norma de la referencia

Asegurar y mantener registros adecuados para controlar y monitorear la
conformidad v requisitos especificados.

Conducir auditorias internas regulares del sistema de calidad.

Asegurar que existan los suficientes recursos para mantener el sistema de calidad en
su mas alto mvel.

Asegurar que el sistema de calidad de cada departamento este debidamente
documentado.

REQUERIMIENTOS P
 Ser nombrado por el Decano. L
P 5
5’5{‘ i
4 R
J : ¥ gf-f"-"m
‘ .;;_2’ ,
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TITULO: SECRETARIA
DESCRIPCION DEL CARGO: Enlace entre el cliente externo y el laboratorio.

SE REPORTA A: Director Técnico.

RESPONSABILIDADES DENTRO DEL LABORATORIO

“+ Es responsable de mantener un control de clientes internos y externos.

% Monitorear los Resultados entre Cliente y el laboratorio para poder obtener una
retroalimentacion entre el laboratorio el cliente.

% Clasificar e identificar correctamente las muestras que seran analizadas en el
laboratorio.

*
"

Recibir muestras, facturar y llevar un seguimiento de los trabajos desde que entran
en el laboratorio hasta que salga tratando de mantener una informacién veraz del
analisis,

*
..0

Apoyar al personal para que el sistema de calidad cumpla con lo establecido y
robustecer al mismo.

REQUERIMIENTOS
Dos afios de experiencia en cargos similares.
PROTCOM ~Capftulo1 - Pigina: 5 o T 7 EspoL
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TITULO: COORDINADOR DEL LABORATORIO

DESCRIPCION DEL CARGO: Es el encargado de que se cumplan todas las
politicas, estrategias y procedimientos del sistema de calidad de los laboratorios.

SE REPORTA A: Decano.

SUPERVISA A: Técnico de Laboratorio, Ayudante Administrativo, Secretaria y
Personal de Servicio.

RESPONSABILIDADES DENTRO DEL LABORATORIO

** Tiene toda la autoridad para manejar el sistema y gozara de todo del respaldo del
Decano.

% Se reportara directamente al Decano.

% Asegurar que se mantengan los registros adecuados para controlar, monitorear y
verificar con los requisitos especificados.

“» Solicitar que se realicen anditorias internas cada cinco meses del sistema de calidad.
<+ Identificar y eliminar las no conformidades dentro del sistema de calidad.

%+ Solicita recursos para mantener el sistema de calidad en ¢l mas alto nivel. 1
< Asegurar que el sistema de calidad se cumpla en ¢1 mas alto nivel.

%+ Capacitar a todo el personal de la organizacién acerca del uso y contenido del
manual y la implantacion del Sistema de Calidad.

“» Mantener actualizados los procedimientos y sistemas de calidad.

REQUERIMIENTOS

Ser nombrado por el Decano.

PROTCOM - Capitulo 1 — Pdgina. 6 ESPOL



Conirol de Calidad para el Laboratorio de Sélidos

TITULO: AYUDANTE ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION DEL CARGO: Encargado de custodiar equipos y materiales
del laboratorio.

SE REPORTA A: Decano.

SUPERVISA A: todo el personal que tenga equipo a su cargo.

RESPONSABILIDADES DENTRO DEL LABORATORIO

7
»

Es el responsable de custodiar los bienes del Laboratorio.

-
I.t

Es responsable del control y estado de los equipos.
2 Llevaregistro de equipos y material utilizado en los Laboratorios.

*» Respondera ante la Bodega central de la ESPOL en lo referente a custodio de bienes.

REQUERIMIENTOS
' _,1::, ”
Ser nombrado por el Decano. ;{f’ ’ ™
Bl
\w(f,i:,_"; i (_255
QJ/‘ y .\'. ‘1"&}‘-
(Jf"'t_l,"r' ¢ ‘;%
.q‘;"‘d
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TITULO: JEFE DE LABORATORIO

hacer cumplir los procedimientos de acuerdo a normas establecida.
COORDINA CON: Técnicos.
REPORTA A: Coordinador de Laboratorios.

SUPERVISA A: Técnicos.

DESCRIPCION DEL CARGO: responsable de tener los equipos calibrados y

RESPONSABILIDADES DENTRO DEL LABORATORIO

<+ Analiza los informes correspondientes.
» Es responsable de la ejecucion de los trabajos
*» Solicita recursos para la compra de insumos

» Inspecciona la ejecucion de trabajos

REQUERIMIENTOS

Cinco afios de experiencia en cargos similares.

PROTCOM Capitulo 1 - Pdgina: 8
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TITULO: TECNICO DEL LABORATORIO

DESCRIPCION DEL CARGO: Es la persona encargada de ejecutar todas las |

pruebas y ensayos siguiendo procedimientos establecidos.

REPORTA A: Coordinador del Laboratorio.

COORDINA CON: Coordinador del Laboratorio

RESPONSABILIDADES DENTRO DEL LABORATORIO

#» Sera responsable de recibir las muestras analizarlas siguiendo los procedimientos
establecidos en el manual y cumplir con las normas nacionales e internacionales a
Seguir.

-,
o

Mantener Registros de Equipos, calibracién y ensayos.

% Sera responsable de venificar que los equipos se encuentran calibrados y en buen
estado antes de la utilizacion para cualquier trabajo. I

—e e e =

REQUERIMIENTOS

Experiencia de S afios en cargos similares.

PROTCOM  Capfiulo 1 - Pdgina: 9 o ESPOL
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1.4 ESTRATEGIAS

Actualmente, con el auge en nuestro medio del fortalecimiento y aplicaciéon de la
calidad total y para aumentar la productividad y competitividad, el laboratorio ha
trazado estrategias claras y defimdas.

¢ Cumplir y sobrepasar los requisitos exigidos por los organismos acreedores a
acreditadores.

*» Implantar el sistema de calidad utilizando como referencia la norma ISO 9003.

*» Capacitacion constante del personal técnico y de apoyo.

¢ Se hara uso de la retroalimentacion de los usuarios del laboratono para monitorear
su vision del servicio brindando y definir estrategias.

» Se hard uso de programas de desarrollo del personal incluyendo el sistema de
educacién para la calidad y todo el personal serd alentado a tomar parte activa del
proceso de mejoramiento de la calidad.

<» Se realizard Auditorias Internas y Externas.

¢ Se llevard un control de equipos y de informes.

1.5 SISTEMA DE CALIDAD

El laboratorio de Mecéanica de Sélidos de la FIMCP con el deseo de impulsar el
desarrollo tecnolégico de nuestra zona de influencia, ofrece una ampha gama de
servicios que pueden ser utilizados por profesionales e industrias que pertenecen al
sector productivo del pais.

Este laboratorio ofrece servicios dirigidos al control de determinadas caracteristicas
técnicas de elementos que estan inmersos dentro del contexto global de la calidad
total.

Nuestro laboratorio ha venido prestando asistencia técnica a industnas nacionales
por cerca de 20 afios caracterizandose por su servicio agil, serio y apegado siempre
a las normas nacionales e internacionales.

1.5.1 PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
*» La calidad esta basada en la norma internacional de calidad para la industria: [SO
9003.

que cubre completamente la totalidad del Sistema de aseguramiento de calidad, el
cual hard que esta politica se cumpla o

PROTCOM B Capftulo I - Pdgina: 10 -:'W,,J,’-uﬁfi’bi
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Control de Calidad para el Laboratorio de Sofidos

<» Alimentar y reforzar en el personal una cultura de calidad centrado en el cliente
basada en la satisfaccién de los servicios al cliente desde la pnmera vez v todo el
tiempo.

+» La filosofia general es que el sistema de calidad formard parte integral de las
practicas operacionales normales, incluye con otros mecanismos de medicion v
control tanto dentro de la unidad de trabajo como en otras partes.

<+ El sistema de calidad est4 apoyado por politicas y procedimientos documentados.

Los procedimientos estan disefiados para implantar las politicas de calidad en toda
su organizacion.

POLITICAS: Las siguientes politicas se han definido para el Sistema de Calidad.

-,
‘..

Politicag Generales para los Procedimientos.

“» Pruebas ajustadas a normas del INEN( Instituto Ecuatoriano de Normalizacién) Y
ASTM { American Standart Tecnichal Machine).

B

Informes técnicos explicitos y completos.

*+ Tarifas acordes con naturaleza de las pruebas.

PROCEDIMIENTOS: Los siguientes procedimientos se han definido para realizar

el Sistema de Control de Calidad.

%+ (Control de documentos.

%+ Registro de Enmiendas.

L)

“+ Realizaci6n de Trabajos.

L)

» Identificaciéon de Firmas.

% Calibraciéon de Equipos.

Todos estas Politicas y Procedimientos se describen en el Manual de Politicas y

Procedimientos (CAPITULO II).

PROTCOM Capftulo 1 - Pdgina: 11 ESPOL
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Manual de Politicas y Procedimienios

2. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DEL LABORATORIO DE
SOLIDOS DE FIMCP.

2.1 PROPOSITO
<+ Este manual describe las Politicas y Procedimientos para implantar en el
laboratorio de so6lidos de la Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la
Produccion, siendo un requisito obligatorio para la acreditacion del Laboratorio,

2.2 ALCANCE

< Este Manual es para el Laboratorio de S6lidos de la Facultad de Ingenieria en
Mecanica y Ciencias de la Produccion.

» Este manual no describe procedimientos Administrativos tales como:
Contabilidad, Seleccion de Personal, Suministros.

2.3 AREAS DE AUTORIZACION

*» Todos los procedimientos de este manual han sido revisados y aprobados por el
Decano de la Facultad, reflejandose en el manual las politicas de calidad a seguir.

2.3.1 PERIOCIDAD DE ACTUALIZACION

¢ Se realizara una revision cada afio.
“» El Decano aprueba los cambios.
s> El Técnico de la calidad realiza los cambios.

2.4 CODIFICACION DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE CODIFICACION

ESTRUCTURA DE CODIGO

Para proceder a la codificacion de los Documentos y se debe realizar de la
sigmente forma

XXX — XX -- 999

L

3
l—_ R 2
1
1. Setoma las Iniciales de los siguientes Documentos:
Politicas: POL
Procedimientos: PRO
Formas FOR

Diagramas de Flujo DF]
Guiay Uso de forma  GYU

PROTCOM  Capitulo 2 - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Politicas y Procedimientos

2. Iniciales de Laboratorio de Sélidos LS.

3. Numero secuencial que se da de acuerdo al documento al que pertenece
Ejemplo: FOR-LS-001= Forma del Laboratorio de S6lidos # 1

2.5 DOCUMENTOS APLICABLES

2.5.1 POLITICAS

. > 7 7
... “l .‘. l..

I Politicas Generales
I Pruebas ajustadas a las Normas del INEN y ASTM. CODIGO: POL-LS-002
I Informes Técnicos explicitos y completos.

IV Tarifas acorde con la naturaleza de las Pruebas.

2.5.2 PROCEDIMIENTOS

*,
"0

-
e

>
"

¥e

s

*
LA

*
'.'

I Control de Documentos.

II Registro de Enmiendas del Manual.
1T Realizaciéon de Trabajos.

IV Identificacion de muestras

V Identificacion de firmas.

VI Calibracion de equipos.

2.6 LISTA DE DISTRIBUCION

> Decano de la Facultad.

*» (Coordinador del Laboratorio.

CODIGO: POL-LS-001

CODIGO: PRO-LS-001
COGIGO: PRO-LS-002
CODIGO: PRO-LS-003
CODIGO: PRO-LS-004
CODIGO: PRO-LS-005
CODIGO: PRO-LS-006

PROTCOM
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l I POLITICAS GENERALES
PARA EL LABORATORIO DE SOLIDOS

|
1 CODIGO: POL-LS-001

1

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:

1
|
l ELABORO: FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:
|
1

1
FECHA DE APROBACION/ REVISION |
1. PROPOSITO
2. ALCANCE
3. AREAS DE RESPONSABILIDAD
4. POLITICAS _
5. LISTA DE DISTRIBUCION
- 7 A 4
| gy
— e
Crs, - :“::
Q‘EZ;;(. o

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 3 ESPOL



_ Manual de Polticas y Procedimientos

1

2.

3

4.

8.

= e e

csF,  POLITICAS GENERALES PARA EL LABORATORIO DE SOLIDOS  Hojalde 1 |
- CODOGO: POL-L3-001 |

R R T N —— SIS SRR e ———

PROPOSITO
Estandarizar procedimientos de pruebas a realizar en los Laboratorios ajustadas a
las Normas del INEN.

ALCANCE

Para todos personal que labora en el laboratorio.

AREAS DE RESPONSABILIDAD

El Director Técnico de la Calidad se encarga de autorizar, modificar, revisar y
distribuir esta Politica.

POLITICAS

“Los cambios seran autorizados y controlados, los documentos seran vueltos a
publicar cuando estén verificados y aprobados y los documentos pasados seran
puestos fuera de servicio.”

“La documentacion esencial sera accesible al personal en el lugar de trabajo.”

“Todos los cambios y procedimientos relacionados con la calidad seran
suardadas en el sistema computacional.”

“Las personas que tiene acceso al manual estin definidas en la lista de
distribucion.”

“Los documentos seran actualizados por la secretaria siempre y cuando se
encuentre adjunto la orden de enmienda autorizada.”

“Los documentos seran registrados con la simbologia asegurado por el afio y el
numero de resumen.”

LISTA DE DISTRIBUCION

Tecnicos de Laboratorio.
Secretaria. ‘

PROTCOM o Capitulo 2 - Pdgina 4 ESPOL



|

Mannal de Pofiicasy Procedimientos

$5P0;

]
I POLITICAS PARA
PRUEBAS AJUSTADAS A LAS NORMAS
CODIGO: POL-LS-002 |
|
ELABORO: FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:
APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:
FECHA DE APROBACION/ REVISION I
q
1. PROPOSITO |
2. ALCANCE |
3. AREAS DE RESPONSABILIDAD |
4. POLITICAS , |
5. LISTA DE DISTRIBUCION
/
PROTCOM  Capllo 7~ Pigina 3 T BraL



h

Manual de Poltficas y Procedimientos

—
50y, PCLITICA PAR A PRUEBAS AJUSTADAS A LAS NORMAS Hoja 1 de 1 |
~GDIGO: POL-L3-002 L

. PROPOSITO

Estandarizar procedimientos de pruebas a realizar en los Laboratorios ajustadas a las
Normas del INEN y ASTM.

. ALCANCE

Para todos los ensayos que se realizan en el laboratorio.

. AREAS DE RESPONSABILIDAD

El Director Técnico de la Calidad se encarga de autorizar, modificar y revisar las
pruebas.

Técnicos del Laboratorio se encarga de aplicar estas normas.

. POLITICAS

-

< “Todos los procedimientos de las pruebas que se realizan en el laboratorio
se ajustaran a las Normas establecidas por el INEN ( Instituto Nacional de
Normalizacion ) y la ASTM.( American Standart Tecnichal Machinal.)”

2+ “Todos los informes técnicos deben hacer referencia a numero de la norma
usada.”

. LISTA DE DISTRIBUCION

s+ Técnicos de Laboratorio.

*+  Secretaria.

2, P/
47—.‘ A3
L ”}”
\ “e,

g .Qq-'

Sp 4 Ca

-6;';’ { 3
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111 POLITICA PARA
INFORMES TECNICOS
EXPLICITOS Y COMPLETOS
CODIGO: POL-LS-003
| ELABORO: FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:
' APROBO ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA: _—

i
|
i

' FECHA DE APROBACION/ REVISION

PROPOSITO

ALCANCE

AREAS DE RESPONSABILIDAD
POLITICAS

LISTA DE DISTRIBUCION
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Manual de Polflicas y Procedimientos

¢ o POLITIC AS PARA INFORMES TECNICOS EXPLICITOS Y COMPLETOS  Hoja 1 de 11
) 2ODIGO PLO-L3-003 |

—_—

. PROPOSITO

Estandarizar la emision de informes técnicos, claros y concisos.

. ALCANCE

Esta Politica se aplica a todas las pruebas que se realicen en el laboratorio pam la
elaboracion de los informes respectivos.

. AREAS DE RESPONSABILIDAD

Es abalizado por el Técnico del Laboratorio.
Lo aplica el Técnico del Laboratorio y la Secretaria.

POLITICAS

“La cabecera de los informes deben especificar las normas INEN o ASTM que
se usa”

“Debe tener resultados de todos los calculos “
“Debe tener las observaciones correspondientes™
“Dehe tener la fecha del ensayo”

“Debe especificar el tipo de ensayo”

“Debe tener la firma de responsabilidad”

“Los informes se entregaran a secretaria a las 24 horas después de haber
realizado la prueba™

LISTA DE DISTRIBUCION
Tecnico
Secretaria
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IV POLITICA PARA
TARIFAS ACORDES CON LA NATURALEZA DE LAS PRUEBAS
CODIGO: POL-LS-004

ELABORO FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

et e i

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA: -

FECHA DE APROBACION/ REVISION

PROPOSITO

ALCANCE

AREAS DE RESPONSABILIDAD
DOCUMENTOS APLICABLES
POLITICAS

LISTA DE DISTRIBUCION

RN

=

ANEXO |
UNQ: LISTA DE PRECIOS CATEGORIA 1 “Corresponde a los Laboratorios”

F%
l__ o ;,L__ :
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%y POLITICA PARA TARIFAS ACORDE S CON LA NATURALEZA DE LAS PRUEBAS
Hojal de2
CODIGO POL-L3-004

1. PROPOSITO

Tener precios justos en todas las pruebas que se realicen en el Laboratorio.

2. ALCANCE

Es aplicable a todas las pruebas y ensayos que se realizan en el Laboratorio de
Solidos.

3. AREAS DE RESPONSABILIDAD

Se aplica de acuerdo a la tabla de valores autorizada. modificada y revisada por el
Decano de la Facultad y en base a la inflacion.

Lo aplica el Coordinador de Area de Prestacion de Servicios

4. DOCUMENTOS APLICABLE S

ANEXO UNO: “ LISTA DE PRECIOS CATEGORIA 17
5. POLITICAS

* “Las tarifas de las pruebas realizadas en el laboratorio se aplican de acuerdo a

la lista de precios de la Categorial (ver amexo 1) que corresponde a los
Laboratorios.”

<+ “Estas tarifas seran revisadas y actualizas cuando el Decano lo estime
necesario.”

6. LISTA DE DISTRIBUCION

v» Jefe de Aseguramiento de la Calidad.

%+ Secretaria.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 10 ESPOL
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ELABORADO POR: FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

PAGINAS:

PROCEDIMIENTO PARA: CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO: PRO- LS 001

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:

FECHA DE APROBACION/ REVISION:

-

6

-1 @\ A de WP
. . v e & % s

- UNO

DOS
TRES

CUATRO

CONTENIDO

PROPOSITO

ALCANCE

AREAS DE AUTORIZACION
POLITICA

DOCUMENTOS APLICABLES
DIAGRAMAS DE LUJO
PROCEDIMIENTO

ANEXOS

DIAGRAMA DE FLUJO PARA CONTROL DE
DOCUMENTOS

FORMA PARA CONTROL DE DOCUMENTOS

GUIA Y USO DE FORMA PARA CONTROL DE
DOCUMENTOS

EJEMPLO DE LLENADO FORMA PARA CONTROL DE
DOCUMENTOS

PROTCOM

Capfiulo 2 - Pigina 12
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CBPO, FPROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS Hoja 1 de 6 '
: t PF.\,J'L;;'("J]

. PROPOSITO
Llevar un control de todos los documentos del Laboratorio de Solidos.
ALCANCE
Lo aplica El Jefe del Laboratorio que realiza los informes en el Laboratorio de
Solidos.
AREAS DE AUTORIZACION

0.

p

Es autorizado por el jefe del Laboratorio, quien ademas se encarga de ajustar y
modificar el procedimiento.

POLITICA

“Todos los documentos de los trabajos que afectan directamente en la calidad
y el sistema de aseguramiento debe ser verificado, autorizado y fechados los
que se mantendrian archivados.

DOCUMENTOS APLICADOS

ANEXO UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA CONTROL DE
DOCUMENTOS

ANEXO DOS FORMA PARA CONTROL DE DOCUMENTOS

ANEXO TRES GUIA Y USO DE FORMA PARA CONTROL DE
DOCUMENTOS

ANEXO CUATRO EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA DE CONTROL
DE DOCUMENTOS

DIAGRAMA DE FLUJO

El Diagrama de flujo correspondiente a este procedimiento se encuentra en el
ANEXO UNO.

PROCEDIMIENTO

DIRECTOR TECNICO DE LA CALIDAD
1. Clasificar el documento en orden numérico el musmo lo da la Secretana ya
que lleva un control de numeracion sea este un informe de trabajo,
Memorandum, Circular etc.
2. Llenar la forma para Control de documentos segun se describe en anexo tres.

3. Archivar el documento sea este informe de trabajo, memorandum o circiu=s »
e

que ingresa al laboratorio y las copias de los documentos que salen®de

laboratorio. (

g
™

&?0"* . ’2

' S po ek

«
B B . . I .
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R L RATs FPROCEDIMIENTO PAR A CONTROL DE DOCUMENTOS Hoja2de 6
B cODIGO : PRO. L3- 001
ANEXO UNO
DIAGRAMA DE FLLUJO PARA CONTROL DE DOCTIMENTOS
CODIGO; DFJ-L3-001
DIRECTOR TECNICO DE LA CALIDAD
Inicio ]
1 Clasificar el
documento en orden
numeérico
Llenar la forma LS 001
.
o -’-‘F_’J—F_
3 " Archivar el
. documento
|
&
£
tE 2
PROTCOM Captiulo 2 - Pdgina 14 ESPOL
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b_'_-ll"ijf_

PROTCEDIMIENTO PARA CONTROL DE DOCTIMENTOS
CODIGO . PRO- L3 -001

1

HOJancﬁJ

ANEXO DOS

FORMA PARA CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO: FOR-LS-001

O ©» o O O ©
TIPO DE NUMERO DE FECHA FECHA RECIBI ENVIE
DOCUMENTO DOCUMENTO INGRESO EGRESO CONFORME CONFORME
PROTCOM Captiuio 2 — Pagina 15 ESPOL
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!r ,:c.w: —m—-—;;"‘?—EDDV‘iIEN'I'D PAFRA CON'I'RE‘:L—I;ZDOCUMENTOS Hojad de G_i
I ) GUIA Y USO DE FORMA CODIGO: GYU-LS -001
ANEXO TRES
o o U
GUIA YUSO DE FORMA
CONTROL DE DOCUMENTOS |
CODIGO : GYU-LS 001 |
ELABORO:FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:
APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:
FECHA DE APROBACION/ REVISION: .
i
1. PROPOSITO
2. ALCANCE
3. RESPONSABILIDADES
4. FORMA
5. INTRUCTIVO DE LLENADO
|
i
E
|
&
o
PROTCOM ' Capitulo 2 — Pdgina 16 - EspoL
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E— -_;__1_:—,_;'1;- _}EO‘TEDHVIIETJTOS PAFAEL CONTROL DE DOCUMENTOS HojaSde 6
' : I GUIA Y USO DE FORMA CODIGO: GYU-L3-001
| - N
1. PROPOSITO
Describir como se debe llenar la forma Para Control de Documentos.
2. ALCANCE
Se aplica al Laboratorio de Sélidos para llevar un buen control de los documentos.
3. RESPONSABLE
La persona encargada de aplicar, revisar y autorizar es el Jefe del Laboratorio.
4. FORMA
Se encuentra en el ANEXO DOS.
S. INSTRUCTIVO DE LLENADO
1. Se coloca el tipo de documento sea este un informe de trabajo, memorandum,
circular, etc.
2. Se escribe el nimero secuencial que se encuentra escrito en el lado 1zquierdo del
documento.
3. Se escrnibe la fecha de ingreso del documento al Laboratorio.
4. Se escribe la fecha de egreso del documento del Laboratorio.
5. Debe tener la firma de la persona que recibe el documento.
6. Debe tener la Firmna de la persona que envia el documento.
= Fa
Ky
o P
£ ..
&/ \
A E
et ,{:
&y, g
LL‘ Ty
(VLC’L;, p A
e
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¢ 5Py PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
F oo

CCODIGO: FOR-LS-001

Hoja6 de 6

ANEXO CUATRO
EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA CONTROL DE
DOCUMENTOS
TIPO DE NUMERO DE FECHA FECHA RECIBI ENVIE
DOCUMENTO DOCUMENTO INGRESO EGRESO CONFORME CONFORME
CIRCULAR ) 12/IUNS9
MEMORANDUM 01 1 5qun/99 "
SN SER—
—
- . |
PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 18 ESPOL



Manual de Polfficas y Procedimientos

P DRl o
TCENLg vt o
P ITRLNCA et WYANRL

11
PROCEDIMIENTO PARA

ENMIENDAS AL MANUAL

CODIGO:PRO- LS 002

ELABORADO POR: FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:

FECHA DE APROBACION/ REVISON:

N LA b DD e

PAGINAS: 6
CONTENIDO
PROPOSITO
ALCANCE
AREAS DE AUTORIZACION
DOCUMENTOS APLICABLES
DIAGRAMAS DE FLUJO
PROCEDIMIENTO
ANEXOS
UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA ENMIENDAS AL
MANUAL
DOS FORMA PARA ENMIENDAS AL MANUAL
TRES GUIA Y USO DE FORMA PARA ENMIENDAS AL |
MANUAL
CUATRO EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA

ENMIENDAS AL MANUAL |

ry

&,
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Manual de Politicas y Procedimientos

‘7 e FPROCEDIMIENTC PARA ENMIEND AS DEL MANUAL Hoja lde 6
\ ) CODIGO PRO-L3-002

1. PROPOSITO

» Conocer los lineamientos a seguir para realizar cambios o enmiendas en el manual.

2. ALCANCE
Es aplicable todos los documentos del Laboratorio de Sélidos de la Facultad de
Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la Produccion.

3. AREAS DE AUTORIZACION

Coordinador del Area de Prestacion de Servicios.

4. DOCUMENTOS APLICADOS

ANEXO UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA ENMIENDAS AL
MANUAL

ANEXO DOS FORMA PARA ENMIENDAS AL MANUAL

ANEXO TRES GUIA'Y USO DE FORMA ENMIENDAS AL MANUAL

ANEXO CUATRO EJEMPLO DE LLENADO FORMA PARA
ENMIENDAS AL MANUAL

5. DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo correspondiente a este procedimiento se muestra en el
ANEXO UNO

6. PROCEDIMIENTO

COORDINADOR DEL LABORATORIO
1. Dirige una comunicacién al Decano de la Facultad: indicando la pagina, la
seccion y las razones de la enmienda

COORDINADOR DEL AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS

2. Revisa la comunicacion

3. Aprueba o niega la solicitud.

4. Retira manuales existentes

S. Realiza los cambios correspondientes en el manual .

6. Actualiza el registro de Enmienda segun se describe en el anexo tres y envia
a Decano.(Vea guia v uso de forma de enmiendas al manual anexos 3 y 4)

7. Revisa, Firma y autoriza las modificaciones y distribuye manuales corregidos.

8.- Archiva manuales corregidos y actualizados

"

PROTCOM ~ Capitulo 2 — Pdgina 20 o ESPOL
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SBPng PROCEDIMIENTO PARA ENMIENDAS AL MANUAL Hoja 2 de 6

CODIGO. PRO L3 002

ANEXO UNO

DIAGRAMA DE FLIJJO PARA CONTROL DE ENMIENDAS AL MANUAL

CODIGO: DFJ-L3-002

COORDINADOR DE COORDINADOR DEL AREADE
LABORATORIO PRESTACION DE SERVICIOS
Inicio
1 v 2
Realizauna > Recibe
Solicitud Solicitud
No ,/i\ 3
g ‘-\__
Solicitud /-‘/De acuerdo \
Negada - “ a Normas ,/>
Ny e
4 ~_7 s
- 4 ™
r Fin l

Retira Manuales
Existentes

-

Realiza |as
Enmiendas

6 -
Actuakiza Formato de
Control de Enmiendas

-

Distribuye Manuales
Corregidos

a

PROTCOM

Capitulo 2 - Pdgina 21
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bty

PROCEDIMIENTO PARA ENMIENDAS AL MANUAL
CODIGO . PRO-LS- 002

Hoja3 de 6

ANEXO DOS

FORMA PARA REGISTRO DE ENMIENDAS

CODIGO: FOR-LS-002

REGISTRO DE ENMIENDAS

—

CODIGO O PAGINA FECHA | BREVE DESCRIPCION | SECCION APROBADO
DEL CAMRIO AFECTADA | POR
(1) (2 ) (3) (2 ) (3 )
PROTCOM Capttulo J — Pdging 22 ESPOL
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| gt PROCEDIMIENTO PARA ENMIENDAS AL MANUAL Hoja4 de 6 |

| GUIA Y USO DE FORMA CODIGO GYU-L3- 002 |

| ]
ANEXO TRES

GUIA Y USO DE FORMA
ENMIENDAS AL MANUAL

CODIGO : GYU- LS 002

ELABORADO POR:FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:

FECHA DE APROBACION/ REVISION: n - __j
I
|

PROPOPSITO

ALCANCE
RESPONSABILIDADES
INTRUCTIVO DE LLENADO

o b -

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 23 ESPOL
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— —
[ guPoy, FPROCEDIMIENTO PAR A ENMIENDAS AL MANTIATL Hoja 5 de 6 T

GUIA Y USO DE FORMA CODIGO: GYU-L3-002 }

1. PROPOSITO

¢ Indicar como debe usar la forma para Enmiendas al Manual.

2. ALCANCE
Lo aplican el Coordinador del Area de Prestacion de Servicios y jete del
laboratorio.

3. RESPONSABLE

El Decano autoriza los cambios.

Técnico de la Calidad es quien hace los cambios.

4. FORMA
La Forma correspondiente se encuentra en el ANEXO DOS.

§. INSTRUCTIVO DE LLENADO

l. - Se pone el codigo o la pagina en la que se realiza el cambio.
2.-  Sepone lafecha que se realiza la enmienda

3.-  Sendicauna descripcion breve del cambio que se realiza.

4. -  Sendica cual es la seccién a la que se realiza el cambio.

5.-  Seindica que persona es la encargada de hacer las enmiendas.

PROTCOM Capftulo 2 - Pdgina 24 ESPOL
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1
S8PN PROCEDIMIENTO PARA ENMIEND AS AL MANUAL Hoja 6 de 6
b oo CODIGO:FOR- LS- 002

ANEXO CUATRO:
EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA REGISTRO DE

ENMIENDAS

REGISTRO DE ENMIENDAS
CODIGO O PAGINA FECHA| BREVE DESCRIPCION SECCION APROBADO
DEL CAMBIO AFECTADA | POR
PAGINA 20 12/06/99 | Las facturas se entrega a las | primera Ing
48 horas Rivadereira
PROTCOM Capttulo 2 — Pdgina 25 ESPOL
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FECHA DE APROBACION/ REVISION:

41
PROCEDIMIENTO PARA

REALIZACION DE TRABAJOS

CODIGO: PRO-LS 003

ELABORADO POR: FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:

PAGINAS:?

PROPOSITO
ALCANCE

th e N e

(-2

CONTENIDO

AREAS DE AUTORIZACION
DOCUMENTOS APLICABLES
DIAGRAMAS DE FLUJO
PROCEDIMIENTO

ANEXOS

UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZACION DE TRABAJOS

DOS SOLICITUD DE TRABAJO
TRES INFORME

PROTCOM

Capitulo 2 - Pdgina 26
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POy PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE TRABAJOS

Hojal de 5

CODIGO:PRO-LS-003

1. PROPOSITO

Internacionales

*
e

Minimizar el tiempo de ejecucién del trabajo.

*
0.'

Evitar la burocracia en tramites administrativos.

2. ALCANCE

Se aplica a todos los ensayos y calibraciones que se realizan en el Laboratorio de

Sohidos.

3. AREAS AUTORIZACION
Lo aplica el Jefe del Laboratorio.

4. DOCUMENTOS APLICABLES
ANEXO UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA REALIZACION DE
TRABAJOS
ANEXO DOS  SOLICITUD DE TRABAJO
ANEXO TRES INFORME

5. DIAGRAMA DE FLUJO

*# Asegurar de una manera clara y precisa, siguiendo Normas Nacionales e

El Diagrama de flujo correspondiente a este procedimiento se encuentra en el

ANEXO UNO.
6. PROCEDIMIENTO

SECRETARIA
1. Recibe muestra
TECNICO

2. Verifica si sirve o no para el ensayo. Si es si recibe la muestra y comunica a

la secretaria para ejecutar solicitud de trabajo.

3. Identifica tipo de muestra para obtener el area imicial.

4. Dimencionar las muestras obteniendo el drea original y la longitud inicial.

5. Selecciona cargas y velocidades de equipo.

6. Ejecuta el analisis o ensayo.

7. Mide la longitud final.

8. Obtiene los resultados. mc

9. Elabora el informe (Ver anexo tres) y envia a secretaria. ’é—f f
5
<

Bip; .
""Afrii
PROTCOM o Capitulo 2 — Pdgina 27 ESPOL
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[ SHFO, PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE TRABAJOS Hoja2 de 5 |
] ) ! PRO- L3-003
SECRETARIA
10. Recibe el informe y entrega al cliente
TECNICO

11. Registra la solicitud de trabajo que ingreso al laboratorio y el informe
que se envid a secretaria, en la forma para realizacion de trabajos
12. Archiva los documentos.

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 28 ESPOL
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e HPOy PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE TRAEBAJOS Hoja3 de 5
'.: = CODIGO: PRO L3 003
ANEXO UNO
DIAGRAMA DE FLUJO PARAREALIZACION DE TRABAJOS
CODIGO: DFL-LS-003
SECRETARIA TECNICO LABORATORIO
[ Inicio
1 r o = ./'A'\\ No
-~ WVenfica
[ Recibe muestra *<\ reEstra? >—__
~. o
3 Identifica la
muestra
Dimencionar la
4 muestra
Selecciona carga y_h—
5 velocidades del
equipo
Realiza andlisis
6
Mide la longitud
7 final
Obtiene los
8 resultados
Elabora informe y
Recibe y Entrega informe [€ 9 envia a secretana
10 a chente \_*'r//—»
v 11 .
Fin Registra solicitud
y el informe ) A
‘ Archwa
\ sohicitud
\ie trabaio
PROTCOM Capfliulo 2 - Pdgina 29 ESPOL
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| evEy PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE TRABAJOS ~ Hojad de §
" CODIGO: PRO L3 003

- = S Tp——

ANEXO DOS
SOLICITUD DE TRABAJO

SOLICITUD DE TRABAJO|

,E" DATOS DEL SOLICITANTE l Facha 430

Evpresa VARDAS ANGEL HG.
Sclictarte: VARGAS ANGEL ING.

Tadhoro: 457596 P 23545

Orecaan URDESA
Cargo e dessmpera GERENTE GENERAL

¢ UBICACION DEL TRABAJCD

fombre dél Laboratono LABORATORIC DE METROL( (A

3. DESCRIPCION DEL TRABAJD

Nombre de 2 Tarea LEDICION I TERPRETACION

DESCRIPCION DEL TRABRJO MEDICIONDETIY TUBO

ft FORMADEPAGD

Desoripoion o 3 Fomna de Pago Mo ToTAaL $200.000.00
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GHFO, PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE TRABAJOS Hoja 5 de § ‘
ol CcODIGO: PRO LS 003

ANEXO TRES

INFORME
Exwia Swerior Politernica Del Litoral
Fatultad de [ngenieria en Mecanica
Lab oratorio de Solidos
Ensayo de Traccion
Keso: Sdictabzor TALME
Mdsrm  BARRAS DE ACERO ARRUGADA ooty amAn
Tapperdisrs  THY ANBENTE Korma NEN12
Eqice:  DETRONII® Fetha 0699

Prada Daman(m) A logld incel(wm) logldfisins  Cosdcon Mexn E¥ ser20 manmg Devigmcon

| 8  SIH b 611 S 1m0 B0S 130573404 1
] g SM L] 614 S s 803742882146 1
5 2 BolNH 50 673 SN 80 HI1THINB i) )
§ 55 B 0 043 S ] 19164075872 X522
Twnas | do Nemaahrs de 140 Paama 1 &}
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gSPOC

PROCEDIMIENTO PARA
IDENTIFICACION DE MUESTRAS

CODIGO:PRO- LS 004

ELABORADO POR: FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA: ———

FECHA DE APROBACION/ REVISION:

PAGINAS: 2

CONTENIDO

PROPOSITO

ALCANCE

AREAS DE UTORIZACION
DOCUMENTOS APLICABLES
DIAGRAMAS DE FLUJO
PROCEDIMIENTO

LA da W D -

=)

ANEXOS
UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA IDENTIFICACION DE
MUESTRAS

'l\l.u

? g A S \“\““u‘ﬂ\

AN, ©
m A
LB XN}

PROTCOM Capiiuio 2 — Pdgina 32 ESPOL

d



Manual de Poliicas y Procedimienios

SO, PROCEDIMIENTO PAR A IDENTIFICACION DE MUESTRAS ~ Hoja 1 de 2
e PRO-LS-004

1. PROPOSITO
*» Asegurar la correcta identificaci6n de las muestras.
%+ Calibrar y ensayar para evitar cambios en las caracteristicas.

2. ALCANCE
Se aplica a todas las muestras que llegan a la FCMCP para realizar el ensayo.

3. AREAS DE AUTORIZACION
Técnico del Laboratorio que realiza el estudio

4. DOCUMENTOS APLICABLES
ANEXO UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA IDENTIFICACION DE
MUESTRAS

N

. DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo correspondiente a este procedimiento se encuentra en el
ANEXO UNO.

6. PROCEDIMIENTO
SECRETARIA
1. Recibe la muestra y envia al laboratorio.
TECNICO DEL LABORATORIO
2. Recibe muestra o equipo.
Verifica el estado de recepcién del equipo.
Controla las dimensiones en bruto.
Si cumple con el andlisis se realiza la prueba y s1 no se regresa a Secretaria.
Procede con la realizacion de trabajos.

b
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e PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE MUESTRAS ~ Hoja2 de 2
i CODIGO: PRO LS- 004

ANEXO UNO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA IDENTIFIC ACION DE MUESTRAS
CODIGO: DFJ-L3-004

SECRERTARIA TECNICO DEL LABORATORIO
[ Inicio 1
-
Recibe la muestra
1 | yenviaa )
laboratario
Recibe la muestra
No
3 Verifica estado de
recepcién
i R
Control de la muestra
en bruto
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P ~
S " Cumple Sy
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Procede con la
realizaci6n del
ensayo
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A s ,.,,
JTRLIICA DEL LIAR
\Y%
PROCEDIMIENTO PARA
IDENTIFICACION DE FIRMAS
CODIGO:PRO- LS 005
FLABORADO POR: FABIOLA BENAVIDESF. FIRMA:
APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA;:—————
FECHA DE APROBACION/ REVISION: o
B —
PAGINAS: 6
CONTENIDO
| 7. PROPOSITO
| 8. ALCANCE
9. AREAS DE UTORIZACION
10. DOCUMENTOS APLICABLES
11. DIAGRAMAS DE FLUJO
12. PROCEDIMIENTO
ANEXOS
UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA IDENTIFICACION DE
FIRMAS
DOS FORMA PARA IDENTIFICACION DE FIRMAS
TRES GUIA Y USO DE FORMA PARA IDENTIFICACION
DE FIRMAS
CUATRO EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA
IDENTIFICACION DE FIRMAS
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§ 5Py PROCEDIMIENTO PAR A IDENTIFICACION DE FIRMAS H;jia 1deé
f PRO-LS-005
1. PROPOSITO
** Nombrar las personas autorizadas para firmar certificados o documentos
pertenecientes al laboratono.
*» Que las firmas sean reconocidas dentro y fuera de la Institucién.
+» Evitar falsificaciones y alteraciones en certificados.
2. ALCANCE
Se aplica a Decano y Jefe de laboratorio que firman certificados o documentos en el
Laboratorio de Sélidos.
3. AREAS DE AUTORIZACION
El Decano es quien autoriza y nombra a las personas para firmar certificados o
documentos.
4. DOCUMENTOS APLICABLES

th

ANEXO UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA IDENTIFICACION DE
FIRMAS

ANEXO0 DOS FORMA PARA IDENTIFICACION DE FIRMAS

ANEXO TRES GUIA Y USO DE FORMA PARA IDENTIFICACION
DE FIRMAS

ANEXO CUATRO EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA
IDENTIFICACION DE FIRMAS

. DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo correspondiente a este procedimiento se encuentra en el
ANEXO UNO.

. PROCEDIMIENTO

DECANO
1. Elige al personal responsable de emitir informes y envia a Secretaria
SECRETARIA
2. Llena la forma para Identificacion de Firmas segin se describe en anexo tres
(ver Guia y uso de forma identificacién de firmas) y envia a responsable de
firma.
RESPONSABLE DE FIRMA
3. Revisa y firma el documento y envia a Secretania.
SECRETARIA
4. Recibe la forma firmada.
5. Envia el documento al Decano para que revise y firme.
DECANO
6. Revisay Firma la forma y envia a secretaria.
SECRETARIA
7. Distribuye las forma para el Decano el original y para el Laboratorio de
Sélidos la copia
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wOFG PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE FIRMAS Hoja2 de 6
Hii® CODIGO: PRO LS- 005

ANEXO UNO

DIAGRAMA DE FLUJO PARA IDENTIFICACION DE FIRMAS
CODIGO: DFJ-LS-005

DECANO SECRERTARIA RESPONSABLE DE FIRMA

1

L Tnicio ]

I

E]:rgnl: 3 [T — ’ Revisar y firmar
P LS 005 la forma
responsable de
firma T il

Recibir la forma
firrmada

) Enviar a decano para
Revisar y 5 -
la firma
firmar la forma
- — -'-”J——
I p{ Distribuir la forma en el
departamento legal
_q__“_ﬂ_ﬂ!_,_ﬁ———‘
3
Fin
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FROCEDIMIENTO PAR A IDENTIFICACION DE FIRMAS Hoja3 de 6
CODIGO PRO L83- 005

t‘,““_'”(

ANEXO DOS
FORMA PARA REGISTRO DE FIRMAS
CODIGO: FOR-LS-005

Denominacién: Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la
Produccion.

Nombre: Sr. Victor Guadalupe E. Nombre: Ing Eduardo Rivadeneira P.
Adicion  Modificacion Adicion Modificacion

Elim inacion Elim inacion

Oﬁbservacién Observacion

En caso de existir cambio de firmas hay que notificar a los organismos
correspondientes en donde se pedira la anulacion de las firmas anteriores y

la designacion de nuevas firmas.
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GHF PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE FIRMAS Hoja4 de 6
bt GUIA Y USO DE FORMA CODIGO GYU-LS- 005
ANEXO TRES

GUIA Y USO DE FORMA
IDENTIFICACION DE FIRMAS
CODIGO : GYU- LS 005

ELABORADO POR:FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:

FECHA DE APROBACION/ REVISION:

PROPOSITO

ALCANCE
RESPONSABILIDADES
FORMA

INTRUCTIVO DE LLENADO

Lol I L
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eovo, PROCEDIMIENTO PAR A IDENTIFICACION DE FIRMAS Hoja 5 de 6
T u¥ GUIA Y USO DE FORMA CODIGO GYU-LS -005

1. PROPOSITO
[dentifica las firmas de las personas responsables del Laboratorio de Sélidos.

2. ALCANCE

Lo aplican las personas encargadas de firmar certificados o documentos.

3. RESPONSABLES

El Decano es responsable de nombrar a las persona encargada de firmar.

4. FORMA
La forma se muestraenel ANEXO DOSY CUATRO.

5. INSTRUCTIVO DE LLENADO

[e—

Se registran las firmas de las personas responsables del Laboratorio de Sélidos.

2. Seindica la eliminacién de las firmas anteriores.

[ V]

Se pone observaciones si existiere.
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r

¢wro,  PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE FIRMAS Hoja 6 de 6
L € GUIA Y USO DE FORMA CODIGO: FOR-LS- 005
ANEXO CUATRO )
EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA IDENTIFICACION
DE FIRMAS

Denominacion: Facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la
Produccion.

Nombre: Sr. Victor Guadalupe E. Nombre: Ing Eduardo Rivadeneira P.
Adicion  Modificacion Adicion  Modificacion
Eliminacion Eliminacion

Observacion Observacion
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APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P.

FECHA DE APROBACION/ REVISION:

V1
PROCEDIMIENTO PARA
CALIBRACION DE EQUIPOS

CODIGO:PRO - LS 006

FLABORADO POR: FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

FIRMA:

PAGINAS: 7

S A e W e

——

CONTENIDO

PROPOSITO

ALCANCE

AREAS DE AUTORIZACION
DOCUMENTOS APLICABLES
DIAGRAMAS DE FLUJO
PROCEDIMIENTO

ANEXOS
UNO DIAGRAMA DE FLUJO PARA CALIBRACION DE
EQUIPOS
DOsS FORMA PARA CALIBRACION DE EQUIPOS
TRES GUIA Y USO DE FORMA PARA CALIBRACION DE
EQUIPOS
| CUATRO EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA
CALIBRACION DE EQUIPOS
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I 5P PROCEDIMIENTO PARA CALIBRACION DE EQUIFOS Hoja 1l de 7 ‘*

CODIGO:PRO-L3-006

1. PROPOSITO

*» Asegurar que todos los equipos que se utilicen para medir cualquier parametro que
afecta directamente a la calidad se realicen con el grado de exactitud de acuerdo los
Estandares establecidos.

2. ALCANCE
Se aplica a todos los equipos del laboratorio que realizan pruebas y ensayos.

3. AREAS DE RESPONSABILIDADES
El Jefe del Laboratorio es encargado de mantener el control estricto en la calibracién

de equipo.

4. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO UNO: DIAGRAMA DE FLUJO PARA CALIBRACION DE
EQUIPOS _

ANEXO DOS: FORMA PARA CALIBRACION DE EQUIPOS

ANEXO TRES: GUIA Y USO DE FORMA PARA CALIBRACION DE
EQUIPOS

ANEXO CUATRO: EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA
CALIBRACION DE EQUIPOS

5. DIAGRAMA DE FLUJO
El diagrama de flujo de este procedimiento se muestra en el ANEXO UNO.

6. PROCEDIMIENTO

TECNICO
1. Realiza una solicitud al Coordinador del laboratono indicando la lista de
equipos a calibrar.

COORDINADOR DEL LABORATORIO
2. Tramita solicitud y la envia al Coordinador del Area de Prestacién de
Servicios

COORDINADOR DEL AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS
3. Recibe la solicitud. Aprueba solicitud para calibraciéon de equipo y envia al
ayudante Administrativo.
AYUDANTE ADMINISTRATIVO
4. Realiza tramite para que los equipos salgan a ser calibrados y envia al
Coordinador del Area de Prestacion de Servicios.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 43 B ESPOL



Manual de Politicas y Procedimientos

PROCEDIMIENTO PARA CALIBRACION DE EQUIPO Hoja 2 de 7
CODIGO PRO-LS-006

o™ ‘O}r
o ¢

COORDINADOR DEL AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS
5. Ordena que se envie a un laboratorio calificado o reconocido Nacional o

Internacionalmente.

LABORATORIO CALIFICADO
6. Recibe el equipo
7. Calibray envia al Coordinador del Area de Prestacion de Servicios.
COORDINADOR DEL AREA DE PRESTACION DE SERVICIOS
Recibe el equipo correspondiente y el certificado de calibracién
8. Recibe el equipo correspondiente y el certificado de calibracién
9. Envia el equipo al Ayudante Administrativo, v realiza los tramites de

cancelaci6n.
10. Archiva certificado de calibracién

AYUDANTE ADMINISTRATIVO
11. Entrega el equipo al Técnico del laboratorio.

TECNICO DEL LABORATORIO
12.-Verifica el funcionamiento del equipo y comunica al Coordinador del

laboratorio.
13.-Llena forma LS 006 (ver anexo dos)y Archiva
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SOENy PROCEDIMIENTO PARA CALIBRACION DE EQUIPOS Hoja3 de 7
R CODIGO PRO L3 006
ANEXO UNO
DIAGRAMA DE FLUJO PAR A CALIBRACION DE EQUIPO
CODIGO: DFJ-L3-006
COORDINADOR COORDINADOR
TECNICO DEL DEL ARFA DE AYUDANTE LABORATORIO
LABORATORIO PRESTACION DE ADMINISTRATIVO CALIFICADO
SERVICIOS
[nuecto ’
Recibir la Realiza
Hacer una Recibe y g soheitud y lo 4| tramite de
solicitud N tramitar aprueba ™ salida
con lista de solicitud
pos
N - __//ﬂ Ordena envio
e 5 de equipo al
laboratorio
calificado por
decano
L $ Recibe equipo
2 -
Realiza la
Calibracién
Recibe el
equipo ¥ Tl del eai}no
certificade -
9 Envia equipo
; !
A Archiva / i Recibe equipo
12 10 \ certificad 11| 7 entrega al
técruco
Recibe
eqt{lrpn y
ventica
calibracién y al
anota en la
forma L3
nne
Archiva
\ forma
\Lsoos
13\
Fmn |
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¢oROy PROCEDIMIENTO PARA CALIBRACION DE EQUIPOS Hoja 4 de 7
1.9 CODIGO: PRO-LS- 006

ANEXO DOS

FORMA PARA CALIBRACION DE EQUIPOS
CODIGO:FOR-LS-006

1
Codigo ESPOL l’ (w/)

Codigo Laboratorio de Solidos

)

Descripcion del Equipo

MARCA — E\
MODELO @

AAAA MMM DD —
rEcHADEFUNcIoNamiENTO | | | [ [ [ [ [ [ | | | @

A AAA MMM DD
FECHADE[’ILTMCALIBRACION[ [ [ ] ] ] ] ] ] ] ] ] —
AAAA MMM DD -

FECHADE PROXIMACALBRACION | | | [ | [ [ | | | | | (‘a
AYUDANTE ADMINISTRATIVO @ TECNICO DEL LABORATORIO

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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e PROCEDIMIENTO PARA CALIBRACION DE EQUIPOS Hoja 5 de 7
O GUIA Y USO DE FORMA CODIGO: GYU-LS -006
ANEXO TRES

GUIA Y USO DE FORMA
CALIBRACION DE EQUIPOS
CODIGO : GYU- LS 006

ELABORO:FABIOLA BENAVIDES F. FIRMA:

APROBO: ING EDUARDO RIVADENEIRA P. FIRMA:

FECHA DE APROBACION/ REVISION:

1.PROPOSITO

2.ALCANCE
3.RESPONSABILIDADES
4.FORMA

S.INTRUCTIVO DE LLENADO
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5Py PROCEDIMIENTO PARA CALIBRACION DE EQUIPOS Hoja 6 de 7
L i GUIA Y USO DE FORMA CODIGO: GYU-LS- 006

1. PROPOSITO

Esta forma se debe usar para controlar la calibracién de los equipos.
Registrar las caracteristicas de las maquinas.

2. ALCANCE
Se aplica a todos los equipos de laboratorio de S6lidos.

3. RESPONSABLE
Técnico de la Calidad y Ayudante Admimstrativo.

4. FORMA
Se muestraenel ANEXO DOS.

5. INSTRUCTIVO DE LLENADO

1. Cédigo de inventario de la ESPOL.

2. Cédigo de Laboratorio de Sélidos de acuerdo a la numeracion que tiene el
equipo.

3. Marca del equipo que requiere calibracion.

4. Modelo del equipo.

5. Sene del equipo

6. Fecha que entro el equipo en funcionamiento.
7. Fecha de la altima calibracién del equipo.

8. Fecha de la proxima calibracién del equipo.

9. Firma de las personas responsables del equipo.
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e PROCEDIMIENTO PAR A CALIBRACION DE EQUIPOS Hoja7 de 7
T GUIA Y USO DE FORMA CODIGO: FOR- L3- 006
ANEXO CUATRO )
EJEMPLO DE LLENADO DE FORMA PARA CALIBRACION DE
EQUIPOS
Codigo ESPOL [ 1570

Codigo Laboratorio de Solidos

L3 Tc 01.00
Descripcion del Equipo
MARCA -
AMETEK
MODELO =5
VT-10
Wi 63-0169
- AAAA MMM DD
19?S|-J U[N|- |0 |9
FECHA DE FUNCIONAMIENTO i
A A A A MMM DD
_ : II]QQB-MAY-15J
FECHA DE ULTIMA CALIBRACION I .

AA A A M M M DD

9F9-ENE-15

FECHA DE PROXIMA CALIBRACION

—

AYUDANTE ADMINISTRATIVO TECNICO DEL LABORATORIO

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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Manual de Politicas y Procedimientos

CODIFICACION DE EQUIPOS

.ob0, Hoja 1 de SJ

) 3. CODIFICACION DE EQUIPOS
3.1 PROPOSITO
Una buena organizacion de los equipos del Laboratorio de Solidos.

3.2 ALCANCE
Se aplica a todas las maquinas del Laboratorio de Sélidos.

3.3 AREAS DE AUTORIZACION

El Decano es la persona que autoriza la actualizacién de codificacion El Técnico
de la Calidades quien realiza los cambios de codificacion de equipos.

3.4 PROCEDIMIENTO DE CODIFICACION DE EQUIPOS

341 ESTRUCTURA DE CODIGO
Para proceder a la codificacién de los equipos se debe realizar de la siguiente
manera.

XX - XX ---99.99

‘L*L zf |

1. Imciales del laboratorio de Sélidos que son LS
2. Nombre del tipo de ensayo. Ejm. LS- Ts
Te Tensi6n y Calibracién
Tt Tensi6n y Calibracion de Torques
la Impacto de Acero
Ih Impacto Izo
If Indice de Fluides
Tt  Temperatura de Flexion y Viecot
3. El Numero esta compuesto de accesorios y numero de la maquina.

99 99
|l_ Accesorios
Méaquina

Ejemplo: LS-Ts-01.01: Laboratorio de Sélidos- Tensién-01maquina-0laccesorio
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w iy Hoja2 de§
T CODIFIC ACION DE EQUIPOS

LISTA DE EQUIPOS

MAQUINAS PARA ENSAYOS DE TENSION,
CALIBRACION,DOBLADO,FLEXION Y FATIGA

CODIGO MARCA MODELO CAPACIDAD
LS-Tc-01.00/ INSTRON 1128 50.000K gr.
I e e
LS-T¢c-02.00 | NSTRON 1230 50.000Libras

MAQUINA PARA PRUEBA DE TENSION Y CALIBRACION DE

TORQUES
CODIGO MARCA MODELO CAPACIDAD
LS-Tt- 03.00 AMETEK VT 10 10.000 LIBRAS
| ¢ PULGADAS
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Hoja3de$
‘ i CODIFICACION DE EQUIPOS J

MAQUINA PARA ENSAYO DE IMPACTO EN ACERO

CODIGO

MARCA

SERIE

CAPACIDAD

LS-Ia- 04.00

TIMIUS OLSEN

126030

3605 Kg-metro

MAQUINA PARA IMPACTO IZOD PARA PLASTICO

CODIGO MARCA MODELO
LS-I1- 05.00 TIMIUS OLSEN 892
CODIGO MODELO ACCESORIOS
LS-11-05.01 2018 DE 96.5 ONZ 4 PESAS
LS-11-05.02 2018 DE 32.120NZ 4 PESAS
LS-11-05.03 2019 DE 225.020NZ |  4PESAS

LS-11-05.04 N6 2PESAS
1500505 CemGm | owEsas

LS-11-05.06 157 Grm 2PESAS

LS-Ii-Oﬁ.(lT 80 Grm ZPE_:?_&S_J_")

LS-11-05.08 313 Grm 2PESAS
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| ¢seo Hojad de§
l- et CODIFICACION DE EQUIPOS

J

|
|
i
|
|
|
|
i
i
|

MAQUINA PARA PLASTICOS

CODIGO MARCA MODELO  CALIBRACION
LS - If-06.00 [TINIUS OLSEN | MP-998 | 11/28/95
CODIGO ACCESORIOS
| LS-1f-06.01 I PESA - 9.900 gr
LS-1f-06.02 1 PESA - 4.900 gr
LS-1f-06.03 1 PESA-10.000 gr
LS-1f-06.04 1 PESA - 2.060 gr
LS-If-06.05 ] PESA - 2-40N

EQUIPO DE MESION Y COMPROBACION

CODIGO NOMBRE MARCA MODELO| SERIE

LS-I£060.6 | 1 CALIBRADOR | MITITUYO

LS-1f-06.07 1 BALANZA MITITUYO | SC.2020.200 | BJ0424.72
X 0.01 gr
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CODIFICACION DE EQUIPO3

Hoja 5 de S

MAQUINA PARA TEMPERATURA DE FLEXION Y VICAT

CODIGO MODELO SERIE
LS-Tf-07.00 HD 941 75135
CODIGO ACCESORIOS libras
LS-Tf-007.01 COMPRESOR 0100
e e e e e e e o
—— B r _T —
CODIGO MARCA | MODELO | SERIE |
! |
e I E R
LS-Tf-07.02 OKIDAKA | GD 5253P B2KML320P |
. L | ]
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Manual de Usuario Sistema de Conirolf de Ensayos

4. CONTROL COMPUTARIZADO DE ENSAYOS

4.1 CONTENIDO

El Sistema de Control de Ensayos es un Sistema con menus y pantallas amigables de
gran flexibilidad. con total Ambiente Windows, orientado a cumplir con las operaciones
relacionadas al control de los ensayos, que se soliciten en los Laboratorios de Solidos de
la Facultad de Ingenieria en Mecanica

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados en la Etapa de
Operacion del Sistema de Control de Ensayos

4.1.1 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS
Se encuentra formada por las siguientes tablas que se detallan a continuacion.
TABLA DE CABECERA: Sirve para almacenar los datos secuenciales de las

cabeceras de todos los ensayo con su respectivo nombre Eje. CABECERA DE
TRACCION.

Numero de solicitud: Se ingresa el nimero de la solicitud.

Empresa Solicitante: Ingrese el nombre de la empresa que solicita el ensayo.

Material: Escriba el nombre del material al que se le realizara el
ensayo.

Temperatura: [ngresa Temperatura ambiente.

E quipo: Escriba el nombre del equipo que se utiliza para el ensayo.

Velocidad: Coloque la velocidad con la que realizara el ensayo.

Norma: Escriba la norma con la que se realizara el ensayo.

Fecha: Escriba la techa que se realiza el ensayo.

4.1.2 TABLAS DE DETALLES DE LOS ENSAYOS: Contiene los detalles de los
ensayos realizados almacenando la siguiente informacion.

ENSAYO DE TRACCION

Namero de Solicitud: Coloque el niimero de la solicitud.
Probeta: Escriba el nimero de la probeta con la que se realizara el
ensayo.
Diametro: Ingrese el didametro del material al que se realizara el
ensayo.
Longitud Inicial: Escriba la longitud inicial que tiene el material.
Longitud Final: Escriba la longitud final del material después de la prueba
Limite Fluencia: Este dato se obtiene del resultado del ensayo.
Resistencia: Este dato se obtiene del resultado del ensayo.
Alargamiento: Este dato se obtiene del resultado del ensayo. &
Designacion: Este dato se obtiene del resultado del ensayo. &*
Condicién: Este dato se obtiene del resultado del ensayo.
¢
Big; .
LAy,
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Manuai de Usuario Sistema de Control de Ensayos

Angulo:
Mandril:
Espesor:
Probeta:
Posicion:
Resultado:

Probeta:

Resistencia al impacto:

Serie:

Q. Maximo:
Longitud Inicial:
Longitud Final:
Porcentaje:

Q. Minima:
Longitud Inicial:
Longitud Final:
Porcentaje:

Carga:

Tiempo:

Area inicial:
Longitud inicial:
Longitud Final:
Set compresion:

ENSAYO DE DOBLADO
Este resultado se obtiene de la lectura en la maquina.
Este resultado se obtiene de la lectura en la maquina.
Este resultado se obtiene de la lectura en la maquina
Es en nimero de la probeta que se usa para el ensayo.
Es de la Cara o la Raiz de la muestra.

Si cumple o No cumple.

ENSAYO DE IMPACTO
Se coloca el nimero de la probeta que se usa para el
ensayo.
Se escribe el resultados de la prueba

ENSAYO DE CALIBRACION

Escribala Serie del equipo a calibrar

Este dato se obtiene del resultado del ensayo.

Escriba la longitud inicial que tiene el material.

Escriba la longitud final del material después de la prueba.
Este dato se obtiene del resultado del ensayo.

Este dato se obtiene del resultado del ensayo.

Escriba la longitud inicial que tiene el material.

Escriba la longitud final del material después de la prueba
Este dato se obtiene del resultado del ensayo.

ENSAYO DE COMPRESION

Este dato se obtiene del resultado del ensayo.
Este dato se obtiene del resultado del ensayo.
Este dato se obtiene antes del ensayo.

Este dato se obtiene antes del ensayo.

Este dato se obtiene después del ensayo.
Este dato se obtiene del resultado del ensayo.

Estas tablas sirven para ingresar los datos del informe Técnico.

PROTCOM
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Manual de Usuario Sisterna de (‘nnzml de Pnsums

4.2 INSTALACION E INGRESO AL SISTEMA

42.1 INSTALACION.-
La base de datos esta en un diskette y tiene el nombre de Sistema de Control
1.- Una vez que arranca la computadora en la parte inferior se encuentra un botén

A

9.

Inicio.
Haga clic en el botén micio.
Aparece un listado de meni, hacer clic en Programas.
Aparece un listado de iconos en el que se encuentra el Explorador de Windows
Haga clic en el explorador de Windows.
Inserte el diskette que contiene la base de datos.
Aparece en el lado 1zquierdo una seccién que se llama carpetas, haga clic en Disco
de 34 [ A ]y se abre el diskette.
Aparece el archivo de la base de datos, con el mouse haga clic y arrastre hasta la
carpeta Mis Documentos y de inmediato se copiard en el disco duro de su
computadora.
Una vez que se encuentra en el disco duro haga doble clic en el archivo y se abrira.

10. Aparecera la Pantalla Pnncipal del Sistema.

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENIERLA
ENMECANICA

LABOR ATORIO DF S0 D04

Figura 4.1 Componentes de ln Pantalla Principal del Sistema de Control

fiseta pantalla consta de cuatro botones que son:

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 3

Ingresos: Permite ingresar datos para modificar, almacenar, consultar Ver seccién
421
Consultas: Permite realizar consultas por solicitud y por solicitante Ver secciones
4.22

£5:
Informes: Permite obtener el informe técnico con sus respectivos resultados, Ver'
seccion 4.2.11 —

Salir del sistema: Esta opcion me permite terminar con la sesion de uso del siste}lla

y me traslada a la ventana principal de Windows. T
B[‘f,

_L'/"J‘L_f i ,"I-\S:'



4.2.1 PANTALLA DE INGRESOS

Una vez que escoge el botén de “Ingresos” desde la pantalla principal del Sistema,
aparece la siguiente pantalla:

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNITUA DEL LITORAL
FACOLTAD DE INGENIERILA
EN MECANICA
LABORATORIO DE SOLIUGS

INGRESO DE DATOS

DATOS DE SOUGITUOES B

Figura 42. Pantalla de Ingreso
Lsta pantalla consta de los siguientes botones, que son:

» Datos de Solicitudes: lLleva a Ja pantalla de ingreso de todos los datos
concerntentes a las solicitudes de trabajo que se solicitan realizar en el Laboratorio.
Vea seccion 4.2.1.1

» Impacto, Traccion, Calibracién, Doblade y Compresién: Lleva a la pantalla en
donde se ingresa el detalle de cada uno de los Informes Técnicos.
Vea secciéon4.2.1.2

":f

Pantalla Principal: Lleva de regreso a la pantalla principal para que de ahi, pueda
escoger otra opcién o salir del Sistema.
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Manual de Usuario Sisterna de Control de Enw

4.2.1.1 PANTALLA DE INGRESO DE DATOS DE SOLICITUDES.

Cuando escoge el boton de “Datos de Solicitudes™ de la pantalla general de ingresos
del Sistema, aparece la signmente pantalla:

WELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE INGENTERLIA ENAECANICA
LABORATOR DE SOLIDOS
DATOS DE SULICITUDES

Irageratara -
une
. Vil

BRERRRBODE0

Figura 43 Ingreso de Datos de Solicitudes

Para moverme dentro de esta pantalla, y ubicarme en los diferentes campos de

informacion que esta contiene, lo hago con la tecla TAB 6 ENTER, o directamente
apuntando el campo con el puntero del mouse.

Para realizar las diferentes acciones de ingresar, consultar, eliminar, grabar
modificaciones realizadas, movimientos de registros y salida de esta pantalla, lo hago
con los diferentes botones que se muestran a continuacién, cuya funcién se puede
verificar s6lo con colocar el mouse sobre ellos, ya que aparecerd un pequefio mensaje
indicando el nombre del respectivo botén.

REGISTRO NUEVO

Para ingresar los resultados de ensayos se hace clic en registro nuevo ’ »
Aparece una pantalla con los diferentes campos. :
Se ingresan los datos :

4. Sehace clic en el botén guardar registro | &,

Wk =
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Manual de Usuario Sisterna de Conirol de Ensayos

DESPLAZAMIENTO DE REGISTROS

# | PRIMER REGISTRO Fh : REGISTRO ANTERIOR

* REGISTRO SIGUIENTE

“ . ULTIMO REGISTRO

Estos botones permiten realizar consultas y movimientos de registros.

COMO BUSCAR UN REGISTRO

Para poder ingresar los datos de resultados de los ensayos debe realizar los siguientes
pasos.

1. Al seleccionar el ensayo sea este Traccién, Doblado, Impacto, Calibraciéon y
Compresion, se hace clic en el botén de buscar registros. R

B 2
PSR

2.De mmediato aparece una pantalla en la que encuentra un cuadro que dice “Buscar en
campo” en el se ingresa el nimero de la solicitud.

P F T

3.Se activan dos botones que se encuentran en el lado derecho del cuadro que dicen
“Buscar el Primero” o “Buscar el siguiente” se da clic en el botén deseado y saldra
la solicitud requerida

4.Hacer clic en el botén cerrar .

5.Ingresa los resultados de ensayos.

L T atar s camon ¢ frmaa’
¥ Zginody; fhmmtuchdclto _‘:l #'&gamd:mxm ;
"

b o o oy 3 1 e s o
L

ELIMINAR REGISTRO

1. Haga clic en este boton

PROTCOM Capitulo 4 - Pigina 6 a  ESPOL



Manual de Usuario Ststerna dﬁ Control de Ensu.@

2. Al hacer clic aparece el mgmente mensaje.

—\j Emam:ﬁoﬂatle’dm

Hmﬁcmﬂmm escmpkmmmmm i
ot dashace; gsis ranke ‘

e l

Bl i Mo .

3. Si aceptamos el registro serd eliminado y no podra deshacer el cambio.

SALIR DEL FORMULARIO

Al hacer clic en este botén EL, permite salir del fonmulario a la pantalla principal.

R

4.2.1.2 PANTALLA DE INGRESO DE RESULTADOS DE
ENSAYOS POR SOLICITUD.

Cuando escoge el botéon de “TRACCION” de la pantalla general de ingresos del
Sistema, aparece la bigunente pantdlla

Uk uu'w:ukmum NICA DR LS TORAL
FACIUTTTAD DEITNGENIERIAFN MECANICA

LABDRATORIO DE SOLINOS
EXSAYD DE TRATOHIN PORSOTHITID

oo an R

(o log et 1oapind fed i jodelpms

et W

: 5} - ST
ne.

Figura 44 Pantalla de Ingreso de Traccién

Encontramos los campos para ingresar los resultados obtenidos en el ensayo.

Para moverse dentro de esta pantalla, y ubicarse en los diferentes campos de
informacién que esta contiene, se hace con la tecla TAB 6 ENTER, o directamente
apuntando el campo con el puntero del mouse.
Ingresamos el nimero de la probeta, el didmetro, la longitud inicial, longitud final,
fluencia, resistencia, designacién y condicién.

Para realizar las diferentes acciones de ingresar, consultar, eliminar, grabar
modificaciones realizadas, movimientos de registros y salida de esta pantalla, lo hago

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 7 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Control de Ensayos

con los diferentes botones que se muestran a continuacién, cuya funcién se puede
verificar s6lo con colocar el mouse sobre ellos, ya que aparecera un pequefio mensaje
indicando el nombre del respectivo boton.

Los botones se utilizan segiin se describe en la seccién4.2.1.1.

En esta pantalla no se puede hacer cambios a los datos referentes a la cabecera de la
solicitud, solo a lo que corresponde al detalle de cada solicitud.

Si se requiere eliminar algin detalle mal ingresado, se debe apuntar al registro por

medio de su selector, antes de proceder a hacerlo.

Cuando escoge el botén de “DOBLADO” de la pantalla general de ingresos del
Sistema, aparece la siguiente pantalla:

CUELASUPERIOR POLTTECNIC
FACUETAD DF INGENIERIA EN \H.( -\,dr.‘.
LABORATORIO B SOLINOS
ENSAYO DFE DOBLADO POR SOLICTTUD

i R Satcitadopor [N Fach:  BRESEE

ol Prebate Angiha' - Meakd .. Espesor. . Positién

B ) N

Figura 4.5 Pantalla de Ingreso de Doblado
Encontramos los campos para ingresar los resultados obtenidos en el ensayo.

Para moverse dentro de esta pantalla, y ubicarse en los diferentes campos de
informacién que esta contiene, se hace con la tecla TAB 6 ENTER, o directamente
apuntando el campo con el puntero del mouse.

Ingresamos el nimero de la probeta, el angulo, mandnl, espesor, posicién y resultado.

En esta pantalla no se puede hacer cambios a los datos referentes a la cabecera de la
solicitud, solo a lo que corresponde al detalle de cada solicitud.

S1 se requere eliminar algin detalle mal ingresado, se debe apuntar al registro por
medio de su selector, antes de proceder a hacerlo. :

Xt
‘r':f-'-.. Daok
8y, h‘ L iy
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Manual de l !vuafto Sl.viema de Conirol de Ensayos

Cuando escoge el botén de “IMPACTO™ de la pantalla general de ingresos del
Sistema, aparece la siguiente pantalla:

R " 0ot > 2 . -]
b ESCUELA SUPERIOR POLTLECNICA 1 \ A . T
FACULTAD DF INCENTERTA EN MECANICA !
“ LARORATORID D SOLANOS
ENSAYO DE MPACTO POF SOLICITUD

Soicitud - SR Sakeftada por

Soieitud Prebeta No

oy miem| be )

Figura 4.6 Pantalla de Ingreso de Impacto
Encontramos los campos para ingresar los resultados obtemidos en el ensayo.

Para moverse dentro de esta pantalla, y ubicarse en los diferentes campos de
informacién que esta contiene, se hace con la tecla TAB 6 ENTER, o directamente
apuntando el campo con el puntero del mouse.

Ingresamos el nimero de la probeta y resistencia al impacto.

En esta pantalla no se puede hacer cambios a los datos referentes a la cabecera de la
solicitud, solo a lo que corresponde al detalle de cada solicitud.

St se requiere eliminar algin detalle mal ingresado, se debe apuntar al registro por
medio de su selector, antes de proceder a hacerlo.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 9 ESPOL



Manual de Usuario Sistenx de Control de Ensayos

Cuando escoge el botén de “CALIBRACION” de la pantalla general de ingresos del
Sistema, aparece la siguiente pantalla:

FACULEAD DE INGENIERIA EN MECANICA
LABOEAITIORIO DL ?-{ll S ‘
ENSAYD DE CALIBRACION POR SOLICITUD

foiid ERENNRNNEEEER 0 Siotekpr  JETTIESEE 0 e SRR

| Snicitud Sarir (Mo lecimc 12Vblect Fm dosi  OMin lez lae 0553 (ec_fim  cibeot
P S0 WU B W O EEE W
o = R R S D S e

TBRERDREBD

Figura 4.7 Pantalla de Ingreso de Calibraclén
Encontramos los campos para ingresar los resultados obtenidos en el ensayo.

Para moverse dentro de esta pantalla, y ubicarse en los diferentes campos de
informacién que esta contiene, se hace con la tecla TAB 6 ENTER, o directamente
apuntando el campo con el puntero del mouse.

Ingresamos el nimero de la probeta, serie, Q maximo, longitud icial, Longitud final,
porcentaje, Q minima,

En esta pantalla no se puede hacer cambios a los datos referentes a la cabecera de la
solicitud, solo a lo que corresponde al detalle de cada solicitud.

St se requiere eliminar algin detalle mal ingresado, se debe apuntar al registro por
medio de su selector, antes de proceder a hacerlo.

PROTCOM o  Capitulo 4 — Pdgina 10 - ESPOL




Manuali de Usuario Sistema de Conirol de £nsayos

Cuando escoge el botén de “COMPRESION™ de la pantalla general de ingresos del
Sistema, aparece |a siguiente pantalla:

S e e T
" o 5 g

SUPERIOR POTTTECNICADFL LITORAL
TACULTAD DE INGENIEREA FN MEOANICA
LABOE \J_()R!(_‘v DY SOLID S
ENSAYO DE COMPRESION POR SOLICITUD
Soititd SRR Stiotadopor RN Fach
Snicitud Cargs Temge irez mcal Longitud Le logitad o St Comoresin

BEBEEREDEEQ

. Flgur;a 48 Pﬁntallé de Ingreso de Compresién

Encontramos los campos para ingresar los resultados obtenidos en el ensayo.

Para moverse dentro de esta pantalla, y ubicarse en los diferentes campos de
informacién que esta contiene, se hace con la tecla TAB 6 ENTER, o directamente
apuntando el campo con el puntero del mouse.

Ingresamos carga, tiempo, area inicial, longitud inicial, y set compresion.

En esta pantalla no se puede hacer cambios a los datos referentes a la cabecera de la
solicitud, solo a lo que corresponde al detalle de cada solicitud.

Si se requiere eliminar algin detalle mal ingresado, se debe apuntar al registro por
medio de su selector, antes de proceder a hacerlo.

PROTCOM Capiulo 4 - Pdgina 11~ ' ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Conirol de Ensayos

4.2.2 PANTALLA DE CONSULTAS DEL SISTEMA

La consulta por ensayo puede ser de Tracciéon, Compresion, Doblado, Calibracion,
Impacto

B ol : FOULELADLELERIUIN
POLITFCNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE INGENILRIA
EN MECANICA
LABORATURIO DE SOLIDOS

CONSULEAS DE DATOS

et

Figura 49 Consultas del Sistema
Esta pantalla consta de los siguientes botones, que son:
» Traccion, Doblado, Impacto, Calibracién y Compresion: Estos botones traslada

a la consulta de todos los datos de las solicitudes con sus respectivos detalles, pero
con opci6n a consultarlos por el nombre del solicitante. Ver seccién4.2.2.1

\n‘

Pantalla Principal: Lleva de regreso a la pantalla principal para que después, pueda
escoger otra opcién o salir del Sistema.

—— e A
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_ Manual de Usuario Sistema de Conirol de Ensayos

4.2.2.1 PANTALLA DE CONSULTA POR ENSAYO

Luego de escoger el boton “TRACCION” desde la pantalla general de consultas,
aparece la siguiente pantalla:

& COMSLILTA POR SOLICITANTE

ESCUELA
FACULTAD DE INCENIERIA EN MECANICA
LABORATORIO DE SOLIMNON
; ENSAYO DE TRACTTION
farieeT ar g “ Mareee - P S
wowe R T

Peiels  Dapeite  Lemplid bl ungivd (Rl Iuircls lusistenshs B
in) mn {

_...a...r,,_...% TR TP T PR Y

fw]

Figura 4.10Consulta de Traccién

Para ejecutar la consulta por el nombre del solicitante y trasladarme a la solicitud que se
necesita, basta escoger del campo Solicitado por, presionando la flechita a mano
derecha del mismo y apareceran todos los nombres de las empresas solicitantes
ingresadas al sistema y que se pueden consultar.

Figura4.11 Campo Solicitado por

i
&
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Manual de Usuario Sistema de Conirol de Ensayos

Luego de escoger el boton “DOBLADO” desde la pantalla general de consultas,
aparece la siguiente pantalla:

: O ; P b
I‘.b( UEL: I‘HII(‘R POLIEE .'\l( ‘A l)l L Ll ] '.)l{ '\l
FACULTAD DE ANCENIERIA EX MECANICA
LABORATORIO DE SQLIDON
ENSAYO DE DOBLADO

Sustavon Facks

Soboitud T - dandri fepesor Posicen - . Regutado g

Figura 4.12 Consulta de Doblado

Luego de escoger el boton “IMPACTO” desde la pantalla general de consultas,
aparece la siguiente pantalla:

! l I’l lllt ;
I‘.\{ VELTAL DE INGFE \’Il"Rl‘\I N '\Ilt ANICA
{ ABORATORIO DE SOTIDOS
FNSAYO DL IMPACTO
e i sulichian 2 2
Sthetam pu

Figura 413 Consulta de Impacto
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Manual de Usuario Sistema de Conirol de Ensayos

Luego de escoger el boton “CALIBRACION” desde la pantalla general de consultas,
aparece la siguiente pantalla:

F: \{ N i I m DE ING P\‘PRE\I\\II('\'\I' A
LABORATCRID BFE SOLIDOS
ENSAYO DE CALIBRACION

Ydwiera de sulisiod

Svhetgmnpy

B (175 Serie . UMax lec_vc A2bhiest fn - gosi OMip_Lec inic - 0533 lec P cneod ¥

E G M WD MR KD O

Figura 4.14 Consulta de Calibracién

Luego de escoger el botén “COMPRESION” desde la pantalla general de consultas,
aparece la siguiente pantalla:
¢ ANSULTADE RAMPRESMN - o0 e e R Y
ESCUELY SUPERIDR POLITECNICA DEL | H()R \I.
FACULTAD DE INGENIFRIA ES MECANICA
LABORATORIO DE SOTIDOS
ENSANO RE OCOMPRESE )Y
UTQUENEEy ¥ Hatia
Bidm iah pan s ey Fauliy

" » E
atud Sarca Tiemea #7Ea lalcial Longituc La imgiudfa  3et Compeesion

Figura 415 Consulta de compresion

Para salir de esta pantalla y regresar a la pantalla general de consultas, s6lo tengo que
presionar el botén que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla

ProTCOM  Caplnlo4- Pigina 15 ESPOL (/Y
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4.2.3 PANTALLA DE INFORMES DEL SISTEMA

Una vez que escoge el botén de “Informes” desde la pantalla principal del Sistema, me
aparece la siguiente pantalla:

Esta pantalla consta de siete botones, que son:

= - ...

POLITECNICA DEL LITORAL

FACLLIAD DEINGENIEIUA
ENMECANICA

LABORATOQRIODE SOLIDOS
ENSAYOS

DATGOS GEINFORM

Figura 416 Datos de Informes

» Informe Técnico: De TRACCION, IMPACTO,CALIBRACION, DOBLADO
Y COMPRESION, son botones que trasladan a la vista previa de los informes de

todas las solicitudes de trabajo ingresadas al sistema con sus respectivos detalles.
Ver secciéon 4.2.3.1

» Solicitudes por Fecha: Este botén muestra la vista previa del informe de todas las
solicitudes ingresadas al Sistema, pero con la informacién de cabecera de cada una,
ordenadas por fecha. Ver seccién 4.2.3.2

» Pantalla Principal: Regresa a la pantalla principal para que de ahi, pueda escoger
otra opcidn o salir del Sistema.

PROTCOM ' Capitulo 4 — Pdgina 16 ESPOL- .



Manual de Usuario Sisterna de Conirol de Ensayos

4.2.3.1 PANTALLA DE INFORME TECNICO.

En esta pantalla se encuentran los comandos para solicitar los diferentes informes.
Luego de escoger el boton “TRACCION. DOBLADO, IMPACTO,
CALIBRACION, COMPRESION” desde la pantalla general de informes,

1. Aparece un cuadro que plde el nﬁmero de solicitud.

332303 3 030 30 % 3%

R LR R R R R LSRR R LR B EREEE LR
FESCUELA SUPERIOR
POILITECNICA DVL LTTORAL

;. W‘IIM_’:.I.IJWIJT-IWJINID

P ade Svilsi il 4 g ik

Figura 4.17 Pantalla de Informes

2.Una vez que hace clic en la flecha que se encuentra en la parte derecha del cuadro,
sale un lista de clientes con su niimero de solicitud.

3. Una vez que elige la solicitud haga clic en el botén de vista preliminar,

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 17 ESPOL



Manual de Usuario Sistera de Conirol de Ensayos

4. Una vez ingresada puede encontrar la siguiente vista previa:

—— - et oo - e e et e e e et e e s
RERRR i EERRRRE R EEb R
E KAHXRAK AR XK NKA : + €30 KKK X + : %
e b e b o i e b shi RRERRENERRARNIRNNER 2
H o Fierd . . - . e "« "‘.
(FRaARs : . A & +1ﬁ4
XX Bl Taiulel de Igineria on Mevied
Y K g ] el E  Laberutacic Su 5ildsr
H:*-_;g By e de T
s s N
57 e P SRR ~— e v b
] . I—-n-l- - m—— v - — Rl
L u.,...- [ » R e - . ‘%:‘:.4
e ey et : i3
IT!-I-. Sy e | L wem— lw R i L PR of
% L L L - M ek (ww Cwareeret v e E:
g::r;, v R, ® . wa . e . e . et - o5 @ ]
HE B M peem - PRRACTCU R o) I R
£x s ATy .M - - s o - ‘M' ey
a5 y
i
%
. _ X . 3 i . . i . ‘ A . % < it
kit ket Foas m WL m e w b s IR — : = e
’
ﬁnmww_t_ﬂ z

Figura 418 Informe de Traccién
La informacién Que aparece en esta pantalla s6lo podré visualizarse, es decir que no se
puede seleccionar ni modificar.

Tal como aparecen los datos en pantalla es como saldrdn 1mpresos una vez que se
seleccione el boton de imprimir que aparece en la parte superior de la barra de reportes;
y se imprimiran todas las hojas que contenga el informe o las que se seleccione de la
siguiente pantalla:

Luego de escoger el boton “DOBLADO” desde la pantalla general de informes,
aparece un cuadro que pide el nimero de solicitud, una vez ingresada puede encontrar
la siguiente vista previa

WWI’MHM fht
% . . . : thw-**a . .- . R - 3
SRR PO S Laberatecirds Sabdes
) A S b Thoes aa Enwxpe de Dok Endie .
- TEIETEEEEE ” e . S I ——— S E3
Mawial AT A : S8 B sl iy S R -
£ - Tompessa: . .r'uuuuwl’n : . . bemmx. . . MSTNOD - : : M ks
: Dees o wSTRA® o Reds K v B
T R, Tk T hagme | Beid | Dagenr | Fanpas | B Eﬁ
1 1 . R T i Camer iz ;
v ' - C o AR canrie
i & TRy
F -
£ : : & Lz
3 : : ‘i it O J
. XN "
- s < A s
¢ Raas b e £ : S N1 oo R e
[YWRSEEEE B pumar il S | : i I L L L L g e i s "’ gt N _"}! ;/.’

Figura 4.19 Informe de Doblado

_L,.J.AI ':‘*'..4
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Manual de Usuario Sisterna de Conirol de Ensayos

La informacién que aparece en esta pantalla s6lo podra visualizarse, es decir que no se
puede seleccionar ni modificar.

Tal como aparecen los datos en pantalla es como saldrédn impresos una vez que se
seleccione el botén de imprimir que aparece en la parte superior de la barra de reportes;
y se imprimirdn todas las hojas que contenga el informe o las que se seleccione de la
siguiente pantalla:

Luego de escoger el botéon “IMPACTO” desde la pantalla general de informes,
aparece un cuadro que pide el nimero de solicitud, una vez ingresada puede encontrar
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Tal como aparecen los datos en pantalla es como saldrén impresos una vez que se
seleccione el botén de imprimir que aparece en la parte superior de la barra de reportes;
y se imprimir4n todas las hojas que contenga el informe o las que se seleccione.
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Luego de escoger el botén “CALIBRACION” desde la pantalla general de informes,
aparece un cuadro que pide el nimero de solicitud, una vez ingresada puede encontrar

la siguiente vista previa
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Tal como aparecen los datos en pantalla es como saldran 1mpresos una vez que se
seleccione el botén de imprimir que aparece en la parte superior de la barra de reportes;
y se imprimiran todas las hojas que contenga el informe o las que se seleccione.

Luego de escoger el botén “COMPRESION” desde la pantalla general de informes,
aparece un cuadro que pide el nimero de solicitud, una vez ingresada puede encontrar

la siguiente vista previa
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Figura 422 Infoﬁfw de Compra:ldn.
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Tal como aparecen los datos en pantalla es como saldran impresos una vez que se

seleccione el botén de imprimir que aparece en la parte superior de la barra de reportes;
y se imprimiran todas las hojas que contenga el informe o las que se seleccione.

5.Para imprimir el informe se hace chc sobre la impresora que se encuentra en la parte
superior de la pantalla :

6. Una vez que se imprime el informe se hace clic en cerrar y sale la pantalla de
informes, haga clic en el botén cerrar formulario
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4.2.3.2 PANTALLA DE INFORME DE SOLICTUDES POR FECHA.

Luego de escoger el botén “Solicitudes por fecha” desde la pantalla general de
informes, me aparece la siguiente, se coloco filtro para hacer informes de acuerdo a la
fecha de inicio y fecha final, la fecha se ingresa poniendo el dia, mes, afio

i A A M B C LB Ve Y R E Y.
LA ESCUELA SUPERIOR |

DAISIR A TORID DE S8 I00S
ENSAYO DE TRACCION

DATOS DE INFORMES

Figura 423 Solicitud por Fecha

La informacién que aparece en esta pantalla s6lo podra visualizarse, es decir que no se
puede seleccionar ni modificar.

Tal como aparecen los datos en pantalla es como saldréan impresos una vez que se
seleccione el botén de imprimir que aparece en la parte superior de la barra de reportes;
y se imprimiran todas las hojas que contenga el informe o las que se seleccione en la
siguniente pantalla previa a la impresion:
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Figura 424 Informe por fecha
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MENSAJES GENERALES DEL SISTEMA DE CONTROL DE

ENSAYOS DE TRACCION

A continuacién se muestran los mensajes que pueden aparecer en el Sistema por

diferentes motivos.
Mensajes de informacion

Esta mensaje sale cuando queremos ir a otro registro y el mismo no existe

Figura 425 Movimientos de registros
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