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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion esta relacionado a la “facturacion electrénica”, todas
las empresas ya sean estas grandes, medianas o0 pequefias empresas estan
estrictamente obligadas a realizar declaraciones al servicio de rentas internas del
Ecuador ya sea de manera fisica o electrénica, es en esta ultima la que nos vamos

a enfocatr.

En esta nueva década la tecnologia ha evolucionado exponencialmente y muchas
empresas requieren optimizar tiempo y recursos de declarar sus ventas y servicios a
SRI del Ecuador, en la primera parte de este trabajo de titulacion se hablara de la
problematica de la facturacion electrénica que tienen las empresas hoy en dia y lo
peligroso que es no declarar a esta entidad del estado que puede llevar a

penalizacion econémica o hasta de céarcel.

A pesar de que existen empresas terceras que brindan dichos servicios estas no
cuentan con una personalizacién de reportes que necesitan las empresas para sacar
sus balances mes a mes y esto puede ocasionar un gran dolor de cabeza para las
empresas ya que tienen que hacer uso de papel en fisico, calculadoras e incluso un
programa externo para calcular todos los valores econémicos generados por las

empresas.

La facturacion electrénica para el laboratorio médico realizara la funcion de optimizar
tiempo y recursos tanto para el laboratorio como para sus clientes, solo con hacer
clic para generar la factura esta se genera de manera digital y al mismo tiempo seréa
enviada a SRI para que sea aprobada por la misma y en cuestion de segundos el
cliente tendra su factura en su correo donde podra consultar en detalle el servicio

gue ha adquirido en el portal del SRI.
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CAPITULO 1

1. MARCO GENERAL

1.1 Antecedentes.

El Laboratorio Clinico ‘Estramez’ ubicado en la ciudad de Guayaquil — Ecuador posee
3 sucursales, presta servicios de andlisis de muestras bioldégicas humanas tales
como sangre, orina, heces, vaginales entre otro tipo de muestras. Este laboratorio
cuenta con un sistema informatico en el que estan integradas las 3 sucursales
mediante un enlace de Red Privada Virtual (VPN) y que permite realizar cobros,
detalle de ingresos, deudas por cobrar a los clientes entre otros desde cualquier
sucursal en donde se encuentre registrado el usuario. Al ser una empresa privada
tiene por obligacién declarar sus ingresos, egresos Yy los servicios que presta a SRl
Ecuador mediante facturaciones las cuales indican el valor de los servicios que

ofrece.

El procedimiento que el Laboratorio Clinico realiza para la facturacion se divide en
dos etapas. La primera etapa es de manera manual, es decir, cada fin de mes el
contador de la empresa debe descargar la base de datos generada por el sistema
informatico y mediante otros programas lograr consolidar los datos para que el corte
realizado en ese mes cuadre. Una vez se obtiene los balances finales, se debe
transcribir en tarjetas detallando los parametros que el SRI Ecuador requiere para
gue la factura sea valida. La segunda etapa consta en entregar dichas tarjetas a una
empresa externa, la cual se encarga de generar la factura electrénica y a su vez

enviarlos a SRI Ecuador para su uso pertinente.

Otros laboratorios que constan con un sistema contable para sus ingresos manejan
una estructura similar en sus bases de datos para generar facturas, pero presentan
el mismo inconveniente que es enviar sus facturas al SRI con una entidad tercera
donde el cobro de estas esta limitada por la cantidad de facturas que genere por
mes, si se llega a sobrepasar esto serd un sobrecargo a pagar en el cierre del periodo
pero esto no es el Unico inconveniente, otro gran problema es que no tienen control
de dichas facturas o no tienen la opcion de llevar una comunicacion un poco mas
directa con el cliente como notificarle sobre el estado de su facturas y remitirlas a su

correo en caso no le haya llegado.

Muchas empresas tienen la necesidad de llevar dicho control de ingresos a través de



1.2

13

reportes mensuales y anuales ya sea por medio de indicadores, graficos o reportes
generales en tablas y que estos sean descargados en Excel para su respectiva

presentacion a sus superiores.

Descripcion del problema.

Actualmente, el Laboratorio Clinico ‘Estramez’ realiza cobros a los clientes por los
servicios prestados ya sea en uno o dos pagos y a criterio del cobrador puede
establecer un determinado porcentaje de descuento, al llegar fin de mes y realizar el
balance de cuentas, estos cobros que aln no han sido pagados en su totalidad no
son reflejados por el sistema informatico produciendo una descuadre entre lo que se
tiene en efectivo y lo que indica el sistema informéatico, también no se refleja el monto

de pérdida en los descuentos que se ha realizado por cada cliente.

Ademas, el proceso de facturacion que maneja el laboratorio no es 6ptimo, ya que,
al ser un laboratorio con gran afluencia de clientes, se generan bases de datos muy
extensas y por ende hacer un balance puede tomar mucho tiempo, incluso dias, sin
mencionar que se tiene una tercera empresa quien toma el trabajo de realizar las

facturaciones de manera electrénica con los datos generados por el contador.

Delimitaciéon del problema

El sistema informatico que posee el Laboratorio Clinico ‘Estramez’ no cuenta con una
forma de generar los balances de fin de mes de manera automatica con los
requerimientos que el contador necesita para generar sus informes y emitirlos a la
tercera empresa quien es la que genera la facturacion electrénica. La solucion es
implementar un sistema web con las funcionalidades que posee el sistema
informatico que usa el laboratorio y adicionar varios médulos descritos por el
contador del mismo, que faciliten la extraccion de informacién necesaria para el

mismo y que los balances se hagan de manera automatica.

El laboratorio cuenta con un aplicativo de escritorio el cual Unicamente permite
generar facturas con los detalles necesarios y almacenarlo en el servidor, dichas
facturas son capturadas por una tercera empresa quien realiza el proceso de
facturacion electronica enviandolas a la organizacion SRI. Ademas, el aplicativo no
cuenta con un sistema de gestion de reportes o al menos no uno que cubra las

necesidades del contador del laboratorio.
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Al levantar un sistema web, se puede implementar un médulo en donde se genere la
factura electronica, es decir, detallar los datos y servicios prestados por la empresa
tales como: logotipo, direccion, numero de autorizacion, cliente, cddigo, numero de
factura, identificacion, entrega, vencimiento, fecha de emision, descripcion, cantidad,

precio unitario, descuento, valor a pagar, entre otros.

Una vez generada la factura electrénica se pretende enviar directamente a SRI
Ecuador mediante el codigo generado por el mismo, paralelamente enviar la factura
electrénica al correo del cliente para que tenga conocimiento de los servicios o

productos por los cuales ha pagado.

Posibles soluciones

Con la metodologia Design Thinking, nos permitié generar 24 posibles soluciones
para la problematica planteada. Las ideas principales fueron organizadas en una
gréfica de impacto — dificultad (Ver Anexo A, es asi que se toma las soluciones que

se encuentren en el cuadrante de mayor impacto y con menor dificultad.

Las soluciones que se adaptan a nuestra area de conocimiento y que a su vez

optimizan los servicios brindados son:

1. Generar un numero de autorizacién para que los clientes puedan consultar
directamente sus facturar electronicas en el portal del SRI y si por algun
motivo no pueden acceder, enviar mediante correo electrénico a cada usuario

su respectiva factura. (Financiera, 2019)

2. Crear una base de datos local, en donde se almacene cada factura generada
por el contador, de esta manera los clientes pueden tener un acceso rapido y

seguro a sus facturas mediante su cédula de identidad o el nUmero de factura.

3. Crear microservicios en lenguaje Python, ya que brinda mucha facilidad
cuando se trata de contabilidad, para la creacion de médulos especificos que
realicen el cuadre de balance; estos microservicios pueden comunicarse con
la pagina web mediante ‘middleware’ para facilitar la codificacion en PHP o
JavaScript. (Web, 2019)

En la Tabla 1 se muestra un resumen de los méritos y deméritos de cada
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solucién:
SOLUCIONES VENTAJAS DESVENTAJAS
Generar nimero de - Optimizacion de - La integracion con la
o . parte web es muy
autorizacion tiempos y recursos.

compleja

- Facil manejo de los . .
- Trabajar conjuntamente
datos con una base de

Creacion de base de . con la base de datos ya
datos que satisfaga las .
datos local existente y establecer

necesidades del ) .
sincronia entre ellas
desarrollador

- Alto consumo de

. i - Funcionalidad modular: memoria
Microservicios en , . . . .
. modulos independientes | - Inversién de tiempo
lenguaje Python .
- Escalabilidad para poder fragmentar

distintos servicios

Tabla 1 — Ventajas y Desventajas de las Soluciones propuestas

1.5 Solucion propuesta

Generar un numero de autorizacion facilita a que el usuario pueda acceder sin
contratiempos a la factura en el portal SRI, si existe algun inconveniente para
acceder, simplemente se notifica a los administradores del sistema para que la
factura sea enviada al correo que ya es establecido cuando se crea 0 genera un

cliente nuevo.

La facturacién electrdnica consistird en la generacién de un nimero de autorizacion
misma que sera enviada al SRI para que nos autoricen dicho nUmero y generen una
clave de acceso, esta clave de acceso sirve para que los clientes puedan consultar
sus facturas electrénicas en el portal del SRI, por nuestra parte nosotros capturamos
esa clave de acceso que nos retorna el SRI y la usamos para enviar la factura por

correo electrénico al usuario final.

A continuacion, se muestra y describe la Figura 1 el cual se indica el procedimiento

gue realiza el sistema para el envio de la factura y la presentacion de los informes.

La informacién ya almacenada en la base de datos del laboratorio ‘Estramez’ es
capturada por el servidor para generar la factura electrénica con el formato XML
seleccionando los datos requeridos por el ente publico SRI, con el archivo XML
generado se procede a firmar el archivo con el cual se brinda la seguridad necesaria

para que no exista alteracion de los datos y que es un requisito del SRI. Una vez se
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genera el archivo firmado, es enviado al SRI quien somete al archivo a un proceso
de aprobacion en el cual la factura es aceptada o negada. Ademas, captura los datos
requeridos por el laboratorio para generar los reportes pertinentes y ser presentados

en la pagina web.

Todo el proceso mencionado es realizado en el servidor con los aplicativos

mencionados en el capitulo 2.

VALIDACION DE FACTURA
POR PARTE DEL SRI

—_—
-

Base de Datos

PROCESO INTERNO

[ — 2 —

Procede de

Factura firma del
Electrénica en archivo XML

formato XML Servicio de Rentas

I l Internas SRI
—_—
-~

\

Base de Datos Presentacion de Datos
Laboratorio Servidor Web mediante una Pagina
ESTRAMEZ perteneciente al Web

Laboratorio ESTRAMEZ

HH

Figura 1 — Funcionamiento del Sistema Integrado

Adicional, la solucién contara con opciones de alerta por posibles caidas de los
servicios del SRI, estas aun asi se guardaran en tablas temporales para que el

sistema continte con su funcion de generacion de facturas electronicas.

Es importante recalcar que a medida que se vayan generando mas y mas facturas,
estas se iran guardando en tablas que a futuro iran a ser consultadas por el
laboratorio médico, es por esta razén que se realizara un portal de consultas de

ingresos econdmicos al sistema con filtros especificos por dia y por meses.

Justificacién

La generacion de un nimero de autorizacion asegura que el usuario pueda acceder
a sus correspondientes facturas electronicas, ademas de que al consultar
directamente a los servidores de SRI Ecuador siente la seguridad de que el

laboratorio médico es un ente confiable cuando se trata de cobros.
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Para el desarrollo del sistema web se usara lenguajes de programacion tales como
PHP y JavaScript, para disefio de la pagina web con el lenguaje de marcado HTML5
y CSS3, y finalmente para la nueva base de datos con el sistema de gestion SQL
mejorandola con campos puntuales que nos indicaran el estado de factura en su

transcurso de envio al SRI.

Dichos lenguajes son seleccionados por tener una versatilidad al momento de
comunicarse entre si (pagina web — codigo — base de datos), ademas de que se tiene
amplio conocimiento del mismo ya que los hemos utilizado a lo largo de nuestra

carrera universitaria.

PHP es un lenguaje de programacion nativo y presenta unos cien nimeros de niveles
de seguridad de sistema, de igual manera el lenguaje JavaScript que trabajando a la
par con el framework Ajax y jQuery se convierte en un sistema altamente seguro

manejando sus parametros de seguridad de manera correcta.

Un sistema web me permite de cualquier sitio acceder a la informacién no tan solo
desde una computadora sino a través de dispositivos Smart o tables y estos
transmitirlos de manera inmediata a presentaciones mostrado parametros de

crecimiento en base a lo facturado y gastos que ha tenido la misma.

Objetivos
e Objetivo General

Desarrollar un sistema web que cumpla los requerimientos detallados por la persona
encargada de la contabilidad del laboratorio y establecer médulos que resuelvan el

cuadre de balance de cada fin de mes y la facturacién electrénica.

e Objetivos Especificos

e Realizar un médulo de integracion web con server donde se pueda realizar
consultas a los servidores de SRI para la autorizacién de la factura
generada y enviar la factura aprobada por SRI al cliente mediante correo
electrénico.

¢ Realizar un médulo que detalle los ingresos, cuentas por cobrar, porcentaje
de descuentos por usuario y porcentaje de comisiones a los médicos

externos.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En este capitulo describe los conceptos fundamentales y las funcionalidades de los
aplicativos que permitieron la implementacién del sistema integrado para laboratorios

meédicos.

Lenguaje de Programacion PHP

PHP por el acrénimo en inglés de Hypertext Preprocessor, es el sucesor de PHP/FI.
La primera versién era un conjunto simple de ficheros binarios Common Gateway
Interface (CGI) escritos en lenguaje de programacién en C, que tuvo como primera
tarea rastrear visitas de un curriculum online. Con el pasar del tiempo a la
herramienta se afadieron mas funcionalidades a tal punto de poder interaccionar con
bases de datos, proporcionando un entorno de trabajo para desarrolladores de
aplicaciones web dinamicas sencillas. Con ello empezaba a ser considerada como
una interfaz de scripts avanzada y que estaba muy limitado para sistemas UNIX y
aguellos compatibles con POSIX; para el sistema WINDOWS recién empezaba la
exploracién. Hasta hoy en dia se conoce varias versiones de PHP entre ellas existen
unas que no fueron lanzadas al mercado, otras que ya no tienen soporte y otras que,
si poseen soporte, la Ultima versién es la 7.3 y la cual se detalla a continuacion. (php,
2019)

PHP 7.3 es la versidén que posee las siguientes mejoras:

e Sintaxis Flexibles Heredoc y Nowdoc

e Permitir un Trailing Comma en llamadas de funcion
e JSON_THROW_ON_ERROR

e List() - Asignacion de Referencia

e La funcibén is_countable

Las caracteristicas por las cuales sobresale y que le ha permitido ser uno de los

lenguajes con mayor acogida son:

¢ Gran extension de documentacion
e Variedad de herramientas para aprender

e Permite programacion orientada a objetos
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¢ Modulos externos para mejorar la aplicacion web
o Permite separar la estructura

o Totalmente libre y multiplataforma

PHP esté disefado especificamente para la creacion de paginas web, por lo que
permite al programador mezclar HTML y cédigo PHP en el mismo archivo, lo cual
facilita crear una pagina sencilla con contenido dindAmico, tampoco se limita a trabajar
con MYSQL por lo que soporta una amplia gama de bases de datos, ademas es
compatible con todos los protocolos de Internet mas importantes, por lo que el
manejo de correos o la transferencia de archivos no es un problema al momento de

implementarlo.
Las razones por las cual se ha decidido adoptar este lenguaje son:

o Es gratuito y se descarga desde la web o se descarga junto al paquete de
XAMPP.

e Establece una interaccién muy buena con HTML lo cual permite crear sitios
web de manera sencilla.

¢ Esunlenguaje eficiente, fiable y facil de usar.

e El entorno de desarrollo de PHP es facil de utilizar y de configurar

e Existe una comunidad amplia la cual se puede compartir dudas y obtener

respuestas ya sea de manera oficial o extraoficialmente.

Libreria FPDF

La libreria FPDF es una clase que esta escrita en lenguaje PHP y que permite al
desarrollador de cddigo generar documentos PDF directamente desde PHP,
logrando evitar usar la libreria PDFlib. La primera F de FPDF significa ‘free’ que su
traduccion al espafiol es gratis o libre, por lo que su uso puede ser para cualquier
propésito y modificar directamente el cddigo para lograr satisfacer las necesidades
del desarrollador. (FPDF Library, 2019)

Lenguaje de Marcado HTML

El origen de HTML surge para compartir documentos. Los sistemas de hipertexto ya
existian mucho antes y su funcién se asemejaba a lo que hoy se conoce como
enlaces de pagina web, que permitia redirigir o acceder a la informacion relacionada

con los documentos electrénicos.
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El primer lanzamiento oficial para convertirse en un estandar se realizé en 1993 por
parte del organismo IETF (Internet Engineering Task Force), aunque las dos
propuestas HTML y HTML+ no lograron conseguir su objetivo. En 1995 el mismo
organismo y con el nombre de HTML 2.0 fue el primer estandar oficial de HTML.
(Codigo Facilito, 2019)

A partir de 1996 se empiezan a publicar varias versiones en donde cada una tiene

mejoras significativas como es:

e HTML 3.2: Afiade los ultimos avances de las paginas web como applets de
Java y texto que fluye alrededor de las imagenes.

e HTML 4.0: Se incorpora las hojas de estilos CSS, tablas complejas, incluir
programas o scripts en las paginas web y mejora en los formularios.

o HTML 4.1: Mejora de la anterior version, por lo que no incluye mejoras

significativas.

La falta de preocupacion por W3C en HTML hizo que diera paso a una organizaciéon
conformada por Apple, Mozilla y Opera denominada WHATWG (Web Hypertext
Application Technology Working Group) quien se centra el futuro estandar de HTML

5y que el primer borrador fue publicado en 2008.
Las principales ventajas se describen a continuacion:

o Texto presentado de forma estructurada y agradable.
e Despliegue rapido.
e Admiten todos los exploradores

¢ Sencillo que permite describir hipertexto.
Software libre XAMMP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma de cédigo libre, el cual permite
instalar de manera simple Apache en el mismo ordenador, independientemente del
sistema operativo en el que se haya ejecutado y que esta disponible para uso

gratuito.

Ademas, contiene servidores de bases de datos como MySQL y SQLite con sus
respectivos gestores que son phpMyAdmin y phpSQLite. Incluye el intérprete de
PHP, que es el que se requiere para el desarrollo del sistema integrado, intérprete

de Perl, servidores FTP (File Transferer Protocol) como FileZilla FTP.
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XAMPP permite experimentar con los trabajos creados por el desarrollador web
(paginas web) en el propio ordenador evitando la necesidad de tener acceso a
internet. (Friends, 2019)

Los paquetes que incluye son:

e PHP y Perl: Lenguajes de programacion.
e OpenSSL: Soporte para la capa de sockets.
e Apache: Servidor web.
e ProFTPD: Servidor FTP.
e Paquetes Gréficos
o GD (Graphics Draw): Libreria de dibujo de graficos.
o Libpeg: Libreria oficial de referencia de JPEG.
o Libpng: Libreria oficial de referencia de PNG.
o Ncurses: Libreria de graficos de caracteres.
e Paguetes XML
o Libxml: Parser C de XML y un toolkit para GNOME.
o Salbotron: Toolkit de XML.
o Expat: Libreria parser de XML.

2.5 Bootstrap

Bootstrap es un framework que agrupa herramientas de codigo abierto para
desarrollar con HTML, CSS y JS, el cual fue desarrollado inicialmente por Twitter que
permite dar forma a los sitios web mediante librerias CSS las cuales incluyen, por
citar algunas, cuadros, botones, tipografias, mends y otros elementos que pueden

ser implementados en cualquier sitio web.

Aunque sus inicios fueron gracias a Twitter, fue liberado bajo licencia MIT en el afio

2011 y su desarrollo contindia en un repositorio en GitHub.

Esta herramienta brinda la facilidad de crear interfaces de usuario limpias vy
totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas sin importar el tamafio
del dispositivo. Ademas, con el uso de estilos y elementos de sus librerias permite

crear cualquier tipo de sitio web. (Team, 2019)
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jQuery

JQuery es una libreria perteneciente a JavaScript, de cédigo abierto que simplifica la
tarea de programar en JavaScript y que permite agregar interactividad a un sitio web

sin poseer conocimiento del lenguaje.

Contiene una infinidad de plugins que estan disponibles de forma gratuita o mediante
pagos creados por desarrolladores de todo el mundo. Dichos plugins resuelven
eventos concretos de un sitio web tales como: carrusel de imagenes, un slide, un
header, una galeria de fotos, el deslizamiento de un scroll al hacer clic en un botén,

la transicién entre paginas y muchos efectos mas.

Cabe mencionar que cada plugin tiene un sitio web desde donde se puede descargar
sus archivos, un instructivo para la correcta instalacién e implementacion, opciones

de configuracién e informacion de las licencias. (Foundation, 2019)
XAdES

La familia de firmas avanzadas basadas en formatos XML, es un lenguaje orientado
a la conversacion entre maquinas (intercambio de informacion entre sistemas
automatizados). Dentro de este formato de firmas, se ha ido desarrollando distintas
extensiones que cubren distintas necesidades y escenarios. A continuacion, se
detallan diferentes extensiones y cada una cubre diferentes necesidades por lo que

no se debe compara la calidad, dificultad o robustez entre ellas. (Team V., 2019)

¢ XAdES - BES: Firma basica que cumple los requisitos legales de la directiva
para firma electronica avanzada.

e XAdES - EPES: Al igual que XAdES - BES al que se le incorpora informacion
sobre la politica de firma (certificado del empleado o la autoridad de
certificacion).

o XAdES - T (timestamp): Al igual que XAdES — EPES al que se le incorpora una
segunda firma la cual es realizada por una TSA (Time Stamp Authority), la cual
aporta fecha y hora exacta de la firma.

e XAdES - C (complete): Al igual que XAdES — T al que se le incorpora
referencias sobre los certificados y listas de revocacion utilizadas para la
validacion del propio certificado utilizado para la firma.

e XAdES - X (extended): Al igual que XAdES — C al que se le afiade informacién

sobre la fecha y hora de los datos introducidos para la extension.
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e XAdES - XL (extended long — term): Al igual que XAdES — X al que se le afiade
los certificados (solo clave publica) y las fuentes de validacion que se usaron.
e XAdES - A (archivado): Al igual que el XAdES — XL al que se le afiade meta —

informacion asociada a politicas de refirmado.

Visual Basic

Es un conjunto de herramientas de desarrollo de software basado en componentes
gue dan al usuario la posibilidad de crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento,

permitiendo a los desarrolladores crear sitios web.

Se orienta a la generacién de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones méviles. Un dato informativo es que Visual
Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE)
gue permite el uso compartido de las herramientas y crear cualquier solucién en

varios lenguajes. (Micorsoft, 2019) (Micorsoft, 2019)
AJAX

AJAX es un acrénimo del inglés (Asynchronous JavaScript and XML). La cual hace
referencia a la tecnologia JavaScript que permite la comunicacién con el servidor y
dar menor tiempo de respuesta a las aplicaciones web. Las interfaces que usan
transferencia de datos funcionan mucho mas rapidas estableciendo retardo
asincrono. Con esta técnica de desarrollo web, las aplicaciones web pueden
intercambiar datos con el servidor en segundo plano sin necesidad de recargar toda

la pagina.

Componentes: AJAX es la combinacion de varios estandares existentes como lo son
HTML y CSS para construir y formatear formularios web, el Document Object Model
(DOM) para la interaccién de datos, XML (o una tecnologia equivalente) para el
intercambio de datos y JavaScript como pieza central del cddigo para las

comunicaciones con el servidor. (Linea de Codigo, 2019)

2.10SQL Server 2014

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional,
desarrollada por la empresa Microsoft. Su funcion principal es almacenar y recuperar
datos segun lo solicitado por otras aplicaciones de software que pueden funcionar ya

sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red.
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En 1988 Microsoft se unié a Ashton-Tate y Sybase quienes lanzaron la primera
version de Microsoft SQL Server y que sirvi6 como el inicio para entrar al mercado
de bases de datos a nivel de empresa, compitiendo contra Oracle e IBM. A partir de
esto van apareciendo diferentes versiones, siendo los lanzamientos mas

importantes:

e SQL Server 2000
e SQL Sever 2005
e SQL Server 2008
e SQL Sever 2012
e SQL Server 2014
e SQL Server 2016

En donde cada version ofrece también diversas ediciones, con diferentes conjuntos

de caracteristicas y dirigidos a diferentes usuarios

o DataCenter

e Enterprise

e Standard

e Web

e Business Intelligence

e  WorkGroup

Y la mas importante que va dirigido al gran publico es la edicion EXPRESS que es
una version totalmente gratuita, reducida, de libre distribucién y que incluye un motor

de bases de datos central. (Team M., 2019)

2.11Relacién de Herramientas de Software

Las herramientas de software estan relacionadas de tal manera que cumplan los
requerimientos que ha planteado el cliente y las validaciones que se establece a nivel
de cbdigo, es por ello que a continuacién se detalla la interaccién que tiene cada una

de ellas para desarrollar el sistema integrado.

¢ Mediante el software SQL Server 2014, se establece todas las tablas, campos
y registros en la base de datos que son necesarios para llevar registros
ordenandos y de facil relacion y conjuntamente obtener los datos requeridos

con lineas de comando cortas.
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Con el aplicativo XAMPP se estable un servidor web el cual permite que se
establezca comunicacion entre los diferentes archivos que forman la pagina
web y a su vez poder presentarlos en un navegador web como una pagina
web.

HTML, PHP, Bootstrap, AJAX y jQuery trabajan conjuntamente en el
desarrollo de la pagina web concediendo el disefio de la interfaz, la
interaccion entre la base de datos y la pagina web, el formato para establecer
una pagina web y el dinamismo para la interaccion entre el usuario y el
sistema web.

Visual Basic permite generar el servicio que se encarga de generar la factura
electrénica, firmarla y enviarla al SRI. Para la firma interviene XAdES quien
establece un formato XML adecuado para agregar seguridad y autenticidad a

la firma electrdénica.
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CAPITULO 3

3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

3.1 Descripcién General

Este proyecto integra dos partes fundamentales del Laboratorio Clinico ‘ESTRAMEZ’
en un solo sistema web, la facturacién electrénica y la gestion de informes a nivel
econdémico. Con la implementacién del sistema web se pretende automatizar los
procedimientos largos y evitar manipular gran cantidad de datos, por una o dos
personas con herramientas que no validan los errores que son ingresados por los

usuarios.

A continuacién, se muestra y describe la Figura 2 el cual se indica la integracién de

la gestion de informes y la facturacion electrénica.

La primera parte muestra la base de datos (incluye las 3 sucursales), con el servidor
web se captura los datos y se implementa dos servicios que trabajan en paralelo, el
primer servicio que permite la gestion de informes, se basa en la presentacion de
datos en tablas y de manera gréafica. Los datos capturados son especificamente
usados para la persona encargada de las finanzas quien cada fin de mes tiene que
presentar a sus superiores, informes detallados sobre los médicos que han generado
mayores ingresos al laboratorio (mensual y anual), el tipo de cliente que ha generado
mas ingresos, utilidad de los socios principales, la utilidad bruta, los clientes tipo
empresa que mas han facturado (mensual y anual), entre otros que se detallaran

mas adelante.

El segundo servicio que permite realizar el proceso de facturacion que consta en él
envid de la factura al organismo técnico y autbnomo del Estado ecuatoriano SRI
(Servicios de Rentas Internas), quien es la que autoriza la emision de las facturas
electronicas (otra forma de comprobantes de venta) que cumplan con los requisitos
legales y reglamentarios exigibles. La facturacion electronica garantiza la
autenticidad del origen e integridad del contenido ya que cada comprobante incluye
la firma electrénica del emisor. Una vez la factura sea validada por el organismo
técnico, se reenvia al correo del usuario final (clientes del laboratorio) para que quede
constancia tanto para el laboratorio como para el cliente, del monto cobrado y los

detalles que sean necesarios emitir.
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Los dos servicios son visualizados y controlados mediante la pagina web

implementado en un computador de escritorio.

INTEGRACION DE REPORTERIA Y FACTURACION
ELECTRONICA

B—

Reporteria
obtenida de la
Base de Datos
. ( 3 o
. Computador perteneciente al
Base de Datos peszzz:ggiremzbal Laboratorio ESTRAMEZ
Laboratorio —
ESTR AMéZ Laboratorio D= 4
ESTRAMEZ —

Facturas
Electrénicas ya
firmadas

Figura 2 — Integracion de Facturacion Electrénica y Gestor de Informes

3.2 Disefo del Sistema Web

Se implementa una interfaz totalmente actual e interactiva con el usuario para su
Xfacil manipulacion, el cual posee un mend con sus respectivas opciones que
permitira la visualizacién de los reportes que han sido validados por parte del cliente,
ademas existe un menu con opciones para las facturas que estan en espera de ser

enviadas al SRI y las facturas que han sido aprobadas por el SRI.

Los datos que se va a manipular, ya se encuentran almacenados en una base de
datos (SQL Server 2014), la misma que funciona junto con los sistemas de escritorio
gue usa actualmente el laboratorio y que alimentan dicha base. El sistema web
captura solamente los datos necesarios para poder generar los reportes y elaborar
la factura electrénica. Cabe mencionar que se ha modificado y afiadido algunas
tablas para cumplir los requerimientos que se nos ha planteado por parte de la

persona encargada de las finanzas.

Para acceder a la base de datos desde el sistema web, se establece una conexién
mediante el lenguaje de programacion PHP, una vez establecida la conexion, se
realiza las consultas necesarias mediante ‘querys’ que son implementadas

directamente en las funciones creadas en PHP, dichos ‘querys’ son enviados como
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pardmetros a las funciones que han establecido la conexién, para que inyecte la
sentencia de consulta directamente en la base de datos y asi poder capturar toda la
informacién, almacenarlos en arreglos y que son traidos de vuelta al sistema web.
Una vez se obtiene el arreglo, se lo manipula de tal manera que se obtenga datos
consolidados y que estén acorde a los valores que fueron obtenidos de manera
manual por corte en fin de mes. Una vez se obtiene el arreglo consolidado, se
muestra al usuario ya sea en listas 0 a manera de graficos con indicaciones

porcentuales.

Para mayor facilidad de manipulacién de datos, se ha creado 2 tablas con el fin de

extraer informacién puntual los mismos que son visualizados en las Fig 3 — 4.

th_item

th_precio

ite_codigo: smiallint |

1 N
io: tinwi | th_item_precio
pre_codigo: tinyint , sec_codigo: tinyint = |
pre_nombre: varchar(50) ite_codiga: smallint

mue_codigao: tinyint

pre_observacion:varchar{70) pre_codigo: tinyint

ite_codigoel: varchar(10)

pre_estado: bit pre_precio: numeric(9, 2)

ite_nombre: varchar(60)

ite_abrevia: varchar(10)
ite_especial: bit

ite_estadistico: bit

ite_estado: bit

th_perfil_item

| per_codigo; smallint
L] ite_codigo: smallint

Figura 3 — Tabla Relacional ‘Examenes’

th_laboratono

lab_codigo: smalling !

lab_nombre:; varchar{50)
lab_estado: bit

th_laboratorio_item

o lab_codigo: smalling

e codigo: smallint

lab_dias: timyint

Figura 4 — Tabla Relacional ‘Laboratorio’
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Para la facturacion electronica se ha manejado para dos ambientes, el primer
ambiente es para las facturas que estan pendientes por enviar al SRI y seran
enviadas una vez se haya pagado totalmente el valor que se haya facturado por los
examenes realizados en el laboratorio. En el segundo ambiente van a mostrarse las
facturas que han sido aprobadas por el SRI y que van a estar almacenadas en el

servidor para realizar consultas posteriormente asi lo requiera el usuario.

Ventanas del Sistema Web

A continuacion, se presenta todas las ventanas que han sido implementadas en el

sistema web y que se detalla paso a paso el funcionamiento de cada uno.

1. Dashboard
En la Figura 5 — 6 se muestran la ventana de inicio en donde se pueden
visualizar datos puntuales como son el total de pacientes registrados, total
de médicos que laboran o han sido registrados, las sucursales que posee el
laboratorio y las facturas que se han generado hasta el tltimo dia de ingresar

al sistema.

Adicional, se agrega graficos de columnas que indican el dinero recaudado y

la cantidad de facturas que se han generado cada fin de mes.

I
)

[ R {3357 5623 4 28585

A Inicio
Dinero recolectado en facturas

# Facturas

# Listas

80,000
67683 66460 70102
saorg 61360 57870 59936 57885 61618 eo7an
60,000 53908 54055

# Reportes

40,000

20,000

0
Enero  Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julo  Agosto  Sept  Oct Nov Dic

Figura 5 — Ventana Principal Parte 1
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<« C @ localhost/pro t tior * B @ :

0
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Cantidad de facturas

4,000

3,000 2648

2303 2292 2224
1930 2012
2,000 1615 1742

2202 2193 231 49

1,000

[}
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

Figura 6 — Ventana Principal Parte 2

2. Reportes de Médicos
Este reporte filtra de manera rapida el tipo de médico que tiene convenio con
el laboratorio, con ello se establece los porcentajes de comision de cada uno
de ellos. Para poder crear esta ventana, se modifico directamente la base de
datos afiadiendo campos a tablas existentes y creando una tabla nueva, por
lo que no existia los datos requeridos para poder cumplir el requerimiento
gue fue propuesto por la persona encargada de la contabilidad. Se muestra
en la Figura 7 una lista de todos los médicos que han sido registrados en el
laboratorio junto con el margen, comisidn que son valores porcentuales y el
tipo de médico a considerar. Estos datos son requeridos por el cliente ya que
requiere regular a todos los médicos que generan mayor 0 menor ingreso

econdémico para el laboratorio.

<« C @ locathost ¢ n/re * B @ :

ESTRAMEZ P /i Admiiador

Bienvenido Médicos Descargar excel
Administrador

GENERAL

#& Inicio

A Listas

# Reportes

Reporte médicos

Reporte médicos ublidad bruta

Figura 7 — Reporte de Médicos
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3. Facturas por Enviar
En la Figura 8 se muestra una ventana en la cual se extrae todas las facturas
gue han sido generadas por el sistema de escritorio que tiene implementado
el laboratorio, se detalla todos los valores que se ha registrado por el médico
de turno, es decir, el nombre del paciente, el médico al cual pertenece dicho
paciente, el valor a pagar, el descuento que se realiza, el IVA que en el caso
de los laboratorios siempre es cero y finalmente el valor final que debe pagar
el cliente. Adicional se incluye ‘checkbox’ que permiten decidir si la factura
seré enviada al organismo técnico SRI, quien decidira si la factura es valida

0 no.

B r B @ :
Bienvenido
Administrador
GENERAL
A& Inicio
N F N 7 IVA Rl &

# Facturas DR | @
Facturas por enviar AR ALBER RG @
Facturas SRI RMEN ORDOF RIS =

A Lstas A CENA J 4 4 ) "

# Reportes =

v

v

v

v

v
Previous 2 3 Next

Figura 8 — Facturas por Enviar
4. Facturas SRI (Servicio de Rentas Internas)
En la Figura 9 se visualiza todas las facturas que han sido aprobadas por el
organismo técnico SRI, en donde se puede visualizar los campos mas
importantes en una factura y con la opcién a ser enviada al cliente final, esta
opcion fue implementada ya que hoy en dia existe gran cantidad de afluencia
de personas que son adultas y gue no pueden manejar un sistema informatico
y menos aun un sistema como el del SR, por lo que se envia directamente al

correo personal del cliente evitando contratiempo para el mismo.
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<« C  ® localhost/s

ESTRAMEZ

‘ Administrador

*

# Facturas

Facturas por enviar

Facturas SRI

Listas

Reportes

e

Nombre Paciente

tr

Numero

Factura Médico Sbtoral

5 v SES DARIO 400
GONZALEZ PAZMINO PAQ 7
L

) SANCHE 63832 IMENEZ NELLY 5
6778 DERA VICTOR 65

= x B @

P

Administrador ~

Valor

Descuento de IVA Enviar a correo

- Enviar Correo

Figura 9 — Facturas por Enviar
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CAPITULO 4

PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo se analiza y detalla el funcionamiento de los resultados obtenidos
del sistema web finalizado, cada modulo creado fue aprobado por el beneficiario del

proyecto.
Hipotesis y Variables

1. La factura electronica se puede enviar automaticamente siempre y cuando
haya sido cancelada en su totalidad
2. Los reportes requeridos son generados a partir de los campos solicitados por
el cliente para poder visualizarlos en pantalla.
La implementacion del sistema web permite generar de manera rapida, confiable y
exacta reportes gque detallan valores que el contador del laboratorio ESTRAMEZ
requiere tener, para tomar decisiones econdmicas y presentar de manera precisa
informes a sus superiores. Asi mismo, la generacion de facturas electrénicas que
permiten el ahorro econdémico hacia el laboratorio y un mayor control en los balances

gue se realiza cada fin de mes.

3. Variable Independiente
- Cantidad de dinero ingresado al laboratorio médico, ya sean facturas
pagadas en su totalidad o hayan sido generadas por abono.
- Cantidad de facturas que han sido aprobadas y cantidad de facturas
gue han sido rechazadas por el ente SRI.
4. Variable Dependiente
- Cantidad de dinero generado por parte de los médicos que tienen

convenio con el laboratorio.

Parametros del Sistema

A continuacion, se describe los parametros del sistema de facturacién que son
constantes arbitrarias que fundamentalmente se caracterizan por el valor que dan al

sistema.
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Parametros de Entrada Descripcién

Cantidad de dinero Ingresos del laboratorio por mes

, _ Pacientes atendidos ya sea por consulta, abono o
Cantidad de pacientes
pago total

Tabla 2 — Fechas de Prueba Lista de Médicos

Parametros de Salida Descripcién

» Indicador en forma de barra que presentan por
Grafico de Barras )
pantalla los parametros de entrada

Tabla 3 — Fechas de Prueba Lista de Médicos

1. Parametros de Entrada
- Cantidad de dinero que ha ingresado al laboratorio médico por mes.
- Cantidad de pacientes atendidos por mes.
2. Parametros de Salida
- Grafica de barras el cual indica la cantidad de dinero ingresado por

mes y la cantidad de pacientes atendidos por mes.

Al trabajar con un laboratorio en donde el parametro de entrada depende de la
cantidad de clientes que acuden, se toma la cantidad de dinero ingresado de meses
anteriores y se compara con el archivo de Excel generado a mano; para que los
resultados que genera el sistema web coincidan con dicho archivo y asi pueda

reemplazar el arduo trabajo que tienen cada fin de mes el contador.

La Figura 10 — 11 — 12 muestran el archivo Excel y el sistema web ya en

funcionamiento:

Recaudacion

80,000

60,000 51665 51223 50413
46148
41162

40,000

20,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 10 — Recaudacioén de dinero por mes
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Numero de pacientes atendidos

4,000

3,000
2244

2072 2063

1923
2000 1824

1,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 11 — Namero de Pacientes atendidos por mes

Total 2018 -2019 Total 2019 Total general
6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
2160 1860 2115 1848 1997 1726 1555 23667 1912 1812 2047 2045 2217 1787 11820 64509

Figura 12 — Namero de Pacientes atendidos por mes

4.3 Pruebas del Sistema
Para validar el correcto funcionamiento del sistema, se procede a realizar pruebas
en el sistema web, el cual esta siendo alimentado por una base de datos de respaldo
gue fue generada el mes de mayo, es decir, tiene toda informacion del laboratorio
hasta mayo. Adicional, el sistema de pruebas es montado en las computadoras de
los estudiantes de este proyecto, con el fin de que no haya afectacion al laboratorio

si se realizaran pruebas directamente en el servidor que poseen.

Nota: Todas las pruebas fueron realizadas y validadas junto con el Economista Juan
Meza, quien es el responsable de la economia del laboratorio y quien va a hacer uso

del sistema web.

1. Pruebas en el Dashboard

El Dashboard es la ventana principal en donde el contador puede visualizar
de manera rapida datos puntuales. A continuacion, se detalla los campos que

forman parte del Dashboard y en que fechas se validé.

Cabecera: Datos mas relevantes que permiten al contador sacar

conclusiones y tomar decisiones rapidamente (Figura 13).
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@ Total de Medicos & Sucursales

5770 5624 4 10149

Figura 13 — Cabecera con datos relevantes del laboratorio

Factor Funcionamiento Observacion Fecha
Se logra capturar los
Datos ‘Totales de 15-06 -
X datos, pero no son
todos los campos’ 2019
los esperados
Los datos
Datos 22 - 06 —
_ v corresponden a los
Consolidados 2019
esperados

Tabla 4 — Fechas de Prueba Dashboard

Gréficos: Graficos de barras que permite visualizar el nUmero de pacientes
atendidos y la cantidad de dinero recaudado mes a mes (Figura 14).
Recaudacion

Recaudacion

80,000

60,000 51665 51223 50413
46148
41162

40,000

20,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 14 — Recaudacioén de dinero por mes

Factor Funcionamiento Observacion Fecha
_ Se logra capturar los
Dinero recolectado 15-06—
X datos, pero no son
por mes 2019
los esperados
Los datos
Datos 22 — 06 —
_ v corresponden a los
Consolidados 2019
esperados

Tabla 5 — Fechas de Prueba Recaudacién
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Numero de pacientes atendidos

4,000

3,000
2244

2072 2063

1923
2000 1824

1,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Junic

Figura 15 — Numero de pacientes atendidos por mes

Factor Funcionamiento Observacion Fecha
. Se logra capturar los
Pacientes 15-06 —
_ X datos, pero no son
atendidos por mes 2019
los esperados
Los datos
Datos 22 - 06 —
_ v corresponden a los
Consolidados 2019
esperados

Tabla 6 — Fechas de Prueba Numero de Pacientes

2. Pruebas de la seccion de Reportes

La pestafia Reportes esté dividido en dos subpestafias que se detallan a

continuacion:

Reporte Médicos Utilidad Bruta (Figura 16): Informacién sobre la cantidad de

dinero que ha generado cada médico para el laboratorio, la comision que le

corresponde al médico y la utilidad bruta neta que es el dinero neto que recibe

el laboratorio (los demas campos son necesarios para realizar los céalculos y

obtener la utilidad bruta neta).
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Desde [17/05/2019 Hasta [ 17/08/2019
Medicos Ver Grafico
Mostrar| 10 ¥ | registros Search
Total # $ Utilidad $ $ Utilidad Bruta
Nombre Facturado Pacientes Margen Comisién Bruta Comision Neta
NN 7988 32 0 0 3039.088 1139658 189943
87 0 03 3146.50 2202 5!
o2 0 0 1074913
MERINO CESAR 1456 9 0 0 1456.00 4368 10192
PAREDES ALFONSO $1004.00 67 0 0 10 0 3012
938 14 0 0 938 2814
767 4 0 03 | 767.00 2301
RODRIGUEZ ERICK §715.15 1 0 0 7212 214545
LEQON PATRICIA [ 0.52 0 296.4 17 125.4
PENAVICTOR 542524 5 0.8 0 340192 1275 212.62
Showing 1to 10 of 180 entries Previous 2 3 4 5 18 Next
Figura 16 — Reporte de Médicos
. . - 7
Factor Funcionamiento Observacion Fecha

Utilidad Bruta
generada por cada

X

Se logra capturar los

datos, pero no son

22 -06 -
2019

médico los esperados
Los datos
Datos 29 - 06 —
_ v corresponden a los
Consolidados 2019

esperados

Tabla 7 — Fechas de Prueba Reporte de Médicos

Reporte Médicos (Figura 17): Informacion de aquellos médicos que tienen

algun tipo de convenio como es Socio Principal, Asociado o General.

Dependiendo de ellos es la comisién de cada médico.

Médicos

Mostrar| 10 v |registros

Nombre
BLUM ALFONSO
BUNAY EDMUNDO

CORREDORES FRANCISCO

ECHEVERRIA SANTIAGO

FIALLOS WIMPER

owing 1to 10 of 20 entries

Descargar excel

Search

Margen Comision Tipo

7 30 Asociado

80 30 Socio principal
7 30 Asociado

7 30 Asociado

7 30 Asociado

7 30 Asaciado

T4 30 Asociado

74 30 Asociado

74 30 Asociado

80 30 Socio principal

Previous 2 Next

Figura 17 — Lista de Médicos
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Factor Funcionamiento Observacion Fecha
o o Los datos
Médicos al servicio 29 -06 -
_ v corresponden a los
del laboratorio 2019
esperados

Tabla 8 — Fechas de Prueba Lista de Médicos

3. Pruebas de la seccion de Listado
La pestafia Listas esta dividido en cuatro subpestafias que se detalla a

continuacion:

Listas de Examenes (Figura 18): Informacién sobre detalle de los examenes
gue brinda el laboratorio las abreviaturas son necesarias para identificar

rapidamente el tipo de examen al igual que el codigo.

Figura 18 — Lista de Exdmenes

Factor Funcionamiento Observacion Fecha
Exadmenes Se logra capturar los
29 — 06 —
detallados que X datos, pero no son
_ _ 2019
yrinda el laboratorio los esperados
Los datos
Datos 06 — 07 —
_ v corresponden a los
Consolidados 2019
esperados

Tabla 9 — Fechas de Prueba Lista de Exadmenes
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Lista de Laboratorios (Figura 19): Informacion de las 3 sucursales que posee
el laboratorio y el encargado de cada una de ellas.

Laboratorios
Mostrar| 10 ¥ |registros Search
Nombre sucursal RUC Representante Teléfono Secuencia factura Eliminar
' LAB. ESTRAMEZ ALBORA 0941206989001 Juan Meza 193 i
' LAB. ESTRAMEZ CENTRO 1301657134001 DR. ALLAN ESTRADA 22968451 768 o
[# LAB. ESTRAMEZ SUR 130 DRA. JUDITH MEZA 5058 o
# LAB. ESTRAMEZ URDESA 1 &
Showing 1to 4 of 4 entries Previous Next

Figura 19 — Lista de Laboratorios (Sucursales)

Factor Funcionamiento Observacion Fecha

Los datos
Sucursales del 06 — 07 —
_ v corresponden a los
laboratorio 2019
esperados

Tabla 10 — Fechas de Prueba Lista de Laboratorios

Lista de Pacientes (Figura 20): Informacién del cliente final (paciente)
requerida para tener registros ordenados de los exadmenes realizados y para

establecer comunicacion con los datos proporcionados.

Pacientes
Mostrar| 10 v | registros Search:

Id Namero fecha

paciente documento Nombre Apellido nacimiento Sexo Teléfono Correo Eliminar

& 2 JUSTO JOSE TOMALA 1958-11-08 M 12122779 iyepez@espol.edu.ec o
00:00:00

= GLADYSs RAMIREZ 1980-10-25 F 11111 i
00:00:00

& 4 MARIA SEPA PALA 1972-10-25 F 0 i
00:00:00

# 5 1101630760 LUZ BELGICA | MARTINEZ 1955-10-25 F 0968003726 | cnv 967224 ce i
00:00:00 luzmartinezc1955@gmail.com

&6 MATIAS LEIVA 2010-10-01 M 0 i
15:03:00

=7 MARINA CABRERA 1947-10-25 F 0 o
00:00:00

&8 GLORIA VIDAL 1958-10-25 F 0 o
15:30:00

=9 CRISTINA AYON 1991-01-01 F 0 o
15:38:0

& 10 MAILIN CRUZ 2009-01-01 F 0 i

Figura 20 — Lista de Pacientes
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Factor Funcionamiento Observacion Fecha
Examenes Se logra capturar los
29 - 06 —
detallados que X datos, pero no son 2019
yrinda el laboratorio los esperados
Los datos
Datos 06 — 07 —
_ v corresponden a los
Consolidados 2019
esperados

Tabla 11 — Fechas de Prueba Lista de Pacientes

Lista de Médicos (Figura 21): Informacion de todos los médicos que posee el

laboratorio junto con el porcentaje de comision de cada uno de ellos.

10 v |registros Search

Cadigo Nombre Direccion Margen Comision

o

& 3 ABADIE PILAR 0 30% W@
& 4 ABARCA FRANCISCO ] 30% @
@ 5 ABARCA LUZ 0 30% W
I BRIL EDD i

Figura 21 — Lista de Médicos

Factor Funcionamiento Observacion Fecha
Examenes Se logra capturar los
29 - 06 —
detallados que X datos, pero no son 2019
yrinda el laboratorio los esperados
Los datos
Datos 06 — 07 —
_ v corresponden a los
Consolidados 2019
esperados

Tabla 12 — Fechas de Prueba Lista de Médicos

Pruebas de la seccion de Facturas
La pestafia Facturas esta dividido en dos subpestafias que se detalla a

continuacion:
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Facturas por enviar (Figura 22): Informacion que es requerida para la
generacién de la factura electronica como es el nimero de factura, cliente
total a pagar, etc. Automaticamente, el check es habilitado siempre y cuando

el total de la factura alla sido cancelada en su totalidad.

Facturas
50 v |registros Search
Envia

Valor SRI

Subtotal Descuento IVA Total Saldo

&
R

JANNETHE MARIBEL LOPEZ 169065 201906-01 | SALAZAR GALO 18.00 8 0 10.00 0 “

Figura 22 — Detalle de Facturas

Factor Funcionamiento Observacion Fecha
Falta el autocheck de
Facturas que 13-07-
_ X las facturas que
leben ser enviadas . 2019
deben ser enviadas
Datos \/ Se valida el 20-07 -
Consolidados autocheck 2019

Tabla 13 — Fechas de Prueba Detalle de Facturas

Facturas enviadas al SRI (Figura 23): Informacién de todas las facturas que
han sido enviadas al SRI y que han sido aceptadas por la misma. Adicional,

opcién que permite enviar al correo del cliente la factura electronica.



Fac 1S
10
Numero Valor
Nombre Paciente Factura Médico Shtora Descuento de IVA Tota Enviar a correo
3 Enviar Correo
oL ™ e * | !
— g Enviar Correo
FO CICERON ROMER 7 PE TOR ) 1
Figura 23 — Facturas Enviadas al SRI
Factor Funcionamiento Observacion Fecha
Examenes Se logra capturar los 0 _ 07
detallados que X datos, pero no son 2019
yrinda el laboratorio los esperados
Los datos
Datos 03-08 -
. v corresponden a los
Consolidados 2019
esperados

Tabla 14 — Fechas de Prueba Facturas Enviadas al SRI

4.4 Resultados

Se realiza comparaciones entre el gasto que debe realizar el laboratorio clinico
ESTRAMEZ para contratar a la empresa quien realiza el envio de las facturas al SRI
contra los gastos que debe realizar con el sistema web implementado y ya en

funcionamiento, la gréfica a continuacion se observa lo siguiente:
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Comparacioén de gasto por el servicio de Facturacion
Electronica

500
400
300
200

100

Gasto en ddlares

B Gasto contratando a una tercera empresa B Gasto con el Sistema Web

Figura 24 — Comparacion de Gastos

La Figura 24 muestra que el laboratorio ahorra el 88% de lo que gastaba al contratar
una tercera empresa para el envio de la factura electronica, es decir, ya puede dar
por finalizado el contrato con dicha empresa porque ya no es requerido sus servicios
y el dinero que se invertia ya puede ser destinado para otro requerimiento que tenga

el laboratorio.

El gasto con el sistema web es basicamente dar mantenimiento al sistema y la
continua revision por fallas que posiblemente surjan al entrar en un ambiente de

produccion.

Adicional, el tiempo estimado para la generacion de reportes y las listas que el
contador realizaba, era de por lo menos de uno o dos dias (tomando en cuenta que
tiene otras actividades que realizar); con el sistema web el tiempo se reduce a
segundos, tan solo con dar un click en la lista o reporte que desee observar, se

presenta al instante.

4.5 Posibles Mejoras

El sistema web puede ser mejorado y destinado no solo al area contable, sino
también al area de produccion, es decir, que sea destinado para obtener o generar
resultados de los exdmenes que ofrece el laboratorio como por ejemplo exdmenes
de histerolinfadectomia, alérgeno de cucaracha, examenes para pacientes de

didlisis, entre otros.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de haber realizado el sistema de facturacion electrénica se puede concluir
gue se realiz6 con éxito el servicio de envio de facturas al SRI, se realizaron
pruebas que sustentan el éxito del proyecto llevando un rendimiento éptimo para
el sistema y realizando un archivo de errores en el caso que alguna factura
presente problemas al ser enviada al servicio de rentas internas.

Con la implementacién de los médulos requeridos por el administrador, se logra
el ahorro econémico para el laboratorio y menos inversion de tiempo para la
obtencion de datos detallados, que son indispensables para la toma de
decisiones sobre el futuro del laboratorio.

El sistema integrado fue hecho de tal manera que sea dinamico, es decir, con
opciones de edicién y eliminacion, en los campos que se evidencia no pueden

ser estéaticos por el cambio constante de sus valores.

5.2 Recomendaciones

Es importante que cada factura emitida, sea digitalizada y almacenada para
futuros casos como es el trabajo de auditoria, quienes requieren tener acceso a
todos los archivos para dar recomendaciones y corregir debilidades que estén
presentes o se desarrollen a futuro.

En la posible mejora que se ha planteado, se requiere tener acceso a la base de
datos donde se almacena los parametros y valores de los examenes que se
realizan, si a futuro se requiere desarrollar dicho médulo, es necesario conocer
las credenciales para acceder, ya que hubo inconvenientes con ello y por ello no

fue implementado.
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ANEXOS

ANEXO A:
Gréfica de Impacto vs Dificultad




ANEXO B:
Validacion de Prototipo de Bajo Nivel
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ANEXO C:
Validacion de Prototipo de Alto Nivel

=

% OL Lecwmha hupes e
Polirdunion del Litnral

APROBACION DE PROTOTIPO DE ALTA RESOLUCION

Guayaquil, martes 10 de septiembre del 2009

Por este medio se haca |a entraga formal de todos les archivos generados durante el desarrollo
del <istema web, el mismo que serd implementado en el Laboratorio Clinico ‘ESTRAMEZ". De

izuzl modo, se detalla un resumen del sicance del proyecto.

Durante el desarrollo del sistema se fue recopilando la informacién y requerimientos necesarios
tanto para |a implementacién del sistema como para cubrir [as necesidades que requarian los
usuzrios. En |3 primers parte se tuvo la aprobacién del proyecto a realizarse por parte del
Economista Juan Mez3, la elaboracién de un plan para las reuniones y Ios avances que s definan

en &l mismo.

Como segunda parte se realizan pruebas por cada avance realizado, es decir, el sistema fue
implementado en un ambiente de prusba para validary cumplir los requerimientos planteados
en la primera parte del desarrollo del sistema web. Adicionzl, 3 nivel de desarrollo se afiaden
tablas y campos a la base de datos los cuales permitirdn generar los reportes requeridos, ademas
se establecen médulos tanto para realizar el envio de I3 facturs electrénica como pars visualizar

{35 facturas que ya han sido aprobadas.

Se crea un servicio que se estard ejecutando constantemente en el servidor, el mismo que hard
|2 funcién de establecer la comunicacién con el ente SRI, es decir, permitira que las facturas sean
enviadas para la respectiva aprobacién o negacién de la misma.

Como tercera y Gltima parte se migra todas las configuraciones, archives, instaladores y demds
al ambiente de produccién, es decir, se pone en funcionamiento el sistemna web para el uso de
qulen carresponda, dicha migracién tomd un tiempo mas de lo debido par inconvenientes
presentados por parte de los servidores como por el limite y ausencia de tiempo por parte de

los desarrolladores.
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