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Resumen

La falta de un sistema automatizado para la creacion de cuentas impersonales causa pérdida de
tiempo tanto para los solicitantes como para el personal de Gerencia de Tecnologias y Sistemas
de la Informacion (GTSI), afectando la eficiencia operativa de la institucion. El presente
proyecto implementa la automatizacion de cuentas con el fin de optimizar la gestion y reducir
los tiempos de espera. El desarrollo se llevo a cabo utilizando la metodologia &gil Scrum, lo
que permitio una implementacion incremental y flexible. Durante la fase de pruebas, se evaluo
la usabilidad y la velocidad de ejecucion con usuarios clave, como miembros de los clubes
estudiantiles. Los resultados mostraron una mejora significativa en el tiempo de uso para
completar la solicitud de creacion de cuentas impersonales reduciendo el proceso de casi una
hora a solo 6 minutos. Las recomendaciones proporcionadas por los usuarios incluyeron la
realizacion de un manual informativo y sesiones de prueba. La solucion final cumple con los
objetivos planteados, ya que reduce el tiempo de gestion y mejora la satisfaccion de los
usuarios, posicionandose como una herramienta eficiente y accesible para la administracion de

cuentas impersonales en la institucion.

Palabras Clave: Cuentas impersonales, automatizacion, Scrum, eficiencia.



Abstract

The lack of an automated system for creating impersonal accounts at ESPOL causes a
significant loss of time for both applicants and the staff of the Information and Systems
Technology Management (GTSI), impacting the institution's operational efficiency. This
project implements account automation to optimize management and reduce waiting times. The
development was carried out using the Scrum agile methodology, which allowed for an
incremental and flexible implementation. During the testing phase, usability and execution
speed were evaluated with key users, such as members of student clubs. The results showed a
significant improvement in the time it takes to complete an impersonal account creation
request, reducing the process from almost an hour to just 6 minutes. The recommendations
provided by users included creating an informative manual and conducting user test sessions.
The final solution meets the project's objectives by reducing management time and improving
user satisfaction, positioning itself as an efficient and accessible tool for the administration of

impersonal accounts at the institution.

Keywords: Impersonal Accounts, Automation, Scrum, Efficiency.
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Abreviaturas

Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion.
Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion.
Gestion Integral Académica

Software as a Service, en espafiol es Software como servicio
Single Sign-On, en espafiol es Inicio de Sesion Unico.

Tecnologias de la Informacion.
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Introduccién

1.1 Descripcion del problema

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) cuenta con el area de Gestion
Tecnoldgica de Sistemas de Informacion (GTSI), la cual, es responsable de la gestion de
tecnologias y sistemas de informacion de la instituciéon. Por consiguiente, GTSI tiene a su
cargo la correcta administracién de datos personales del equipo docente, estudiantil y
administrativo, ademas del mantenimiento de los diversos aplicativos de ESPOL con sus

respectivos servicios, uno de ellos la creacion de cuentas de usuarios.

El procedimiento para la creacion de una nueva cuenta es bastante eficiente en la
institucion, sin embargo, existen excepciones gque no se encuentran automatizadas todavia. Por
ejemplo, eventos, proyectos, centros de investigacion, clubes, entre otros, necesitan una gestion
de cuentas especificas, que no estan directamente ligadas a una persona fisica sino a su funcion
0 proposito, lo cual conocemos como cuentas impersonales. Para estos casos, el usuario
administrador de GTSI tiene que registrar y crear de manera manual las cuentas impersonales,
proceso que incluye, receptar un formulario, revisar si es justificable la creacion dedichacuenta
y que esta posea los respaldos respectivos para otorgar los permisos necesarios. Esto produce
demoras en la clasificacion y busqueda, debido a que son procesos extraordinarios, ademas de
esfuerzo administrativo extra y la posibilidad de inexactitudes en la informacion
proporcionada, disminuyendo la eficiencia en las actividades del personal técnico, y

obstruyendo el acceso oportuno a la informacion.

1.2 Justificacion del problema
Durante cada término académico, se reciben mas de mil nuevos estudiantes. Tan solo

en este primer término 2025, el nimero de novatos fue de 1167, y si estimamos un ndmero
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similar en el siguiente periodo, ESPOL tendria que estar preparada para crear mas de 2000

nuevas cuentas solo en un afio.

Con miles de estudiantes, la universidad se esfuerza por fomentar actividades en sus
diferentes facultades y unidades, por lo cual, también tenemos a los responsables de que cada
actividad se gestione y apruebe: los funcionarios administrativos y docentes. Existen
conferencias, foros, talleres, cursos, encuentros, charlas, simposios, casas abiertas, ferias,
clubes y demas eventos que por su frecuencia de elaboracion poseen cuentas impersonales, un
ejemplo de ello es el ya conocido 5 Min Pitch. En [12] se muestra que solo en 2023, se
realizaron 31 eventosen la Facultad de Ciencias de la Vida, cuyo namero total de asistentes se

estima en 1644 personas.

Las solicitudes y permisos son necesarios para sustentar cada proyecto, y para lograr
aquello, alguien tiene que responsabilizarse v, literalmente, poner su nombre en el proceso.
Para el caso de cuentas impersonales, el fin que se requiere es obtener un usuario institucional
a nombre de la actividad, proyecto, evento o club para comunicar a los involucrados la
informacion de interés correspondiente, via email. Sin embargo, para lograr este objetivo,
actualmente se tiene que completar un formulario fisico, escanearlo (en caso de enviarlo por
correo) o entregarlo de manera fisica en la unidad respectiva de su gestion, en este caso, GTSI.
Solo en llenar el formulario con la informacion correspondiente y enviarlo (segun sea el caso)
el tiempo promedio es entre 25y 30 minutos. Mientras que el tiempo de respuesta promedio
por parte de GTSI es de otros 30 minutos. No obstante, si el usuario solicita la creacion de una
cuenta impersonal dias antes del inicio de un nuevo periodo académico, podria esperar mas, ya
que dentro de la plataforma no se visualizan las solicitudes de cuentas impersonales y también

es un tiempo donde el personal esta saturado con la verificacion de cientos de novatos
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solicitando la creacion de sus cuentas para acceder a los servicios necesarios antes de su

matriculacion.

Todo esto, sin contar los errores humanos o inexactitudes que podrian ocasionarse al
llevar una gestion con documentacion fisica como letra ilegible, el nuevo usuario requerido
para el correo repetido, entre otros, que podrian ser mas eficientes con un proceso automatizado

que permitiria disminuir los errores y el tiempo de creacion.

La automatizacion de estas cuentas excepcionales en GTSI permitird optimizar los
procesos de trabajo asociados a la organizacion de las cuentas de usuarios, reduciendo asi el
margen de error del ser humano y los tiempos de respuesta lo cual incrementa la productividad

y mejora las experiencias de usuario.

Se afiade a esta experiencia una capa de seguridad: la firma electronica institucional.
La cual permitira al usuario su identificacién, y por medio de la firma ESPOL, para completar
este y otros procesos internos. De esta manera existird una estructura que proporciona ordeny

seguridad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema automatizado que optimice el proceso de creacion de cuentas

para usuarios excepcionales, gestionado por el departamento GTSI e integrado en el sistema
GIA, facilitandosu acceso seguro y eficiente a los recursos y servicios institucionales ofrecidos

por ESPOL.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Implementar un levantamiento detallado del proceso actual de creacion de cuentas
para usuarios excepcionales en ESPOL.

e Disefiar una interfaz amigable que permita la creacidon de cuentas de usuarios
excepcionales conforme a la informacion requerida para completar el proceso en los
diferentes casos.

e Desarrollar la interfaz de usuario disefiada, asegurando su implementacion,
funcionalidad y conexién con el flujo de trabajo.

e Integrar un flujo de trabajo automatizado que permita la creacion eficiente y segura de

la firma electronica para usuarios excepcionales.

1.4 Marco teorico

1.4.1 Proceso de automatizacion adicional para la plataforma GlAen
ESPOL

La adicion de un proceso automatizado sobre la plataforma GIA de la ESPOL, estara
implementada en el sitio web de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion (GTSI),
facilitando la disponibilidad y el manejo cuentas especiales. La automatizacion del proceso de
creacién de cuenta, minimiza los errores cometidos por humanos ya que contaria con una

respuesta rapida, permitiendo la estandarizacion de procedimientos.

Ademas, en [1], explica como tener un modelo de control basado en roles, el cual es
uno de los enfoques méas usados para la gestion de permisos y asignacion de accesos acorde al

rol dentro de una organizacion.

Por otra parte, en [2] se presenta la importancia de realizar procesos de autenticacion
en entornos académicosy se discuteel uso de los sistemas |AMen universidades para el control

de accesos con el fin de proteger los recursos académicos. |AM se basa en un conjunto de
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politicas, procesos y tecnologias capaces de identificar, autenticar y autorizar el acceso de
recursos digitales a usuarios. Este sistema consta de una condicion indispensable que es tener

usuarios activos para la creacion de cuentas.

Sin embargo, el sistema actualmente no tiene un procedimiento para gestionar a los
usuarios excepcionales como cuentas impersonales. Este tipo de usuarios tiene que ser
gestionado de forma diferente debido a su naturaleza especial y de caracter temporal, de modo
que la falta de un proceso automatizado y estandarizado para su creacion representa un desafio
al momento de gestionar accesos. La automatizacion también facilita la asignacion de licencias
(como las licencias Microsoft 365 diferenciadas para estudiantes, profesores y personal
administrativo) dependiendo de la categoria de usuario, que maximiza la gestion y reduce la
carga administrativa. La correcta segmentacion y control permite desplegar politicas de acceso
mas estrictas 0 mas flexibles de acuerdo al tipo de usuario y su perfil, si se requieren usuarios
excepcionales, esto obliga a disefiar un flujo que permita la inclusién de un formulario

adicional.

Para las cuentas impersonales, correspondientes a los clubes, eventos o unidades
académicas, que requieren buzones compartidos bajo los dominios existentes, el sistema

contempla un proceso que incluye la validacion documental para asegurar su correcta gestion.

1.4.2 Trabajos relacionadosal proceso de automatizacion de servicios de
cuentas en entornos académicos

En [3], se demuestra la implementacion de un sistema robusto de autenticacion y
verificacion de identidad, haciendo uso de hash digitales que Unicamente emplean nimeros
aleatorios, que a su vez proponen una validacion en la creacion de cuentas. En los entornos

académicos, especialmente en aquellos con escasos recursos, la puesta en practica de este
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sistema es complejo, pues puede requerir personal capacitado y todo esto puede acabar

complicando la experiencia de los usuarios.

En los sistemas académicos se sincronizan los roles, los departamentos, las
responsabilidades, para que los usuarios tengan permisos acordes a sus perfiles. Ademas, en
[4], muestran como los sistemas permiten dar soporte a los procesos de alta complejidad, asi
mismo en [5], se muestra como un sistema puede prohibir, agregar o eliminar cuentas para

maximizar la funcionalidad operativa.

Las instituciones educativas enfrentan retos particulares a la hora de gestionar cuentas
de usuario. Es por esto, que al utilizar la autenticacion Gnica (SSO) como en [6], en donde los
usuarios (alumnos, docentes y profesionales) accedan a mdltiples recursos con una Unica
sesion, mejorando la experiencia de usuario y reduciendo la necesidad de gestionar varias

credenciales.

1.4.2.3Herramientas de Desarrollo

Las aplicaciones web que permiten la administracion de usuarios son aquellas que se
ejecutan en los servidores, siendo accedidas por los usuarios a través de navegadores, por lo
que no requieren de la instalacion de otras aplicaciones locales por parte de los usuarios
utilizando modelos como el SaaS (Software como servicio) [7]. En aquellos sistemas que
permiten la gestion de usuarios resulta indispensable que los mismos tengan posibilidad de
acceso desde distintos dispositivos y tamafios de la pantalla, puesto que el disefio responsivo
se transforma en una interfaz de usuario adaptativay usable desde teléfonos mdviles, tabletas

y ordenadores de escritorio [8].

La implementacion del sistema GIA se fundamentaen una arquitectura que utiliza un

backend en .NET 5 y un frontend que fue disefiado inicialmente bajo el marco de .NET 3y que
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se encuentra en proceso de migracion hacia React, ademas para las bases de datos se gestiona
a los usuarios en varias bases: SAC para Estudiantes, SAP para Posgrados, y SAF para
administrativos y docentes, recogiendo una actualizacion y verificacion continua de los roles

con el estado activo.

NET 5 unifica las tecnologias .NET Framework y .NET Core, que permiten desarrollar
aplicaciones modernas con servicios y APIs REST, con una capacidad para poder integrar
multiples bases de datos y servicios permitiendo su actualizacion continua [9]. Por otro lado,
React permite construir interfaces de usuario con un alto grado de interactividad, capaz de

construir aplicativos webs de una forma moderna y eficiente [10].
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2. Metodologia

En esta seccion, la metodologia planteada para el presente trabajo, se eligid una
metodologia hibrida que se puso en practica Design Thinking (DT) durante la fase de andlisis
e ideacion y Scrum durante la fase de desarrollo e implementacion. Esta combinacion, por un
lado, permitié profundizar en el conocimiento sobre las necesidades del usuario y por otro se

desarroll6 soluciones de manera funcional e incremental siendo adaptables a cualquier cambio.

Scrum es un marco de trabajo que se utiliza en proyectos en donde los requisitos
cambian continuamente y los requerimientos deben ser validados de forma continua con los
stakeholders. Durante el desarrollo se realizaron reuniones para levantar los requerimientos,
test de prueba y retroalimentacion de la funcionalidad operativa del sistema entre los
participantes del proyecto y los actores clave de la institucion.

A continuacion, se detall6 el proceso de Scrum 'y el desarrollo de esta seccion.

2.1 Analisis e ideacion

Con el fin de desarrollar una solucién que cubra las necesidades actuales del proceso
de creacion de cuentas impersonales, se realizé un analisis en el que se identifico actores, y se
definio tanto los requerimientos funcionales como no funcionales asegurando que el sistema
no sélo automatiza el proceso, sino que también brinde seguridad y accesibilidad, generando

una reduccion de los errores humanos en la gestién manual.

2.1.1 Mapade Actores

Con el fin de comprender la problematica, se elabor6é un mapa de actores, el cual
permitid identificar atodosaquellos que estaban presentes en el proceso decreacion de cuentas

y cuyo agrupamiento se realizd a partir de dos categorias:
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Actores internos: personal de TI, responsables del sistema GIA, administradores de las

licencias de Microsoft 365, y personal de soporte técnico.

Actores externos: usuarios excepcionales (colaboradores, invitados, cuentas
impersonales como clubes o grupos de investigacion) o personal de areas académicas que

solicitaban accesos para terceros.

Este agrupamiento permitié el entendimiento de las relaciones y de los flujos de
comunicacion que eran precisos para poder implementar el sistema. Véase Apéndice A.

Figura 1

Mapa de Actores

2.1.2 Requerimientos

Se llevé a cabo entrevistas semiestructuradas y encuentros con personal técnico y
administrativo de la Espol en el cual se estudio las restricciones del proceso establecido. Se
consulté ademas la documentacion del MANUAL DE USUARIO DE PANEL DE USUARIO

que se dispone actualmente. En el transcurso de la sesion se abordd y aclaré aspectos que no
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se considerd en el plan inicial y asi queddestablecido los casos de uso a través de la descripcion

de las historias de usuario (HUs), véase Apéndice B.

Requerimientos funcionales.

1. Permitir la creacion automatizada de cuentas impersonales para clubes, eventos y
proyectos.

2. Validar usuarios mediante cédula o pasaporte con fecha de emision.

3. Validar la solicitud de cuentas impersonales a través de la firma electronica del
responsable. La firma electrénica es un modulo exclusivo para el uso interno de la
organizacion ESPOL, el cual es utilizado exclusivamente dentro de los procesos
administrativos de la institucion.

4. Generar tokensy enlaces de aprobacion para creacion de cuentas.

5. Gestionar el flujo de aprobacion y rechazo de solicitudes con correccion de datos.

6. Integrar con bases de datos SAC, SAPy SAF para validacion continua de roles.

7. Mostrar formularios dindmicos adaptados segun el tipo de usuario o solicitud.

8. En el caso de cuentas impersonales, permitir la seleccion de tipo (club o evento) y

gestion de fechas.

Requerimientos no funcionales.

1. Interfaz web responsiva para acceso desde cualquier dispositivo.

2. Seguridad en la gestion y almacenamiento de datos personales.

3. Tiempo de respuesta menor a X segundos en la validacion y creacion de cuentas.
4. Escalabilidad para manejar al menos 2000 cuentas nuevas anuales.

5. Usabilidad: interfaz amigable para administradores y usuarios finales.

6. Disponibilidad y robustez del sistema 24/7 con mantenimiento planificado.

7. Integracion segura con sistemas existentes de ESPOL.
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2.1.3 Alcancey limitaciones de la solucion

La opcion que se planted se dirigié a la automatizacién de la creacién de cuentas
excepcionales en la ESPOL, con el proposito de facilitar y agilizar la gestion de creacion de
cuentas que fueron gestionadas de forma manual, lo que disminuy6 el tiempo de respuesta y

los errores administrativos.

Sin embargo, conviene dejar claro que el alcance del sistema que se planted no incluy6
la gestion de licencias, la gestion de roles ni la gestion de permisos especificos, salvo las
cuentas iniciales que se crean, y que, de ningiin modo, reemplazé el sistema principal de gestion
de cuentas de los estudiantes regulares y del personal administrativo. Asi también, el modulo
de firma electronica se limit6 al frontend del sistema, y se utilizd Gnicamente de forma interna
en el proceso administrativo de la ESPOL para validar las solicitudes, pero no sustituy6 a otros

procesos administrativos ni alterd la gestion de licencias, roles o permisos.

La solucion se basé en la validacion de la documentacién como de la firma electronica
y de las revisiones humanas para la aprobacion final, o lo que es lo mismo, una solucién que

no elimind la intervencién del personal administrativo en la gestion de cuentas excepcionales.

2.1.4 Riesgosy oportunidades de la solucion

Algunos de los riesgos de la solucién que se propuso, se encontrd errores en cuanto a
la validacion de la documentacion ya que di6 lugar a autorizaciones de acceso a cuentas no
deseadas, es por esto que se implement6é un control minucioso con revisiones y aprobaciones
para aquellos casos en donde no se determind bien los responsables; se sefiald6 también la
dependencia que existe con la integracion de los sistemas externos y las bases de datos que

pueden suponer errores o incoherencias si no se realiza una buena sincronizacion.
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Por otro lado, los beneficios esperados también fueron importantes, puesto que la
automatizacion supuso un descenso notable en la inversion de tiempo y esfuerzo para llevar a
cabo cuentas de excepcion que facilitaron la experiencia de ambos usuarios, solicitantes y
personas de GTSI que se ocuparon de estas. Asimismo, desde esta perspectiva, esperamos que
se haya producido una disminucién de los errores humanos, un mejor control del proceso y la
escalabilidad de la solucion para asumir eficazmente el volumen creciente de cuentas anuales.
Por ultimo, la solucién nos permitid llevar a cabo procesos internos de una manera mas eficaz,

aumentando la productividad y eficiencia institucional.

2.2 Prototipo

En esta seccion se muestran los prototipos que se han desarrollado para el sistema
automatizado de creacién de cuentas excepcionales en la ESPOL. En una primera instancia,
fueron elaborados prototipos de baja fidelidad a partir de diagramas de flujo que mostraron la
estructura bésica del proceso y las funcionalidades principales que abarco la solucion. Los
diagramas de flujo generaron una visualizacion clara de los caminos y decisiones para la
creacion de cuentas impersonales, sirviendo de base para la definicion del flujo de trabajo.
Posteriormente fue realizado el prototipo de alta fidelidad usando la herramienta Figma, donde
se disefiaron las interfaces de usuario en mayor grado de detalle y se simularon las interacciones
necesarias para validar la experiencia de usuario y la usabilidad del sistema, fue probado en
multiples iteraciones por parte de los usuarios finales, técnicos y administradores para conocer
situaciones que permitieron mejorar la navegabilidad, presentacién de solicitudes y flujo de
aprobacién. Con base en los comentarios recibidos, fueron efectuados ajustes significativos en
el disefio de las interfaces y en la logica de interaccion para facilitar el uso del sistema. A
continuacion, se detallaron los flujos principales mostrados en el prototipo final, asi como
también el diagrama de flujo de baja fidelidad que sirvié de apoyo para la elaboracién del

proyecto.
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Figura 2

Diagrama de Flujo para cuentas impersonales
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El prototipo de baja fidelidad mostrado ilustraba algunas pantallas modelo para afiadir

un flujo de creacién de firmas electronicas y también para proporcionar el formulario para la

obtencion de cuentas impersonales.

Figura 4

Flujo de pantallas en prototipo de alta fidelidad para cuenta impersonal
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Este prototipo de alta fidelidad presentaba las pantallas clave de los procesos de

solicitud y creacion de cuentas impersonales y de firma electrdnica, los cuales se gestionaban

desde la plataforma institucional.

El flujo para la creacion de cuentas impersonales se inici6 en el sistema institucional

actual: al seleccionar la opcion 'Crear cuenta’, se accedié a una pantalla donde se debid

introducir el nimero de identificacion del usuario y su fecha de emision o nacimiento (segun

correspondiera) para validacion. Si el usuario no era encontrado en la base de datos, aparecia

una alerta informativa. Por el contrario, si era validado, se habilitaban las siguientes acciones:
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crear una cuenta institucional (si no poseia una) o crear una cuenta impersonal (si ya tenia una

institucional activa).

Posteriormente, el usuario era dirigido a un formulario que, una vez completado,
requeria ser firmado electronicamente para su envio. Para ello, el usuario debia haber creado
previamente su firma electronica; en caso de no poseerla, la plataforma le ofrecia la opcion de
gestionarla. Este proceso adicional implicaba el llenado de otro formulario que, tras su
completitud y la aceptacion de los términos y condiciones de uso responsable, otorgaba acceso

a este beneficio.

Una vez obtenida la firma, el usuario regresaba al proceso de creacion de cuenta
impersonal para estampar su firma en la solicitud. Finalmente, GTSI verifico la solicitud y, de
cumplir con los requisitos establecidos, la aprobd y concedié el acceso al buzon compartido o

cuenta impersonal otorgada por la institucion.

2.3 Evaluacion
La evaluacion del prototipo se realizé con la participacion de 4 usuarios seleccionados
estratégicamente, entre los que se incluyen miembros de clubes, personal y miembros

administrativos del departamento de GTSI.

Estos participantes utilizaron el prototipo de alta fidelidad que se desarrollé en Figma
para simular el proceso decreacion de cuentas excepcionales. Cada usuario complet6 las tareas
asignadas siguiendo los flujos definidos para sus respectivos roles y escenarios de uso, y
posteriormente se recopilaron sus opiniones y valoraciones sobre la usabilidad y funcionalidad

del sistema.
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El objetivo principal fue medir la efectividad del prototipo en facilitar el proceso de
creacion de cuentas, asi como identificar posibles dificultades o &reas de mejora en la interfaz
y en el flujo de trabajo. La duracion estimada para cada sesion de prueba fue de

aproximadamente 20 minutos, incluyendo la ejecucion de tareas, véase Apéndice C.

2.3.1 Métricas de evaluacion

Tabla 1

Meétricas para evaluar la solucion

Meétrica Descripcion Estrategia
Satisfaccion del | Medir la experiencia general y la | Pruebas de usabilidad
usuario facilidad de uso del prototipo por parte | con observacion

de los usuarios. directa
Cumplimiento de | Evaluar la capacidad de los usuarios | Observacion directa y
tareas para completar correctamente cada paso | registro

del proceso.

Tiempo de ejecucion | Medir el tiempo que tarda cada usuario | Cronometria durante la

en completar las tareas asignadas en el | prueba

prototipo.
Retroalimentacion Recopilar comentarios, sugerencias y | Entrevistas
cualitativa dificultades reportadas por los usuarios

durante la prueba.




33

2.4 Disefio de la solucion

2.4.1 Arquitectura

A fin de facilitar la comprension del disefio del sistema se recurri6 a la representacion
de diagramas UML como se especifica en el modelo de vistas 4+1 [13], lo que permitio
representar la arquitectura del sistema y entender el funcionamiento del mismo desde distintas

perspectivas.

2.4.1.1 Diagramade casos de uso

El diagrama de la figura 2.4.1.1 permiti6 que un usuario escoja con qué tipo de
identificacion deseaba registrarse, si como ciudadano ecuatoriano 0 como extranjero
introduciendo los datos necesarios (cédula o pasaporte y la fecha de su emision). El sistema
comprobd que si exista cuenta con dichos datos y, en caso afirmativo, ofrecia la opcion de
incorporar una cuenta impersonal. En caso contrario (si no existia cuenta), no se le permitié

crear la misma.

El formulario en cuenta impersonal se ajustd para un club o evento, en cuyo caso para
el primero se ofrecia el formulario simple y para el segundo se contempldé un calendario con
fechas de inicio y finalizacién. Una vez realizado el formulario, el sistema envié una
notificacion al responsable (administrador), el cual verifico que todoslos requisitos se hubieran
cumplido, es decir, si la firma y el acuerdo de medios, estaban completos y debidamente
cumplidos. Si la solicitud no consté con el cumplimiento completo, se rechazo, y se envié un
token o un enlace para que se realizaran las correcciones necesarias. Por otro lado, para el caso
que los requisitos se cumplieron en su totalidad, el sistema generd un buzén compartido y envié

un correo para la notificacion del mismo.



Figura 5

Diagrama de Casos de Uso de cuentas impersonales
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El diagrama de la figura 2.4.1.2, mostré la interaccion que tiene el usuario, el sistema y

el administrador en el proceso de crear una cuenta impersonal. El usuario arrancé con la

seleccion del tipo de identificacion, seguido de la inclusion de los datos correspondientes. El

sistema determino que ya existiera una cuentay permitioé agregar una cuenta impersonal lo que

permitié que se llene un formulario correspondiente a clubes o eventos. El sistema notifico al

administrador, el cual comprobd que se cumplieran todos los requisitos exigidos (firma y



35

acuerdo firmado). Si la solicitud fueincompleta, se generd un token derechazo, el cual se envid
para la correccion de dicho requisito. Si fue completa, se generd un buzén compartido y se

envio un correo al usuario confirmando la creacion de la cuenta impersonal.

Figura 6

Diagrama de Secuencia cuentas impersonales

stla\no | Sistema | Administrador
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2.4.1.3Diagramade eventos.

El diagrama de la figura 2.4.1.3, abord6 de manera general como fue el recorrido
existente en el proceso de creacion de cuentas impersonales. Primero el usuario escogié su tipo
de identificacion y el sistema comprobé que exista la cuenta. En caso afirmativo, se mostré la
opcion de afadir cuenta impersonal, en caso contrario el mismo sistema presentd un mensaje
de error. A continuacion, el usuario escogio si la cuenta fue para un club o un evento. Para
ambos casos, el sistema envio la correspondiente solicitud de cuenta al responsable del club o
bien del evento, el siguiente paso lo realizé el administrador quien a su vez revisd la solicitud
y en caso donde se cumplan los requisitos requeridos la cuenta fue aprobada y se envié la
correspondiente confirmacion. En el caso que los requisitos no fueron cumplidos, la solicitud

se rechazd y se envid un enlace para la correccion.
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Figura 7

Diagrama de Eventos para cuentas impersonales

Usuario solicitante Sistema Responsable Administrador
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2.4.1.4Diagramade Clases

El diagrama de la figura 2.4.1.4 ilustré un proceso donde un usuario solicitd una cuenta
Impersonal a través de una solicitud. Sin embargo, un paso indispensable en el flujo fue que el
usuario debio tener y usar su firma electronica institucional para validar y enviar dicha
solicitud. La firma no solo autentico al usuario, sino que también habilit6 el paso final para que
la cuenta impersonal se haya generado, tras las verificaciones internas. Esto asegurd una
trazabilidad completa y una validacién robusta en cada etapa del proceso.

Figura 8

Diagrama de Clase para cuentas impersonales
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* Usuario
= Firma
solicil

-1d: string
-nombre_r ble: string
= Solicitud - email_responsable: string
- email_alterno: string
- tipo: string - nombre_usuario_impersonal:string
- solicitante: string - estado: boolean
- cédula: string
- email: string

+ activar(): void
+ desactivar(): void
+ obtenefinfo(): Map<String, String>

- unidad: string

- nombre_alternc: string

- email_alterno: string

- nombre_usuario:string

- descripcién: string

- documento_adjunto: string

generg————————

- enviar(type): type
- actualizarEstado: void
- obtenerDatos(): Map<String, String> = Cuenta Impersonal

£
- id: string

- nombre_responsable: string

- email_responsable: string

- email_alterno: string

- nombre_usuario_impersonal:string
- estado: boolean

Unidad_solicitud

Evento_solicil

+ activar(): void

-id_form: string + desactivar(): void

- nombre_evento: string + obtenerinfo(): Map<String, String=
- inicio_evento: date
- fin_evento: date

- id_form: string

2.4.1.5Diagramade modelo I6gico de datos

El diagrama de la figura 2.4.1.5 mostr6 como el sistema gestioné los datos para el
proceso. Un usuario (id_user) inicio una solicitud (id_form), la cual registr6 todos los detalles
de la peticion. Para que esta solicitud sea valida, se requirié que el usuario haya gestionado la
creacién de firma electronica (id_firma), la cual se verificd. Una vez que la solicitud fue
aprobada y vinculada a la firma del usuario, se procedié a la creacion de la cuenta impersonal

(id_imp), que también estuvo asociada al usuario responsable.

Este modelo aseguro la persistencia, la integridad y la correcta relacion entre todos los
datos clave que soporté el sistema de gestion de cuentas impersonales y firmas electronicas.

Figura 9

Diagrama de modelo l6gico de datos para cuentas impersonales
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PK

Id_user:varchar

Solicitud

estado:boolean
username: varchar (50)

password: varchar (50)

PK

Id_form

FK

FK

estado:boolean

tipo: varchar (50)

solicitante: varchar (50)
unidad_académica: varchar (50)
nombre_alterno: varchar {50)
email_alterno: varchar (50)
nombre_usuario: varchar (50)

descripcion: varchar (200)

fira_electronica: boolean: varchar
(50

cod_acuerdo_firmado:varchar(100)
documento_adjunto: varchar (50)

id_uservarchar

= Cuenta impersonal
PK | Id_imp
estado:boolean
nombre_responsable: varchar (50)
email_responsable: varchar (50)
nombre_usuario_impersonal: varchar (50)
FK | id_user: varchar (50)
B Firma
PK | Id_fima
estado:boolean
cuerpo_firma: blob
FK | id_user: varchar (50)
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3. Resultadosy Analisis

En el presente capitulo se detalla laimplementacion final del sistema automatizado para
la creacion de cuentas impersonales en la ESPOL, asi como las pruebas realizadas en el sistema
una vez puesto en marcha. Los resultados técnicos demostraron que la comunicacién entre el
frontend y el backend se establecié correctamente, validando el status code = 200 en las
solicitudes al API. En cuanto al rendimiento, el sistema redujo el tiempo promedio de
validaciéon y creacién de cuentas de 30 minutos a 6 minutos, evidenciando una mejora
significativa en la eficiencia. Respecto a las pruebas de usuario, los participantes resaltaron la

simplicidad y claridad de la interfaz, asi como la rapidez del proceso.

Los resultados propician el cumplimiento de los objetivos que se pretendian con dicha

automatizacion, reduciendo el tiempo de ejecucion y mejorando la eficiencia operativa.

3.1 Implementacion final del sistema

Para implementar el sistema automatizado de creacion de cuentas impersonales en la
ESPOL, se opto6 por una arquitectura cliente-servidor que, por un lado, permitio a los usuarios
interactuar con el sistema de creacion de cuentas impersonales mediante formularios dindmicos
(lado de cliente o frontend) y, por otro, el backend gestioné la légica de negocio, asi como la
validacion y la conexion con la base de datos institucional. Para ello, se implementaron

servicios APl que permitieron gestionar la transmision y persistencia correcta de los datos.

Las funcionalidades centrales del sistema fueron las que se indican a continuacion:

Creacion de cuentas impersonales: por medio de un formulario digital en el que el
usuario escogi6 el tipo de cuenta (ya sea un club o un evento) y afiadié la evidencia y/o
documentos necesarios que lo respaldaron.

Figura 10
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Formulario para cuentas impersonales

CREAR CUENTA IMPERSONAL

lipo de identifcacion Hantificacion

Cédula

INGRESAR INFORMACION

Hambre!Apellido Email

Tigh de Cueila

Uried Académice

Evanlo

Tk
SEripeion de Proyecin

Escrinir

Unided Académica responsabls Responsable de colaboracién

Excrinr nombes de Unidad Excrion Hombees de sllsmos

/'—"\\_
;\ CANCELAR G}l FIEMAR

Firma electrénica: consistié en un modulo interno integrado con el resto del sistema
que se encargd de validar electronicamente las solicitudes, garantizando asi un proceso seguro
en el sistema.

Figura 11

Firma electrénica



CREAR FIRMA ELECTRONICA

Hombre / Apeliido

Mombre Nombre Apellido Apellido

Comeo
usen@gmail.com

Clave de la firma

Confirnar clave de la firma

CREAR
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Gestion de las solicitudes: permitié organizar las solicitudes en los diferentes estados

(aceptadas, rechazadas o no revisadas), facilitando el trabajo de los administradores en el

control y seguimiento de los procesos.

Figura 12

Pantalla del administrador para gestionar las solicitudes
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El flujo operativo del sistema se desarrollé de la siguiente manera:
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Inicialmente, el usuario se identificé en el sistema GIA. Una vez validado su acceso, se
le habilité un formulario digital, en el que se seleccion6 el tipo de cuenta (club o evento) y
adjunto la evidencia requerida. Posteriormente, y una vez completado el formulario, el sistema
validé los datos, la firma electrénica y que el usuario haya aceptado el acuerdo de medios. Para
validar la solicitud, esto fue enviado al administrador para su revision, ya sea para aprobarla,
rechazarla o devolverla para correccién. Cuando la solicitud fue aprobada, el administrador

procedi6é automaticamente a activar el buzon compartido correspondiente.

Por otro lado, en cuanto a la firma, el sistema despleg6é un modal en el que se consultd
al usuario si poseia una firma electronica o si deseaba crear una. Al seleccionar la opcién de
“Subir firma electronica”, se abrid6 un modal que permiti6 cargar el archivo de su firma
electrénica existente. Por el contrario, cuando el usuario no conté con una firma, pudo crearla
al seleccionar la opcion “Crear firma electronica”; para el efecto, el sistema le solicitd una
contrasefia con su respectiva verificacion, de lo contrario no se podria acceder a la creacién de
la firma. Ademas, se incluyd una tabla en la que el usuario puede visualizar todas sus firmas
electronicas almacenadas, junto con las fechas de creacién y caducidad, lo que facilit6 el

control y la gestion de su validez.

3.2 Pruebas

Como parte de esta implementacion en el sistema GIA, se llevaron a cabo pruebas
técnicas frecuentes mediante la presentacion de avances tanto del frontend como del backend,
junto con 2 miembros del equipo de GTSI con el fin de comprobar el correcto funcionamiento
e integracion del sistema durante su desarrollo. La finalidad de estas pruebas fue la de verificar
que la conexion del frontend y del backend funcionaba, confirmando que la comunicacién era
la correcta y que las funcionalidades respondieron como se esperaba. Para ello, se validé que

el formulario de creacion de cuentas impersonales fuera procesado satisfactoriamente por el
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backend y que los datos alojados fueran consistentes con la base de datos. De la misma forma,
se valido la correcta comunicacion con las API al verificar que el status code = 200 envio y
almacend correctamente los datos. Asi también, se realizaron procesos de depuracion
(debugging) en el frontend para observar el comportamiento de ciertas partes del codigo y asi

corregir errores.

Las sesiones de prueba se realizaron dos veces por semana, los dias martes y viernes,
con una duracion de aproximadamente una hora cada una. En éstas se revisaron los avances
del sistema, se corrigieron los errores detectadosy se verifico el adecuado funcionamiento de
los accesos, lo que permitié llevar a cabo un desarrollo continuo y con avances progresivos.
Este proceso de pruebas fue efectivamente constante durante un mes, lo que permitié asentar
la fiabilidad del sistema y comprobar que las funcionalidades implementadas en el sistema

respondieron a los objetivos planteados.

Ademés, con la finalidad de evaluar tanto la eficacia como el funcionamiento de la
solucion propuesta, se procedio a realizar las pruebas de usuario con 4 participantes
pertenecientes a los clubes Taws y Kokoa de la Espol, todos reclutados voluntariamente a
través de WhatsApp. Dichos participantes evaluaron la creacién de cuentas y firma electrénica
en sesiones de prueba que tuvieron una duracion maxima de 20 minutos cada una. Estas pruebas

abarcaron las siguientes dimensiones:

Pruebas de usabilidad: Los usuarios fueron guiados en el proceso de creacion de cuentas
impersonales y firma electrénica. Las evidencias fueron recogidas a partir de una observacion

mantenida y entrevistas cualitativas.
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Pruebas de funcionalidad: Se realizaron para probar que la solucion pudiera validar
correctamente los datos del usuario, gestionar la firma electrénica y realizar la creacion de
cuentas impersonales correctas.

Pruebas de rendimiento: Se llevaron a cabo para evaluar los tiempos de respuesta y
comprobar que se encontraran por debajo de los umbrales de validacion y creacion de cuentas
(30 minutos), reduciéndose dicho lapso a 6 minutos.

Pruebas de integracion: Se realizaron para probar que la solucion se integrara
correctamente dentro de las bases de datos (SAC, SAP y SAF) y que estos se sincronicen
correctamente.

Los resultados y detalles de estas pruebas se incluyeron en los apéndices, véase

Apéndice D.

3.3 Resultados

La implementacion final del sistema automatizado para la generacién de cuentas
impersonales ofrecié datos muy interesantes en relacioén a su rendimiento y su usabilidad. En
general, los participantes hicieron notar que el sistema mejora en gran medida la experiencia
de la creacion de cuentas impersonales, aunque también propusieron recomendaciones para su
optimizacion como por ejemplo la reduccion de campos del formulario.

En lo que respecta a la satisfaccion del usuario, se evalué mediante entrevistas a los
usuarios midiendo la facilidad de uso del sistema y la claridad de la interfaz. Los miembros de
los clubes (Kokoa y Taws) valoraron positivamente el flujo de trabajo del sistema,
especialmente el proceso de creacién de cuentas, que fue considerado intuitivo y sencillo de
manejar. La interfaz agrado por su sencillez y claridad, y a partir de la sugerencia de algunos
de los participantes, el sistema se adapto para que pueda ser visualizado y manipulado no solo

en computadora sino también en dispositivos moviles, probando la importancia de una interfaz
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responsiva que se pueda consultar en cualquier dispositivo y que permita una experiencia de
usuario més fluida.

Con respecto al cumplimiento en la terminacion de tareas, se observd una mejora de
tiempo en aquellas criticas, como la creacion de cuentas impersonales y la generacion de firmas
electronicas. Se evaluaron la rapidez y fluidez del sistema y se observd que el usuario puede
completar, firmar y enviar su solicitud en un tiempo promedio de 6 minutos. Los usuarios
declararon que, si bien el proceso, en general, fue eficiente, existio especial dificultad en
algunos pasos, como el proceso de crear la firma electronica y de rellenar las solicitudes, el
primero porque los participantes desconocian el concepto de firma electronica, lo que les
generd dudas sobre como crear la misma y en segundo lugar los participantes se vieron
abrumados por la cantidad de campos que contenia el formulario, lo que les causo fatiga. En
términos de poder de ejecucion, se evalud la capacidad del sistema para procesar y gestionar
solicitudes de manera eficiente, sin generar errores. Los participantes destacaron la familiaridad
del sistema, dado que la rapidez del mismo resulta crucial para su éxito. Al respecto, tanto la
creacion de cuentas como la firma electronica debian llevarse a cabo sin excesivas esperas, por
lo que se incluyeron las funcionalidades de autocompletar campos y de validaciones rapidas.

Aungue la automatizacion de creacion de cuentas y firma electronica fue bien evaluada,
se recomend0 la inclusion de instrucciones que sirvan como guia para conocer como acceder a
una firma electronica. Por otro lado, se simplifico la informacion solicitada en el formulario
para optimizar aun mas la experiencia del usuario, logrando un proceso menos tedioso y mas
eficiente. Los resultados y detalles de estas pruebas se incluyeron en los apéndices, véase

Apéndice D.
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4. Conclusionesy recomendaciones

Tras el desarrollo de la automatizacion de creacion de cuentas impersonales en la
ESPOL. Se daa conocer la manera en que el sistema ha llegado a evolucionar de una
herramienta eficaz a un recurso valido para el departamento GTSI, mejorando la gestion de
cuentas impersonales y aumentando la eficiencia operativa a largo plazo, asi también como la
creacion de una interfaz de usuario accesible, y el desarrollo de un proceso seguro para la
firma electrénica. Los resultados obtenidos proporcionan una base sélida para las

conclusiones y recomendaciones detalladas a continuacion.

4.1 Conclusiones

En conclusion, el sistema automatizado ha ido més alla de un sistema eficiente y se ha
convertido en una herramienta Util para el departamento GTSI, lo que ha facilitado la gestion
mas sencilla de las cuentas impersonales, la cual se vera reflejada en una mejora continua de la
eficiencia operativa dentro de la ESPOL, a largo plazo.

1. Implementar un levantamiento detallado del proceso actual de creacion de cuentas para
usuarios excepcionales en la ESPOL.: Para este punto se llevd a cabo un levantamiento
exhaustivo del proceso de creacion de cuentas para usuarios excepcionales en la ESPOL. Este
levantamiento ha permitido identificar las partes mas criticas del proceso y, a partir de esa
informacion, optimizar cada una de las fases del workflow facilitando la automatizacion de los
pasos que son necesarios en el proceso.

2. Disefiar una interfaz amigable que permita la creacion de cuentas de usuarios excepcionales
conforme ala informacion requerida para completar el proceso en los diferentescasos: Se llevo
a cabo el disefio de una interfaz amigable accesible para los usuarios, que ha tenido una
excelente recepcion. Estoha permitido realizar la creacion de cuentas, siguiendo la informacién

solicitada para cada caso (club o eventos) que permita asegurar que todos los datos han sido
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generados de una manera eficiente y correcta en relacion con los diferentes casos (usuarios
ecuatorianos o extranjeros.).

3. Desarrollar la interfaz de usuario disefiada, asegurando su implementacion, funcionalidad y
conexion con el flujo de trabajo: La interfaz del sistema fue desarrollada con éxito, asi como
su implementacion dentro del flujo de trabajo automatizado, y de igual forma su
funcionamiento. Se implemento en el sistema interno de la ESPOL, asi como la creacion de
cuentas, se realizd con suma eficacia y determind una mejor forma de operar la aplicacion.

4. Integrar un flujo de trabajo automatizado que permita la creacion eficiente y segura de la
firma electronica para usuarios excepcionales: Se integré un flujo detrabajo automatizado para
la creacion de la firma electronica de los usuarios excepcionales y no excepcionales. Este
proceso ha sido disefiado de manera que garantice la seguridad y eficiencia en la validacion de
los datos, permitiendo una firma electronica confiable y rapida para cada solicitud. Ademas,
en un futuro esta firma podria usarse para validar cada documento que se maneje dentro de la

Espol.

4.2 Recomendaciones

Una vez aplicados los cambios propuestos en la evaluacion y haciendo uso del sistema
automatizado de la creacion de cuentas impersonales, todavia hay algunas recomendaciones y
mejoras que se podrian introducir para poder garantizar que siga siendo eficaz y simple de usar

a lo largo del tiempo.

Se destacan los siguientes puntos:

e Desarrollar una Guia del Uso de Firma electrdnica, ya que no todos los usuarios

manejan una firma electrénica; por lo que seria necesaria una guia clara de cémo crear,

gestionar y utilizar la firma electronica dentro del sistema.
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e Realizar sesiones de formacion sobre el sistema dirigido a los responsables de los
eventos, clubes y al personal de GTSI.

e Realizar pruebas de carga de forma periddica que permitan verificar que el rendimiento
del sistema sigue siendo eficiente a medida que se incrementa el nimero de solicitudes
de cuentas impersonales en el tiempo.

e Incorporar otros idiomas, sobre todo porque la institucion alberga usuarios no

hispanohablantes.
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Apéndice A. Design Thinking
Mapa de Actores

a) Usuarios Internos

Técnicos de Tecnologias de la Informacion (T1): Son las personas que tienen la
responsabilidad del mantenimiento, desarrollo y la administracion dela GIAy de la plataforma
de creacion de cuentas de la cuenta de usuario digital.

Administradores dela GIA:Personas que validan y aprueban las solicitudes de creacion
de cuentas, asignar roles y gestionar licencias segun las politicas de la institucion.

Personal administrativo: Consideran o manejan la documentacion de los soportes de las
actividades que desarrollan.

Coordinadores de las licencias Microsoft 365: Personas que se encargan de la gestion

0 asignacion de licencias digitales a los usuarios segun su perfil y categoria.

b) Usuarios Externos
Colaboradores externos invitados: Son profesionales o investigadores que colaboran

con la institucion a corto plazo.
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Usuarios de cuentas impersonales: Son grupos como clubes de estudiantes, centros de
investigaciéon o eventos de la institucion que requieren cuentas compartidas mientras

administran sus respectivas actividades.

Personal académico solicitante: Son los profesores o coordinadores que gestionan
accesos de terceros como puede ser un invitado o colaboradores de la institucion, que validan

y tramitan las solicitudes de cuentas digitales.
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Apéndice B. Historias de Usuario

TablaB1 - Enunciadosde HUs

HU Rol Caracteristica / Razdn / Resultado
(ID) Funcionalidad
IMPQO0O | Como usuario que | Puedoacceder a la solicitud de | Para llenar solicitud de
1 posee una cuenta | creacion de cuentas creacion de una cuenta
institucional impersonales de GTSI. impersonal.
activa
IMPQ0O | Como usuario Necesito enviar una solicitud de | Para crear una cuenta
2 representante de creacion de cuenta impersonal a | impersonal, y asi, darme
club. GTSI. acceso a un buzon
compartido institucional
para mantener
actualizados a los
miembros y gestionar la
comunicacion a nombre
del club cuando sea
necesario.
IMPOO0O | Como organizador | Necesito enviar una solicitud de | Con el objetivo de crear
3 de evento creacion de cuenta impersonal a | una cuenta impersonal, y
institucional GTSI. asi darme acceso a un

buzoén compartido
institucional, para

facilitar la comunicacion,
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coordinacién y acceso a
recursos institucionales

relacionados con el

evento.
IMPO00 | Como Necesito enviar una solicitud de | Para crear una cuenta
4 representante de creacion de cuenta impersonal a | impersonal en GTSI que
una unidad GTSI. me de un buzon
académica compartido para gestionar
las funciones y roles
internos de la unidad
académica.
IMPQ0O | Como usuario Necesito completar la solicitud | Para solicitar la creacion
5 representante de respectiva de GTSI de la cuenta impersonal
club.
IMPQ00 | Como organizador | Necesito completar la solicitud | Para solicitar la creacion
6 deevento respectiva de GTSI de la cuenta impersonal
institucional
IMPQ00 | Como Necesito completar la solicitud | Para solicitar la creacion
7 representante de respectiva de GTSI de la cuenta impersonal
una unidad
académica
IMPQ0O | Como usuario Necesito que me notifiquen la Para conocer si se ha
8 representante de respuesta a mi solicitud. aprobado o no la creacion

club.

de la cuenta impersonal v,

de acuerdo el
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caso,rectificar el
formulario para su
reenvio o acceder a mi
buzoén compartido

aprobado.

IMPO00

9

Como organizador
de evento

institucional

Necesito que me validen la

creacion del buzén compartido.

Para conocer si se ha
aprobado o no la creacién
de la cuenta impersonal y,
deacuerdo el
caso,rectificar el
formulario para su
reenvio o acceder a mi
buzén compartido

aprobado.

IMP0OO1

0

Como
representante de
una unidad

académica

Necesito que me validen la

creacion del buzon compartido.

Para conocer si se ha
aprobado o no la creacion
de la cuenta impersonal v,
deacuerdo el
caso,rectificar el
formulario para su
reenvio o acceder a mi
buz6n compartido

aprobado.
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IMPQO01 | Como usuario que | Puedo obtener la firma Con la finalidad de poder
1 posee una cuenta | electrénica institucional desde | firmar electrénicamente
institucional la plataforma. documentos internos y
activa realizar tramites
institucionales de forma
segura.
ADMO00 | Como Necesito validar y aprobar las Para asegurar que solo se
1 administrador de | solicitudes de cuentas creen cuentas legitimas y

GTSI impersonales, invitados e autorizadas en el sistema.

investigadores
ADMO00 | Como Necesito ver la informacion de | Para llevar un control y
2 administrador de | las solicitudes aceptadasy ordenen la recepcion,

GTSI rechazadas de cuentas validacion y creacion de
impersonales, invitados e cuentas institucionales o
investigadores. buzones compartidos.

Tabla B2 - Criterios de Aplicacion por HU
HU (ID) # Titulo Contexto Evento Resultado /
Escenar Comportami
i0 ento
esperado
IMP0001 1 Ingresar nimero Usuario que posee | Cuando se valide | Validacion
, de una cuenta activaen | la informacion en base de
IMP0002 cédula/pasaporte y ESPOL datos
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, fecha de institucionale
IMP0003 emision/nacimient Sy acceso a
, o desu la solicitud
IMP0004 documento,
vélidos en la base
de datos.
Ingresar nimero Usuario que no No se encuentra | Notificacion
de posee una cuenta | cuentaactivaen | dedatosno
cédula/pasaporte y | activa en ESPOL la base de datos | validosen el
fecha de sistema
emision/nacimient
o desu
documento,
validos en la base
de datos.
IMPQ005 Completar todos | Todos los campos Cuando se 1. Envio
, los campos del del formulario son | complete todala | exitoso del
IMP0006 formulario e obligatorios informacion formulario
, ingresar la para proceder
IMPQ007 evidencia en a ser validado

formato pdf.

en GTSI.

2.Notificaal

correo dela

facultad/unid

ad
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responsable

dela cuentay

también a el
solicitante
que envio de
la solicitud
Faltan campos por | Todos los campos | Clic en el boton | 1. No envia
completar del del formulario son Enviar el formulario.
formulario obligatorios 2. Muestra
mensajes de
advertencia
de los
campos
incompletos.
IMPQ007 Validacion de Obligatoriamente Recepcion de | Accederami
, GTSI de los datos tuvo que haber correo de buzon
IMP0008 de mi formulario | realizado y enviado | validacion por compartido
, enviado el formulario parte de GTSI. dado por
IMPQ009 anteriormente y respectivo GTSI.
aprobacion de
creacion de
cuenta.
Se necesita Todos los campos Recepcion de 1. Recepcion

corregir alguna

informacioén del

del formulario son

obligatorios y deben

correo de

verificacion de

de token que

me dirige a
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formulario para ser llenados informacion por mi
que la solicitud correctamente. parte de GTSI formulario
sea aceptada. con el respectivo | llenado para
token para modificar la
modificar su informacion
formulario. correspondie
nte.
2. Me
permite
reenviar el
formulario.
Peticion de Inconsistencias en Recepcion de No se
creacion de cuenta el formulario. correo de correo permite la

negada. de negacién de | creacion dela
solicitud. cuenta
impersonal
IMP0011 Solicitar creacién Siconstaen el Se solicita Recibo
de firma directorio de ingresar una feedback de
electronica usuarios contrasefia para | creacion de
institucionales la firma firma
activos
Solicitar creacion No constaen el No se Se muestra
de firma directorio encontraron sus un mensaje
electrénica institucional como | datosen la BD. de error,

usuario

mencionando
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que no posee
una cuenta
habilitada
ADMO001 Recepcion y Las solicitudes Se revisa la Envio de
validacion de tienen que haber informacion respuesta a la
solicitudes en la | sido enviadas desde | proporcionadaen | solicitud al
plataforma la plataforma los formularios correo
respectiva correspondie
nte.
ADMO002 Visualizacion de Las solicitudes Visualizacion Ver las
la informacion de | tienen que poseer por orden de | solicitudes de
todas las un ordenen la recepcion. manera
solicitudes plataforma para su cronoldgica.
recibidas. visualizacion.
Apéndice C. Respuestas de evaluacion del prototipo
Aspecto Vicepresidente | Miembro activo Miembro de Miembro de Club
del Club del Club Taws - Club Taws Kokoa (Evento
Kokoa Coordinacion de | (Evento WIDS) | Charlas/Talleres)

Eventos




Satisfaccion del

Para mayor

Miembro enfocado

Le gusta porque
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Propone agregar

Usuario facilidad de uso | en crear correos tiene una elementos visuales
y accesibilidad | para la distribucion | interfaz limpia y |y de facil
para miembros | de diversos sencilla. navegacion.
del club, le eventos del club,
parece bien el | los cuales envia a
manejo del invitados y
flujo del boton | auspiciantes,
"Crear cuenta”. | recomienda que la
plataforma sea
amigable con
dispositivos
moviles.
Cumplimiento de Sefiala que Propone reducir Valora que la Propone reducir

Tareas

pueden existir
cuellos de
botella
mientras se
llenan las
solicitudes o se
crea la firma

electronica.

los pasos ya que
siente cierta
complejidad para
la creacion del

buzén compartido.

plataforma no
tenga tantas

complicaciones.

ciertos requisitos
que aumentan en
complejidad la
creacion del buzon

compartido.




Tiempo de

Ejecucion

Destaca la
importancia de
un proceso
rapido y sin
tiempos de
espera largos.
Sugiere reducir
ciertos pasos

innecesarios.

Considera esencial
reducir el tiempo
en la creacion de
firmas electrdnicas
y solicitudes,
sugiriendo
autocompletar
campos 0
validaciones mas

rapidas.

Le parece buena
idea la
integracion de un
sistema de
registro

automatizado.
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Propone mejorar
los tiempos de
carga dela firmay
simplificar la
informacion de la

solicitud.

Retroalimentacion

Cualitativa

Sugiere agregar
mas elementos
visuales y guias
para los
usuarios no
familiarizados
con este
sistema de

GIA.

Le parece buena
idea las opciones
de
compartir/importar
archivos que
ayudan a facilitar
la coordinacion de

eventos.

Le parece buena
idea que el
sistema envia
notificaciones de
confirmacion ya
que ayudaa
mejorar la
comunicacion
durante el

proceso

Le parece que el
sistema ayuda a los
organizadores de
eventos/charlas/tall
eres a gestionar
facilmente los
correos haciendo
uso del buzon
compartido y
realizar
seguimiento de

dichos correos.
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Apéndice D. Respuestas de evaluacion del sistema automatizado de
creacion de cuentas impersonales

Tipode | Descripcion | Frecuen | Duraci | Participa Objetivo |Retroalimenta
Prueba cia on ntes cion
Pruebas Se 2veces |lhora |2 Comprobar |Los miembros
técnicas realizaron por por miembros | el de GTSI
frecuentes | pruebas semana | sesién | de GTSI funcionamie |validaron el
(Frontend | técnicas (martes ntoe estado del
y para validar |y integracion  [backend,
Backend) | la conexion | viernes) del sistema, |revisaron que
entre verificar la |las bases de
frontend y comunicacio |datos
backend, n frontend- |guardarén la
comprobar backend,y |informacion
el asegurar la |correcta,
procesamien correcta monitorean la
to del validacion y |creacion de
formulario y almacenami |firmas y su
la ento de almacenamient
comunicacio datos. o en la tabla de
n correcta firmas del
con las API. usuario, y
validaron las
rutas del
frontend para el
login del
usuario.
Pruebas Se gui6 a 1 vez 20 1 Evaluar la  (Indicé que el
de los usuarios | por minuto | participant | facilidad de [sistema fue
usabilidad | en el sesion S por e (club usovy la facil de usar, y
proceso de | de sesion | Taws de la | comprensid |el proceso de
creacion de | prueba Espol) n del creacion de
cuentas proceso de |cuentas
impersonale creacion de |impersonales
sy firma cuentasy  |[fueintuitivo.
electronica, firma Apreciaron la
observando electronica. |claridad en los
su formularios y
comportami la facilidad

entoy

para crear y
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recogiendo subir la firma
evidencias a electrdnica.
través de
entrevistas
cualitativas.

Pruebas Se valido 1 vez 20 1 Probar que [Mencion6 que

de que la por minuto | participant | la solucion |el sistema

funcionali | solucién sesion S por e (club gestiona validé

dad pudiera de sesion | Taws de la | correctamen |correctamente
gestionar prueba Espol) te la sus datosy
correctamen validacion  |gestiond
te los datos dedatosy la |eficientemente
del usuario, creacion de |la firma
gestionar la cuentas electronica. La
firma impersonale creacion de
electrdnica S. cuentas
y crear impersonales
cuentas fue exitosa y
impersonale sin problemas.
S.

Pruebas Se 1 vez 20 1 Verificar los |Reportd

de evaluaron por minuto | participant | tiempos de |tiempos de

rendimien | los tiempos | sesion S por e (club respuesta respuesta

to derespuesta | de sesion | Kokoade | del sistema, |rapidos durante
del sistema, | prueba la Espol) | asegurando |todos los
comproband que el procesos,
o que el proceso no |destacando que
proceso de superara los |se realizo la
validacion y 30 minutos. |creacion de
creacion de cuenta de
cuentas se manera
redujo a 6 eficiente,
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minutos, por haciendo en el
debajo del tiempo de 6
umbral de minutos.
30 minutos.
Pruebas Se verifico | 1 vez 20 1 Validar la  |La integracion
de que la por minuto | participant | integracion [fue exitosa, y
integracid | solucion se | sesion S por es (club con las los datos se
n integrara de sesiobn | Kokoa de | bases de sincronizan sin
correctamen | prueba la Espol) |datosyla |problemas
te con las correcta entre las bases
bases de sincronizaci |de datosy el
datos (SAC, on de los sistema.
SAPYy SAF) datos.
y que los
datos se
sincronizan
correctamen

te.
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