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Resumen

Ante la creciente preocupacion sobre la salud mental de estudiantes universitarios la Escuela
Superior Politécnica Del Litoral ha lanzado el proyecto ESPOL Keepers, mediante el cual se logro
desarrollar una aplicacion en la que estudiantes, docentes y personal administrativo pueden realizar
autoevaluaciones que permiten identificar la presencia temprana de psicopatologias como estes,
ansiedad o depresidn. Los datos de uso que genera esta aplicacion son clave para analizar el estado
de salud mental que existe en la institucion y tomar decisiones de acuerdo a ello. Sin embargo,
ante la falta de mecanismos que permitan extraer, analizar y visualizar esta informacion critica se
propone un modulo de analisis de datos que pueda ser integrado al proyecto en curso. Para
comprobar la usabilidad, utilidad y capacidad de transmitir informacion del producto desarrollado
se realiz6 una prueba que evalla el disefio y el apoyo a la toma de decisiones, y otra que evaluo la
experiencia de uso y relevancia de la informacion mostrada. Como resultado en los cuatro
escenarios planteados en la evaluacion mas del 60% de los participantes interpreto y selecciond
una decision correcta, ademas de destacar el uso intuitivo de la aplicacion y la relevancia de los
indicadores presentados. Se pudo concluir que el producto desarrollado es eficaz al momento de
transmitir informacidn relevante y mejora el proceso de toma de decisiones dentro del proyecto.

Palabras Clave: Visualizacion de datos, salud mental, monitorizacion de salud mental,

psicopatologias.



Abstract

In response to growing concerns about the mental health of university students, the Escuela
Superior Politécnica Del Litoral has launched the ESPOL Keepers project, which has developed
an application that allows students, teachers, and administrative staff to perform self-assessments
to identify the early presence of psychopathologies such as stress, anxiety, or depression. The
usage data generated by this application is key to analyzing the state of mental health at the
institution and making decisions accordingly. However, given the lack of mechanisms to extract,
analyze, and visualize this critical information, a data analysis module is proposed that can be
integrated into the ongoing project. To test the usability, usefulness, and ability to convey
information of the developed product, a test was conducted to evaluate the design and decision-
making support, and another to evaluate the user experience and relevance of the information
displayed. As a result, in the four scenarios proposed in the evaluation, more than 60% of the
participants interpreted and selected a correct decision, in addition to highlighting the intuitive
use of the application and the relevance of the sugested indicators. It was concluded that the
developed product is effective in transmitting relevant information and improves the decision-
making process within the project.

Keywords: Data visualization, mental health, mental health monitoring, psychopathologies.
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Capitulo 1



1.1 Introduccién

Existe una creciente preocupacion por la salud mental de estudiantes universitarios. Segun
un articulo publicado por la UNESCO [1] en una encuesta realizada en 8 paises por la OMS, entre
los que se incluye Estados Unidos, Bangladesh, Sudafrica y Chile, se ha identificado que hasta el
50% de estudiantes de educacion superior sufren alguna afectacion a su salud mental, esto incluye
sintomas de ansiedad, depresidn, estrés e incluso pensamientos suicidas.

En Ecuador la situacion no es diferente, los trastornos mentales como depresién y ansiedad
han tenido un crecimiento del 59.8% en el pais entre 2020 y 2023 [2]. Respondiendo a este
escenario la ESPOL, buscando promover el cuidado de la salud mental entre los integrantes de su
institucion, ha desarrollado la aplicacion ESPOL Keepers con la cual buscan detectar
oportunamente la presencia de psicopatologias en estudiantes, profesores y personal politécnico,
sin embargo, los datos de uso generados no son acompariados por mecanismos que permitan
extraerlos, analizarlos o visualizarlos para generar conocimiento Util para la gestion del proyecto.

El presente trabajo de titulacion se enfoca en el desarrollo de un mddulo de analisis de
datos para la iniciativa con el cual se espera generar la informacion necesaria para evaluar en
tiempo real la situacion en la que se encuentra la universidad con respecto a la salud mental interna
y medir el éxito que se ha tenido para cumplir los objetivos propuestos. Se espera que esto le
permita a la universidad tomar decisiones informadas que logren mejorar de manera continua el

proyecto en curso.

1.2 Descripcion del Problema

Mediante la iniciativa ESPOL Keepers se ha logrado desarrollar una aplicacién que permite
a estudiantes y personal politécnico realizar autoevaluaciones con el objetivo de identificar de
forma temprana la presencia de psicopatologias y llevar un seguimiento sobre las mismas, esta

iniciativa cuenta ademds con la colaboracion de los “Keepers”, personal que actia como una



primera linea de ayuda para los usuarios de la aplicacién y que a su vez estan encargados de
monitorear los resultados de sus autoevaluaciones.

La generacién de datos por parte del software, al ser empleado por estudiantes y personal
de la universidad, crea la necesidad de que estos sean procesados para obtener informacion clave
que permita analizar el estado de salud mental dentro de la institucién, de igual manera, con el
lanzamiento de la aplicacién resulta critico implementar métricas de evaluacion que permitan
monitorear el progreso del proyecto y su impacto en la comunidad universitaria. Una forma de
realizar esto es mediante el uso de indicadores de desempefio (KPI) los cuales, segin ha sido
mencionado por autores como Sarakhman [3], muestran su utilidad al ser incluidos en reportes
administrativos permitiendo a los lectores, en este caso la UBEP y administradores de la ESPOL,
evaluar las estrategias utilizadas y su potencial de éxito.

Actualmente, la iniciativa ESPOL Keepers no cuenta con una herramienta que les facilite
el acceso a datos procesados ni a indicadores de desempefio que le permitan tener una mayor
comprension de la situacion general de la universidad en cuanto a la presencia de psicopatologias

en la comunidad o el progreso del proyecto para cumplir sus metas.

1.3 Justificacion del Problema

El uso de estadisticas y métricas es fundamental en varios campos cientificos y la
psicologia no es la excepcion. Segun un articulo publicado por la Southern New Hampshire
University el andlisis estadistico puede ser usado por psicologos para interpretar resultados en
informes técnicos y estudios propios [4], en este caso, los datos de uso que genera la aplicacién
pueden ser empleados para generalizar la situacion de la poblacién que participa en la iniciativa y
realizar inferencias a base de eso. Igualmente, el uso y definicién de indices de rendimiento
adecuados y entendibles que se alineen a los objetivos del proyecto es importante para satisfacer
las necesidades de los diferentes grupos de interés involucrados [5]. En un articulo publicado por

Vorecol [6], compafia dedicada a la formacion empresarial, se exponen varios casos de estudio



donde se explora como la no monitorizacion o correcta definicion de KPIs en un proyecto u
organizacion pueden provocar consecuencias como el manejo incorrecto de fondos, baja
motivacién del talento humano implicado, ineficiencias en procesos y perdida de oportunidades
de mejora.

Sabiendo esto, se puede entender como el manejo de esta problematica, mediante el
desarrollo de un médulo de analitica de datos, ofrecera nuevas perspectivas a los administradores
del proyecto que permitan una mayor comprension del estado general de la salud mental en el que
se encuentra la comunidad universitaria, de igual forma, con las métricas de rendimiento y técnicas
de visualizacion de datos adecuadas se lograria fortalecer la toma de decisiones, mantener la

motivacién del personal, y trabajar de manera éptima para cumplir los objetivos de la iniciativa.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un mddulo de analitica de datos que permita visualizar informacion sobre el
estado de salud mental de la universidad e indicadores claves de rendimiento para el proyecto

ESPOL Keepers.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Implementar un dashboard que ofrezca una visualizacién de datos adecuada a los
requerimientos del proyecto.
2. Implementar filtros que permitan al usuario navegar y examinar datos para extraer la
informacidn que le sea relevante.
3. Integrar el médulo desarrollado a la aplicacion web existente.
4. Realizar pruebas con los respectivos usuarios que permitan verificar el cumplimiento de

los requisitos establecidos, asi como la deteccidn y correccidn de posibles errores.



1.5 Marco tedrico
1.5.1 Proyecto ESPOL Keepers

La iniciativa ESPOL Keepers, que actualmente se encuentra en su segunda fase, cuenta con
una aplicacion movil en la cual estudiantes y personal universitario pueden realizar
autoevaluaciones que les ayuden a determinar si cuentan con sintomas de ciertas psicopatologias.
Aunque las pruebas psicoldgicas incluidas en la aplicacion proporcionan medidas objetivas, la
validez de los resultados puede verse afectada por factores como el entorno no controlado, la
deseabilidad social o la distraccion del usuario [7], por ello, para concluir un diagndstico es
necesaria la evaluacion de un profesional de area.

Los denominados “Keepers” son docentes capacitados a través de un curso de salud mental,
cuya certificacion es proporcionada por el departamento de psicologia de la ESPOL, con el rol de
reconocer posibles sintomas a partir de los resultados generados por las pruebas psicoldgicas
tomadas en la aplicacion movil, ofrecer alternativas de ayuda y, en caso de que sea necesario,
referir casos a la unidad de bienestar politécnico para que estos sean derivados a un psicélogo
institucional. El acceso a informacién de las evaluaciones tomadas estéa disponible a través de una
aplicacion web donde el Keeper puede gestionar las acciones que vea necesarias para cada caso
en particular.

El software de la iniciativa fue desarrollado rigiéndose a la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (LOPDP) vigente en Ecuador desde 2021 [8], por lo cual médulos adicionales
que se desarrollen para el sistema deben seguir los lineamientos expuestos por la normativa

asegurando la integridad de los datos recopilados y procesados, asi como su confidencialidad.

1.5.2 Tecnologia en la psicologia

El acceso a las nuevas tecnologias ha tenido un impacto notable en el desarrollo de diversas
disciplinas, con respecto al campo de la psicologia, un estudio llevado a cabo en Espafia, en donde
se encuestaron a 486 psicologos inscritos en el COP de Madrid [9], explora el desarrollo de

practicas terapéuticas a través de internet con la llamada teleterapia o telepsicologia. En el estudio



se menciona el uso de aplicaciones enfocadas a videoconferencias para tener consultas con
pacientes a distancia, sustituyendo asi el contacto fisico por uno virtual, adicional a esto, la practica
de esta modalidad de tratamiento también incluye el uso de terapia web o movil para la prevencion
y control de trastornos mentales, asi como para el incentivo y educacion sobre el cuidado a la salud
mental, objetivos que también se plantean en la iniciativa ESPOL Keepers.

Al igual que en otras areas de estudio cientifico, en la psicologia se emplean aplicaciones
para la recopilacién, procesamiento y analisis de datos, en este caso el software que se utiliza puede
ser clasificado dependiendo del tipo de analisis requerido por el profesional, la universidad de
Maryland recomienda una lista de programas dependiendo si se tiene la necesidad de un analisis

general, cualitativo o cuantitativo [10].

1.5.3 Analitica de datos

Para el analisis general de datos se puede resaltar la presencia del lenguaje de programacion
R, esta herramienta de software libre se enfoca en el analisis estadistico y es utilizada en una gran
variedad de campos de investigacion cientifica por su capacidad de procesamiento, visualizacion
y analisis de datos, aunque reporte una elevada curva de aprendizaje para aprovechar su potencial.
Respecto al andlisis cuantitativo, se puede mencionar a Stata, software que acomparia su potencia
para el analisis de datos con un entorno amigable con el usuario y opciones de visualizacién de
datos facilmente aplicables, es especialmente favorecido para regresiones y andlisis de encuestas.
Finalmente, para un analisis de cualitativo se hace referencia a Nvivo, programa que ofrece el uso
de una base de datos relacional para mapear relaciones inmersas en los datos que permiten un
analisis con mayor detalle, lo que también significa una mayor curva de aprendizaje respecto a
otras aplicaciones.

Con relacion a software direccionado a la visualizacion de datos, Power Bl de Microsoft es
una aplicacion de analitica y visualizacién que ofrece funciones de preparacion de datos, creacion
de dashboards interactivos, generacion de informes y la capacidad de integrar varias fuentes de
datos, que pueden encontrarse tanto en la nube como fisicamente en un servidor interno de la
institucion [11], su disponibilidad en varios tipos de dispositivos le ha ayudado a expandir su
presencia en el mercado. De igual manera, existe la opcién de crear una interfaz de visualizacion
de datos mediante la programacion de un front end utilizando un framework de desarrollo como
React, el cual se usa actualmente en la parte web del proyecto y cuenta con librerias como Rechart

0 Visx que permiten generar distintos tipos de graficas a partir de grandes paquetes de datos.



Capitulo 2



Introduccion

El desarrollo del médulo de analitica de datos requerido inicio con el levantamiento de
informacion y requerimientos por medio de reuniones con el cliente y personal inmerso en el
proyecto Espol Keepers, asi mismo, se discutieron posibles soluciones con el cliente decidiendo
la implementacion del médulo de analitica utilizando una plataforma de business intelligence
compatible con la tecnologia utilizada en la aplicacion web de Espol Keepers. Se desarrollaron
diagramas UML a partir del modelo de las 4+1 vistas para representar la arquitectura de la
solucion, se desarrollaron prototipos de baja fidelidad por medio de bocetos en una pizarra virtual
y de alta fidelidad utilizando una herramienta web de prototipado. Finalmente se evaluaron los

aspectos esenciales del prototipo con el cliente y perfiles de potenciales usuarios finales.

2.1 Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se opt6 por aplicar la metodologia agil Scrum, esto luego
de considerar que sus ventajas, como su adaptabilidad a los cambios, deteccion temprana de
errores, mejora continua y la colaboracién que permite entre las partes involucradas, serian
pertinentes para completarlo satisfactoriamente. Mediante el uso de sprints, los cuales son ciclos
cortos de trabajo, se consiguié tener un medio para la revisién de entregables y discusion de
posibles cambios, permitiendo también la participacion directa del cliente a través de reuniones
semanales con las cuales se lograria que en cada iteracion desarrollada el producto se alinee con
los intereses y necesidades de los usuarios.

Asi mismo se contd con el apoyo de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion
(GTSI) durante el desarrollo. Dado que este proyecto esta principalmente enfocado en el desarrollo
frontend el personal de GTSI nos proveyo el acceso a datos y la estructura del backend utilizado
en la aplicacion Espol Keepers, consiguiendo de esta forma dirigir esfuerzos al desarrollo de una

experiencia de usuario de calidad.



2.2 Requerimientos

A través de cinco reuniones con el cliente y el equipo de trabajo involucrado se pudo

comprender que expectativas se tenian sobre lo que debia lograrse con este proyecto, de igual

forma, se desarrollaron historias de usuario (Anexo 1) a partir de las cuales se extraerian los

requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales detallan las caracteristicas que el sistema

debe ofrecer y las metas que se deben cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios.

2.2.1 Requerimientos funcionales

Compatibilidad con aplicacién Espol Keepers: EI mddulo desarrollado debe ser
compatible con la aplicacion web de Espol Keepers que ya se encuentra desarrollada.
Visualizacion de indicadores de salud mental y KPI: El sistema debe permitir la
visualizacion de los indicadores de salud mental y KPIs definidos por medio de graficos
y filtrarlos segun las necesidades del usuario.

Comparacion entre grupos: El sistema debe permitir comparar los indicadores de
salud mental entre diferentes grupos como facultades, carreras o rol.

Comparacion en el tiempo: El sistema debe permitir comparar la evolucion de los
indicadores a través del tiempo y modificar la escala en la que se muestra el grafico.
Identificacion de patrones: El sistema debe permitir al usuario identificar patrones

por medio de la comparacion de los diferentes indicadores propuestos.

2.2.2 Requerimientos no funcionales

Seguridad: El sistema debe asegurar que los datos utilizados no puedan ser accedidos
ni recolectados maliciosamente de modo que no se vulnere la privacidad de los
estudiantes ni personal de la Espol.

Escalabilidad: El producto debe ser escalable a las necesidades futuras que tenga la
iniciativa espol keepers sin afectar a otros médulos.

Usabilidad: La interfaz del modulo y la informacion presentada debe ser legible,

entendible e intuitiva.



e Confiabilidad: La informacion mostrada luego del procesamiento de datos se usara
para tomar decisiones, por ello debe ser confiable para que estas no se vean afectadas

negativamente.

2.2.3 Alcance

Este trabajo se enfoco en el desarrollo de un médulo de analitica de datos el cual permite
la visualizacion informacién por medio de tableros con el fin de apoyar a la toma de decisiones
que realicen directivos del proyecto Espol Keepers. El sistema contempla el filtrado de datos segun
caracteristicas demograficas, tipo de autoevaluacion tomada, resultados de tests tomados o
pertenencia a facultad, carrera o area especifica, adicional a esto, se permite la comparacion entre
los grupos filtrados y visualizacion de la evolucidn histérica de los resultados e indicadores, asi
como la exploracion patrones y tendencias inmersos en los datos. En el proyecto no se contempla
la generacion de reportes ni una interfaz para la definicion y adicion de nuevos indicadores de

rendimiento o filtros.

2.3 Opciones de solucion evaluadas
Durante una de las reuniones con el cliente se propusieron dos alternativas para el

desarrollo de la solucion las cuales se presentan a continuacion.

2.3.1 Desarrollo de modulo con React y libreria de graficos.

Se propuso el desarrollo del médulo de analitica utilizando el framework React junto con
la libreria de visualizacion de datos Rechart. Se considerd que esta alternativa brindaba beneficios
como la disponibilidad libre de la tecnologia necesaria al ser Rechart una libreria de codigo abierto,
la compatibilidad con el proyecto al emplear el mismo framework y la posibilidad de tener un
mayor control sobre los elementos visuales disponibles al poder ajustar detalladamente todas sus
propiedades. Sin embargo, también se consideraron aspectos como la curva de aprendizaje elevada
de la libreria, un largo tiempo de desarrollo y el perfil especializado que demandaria el

mantenimiento y modificacion a futuro del médulo.



2.3.2 Dashboard utilizando Power Bl

Se plante6 la implementacién de un dashboard utilizando Power BI, una plataforma de
business intelligence desarrollada por Microsoft. Esta alternativa tenia ventajas como una baja
curva de aprendizaje, tiempos de desarrollo cortos que permiten presentar rapidamente diferentes
iteraciones de disefios del tablero y su compatibilidad con diferentes frameworks de desarrollo
web. Por otra parte, se tomaron en cuenta posibles desventajas como la no disponibilidad de
algunas caracteristicas en una licencia gratuita y limitaciones en la modificacién de elementos

visuales.

2.3.3 Eleccion de la solucién actual
Como apoyo para decidir que alternativa seleccionar se desarrollo la siguiente matriz.

Tablal

Matriz de decision para eleccion de la solucion

Costo Compatibilidad Implementacion Tiempo de Puntaje

de interactividad desarrollo

React + 1 1 0 0 2
Rechart

Panel 0 1 1 1 3
Power

Bl

Por medio de cuatro criterios con igual peso se compararon ambas soluciones propuestas,
como resultado de esta evaluacion se opt6 por implementar la solucion por medio de un panel que
emplee Power BI para la visualizacion de datos. La alternativa que consistia en desarrollar el
modulo utilizando React junto con Rechart fue finalmente descartada al tener una mayor
complejidad para implementar elementos interactivos en el tablero, pudiendo afectar
negativamente la experiencia de usuario, y tiempos mas largos de desarrollo que no son ideales

considerando la duracion y alcance de este proyecto.



2.4 Disefio de la solucion
2.4.1 Arquitectura del proyecto

Siguiendo el modelo de las 4+1 vistas de Kruchten [12], se desarrollaron diagramas UML
para comprender el funcionamiento del sistema desde diferentes perspectivas de los interesados

en el proyecto, y representar su arquitectura graficamente.

2.4.1.1 Diagrama de casos de uso

El sistema cuenta con un solo usuario el cual puede acceder al dashboard del modulo de
analitica de datos a partir del que puede utilizar opciones que le permiten consultar diferentes
indices relacionados con tests psicologicos, filtrarlos y compararlos, asi como revisar los indices

de rendimiento de proyecto y su evolucion historica en el tiempo.

Figura l

Diagrama de casos de uso
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2.4.1.2 Diagrama de clases
En la Figura 2 se muestran las relaciones que existen entre las partes del sistema, asi como

las funciones que contempla cada una de las clases consideradas.

Figura 2

Diagrama de clases
Diagrama de clases
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2.4.1.3 Diagrama de actividades
En la Figura 3 se presenta el flujo que sigue el usuario para acceder al dashboard y utilizar

sus funcionalidades.

Figura 3
Diagrama de actividades
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2.4.1.4 Diagrama de componentes
En la Figura 4 se muestra la interaccion entre los componentes de la solucion apreciando
la interaccion que existe entre el frontend del sistema y el backend que maneja la base de datos.

Figura 4

Diagrama de componentes
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Figura 5
Diagrama de secuencias
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2.5 Prototipo de la solucién

Se desarrollaron prototipos de alta y baja fidelidad (Anexo 2) para esbozar la estructura
inicial del mddulo, visualizacion de informacion y funcionalidades con las que debia ofrecer la
solucion.
En esta seccion se muestra el prototipo de alta fidelidad desarrollado con la herramienta Figma,
con este se buscd evaluar las interfaces de usuario, los indicadores definidos y mejorar la

experiencia de usuario final.

Figura 6
Dashboard visualizacion indicadores de tests
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2.6 Evaluacion del prototipo
La evaluacion del disefio de la solucion se desarrollé por medio de entrevistas en las que

se dio acceso al prototipo a los evaluadores, se les permitié interactuar libremente con el sistema



y luego se les solicito realizar algunas tareas, finalmente se les pidié completar un formulario
donde puntuarian su experiencia con el prototipo y brindarian feedback sobre aspectos a mejorar.
Las pruebas se realizaron con 4 usuarios diferentes de los cuales 2 eran psicologos externos a la
institucion, 1 era un psicélogo institucional y el Gltimo fue el cliente del proyecto. Se manejaron
los siguientes criterios para la evaluacion:

e Claridad: La informacion que se presenta en el dashboard es facil de entender a primera
vista sin usar colores y graficos innecesarios.

e Jerarquia visual: Los elementos visuales importantes son los primeros en ser percibidos,
usando correctamente colores, tamafos y la posicion para guiar al usuario.

e Interfaz de usuario: A nivel visual la interfaz es amigable con el usuario haciendo un uso
correcto de colores y evitando la fatiga visual.

e Experiencia de uso: Se muestra informacion suficiente que no provoque equivocaciones
al ser interpretada, de igual forma, la navegacion dentro del modulo es intuitiva y facil de
aprender.

Se pondero la evaluacion en una escala del 1 al 3 donde 1 representa insatisfactorio, 2 aceptable y
3 excelente.
Tabla 2

Resultados de criterios de evaluacion

Claridad Jerarquiavisual Interfaz de usuario Experiencia de uso
Psicologo 3 2 2 2
externo 1
Psicélogo 3 3 3 3
externo 2
Psicologo 3 2 2 3
institucional

Cliente 3 2 3 3




Durante el proceso de evaluacion, uno de los usuarios, destacd positivamente la claridad
visual del dashboard y su facilidad de uso. Segun sus comentarios, “la informacion se presenta de
manera intuitiva y directa, sin elementos que distraigan o confundan”, valorando especialmente
la forma en que los gréficos estan jerarquizados visualmente para facilitar la toma de decisiones.
Este usuario calificd todos los criterios con una puntuacién de 3 (excelente), sefialando que el
moédulo “cumple con lo que esperaria como usuario final” y que “/a experiencia general es fluida

y comprensible desde el primer uso”.

En otra de las entrevistas, el usuario adoptd una postura mas analitica al evaluar el
prototipo. Aunque reconocid que el médulo cumple con su proposito y presenta la informacién
ordenadamente, sugirié que los filtros podrian ser mas dindmicos, permitiendo aplicar multiples
condiciones de forma mas flexible o integrar un buscador dentro de los filtros para facilitar la
navegacion entre categorias. En su evaluacion asignd principalmente puntuaciones de 2
(aceptable), considerando que, si bien la interfaz es funcional y clara, aln existen oportunidades

de mejora en aspectos como la interaccidn avanzada y la personalizacion del analisis.



Capitulo 3



En este capitulo se presentara el plan de implementacion que siguid el proyecto para su
desarrollo, asi como la metodologia empleada para evaluar el impacto de la solucion propuesta y

los resultados obtenidos de las pruebas realizadas.

3.1 Plan de Implementacion
La implementacion del sistema se estructura en 3 fases fundamentales:
1. Andlisis e inicio del proyecto.
2. Definicion y planificacion del proyecto.
3. Desarrollo del proyecto.

Fase 1

Figura 10

Diagrama de Gantt — Analisis e inicio de proyecto

1 Andlisis e inicio del proyecto

11 Revision de reguerimientos y objetivos Grupo 12/05/25 16/05/25 s | 0%

12 Realizar el primer borrador Grupo 14/05/25 16/05/25 3

13 Investigacion KPI vy analisis de datos  John Cafiarte 19/05/25 23/05/25 5

14 Elaboracion declaracion expresa Xavier Cobos 21/05/25 23/05/25 3

15 HU y elaboracion de diagramas Xavier Cobos 19/05/25 23/05/25 5

16 Segundo borrador y correciones John Cafiarte 26/05/25 30/05/25 5 H

17 Revision y correcion capitulo 1 Grupo 02/06/25 06/06/25 5 BN

Dentro de esta fase se obtienen los requisitos por parte del cliente dialogando con él,
posibles usuarios finales y otros miembros inmersos en el proyecto Keepers. La finalidad de esta
etapa es recopilar las historias de usuario, las cuales permitieron entender las funciones que deben

ser implementadas dentro del sistema y las expectativas que se tiene sobre el mismo.

Fase 2

Figura 11

Diagrama de Gantt — Definicion y planificacion del proyecto



Definicién y planificacién del
proyecto
21 Definicion del alcance y de los objetivos Grupo 09/06/25 13/06/25

21 Planificacion de arquitectura del sistema Xavier Cobos 16/06/25 20/06/25

23 Elaboracion de primer borrador John Cafiarte 16/06/25 20/06/25
23 Elaboracion mockup del prototipo John Cafiarte 16/06/25 20/06/25
23 PU y evaluacion del prototipo Xavier Cobos 23/06/25 27/06/25
23 Elaberacion del segundo borrador John Cafiarte 23/06/25 27/06/25
24 Revision ¥ correcion capitulo 2 Grupo 30/06/25 04/07/25

oloa|ajal o | o«

En esta fase se definieron el alcance y los objetivos del proyecto, se planificd la arquitectura
del sistemay se elaboraron los primeros borradores del documento. Ademas, se disefié un mockup
del prototipo, el cual fue evaluado mediante pruebas de usuario. A partir de los resultados se

ajustaron los elementos necesarios.

Fase 3

Figura 12

Diagrama de Gantt — Desarrollo del proyecto

e

En esta etapa nos enfocamos en darle forma real al proyecto: aprendimos y exploramos a

fondo las capacidades de Power BI, solicitamos una base de datos de prueba y definimos el plan
de evaluacion. A partir de ahi, construimos el dashboard inicial, lo sometimos a pruebas informales
y realizamos correcciones. También se establecieron los KPI clave para esta fase, evaluamos el
prototipo junto a las partes interesadas y avanzamos en la documentacion, realizando ajustes al

sistema segun las necesidades detectadas.

Figura 13

Diagrama de Gantt — Cronograma de actividades
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3.2 Evaluacion de impacto

La evaluacion del sistema tuvo como objetivo comprobar que el modulo analitico
desarrollado cumple con las metas planteadas, especificamente en lo relacionado con su
usabilidad, utilidad y capacidad para facilitar la comprension de los datos almacenados. Se busco
verificar que los tableros permitan identificar patrones importantes en los datos, asi como destacar
visualmente situaciones criticas mediante un sistema tipo semaforo, que ayude a reconocer niveles
de riesgo o aspectos que necesiten atencidn, como altos niveles de criticidad en los resultados de
las pruebas realizadas. También se evalu6 queé tan til resulta el modulo para facilitar el analisis
comparativo y contextual, apoyando a los usuarios en su toma de decisiones y a priorizar acciones
en funcidn de la informacidn que se presenta. A continuacion, se describe a los participantes del

estudio, las caracteristicas evaluadas de la aplicacion y los resultados que se obtuvieron.

3.2.1 Participantes

La muestra estuvo compuesta por dos grupos de perfiles. EI primer grupo fue conformado
por 4 profesores de la universidad y 15 estudiantes universitarios de distintas facultades, de los
cuales 6 pertenecen al club ESPOL Keepers. El segundo grupo se formé con 4 usuarios claves,
entre los que se encontraba 1 psicélogo institucional y 3 miembros administrativos del proyecto
ESPOL Keepers. Con esta muestra se busco representar los diferentes perfiles de usuarios que

haran uso del sistema desarrollado.



3.2.2 Evaluacion sobre apoyo a toma de decisiones y disefio

Se busco evaluar la efectividad del modulo analitico para transmitir informacion clave al
usuario y como esta puede influir en la toma de una decision, asi como la satisfaccion con el disefio
de los tableros. Para esto se empled un cuestionario de Google forms donde se muestran distintos
escenarios de analisis en los que se pide al participante seleccionar la decision o interpretacion que
crea mas conveniente con respecto al estado de los indicadores mostrados, luego de eso se
encuentra una seccion donde el encuestado puede elegir la opinidn que posea sobre el disefio de la
interfaz y finalmente se encuentra un apartado donde comentar observaciones y sugerencias de
mejora. Esta evaluacion fue aplicada al primer grupo de perfiles compuesto por estudiantes y
profesores de la universidad a los que se contactd por medio de aplicaciones de mensajeria
instantanea y que desarrollaron los cuestionarios de manera asincronica. Las preguntas empleadas

en el formulario pueden ser revisadas en el Anexo 3.

3.2.3 Evaluacion sobre experiencia de uso y relevancia de informacion

Se buscd evaluar la satisfaccion del usuario con el disefio del dashboard y su experiencia
al utilizarlo. Para esto los participantes interactuaron libremente con el sistema mientras un
investigador observaba las reacciones y otro atendia preguntas sobre las funciones. Luego de esto
se realiz6 una encuesta para medir la percepcion de intuitividad, facilidad de uso, calidad del
disefio de la interfaz y relevancia de la informacion mostrada. Esta evaluacion fue aplicada al
segundo grupo de perfiles, que comprende a los usuarios clave, los cuales fueron contactados por
medio de aplicaciones de mensajeria instantanea para concretar una posterior reunién a través de
una aplicacién de videollamadas durante la cual se desarrollaria la prueba. La encuesta sobre la

experiencia de uso puede ser revisada en el Anexo 4.

3.3 Resultados de la evaluacion
Con respecto a la evaluacién sobre el apoyo a la toma de decisiones y disefio de la interfaz

se obtuvieron los siguientes resultados:



1. ¢Al ver esta grafica, que mes presenta mejores indices de criticidad? (Siendo BA baja, MD

media y AL alta)

e EI 84.2% logro responder correctamente

Figura 14

Encuesta de disefio y funcionalidad — Resultado pregunta 1

@ Marzo

@ Abril

© Mayo

@ Mo logro comprender la grafica.

2. Observando estos elementos, ¢cémo considera la situacion en que se encuentran las alertas

generadas?

e EI 78.9% pudo interpretar correctamente la situacion
Figura 15
Encuesta de disefio y funcionalidad — Resultado pregunta 2

@ La situacion ha mejorado porque se ha
reducido el nimero de alertas
generadas vy estas han sido resueltas. ..

@ La situacion ha empeorado por la
gravedad del motivo de las alertas
generadas, sumado a que estas no ...

' La situacion no ha variado a fravés del
fiempao.

@ Mo es posible analizar |a situacion con
estos elementos.

3. ¢Como interpretaria los siguientes graficos?

e EI68.4% pudo interpretar correctamente los gréaficos



Figura 16

Encuesta de disefio y funcionalidad — Resultado pregunta 3

@ Menos tests completados y usuarios
nuevos sugieren que la salud mental es
buena por lo que no existe necesidad de
evaluarse

@ Los graficos en conjunto sugieren una
perdida de interés en el uso de la
aplicacion

0 Los graficos no guardan relacion v no
pueden analizarse en conjunto

4. ¢ Al observar los siguientes indicadores y gréficos, que decision tomaria? (AL = Alta, MD =

Media, BA = Baja)

e EI 89.5% selecciond una respuesta valida
Figura 17

Encuesta de disefio y funcionalidad — Resultado pregunta 4

@ Invertir recursos en promocionar el uso
de la aplicacion, ya gue no esta
teniendo igual relevancia en todoes los. ..

@ Invertir recursos en investigar los
problemas de depresion y autocontrol
que existen en la carrera de computac. ..

& Por lo pronto no invertiria recursos, ya
que la criticidad en general de los gru. ..

@ Mo es posible tomar una decision con
los elementos mostrados.

5. Seleccione la opcion que mejor represente su opinion sobre la siguiente interfaz de informacién

sobre evaluaciones.

e EIl 94.7% expreso que la informacion mostrada es relevante, pero el 52.6% estuvo

inconforme con alguna parte del disefio
Figura 18

Encuesta de disefio y funcionalidad — Resultado pregunta 5



@ Considero que muestra informacion
relevante, resalta los elementos que
pueden ser importantes v el disefio es. .

@ Considero gque muestra informacion
relevante pero no se resaltan elementos
importantes y el disefio no es agradab_.
Considero que no muestra informacion
relevante ni se resaltan elementos im...

@ Considero gue no muestra informacion
relevante ni se resaltan elementos im...

6. Seleccione la opcion que mejor represente su opinion sobre la siguiente interfaz de informacion

sobre alertas.

e EI 100% expreso que la informacion mostrada es relevante, sin embargo, el 52.6% estuvo

inconforme con alguna parte del disefio.

Figura 19

Encuesta de disefio y funcionalidad — Resultado pregunta 6

@ Considero que muestra informacion
relevante, resalta los elementos que
pueden ser importantes y el disefio es._.

@ Considero que muestra informacion
relevante pero no se resaltan elementos
importantes y el disefio no es agradab.. .
Considero gue no muestra infarmacion
relevante ni e resaltan elementos im...

@ Considero que no muestra informacion
relevante ni e resaltan elementos im...

Con los resultados obtenidos de esta prueba se puede concluir que el sistema desarrollado
es capaz de transmitir informacion clara que puede servir de apoyo en la toma de decisiones e
interpretacion de datos, la mayoria de los participantes, aunque no fueran expertos en
administracion o atencién psicolégica, fueron capaces de interpretar y seleccionar las opciones que
representaban decisiones o interpretaciones correctas a las situaciones presentadas dentro del
cuestionario, sin embargo, existen elementos que generaron insatisfaccion con el disefio de la
interfaz de usuario. Segun la retroalimentacion obtenida a través de comentarios de mejora en el

formulario, de las 9 observaciones recibidas, 6 tratan sobre una inconformidad con los colores



usados en el disefio, sefialando inconsistencias en la paleta de colores empleada, esto debido a que
la semaforizacién en ciertos graficos y los cadigos de colores usados para representar los tipos de

alerta no guardan relacién con la paleta de colores utilizada.

Con respecto a la evaluacion sobre la experiencia de uso y relevancia de la informacion se

obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Considera que la paleta de colores es agradable y facilita la lectura? 1 (Muy en desacuerdo) —

5 (Muy de acuerdo)

e EI 100% de los participantes expresaron que la paleta de colores es agradable.

Figura 20

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 1

4 respuestas

3 (75 %)

1(25 %)

00 %) 0 (0 %) 00 %)

2. La ubicacion de elementos (graficos, mendus, filtros) es logica y facil de encontrar. 1 (Muy en

desacuerdo) — 5 (Muy de acuerdo)

e EI 100% de los participantes sefialo que la ubicacion de los elementos es correcta.

Figura 21

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 2



4 respuestas

4
4 (100 %)

0 (D %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 {0 %)

3. Los colores ayudan a diferenciar informacion importante (Elementos sefialados).

Escala: 1 (Muy en desacuerdo) — 5 (Muy de acuerdo)

e EI 100% de los participantes sefialé que la semaforizacion ayudaba a diferenciar

informacion importante.
Figura 22

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 3

0 (0 %) 00 %) 0 (0 %)

4. No tuve que buscar demasiado para encontrar la informacion que necesitaba
e EI 75% de los participantes no presento problemas para encontrar informacion necesaria.

Figura 23

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 4



@ si
@ No

5. El tamafio de textos, graficos y botones es adecuado para su visualizacion. 1 (Muy en

desacuerdo) — 5 (Muy de acuerdo)

e EIl 100% de los participantes se mostrd satisfecho con el tamafio de los elementos del

tablero.
Figura 24

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 5

0 (0 %) 00 %) 0(0 %)

6. ¢Hubo elementos demasiado pequefios o grandes?

e EIl 100% de los participantes selecciond que no hubo elementos demasiado pequefios o

grandes.
Figura 25

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 6



@ 5i, indiquelas
@ Mo

7. La navegacion y uso de filtros fue intuitiva.

e EI 100% de los participantes estuvo de acuerdo en que la navegacion y uso de filtros fue
intuitiva.
Figura 26

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 7

4 respuestas

@ Wuy de acuerdo
® Desacuerdo
0 De acuerdo

8. Las acciones responden de forma rapida y sin errores.

e EI75% de los participantes estuvo de acuerdo en que la acciones responden de forma rapida

y sin errores.
Figura 27

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 8



®si
@ Mo

9. Lainformacion mostrada es claray relevante para la toma de decisiones. 1 (Muy en desacuerdo)

—5 (Muy de acuerdo)

e EI 100% de los participantes estuvo de acuerdo en que la informacion mostrada es clara y

relevante.
Figura 28

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 9

3 (75 %)

0 (0 %) 00 %) 00 %)

10. El dashboard presenta datos innecesarios o confusos.

e EI 100% de los participantes seleccion6 que el dashboard no presenta datos innecesarios o

confusos.
Figura 29

Encuesta sobre experiencia de usuario — Resultado pregunta 10



@3
@ to

Tal vez

Con los resultados obtenidos de esta prueba se puede concluir que el alto grado de
interaccion ofrecido en los tableros beneficia el manejo intuitivo de la interfaz. No existié mayor
dificultad para comprender las gréaficas, uso de filtros o indicadores propuestos y en general el
disefio de la aplicacion fue bien recibido. EI conocimiento de los codigos de color que se utilizan
para identificar los tipos de alerta en la aplicacién y la semaforizacion les ayudo a reconocer con
mayor rapidez la informacién que mostraban las graficas que los empleaban. De igual manera
expresaron que los indicadores considerados para el desarrollo del modulo muestran informacion

relevante que puede servir de apoyo para tomar decisiones.

En conclusion, por medio de las pruebas verificd que los indicadores e informacion
mostrada en los tableros desarrollados son relevantes y Gtiles en un proceso de toma de decisiones.
La navegacion en la aplicacion y su uso es intuitiva logrando una experiencia de usuario
satisfactoria. Finalmente, la insatisfaccion con el disefio en relacion con la paleta de colores
sefialada por el primer grupo de participantes se debi6 al no conocimiento de cddigos de colores
que maneja internamente el proyecto para identificacion de alertas y semaforizacion, lo que se vio
reflejado en la satisfaccion mostrada por el segundo grupo de participantes, que al estar
involucrados mas profundamente en el proyecto Keepers, no sefialaron un mal uso de los colores,

por lo que no se contempla realizar cambios en ese apartado.



Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones alcanzadas con el desarrollo del proyecto en base a

los objetivos planteados.

1. Al desarrollar el modulo de analitica utilizando la plataforma Power Bl se pudo

aprovechar sus capacidades visuales e interactivas para ofrecer informacion relevante
que puede ser facilmente interpretada y utilizada como apoyo en una toma de
decisiones.

Se implementaron diferentes vistas de informacion con sus respectivas opciones de
filtrado, categorizando la informacién relevante y facilitando la exploracion detallada
de los datos procesados.

El uso de Power Bl como plataforma nos dio la posibilidad de que la solucién fuera
integrable en diferentes frameworks de desarrollo web, en este caso, mediante el
servicio web proporcionado por la plataforma se puede embeber el médulo en una
pagina web existente.

Mediante la evaluacion del sistema en diferentes puntos del desarrollo se pudo
identificar errores y puntos de mejora en el disefio, permitiendo que estos fueran

corregidos oportunamente para satisfacer los requerimientos del proyecto

4.1.2 Recomendaciones

A continuacién, se presentan recomendaciones en base a la retroalimentacion recibida y mejoras

que se podrian implementar a futuro.

1.

Implementar una vista de informacion enfocada en los Keepers, su carga de trabajo,
seguimiento a capacitaciones y desempefio en sus tareas.

Desarrollo de un chatbot con inteligencia artificial que permita a los usuarios realizar
preguntas sobre los datos crudos y obtener informacién que no seria transmitida con
facilidad mediante métodos de visualizacién convencionales.

Desarrollar una vista para mdviles con el objetivo de mejorar la accesibilidad de la
informacion de tablero.

Implementar un API de consultas a la base de datos para mejorar la escalabilidad y

mantenibilidad del proyecto.
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ANEXQOS
Anexo 1: Historias de usuario

Figura 30

Historias de usuario - 1

Validacion de Historias de Usuario - Modulo de
Analitica (ESPOL Keeper)

Fecha de Aprobacidn: 16/06/2025
Introduccion

El presente documento deja constancia de que las siguientes historias de
usuario del médulo de analitica del sistema ESPOL Keeper han sido revisadas y
aprobadas por el cliente, Ing. Frank Malo.

Estas historias permiten dar seguimiento, interpretar tendencias y tomar
decisiones con base en datos reales de salud mental, a través de graficos,
indicadores y correlaciones, respetando la privacidad y anonimato de los
usuarios.

Historias de Usuario Aprobadas
Historia HU-01 - Vista General de Estado de Salud Mental
« Rol: Autoridad / Psicdlogo

+ Funcionalidad: Visualizar tendencias e indicadores de los resultados de
los test por patologia

« Razdén/ Resultado: Conocer el panorama de bienestar de la comunidad
Escenarios:

« 1.1Filtros multiples aplicados

+ 1.2 Tasade uso de pruebas psicoldgicas

« 1.3 Puntaje promedio por grupo

+ 1.4 Distribucién por test

Historia HU-02 - Comparacién entre Grupos
+ Rol: Psicologo / Autoridad
« Funcionalidad: Comparar aspectos de salud mental entre distintos grupos
« Razoén/ Resultado: Detectar diferencias y necesidades especificas

Escenarios:



Figura 31

Historias de usuario - 2

e 2.1 Comparar facultades
e 2.2 Comparar por edad
e 2.3 Comparacion por tipo de usuario

e 2.4 Mejora promedio entre pruebas

Historia HU-03 - Historial y Evolucion

« Rol: Psicologo / Autoridad

« Funcionalidad: Ver evolucion del uso del app en el tiempo

« Razoén/ Resultado: Entender uso de la app y evolucion de bienestar
Escenarios:

« 3.1 Numero total de tests por mes

« 3.2 Escalatemporaldinamica

» 3.3 Comparacion histérica por facultad

e 3.4 Edad promedio por nivel de riesgo

Historia HU-04 - Correlaciones y KPIs

+ Rol: Autoridad / Psicdlogo

« Funcionalidad: Visualizar correlaciones entre variables

+ Razén / Resultado: Identificar patrones criticos de riesgo
Escenarios:

* 4.1 Correlacion entre edad y patologia

« 4.2indice de riesgo por grupo demografico

» 4.3Visualizacion KPl generales

» 4.4 Tasa de retencion de usuarios

« 4.5KPlde usuarios derivados por Keepers

» 4.6 KPI de evolucidn del nivel de riesgo (mejoras o deterioros en el tiempo)

Anexo 2: Prototipo de baja fidelidad

Figura 32



Prototipo de baja fidelidad - 1
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Figura 33
Prototipo de baja fidelidad - 2
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Anexo 3: Encuesta sobre efectividad y disefio del tablero

1) ¢Al ver esta gréfica, que mes presenta mejores indices de criticidad? (Siendo BA baja, MD
media y AL alta)

Figura 34

Encuesta de disefio y funcionalidad — Pregunta 1



Resultados de la prueba
CRITICIDAD @ AL ®BA ®#MD

20
10
0 ‘ _-
marzo abril mayo
A. Marzo
B. Abril
C. Mayo

D. No logro comprender el gréfico

2) Observando estos elementos, ¢como considera la situacion en que se encuentran las alertas

generadas?

Figura 35

Encuesta de disefio y funcionalidad (Datos sensibles omitidos) — Pregunta 2

Alertas Alerta mas frecuente Alertas resueltas Facultad/departamento con mas alertas generadas
generadas
57 79 %
Alertas generadas Distribucion por tipo de alerta
40
30
30
20 20

1

febrero marzo abril mayo



A. Lasituacién ha mejorado porque se ha reducido el nimero de alertas generadas y estas han
sido resueltas en su mayoria.

B. Lasituacion ha empeorado por la gravedad del motivo de las alertas generadas, sumado a
que estas no han sido resueltas en su totalidad.

C. Lasituacion no ha variado a través del tiempo.

D. No es posible analizar la situacion con estos elementos.
3) ¢Como interpretaria los siguientes graficos?
Figura 36
Encuesta de disefio y funcionalidad - Pregunta 3

Tests completados por usuarios Usuarios nuevos
40 10

30

10

febrero marzo abri mayo enero febrera marzo abri mayo Jjunio

A. Menos tests completados y usuarios nuevos sugieren que la salud mental es buena por lo
que no existe necesidad de evaluarse.
B. Los gréaficos en conjunto sugieren una pérdida de interés en el uso de la aplicacion.

C. Los graficos no guardan relacion y no pueden analizarse en conjunto

4) ¢Al observar los siguientes indicadores y graficos, que decision tomaria? (AL = Alta, MD =

Media, BA = Baja)
Figura 37

Encuesta de disefio y funcionalidad (Datos sensibles omitidos) - Pregunta 4



Tests realizados Criticidad general Carrera con mayor criticidad
57 Baja

Distribucion de tipos de tests tomados por carrera

Distribucion de resultados de tests por carrera
Criticidad @AL @E4 ®MD

A. Invertir recursos en promocionar el uso de la aplicacion, ya que no esta teniendo igual
relevancia en todos los grupos demograficos (carreras).

B. Invertir recursos en investigar los problemas de depresion y autocontrol que existen en la
carrera de computacion, ya que esta presenta indicadores de criticidad altos.

C. Por lo pronto no invertiria recursos, ya que la criticidad en general de los grupos
demogréaficos (carreras) es baja.

D. No es posible tomar una decision con los elementos mostrados.

5) Seleccione la opcidn que mejor represente su opinion sobre la siguiente interfaz de informacién

sobre evaluaciones.
Figura 38

Encuesta de disefio y funcionalidad (Datos sensibles omitidos) - Pregunta 5



Tests realizados Criticidad general de
la prueba

57 Baja

Resultados de la prueba
CRITICIDAD @ AL ®BA ®MD

febrero marzo
Disrtribucidn tests realizados por tipo de usuario

50

Administrativo Docente

—
abril

Distribucion de resultados de la
prueba

5(8,77%)

®BA
MD
QAL

39 (68,42%)

—
mayo

Distribucion tests realizados por facultad

50

Facultad de Ingenieria en Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias
Electricidad y Computac...  Sociales y Humanisticas Naturales y Matematicas

A. Considero que muestra informacion relevante, resalta los elementos que pueden ser

importantes y el disefio es agradable.

B. Considero que muestra informacion relevante pero no se resaltan elementos importantes y

el disefio no es agradable (Mal uso de colores, tamafios, sobrecarga de informacion, etc.)

C. Considero que no muestra informacion relevante ni se resaltan elementos importantes pero

el disefio es agradable.

D. Considero que no muestra informacion relevante ni se resaltan elementos importantes y el

disefio no es agradable (Mal uso de colores, tamafios, sobrecarga de informacion, etc.)

6) Seleccione la opcidn que mejor represente su opinion sobre la siguiente interfaz de informacion

sobre alertas.

Figura 39

Encuesta de disefio y funcionalidad (Datos sensibles omitidos) - Pregunta 6



Alertas Alerta mas frecuente Alertas resueltas Facultad/departamento con mas alertas generadas
generadas

Alertas generadas Distribucion por tipo de alerta
Alertas generadas por facultad/departamento Distribucion por tipo de usuario afectado

A. Considero que muestra informacion relevante, resalta los elementos que pueden ser
importantes y el disefio es agradable.

B. Considero que muestra informacion relevante pero no se resaltan elementos importantes y
el disefio no es agradable (Mal uso de colores, tamafios, sobrecarga de informacion, etc.)

C. Considero gue no muestra informacion relevante ni se resaltan elementos importantes pero
el disefio es agradable.

D. Considero que no muestra informacion relevante ni se resaltan elementos importantes y el

disefio no es agradable (Mal uso de colores, tamafios, sobrecarga de informacién, etc.)

Anexo 4: Encuesta sobre experiencia de uso
1) ¢Considera que la paleta de colores es agradable y facilita la lectura? 1 (Muy en desacuerdo) —

5 (Muy de acuerdo)

Figura 40



Encuesta sobre experiencia de usuario (Datos sensibles omitidos) — Pregunta 1

?/)pol ,'4' espolkeepeors

Vistas Tests realizados Criticidad general de
la prueba
57 Baja
Informacién de alertas
Resultados de la prueba Distribucion de resultados de la

Informacdn de Qrupos CRITICIDAD @AL @34 SMD prueba
Indices cde rendimiento
on
o
o
- —7:']
{5 ] {T ] Disrtribucion tests realizados per tipo de usuario Distribucion tests realizados por facultad
. . .

y l —_— Facultad G lngsnieris & Faoudtad de Ciencise Facultad de Choci
Admarastrative Docente Bectricdad y Computa sy Mumanhbcys  Noturyles y Matematess

2) La ubicacion de elementos (gréaficos, menus, filtros) es logica y facil de encontrar. 1 (Muy en

desacuerdo) — 5 (Muy de acuerdo)
Figura 41

Encuesta sobre experiencia de usuario (Datos sensibles omitidos) — Pregunta 2

MPOL :‘ espolkeepers

Vistas Alertas Alerta mas frecuente Alertas resueltas Facultad/departamento con mas alertas generadas
. generadas
Informracion de tests
5 7 79 0
informackin de alertas
Alertas generadas Distribucion por tipo de alerta
Informaciin de grupos 40
0
Indxes de rendimesnto 30
20
Tipo de alerta
Todaz ~ 0 0
Mes Aho
0
Todas w Todas
febrero marso P ]
Facultad/departamento
Todas y Alertas generadas por facultad/departamento Distribucion por *i=~ 4= ciminsin abastada
10
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DECANATO DE GRA.
FACULTAD DE CENC




3) Los colores ayudan a diferenciar informacion importante (Elementos sefialados).

Escala: 1 (Muy en desacuerdo) — 5 (Muy de acuerdo)

Figura 42

Encuesta sobre experiencia de usuario (Datos sensibles omitidos) — Pregunta 3

enpol 3% espolkeopors
Vistas Tests realizados Criticidad general de Variacion de tests Rango de edad que Facultad con mayoer
la prueba realizados respecto a abril mas se evalua criticidad
Informacion de tests
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. .

4) Tuve que buscar demasiado para encontrar la informacién que necesitaba

A) Si

B) No

5) El tamafio de textos, graficos y botones es adecuado para su visualizacion. 1 (Muy en

desacuerdo) — 5 (Muy de acuerdo)
6) ¢Hubo elementos demasiado pequefios o grandes?

A) Si, indiquelos

B) No

7) La navegacion y uso de filtros fue intuitiva.



A) Muy de acuerdo
B) Desacuerdo

C) De acuerdo

8) Las acciones responden de forma rapida y sin errores.
A) Si
B) No

9) La informacion mostrada es clara y relevante para la toma de decisiones. 1 (Muy en desacuerdo)

—5 (Muy de acuerdo)
10) El dashboard presenta datos innecesarios o confusos.

A) Si
B) No

C) Tal vez
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