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Resumen
El proyecto consiste en el desarrollo de una plataforma virtual de consultoria para micro y
pequerias empresas (MYPES) de Guayaquil, cuyo proposito es fortalecer el control estratégico
mediante la evaluacion de objetivos operativos y el uso de indicadores clave de desempefio
(KPIs). La hipdtesis sostiene que las herramientas digitales adaptadas a la realidad de cada
organizacion facilitan la relacion entre los objetivos e indicadores, permitiendo mayor control de
la gestion y decisiones fundamentadas en datos. La justificacion responde a la falta de
mecanismos formales de seguimiento y la poca adaptacion digital que limita la competitividad de
este sector. Para su desarrollo, se llevo a cabo una investigacion de mercados con enfoque
cualitativo, mediante entrevistas semiestructuradas a diez MYPEs y técnicas de andlisis de
contenido con codificacion que orientd el disefio de la propuesta. Con base en esta informacion
se construyé un prototipo con médulos de diagndstico, objetivos, KPIs, recomendaciones y
seguimiento. Los resultados mostraron que, validdndose con una empresa real, el sistema fue
valorado como intuitivo, atil y sencillo de aplicar, lo que respalda su viabilidad. Se concluye que
la plataforma representa una herramienta aplicable y escalable, capaz de transformar la gestion
empirica a un proceso estratégico apoyado en datos.

Palabras Clave: control estratégico, KPIs, sostenibilidad, digitalizacion empresarial.



Abstract

The project focuses on the development of a virtual consulting platform for micro and small
enterprises (MSEs) in Guayaquil, whose purpose is to strengthen strategic control through the
evaluation of operational objectives and the use of key performance indicators (KPIs). The
underlying hypothesis suggests that digital tools, when adapted to the specific reality of each
organization, facilitate the alignment between objectives and indicators, thus enabling greater
managerial control and data-driven decision-making. The justification lies in the absence of
formal monitoring mechanisms and the limited level of digital adaptation, which consequently
undermines the competitiveness of this sector.

For its development, a market study with a qualitative approach was conducted, employing semi-
structured interviews with ten MSEs and content analysis with coding, which guided the design of
the proposal. Based on this information, a prototype was created with modules for diagnosis,
objectives, KPIs, recommendations, and monitoring. The results demonstrated that, when
validated with a real company, the system was perceived as intuitive, useful, and easy to
implement, thereby supporting its viability. In conclusion, the platform constitutes an applicable
and scalable tool, capable of transforming empirical management into a strategic process
supported by data.

Keywords: strategic control, KPIs, business digitalization, sustainability
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

Las micro y pequefias empresas (MYPES) son un pilar fundamental del desarrollo
econdémico en Ecuador. En ciudades como Guayaquil, su aporte es especialmente significativo,
ya que conforman buena parte del tejido productivo y generan una proporcion importante del
empleo formal. No obstante, muchas de estas organizaciones carecen de herramientas eficaces
para planificar, monitorear y mejorar de forma continua sus procesos operativos. En particular,
presentan limitaciones en el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs), los cuales son
fundamentales para evaluar resultados y orientar decisiones estratégicas.

Uno de los principales problemas es la falta de herramientas accesibles para dar
seguimiento a sus objetivos mediante KPIs. Esta carencia dificulta anticiparse a problemas,
identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas que fortalezcan su
sostenibilidad. En un entorno cada vez mas competitivo y digital, esta limitacion representa un
obstéculo relevante.

La situacion se agrava por el rezago en la adopcidn tecnoldgica. A nivel nacional, solo el
20 % de las MYPEs utiliza tecnologias avanzadas, menos del 40 % tiene presencia basica en
internet y apenas la mitad ha incorporado sistemas de pago digitales. Sin embargo, este
panorama empieza a cambiar: en 2024, cerca del 91 % manifesto su intencion de invertir en
procesos de digitalizacion, conscientes de su impacto en la productividad y las ventas
(Telefonica, 2024). Esto revela una brecha importante, pero también una oportunidad concreta
para implementar soluciones adaptadas a su realidad.

Con el fin de comprender mejor estas necesidades, se realizaron entrevistas a diez
MYPEs locales, permitiendo conocer sus experiencias y percepciones sobre el uso de

herramientas digitales. Este acercamiento gui6 el disefio del prototipo de plataforma virtual que



se propone desarrollar, con funcionalidades para registrar metas, seleccionar KPIs relevantes,
visualizar resultados y generar recomendaciones automaticas. Asi, se busca responder a una
necesidad compartida: contar con soluciones tecnoldgicas que se adapten a su realidad, les
permitan tomar decisiones informadas y avanzar hacia una cultura organizacional basada en
datos y mejora continua.

1.2 Descripcion del Problema

En un contexto econémico cada vez mas cambiante y competitivo, las MYPES
ecuatorianas enfrentan maltiples desafios que van desde la falta de orientacion estratégica hasta
las limitaciones para implementar herramientas digitales que les permitan crecer, adaptarse y
tomar decisiones informadas. Estas barreras, que no son nuevas, se han intensificado con la
aceleracion de los cambios tecnolégicos y del entorno econémico.

Segun los datos del Observatorio de la PyME de la CAF las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) representan mas del 99 % del total de empresas en América Latina Yy el
Caribe, y generan aproximadamente el 60 % del empleo formal. Dentro de este grupo, las
microempresas son las mas numerosas, alcanzando un 88,4 %. No obstante, enfrentan
importantes brechas en términos de productividad, digitalizacion y acceso a servicios de
formacién empresarial. Asimismo, muchas veces estas empresas quedan fuera del alcance de las
politicas publicas y que se requiere un enfoque mas inclusivo para cerrar estas brechas
(OECD/CAF/SELA, 2024).

Segun datos del INEC (2023), solo en la ciudad de Guayaquil existen 179.871 empresas,
de las cuales 175.070 (97.33%) corresponden a los segmentos de las MYPES. A pesar de su
relevancia en el tejido econdémico local, muchas de estas organizaciones carecen de herramientas

efectivas de control estratégico. Esta vulnerabilidad se refleja también a nivel nacional, donde el



Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en un estudio realizado con poblacién entre 18 y 64
afios en cada pais, reporta que la tasa de salida de negocios en Ecuador alcanza el 9.75 %,
ligeramente superior al promedio regional de 9.66 %, lo cual refleja un entorno empresarial
vulnerable.

Como se observa en la Figura 1, este porcentaje se compone de un 8.09 % de
emprendedores que cerraron definitivamente su negocio y un 1.66 % que ya no estan operando,
aunque sus negocios contindan formalmente activos. Adicionalmente, entre quienes forman parte
de la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA), se evidencia una tasa de salida del 17.33 %,
incluyendo negocios que siguen funcionando sin el emprendedor y aquellos que cesaron sus
operaciones.

Figura 1

Tasa de salida de los negocios
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Nota. Obtenido de Entrepreneurship Monitor Ecuador (2024).

Respecto a los motivos que impulsan la discontinuidad, la Figura 2 muestra que la falta
de rentabilidad (37.40 %), la falta de financiamiento (21.38 %) y los problemas personales
(19.31 %) son las causas més frecuentes. Aunque estos factores econdmicos son determinantes,
el GEM también sefiala una barrera de tipo psicologico: el temor al fracaso. En 2023, el 37.9 %

de los ecuatorianos manifesto que el miedo a fracasar les impediria emprender. Este valor ha



aumentado con respecto al afio 2019, cuando era del 35.8 %, lo cual sugiere que la percepcion de
riesgo asociado al emprendimiento se ha intensificado.
Figura 2

Razones para descontinuar un negocio en Ecuador
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Nota. Obtenido de Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (2024).

A pesar de este panorama, el informe destaca la resiliencia del emprendedor ecuatoriano:
el 38.95 % de quienes cerraron un negocio planean volver a emprender en los proximos tres
afios. Sin embargo, sin herramientas estructuradas para evaluar sus decisiones, el riesgo de
repetir errores es alto. Por ello, dotar a las MYPEs de soluciones digitales accesibles para medir
su desempeiio con KPIs y tomar decisiones informadas es clave para su sostenibilidad y
crecimiento.

1.3 Justificacion del Problema

La ausencia de sistemas formales para medir el cumplimiento de los objetivos operativos
representa una barrera significativa para el crecimiento ordenado y sostenible de muchas MYPEs
en Guayaquil. A pesar de su rol clave en la generacién de empleo y dinamizacion de la economia

local, estas empresas enfrentan serias dificultades para implementar mecanismos de control que



les permitan evaluar el desempefio de sus procesos, anticipar problemas y tomar decisiones
informadas.

Esta situacion se debe, en parte, a la falta de conocimientos técnicos y al uso limitado de
herramientas digitales de gestion. Mayormente las MYPESs siguen operando con controles
manuales o informes operativos basicos, lo cual dificulta la identificacién de oportunidades de
mejora y la ejecucion de acciones correctivas oportunas. A nivel interno, esta carencia también
impide que los colaboradores comprendan con claridad los criterios de evaluacion, afectando la
alineacion del equipo con los objetivos del negocio.

Ademas, el entorno nacional presenta un rezago considerable en cuanto al uso de
herramientas digitales para la gestion empresarial. Segun datos publicados por Primicias (2024),
unicamente el 26 % de los emprendimientos ecuatorianos ha incorporado tecnologias digitales en
su modelo de operacion, lo cual limita su capacidad de adaptacion, anélisis y mejora continua.
Esta realidad refuerza la necesidad urgente de soluciones précticas y accesibles, que permitan a
las MYPEs gestionar sus procesos estratégicos de manera mas eficiente.

En este sentido, el desarrollo de una plataforma virtual que permita a las MYPESs vincular
sus objetivos operativos con indicadores clave de desempefio y que ademaés genere
recomendaciones automaticas para su mejora, representa una alternativa préctica, accesible y
adaptable. Esta herramienta no solo facilitara el control interno, sino que también aportaré al
fortalecimiento de la cultura organizacional basada en datos, eficiencia y mejora continua. En
consecuencia, el presente proyecto responde a una necesidad real y especifica de la empresa
donde se llevara a cabo la validacion, y al mismo tiempo, tiene la capacidad de generar

beneficios para otras MYPEs del entorno local que enfrentan desafios similares.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Desarrollar una plataforma virtual de consultoria para micro y pequefias empresas
guayaquilefias que permita la evaluacion de sus objetivos operativos mediante KPIs y que brinde
recomendaciones personalizadas, orientadas al fortalecimiento de su control estratégico y a la
sostenibilidad empresarial.
1.4.2 Objetivos especificos
1. Analizar el perfil, los procesos internos y las necesidades estratégicas de las MYPEs para
la identificacion de sus objetivos organizacionales prioritarios.
2. Disefiar un modelo de KPlIs alineado a los objetivos definidos por la organizacion para el
control y la medicion del desempefio.
3. Desarrollar la plataforma virtual de consultoria utilizando herramientas digitales
accesibles, seguras y adaptadas a su entorno operativo.
4. Evaluar la usabilidad y viabilidad operativa de la plataforma virtual para la garantia de su
efectividad.
1.5 Marco teorico
El presente proyecto se fundamenta en la necesidad de fortalecer el control estratégico en
las MYPEs guayaquilefias mediante el uso de KPIs. Esta seccion presenta los principales
conceptos tedricos relacionados con la medicion del desempefio organizacional, con base en
investigaciones previas y literatura especializada, tanto nacional como internacional. El andlisis
se organiza desde una perspectiva general sobre los KPIs hasta casos de éxito en el contexto de

micro y pequefias empresas dentro de Latinoamérica.



1.5.1 Indicadores clave de desempefio (KPIs)

Los KPIs son herramientas fundamentales en la gestion empresarial moderna, ya que
permiten medir y monitorear cuantitativamente el rendimiento de las diferentes areas y procesos
de una organizacion (Murillo et al., 2024). Estos indicadores ofrecen a las empresas una vision
clara y objetiva de su situacién interna, facilitando la identificacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y apoyando la toma de decisiones estratégicas que favorezcan la
sostenibilidad y competitividad empresarial.

1.5.2 Clasificacion de los KPIs

La clasificacién de los KPIs es amplia y variada, abarcando diferentes areas de analisis.

Sin embargo, Murillo et al. (2024), los KPIs més relevantes para la gestion empresarial son los

que se presentan en la Tabla 1.



Tabla 1

Clasificacion de los KPIS

Indicador

Descripcion

Ejemplos

KPIs financieros

miden aspectos relacionados con
ingresos, margenes de beneficio,

rentabilidad y flujo de caja.

Margen neto

Retorno sobre la inversion (ROI)

Flujo de caja operativo

Ingresos mensuales

KPIs operativos

se centran en medir la eficiencia 'y

efectividad de los procesos internos.

Tiempo promedio de entrega

Tasa de defectos

Utilizacion de la capacidad instalada

Rotacion de inventario

KPIs de clientes

KPIs de
crecimiento y

aprendizaje

se enfocan en la experiencia 'y

satisfaccion del cliente.

evalUan el desarrollo y bienestar del

equipo de trabajo.

Net Promoter Score (NPS)

Tasa de retencién de clientes

Satisfaccion del cliente (CSAT)

Tasa de quejas

Horas de capacitacion por empleado

Tasa de rotacion de personal

Tasa de participacion en programas de

formacion

Porcentaje de cumplimiento de metas

individuales

Nota. Elaboracion propia.



Estos indicadores no solo permiten controlar el desempefio de las empresas, sino que
también facilitan la identificacion de areas de mejora, la alineacion de las acciones en todos los
niveles organizacionales con los objetivos estratégicos y la respuesta efectiva a los cambios del
mercado. Su correcta implementacion contribuye a la mejora continua, a la optimizacién de
recursos y a la rentabilidad de las organizaciones.

1.5.3 Indicadores de gestion en las MYPEs

La gestion operativa en las MYPES va mas alla de la definicidn de objetivos: requiere la
implementacion de mecanismos de medicidn que permitan monitorear el avance, analizar
resultados y tomar decisiones fundamentadas. No obstante, muchos negocios de este tipo operan
aun con sistemas informales o poco estructurados, lo cual afecta su capacidad de respuesta y
sostenibilidad.

Un estudio efectuado en el canton Babahoyo (Encalada Tenorio & Merino Velasquez,
2023) hallé una relacién significativa entre la gestion del conocimiento (financiero,
administrativo y marketing) y la efectividad de las MYPEs, evidenciando que estas empresas
carecen en gran medida de sistemas formales de control y evaluacion. Dicho estudio subrayé
que, a pesar de tener ratios de ROA y ROE disponibles, muchas de estas microempresas no
aprovechan la informacion contable ni de gestion para planificar ni medir su desempefio, lo que
reduce su capacidad de accién informada. Este déficit en la gestion del conocimiento interno y el
uso de indicadores dificulta la visualizacién clara del estado de sus operaciones, lo que
incrementa el riesgo de decisiones reactivas y de pérdida de eficiencia.

En este sentido, Garcia Cediel y Carrillo Bautista (2016) enfatizan la relevancia de los
indicadores como herramientas que permiten a las organizaciones medir el rendimiento de sus

procesos, evaluar el avance de sus objetivos estratégicos y prever la evolucion futura del
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negocio. Para estos autores, los indicadores de gestion actian como sefiales de alerta que
orientan las decisiones de los directivos y colaboradores. Ademas, destacan que un sistema de
indicadores efectivo debe ser sencillo, de facil interpretacion y adaptado a las caracteristicas
propias de cada empresa. Solo de esta manera se garantiza su uso constante y la integracién con
la toma de decisiones estratégicas.

Ambos estudios coinciden en que las MYPES centran su analisis en las ventas como
Unico indicador de éxito, sin considerar otras métricas como rentabilidad, eficiencia de procesos
o satisfaccion del cliente. Esta vision limitada restringe la capacidad de las empresas para
identificar fortalezas y debilidades en su desempefio, lo que afecta su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo. Por ello, resulta fundamental que las MYPEs desarrollen sistemas de
KPIs, financieros y no financieros, alineados con sus objetivos estratégicos, que les permitan
medir su progreso Yy ajustar sus decisiones de manera oportuna.

Plascencia (2024) sefiala que sin procedimientos claros ni KPIs, las MYPEs tienen
dificultades para evaluar su desempefio y planificar, lo que aumenta el riesgo de errores. Por ello,
recomienda implementar sistemas de indicadores con capacitacion para mejorar transparencia y
eficiencia organizacional.

1.5.4 Casos de éxitos en Latinoamérica

El uso de KPIs y herramientas digitales se ha convertido en un pilar fundamental para
fortalecer la gestion de las MYPEs en América Latina. A través de experiencias reales, se
evidencia como el acompafiamiento estratégico y el uso de plataformas tecnoldgicas permiten a
los emprendedores tomar decisiones mas informadas y mejorar significativamente sus procesos.

En Colombia, un estudio sobre la implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI)

revel6 que el 69% de los emprendedores ya emplean herramientas de planeacion o control.
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Gracias a la asesoria especializada, muchas MYPEs han logrado optimizar su flujo de caja,
anticipar desviaciones en sus estrategias y tener mayor claridad sobre el cumplimiento de sus
metas. De hecho, méas del 80% de los participantes destacd una mejora en la gestion proactiva de
sus negocios (Acosta, 2020).

Un caso similar se dio en Perd, con el marketplace Lumingo, que en 2019 implement6 un
sistema de gestion por indicadores para apoyar a mas de 700 pequefias y medianas empresas.
Usando la metodologia SMART Yy el ciclo de Deming, definieron KPIs alineados con sus
objetivos, lo que permitié monitorear aspectos clave como la tasa de conversion y el nivel de
reclamos. Esta transformacion digital no solo optimizo la toma de decisiones, sino que fue
reconocida con el e-Commerce Award Per 2019 (Castro & Guido, 2021).

Estos ejemplos demuestran que, cuando se combinan asesoria estratégica y herramientas
digitales accesibles, las MYPEs pueden avanzar hacia una gestion mas agil, eficiente y
sostenible.

1.5.5 Objetivos de las MYPEs

Como parte del primer acercamiento a la realidad de las MYPEs, se llevé a cabo un
sondeo cualitativo para conocer de manera directa cuales son los objetivos estratégicos que
priorizan en su gestion. Participaron cinco negocios locales, tanto micro como pequefias
empresas, Yy a través de este ejercicio se buscé entender como definen y organizan sus metas,
considerando cuatro dimensiones clave: financieras, comerciales, operativas y de relacion con el
cliente.

La Tabla 2 resume lo que se pudo conocer a partir de entrevistas y observaciones

realizadas directamente en las empresas. Este primer analisis ayudé a identificar tanto
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coincidencias como diferencias en la manera en que las MYPEs entienden y organizan sus
objetivos estratégicos.
Tabla 2

Obijetivos estratégicos prioritarios de las MYPEs analizadas

MYPEs Financieros Comerciales Operativos Relacion con el cliente
1 X X X
2 X
3 X X
4 X X
5 X

Nota: Elaboracion propia

Los datos obtenidos revelan una clara inclinacion de las MYPEs analizadas hacia los
objetivos financieros, reflejando la necesidad de asegurar estabilidad econémica en un entorno
exigente. No obstante, no todas limitan su enfoque a este aspecto.

Este panorama pone en evidencia una oportunidad critica: fortalecer la gestion de los
objetivos operativos, que suelen quedar en segundo plano a pesar de su impacto en la eficiencia,
la calidad y la experiencia del cliente. Por ello, el presente proyecto orienta su propuesta hacia
este enfoque, promoviendo el uso de KPIs que permitan a las MYPEs evaluar y mejorar sus

procesos operativos.
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Capitulo 2



2.1 Metodologia

Para desarrollar este proyecto se utiliz6 una metodologia apoyada en técnicas de
investigacion de mercado con enfoque cualitativo. El objetivo fue entender, desde la experiencia
directa de las MYPEs de Guayaquil, cuales son los obstaculos que enfrentan para dar
seguimiento sus objetivos operativos y qué tipo de soluciones podrian funcionar mejor en su dia
a dia.

Como principal instrumento de recoleccion de datos se disefié una guia de entrevista
semiestructurada, aplicada a diez representantes de MYPESs seleccionadas. Esta herramienta
permiti6 obtener informacion clave sobre sus practicas actuales, el uso (o desconocimiento) de
indicadores, y su relacion con la tecnologia.

Todo el proceso metodoldgico se orientd a recoger insumos Utiles y reales para construir
una solucién aplicable, que combine fundamentos técnicos con las verdaderas necesidades del
entorno de las MYPEs.

2.2 Formulacién de alternativas de solucién

Durante la investigacion inicial para el proyecto, se identifico una dificultad recurrente
entre las MYPEs de Guayaquil: no lograban cumplir sus objetivos operativos, principalmente por
desconocimiento o poca valoracion del uso de KPIs. Esta carencia dificultaba que las decisiones
se basaran en datos reales y limitaba las posibilidades de mejora continua.

Tomando como referencias alternativas usadas previamente y la teoria consultada, se
disefiaron tres alternativas de solucién. Estas fueron seleccionadas no solo por su validez tedrica,
sino también por su aplicabilidad en contextos similares y su potencial de adaptacion a las

condiciones locales.
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Alternativa 1: Programas de capacitacion presencial

Esta propuesta consistia en la realizacion de talleres para propietarios y gerentes de
MYPEs, enfocados en planificacion estratégica, formulacién de objetivos e implementacion de
KPIs. Si bien este tipo de actividades suele facilitar el aprendizaje practico y la retroalimentacion
inmediata (Raman, 2023), también presentaba limitaciones importantes: su implementacion
requeria altos costos logisticos, disponibilidad horaria de los participantes y condiciones que
dificultaban su réplica a gran escala, como alta rotacion de personal en algunas MYPEs.

Alternativa 2: Guia digital

Esta alternativa proponia una guia digital interactiva que acompafie al usuario paso a
paso, facilitando un aprendizaje mas autdbnomo y adaptado a sus necesidades, basandose en la
metodologia de “aprender haciendo” para impulsar una mejor adopcion digital (Lukas, 2023). No
obstante, al depender mucho de que el propio usuario tome la iniciativa para consultarla y
aplicarla, podia presentar ciertas limitaciones: no ofrece acompafiamiento en tiempo real ni una
personalizacion profunda, y podia resultar poco efectiva para quienes tienen menos motivacion o
experiencia con las herramientas digitales.

Alternativa 3: Plataforma virtual de consultoria

La tercera opcidn planteaba una plataforma digital interactiva para que las MYPESs
puedan autoevaluarse, fijar objetivos, definir indicadores y dar seguimiento a sus resultados.
Incluye contenidos claros, herramientas visuales y sugerencias automatizadas que guian al
usuario en cada paso, adaptandose a las necesidades y ritmo de cada negocio. Asi, se ofrece un

apoyo cercano que impulsa una gestion mas eficiente y efectiva.
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Segun Mejia (2020), la tecnologia y la consultoria en linea permiten brindar soluciones
accesibles y sostenibles que ayudan a las MYPEs a ser mas productivas y competitivas,
acercandoles asesoria experta y herramientas digitales acordes a su realidad.

2.3 Necesidades de informacion y disefio del instrumento

Para que la solucion planteada respondiera verdaderamente a las necesidades de las
MYPEs, fue fundamental identificar de forma precisa qué tipo de informacién debia obtenerse.
Estas necesidades surgieron del analisis del problema central, los objetivos especificos del
estudio y la realidad operativa de las MYPEs en Guayaquil. Con ese fin, se elaboré una guia de
entrevista semiestructurada, que permitié conversar de manera flexible y directa con
representantes de distintas empresas. Esta guia se estructurd en torno a ocho necesidades de
informacion, cada una vinculada a un disefio funcional de la solucion.

La siguiente Tabla 3 resume las necesidades de informacidn especificas y la utilidad que

cada una tuvo dentro del proceso de disefio:
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Tabla 3

Necesidades de informacion y su utilidad en el disefio del proyecto

Necesidad de informacion

Aplicacion en el disefio

Identificar el giro, la antigliedad, el tamafio y el
nivel de digitalizacion de cada empresa.
Conocer si la empresa formula objetivos

operativos claros y como realiza su
seguimiento.
Explorar el nivel de familiaridad con
indicadores clave de desempefio (KPIs) y su

aplicacion.

Identificar los procesos prioritarios y los

indicadores que consideran Utiles.

Determinar si utilizan herramientas digitales de
gestion actualmente.

Explorar qué funcionalidades consideran
necesarias en una herramienta digital.
Medir la predisposicion de la empresa para
adoptar una plataforma digital de consultoria.
Conocer qué elementos valoran mas para
decidir adoptar una solucién digital (costo,

usabilidad, etc.).

Segmentar la muestra y contextualizar los
resultados segun el perfil organizacional.
Diagnosticar la existencia de procesos de
control y establecer la linea base para la
solucion digital.
Determinar la necesidad real de incorporacion
de KPIs y adaptar su funcionalidad en la
herramienta.

Disefiar mdédulos de medicion ajustados a los
procesos reales de las MYPEs (inventario,
tiempos, servicio, etc.).

Evaluar la viabilidad técnica y definir el nivel
de complejidad adecuado de la plataforma.
Orientar el disefio funcional de la interfaz,
visualizaciones, recomendaciones y alertas.
Estimar el grado de aceptacion y las barreras

percibidas para su implementacion.

Alimentar los criterios de evaluacién para la

alternativa de solucion.

Nota: Elaboracion propia
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Esta estructura metodoldgica permitio obtener informacion clara, relevante y orientada al
disefio. Ademas, facilité que las entrevistas sirvieran no solo como un medio de recoleccion de
datos, sino también como un espacio de escucha activa para incorporar la perspectiva real de las
MYPES en el desarrollo de la plataforma.

2.4 Poblacion y muestreo

La investigacion se enfocd en MYPESs ubicadas en Guayaquil, con al menos 6 meses de
operacion. Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando diez
MYPEs cuyos representantes manifestaron interés y apertura para participar.

Las entrevistas se realizaron de manera individual y virtual, con una duracion aproximada
de 25 minutos. Gracias a este formato semiestructurado fue posible explorar de forma profunda
las opiniones, desafios y expectativas de quienes lideran estas empresas.

2.5 Seleccion de la alternativa mediante entrevistas

Luego de realizar diez entrevistas a representantes de MYPESs de diversos sectores, se
procedié a comparar las tres alternativas propuestas. A cada participante se le explico en qué
consistia cada opcidn, y se les solicitd compartir sus percepciones sobre su utilidad, practicidad y
relevancia en sus negocios. Es asi que la plataforma virtual fue la propuesta mejor valorada
puesto que los entrevistados resaltaron su utilidad préctica, la posibilidad de usarla desde el
celular, su adaptabilidad a diferentes &reas del negocio y el acompafiamiento automatizado para
tomar decisiones; ademas, valoraron que ofreciera recomendaciones.

Este respaldo se reflejé claramente en diversos sectores, como el de confeccion de
prendas femeninas, donde su representante manifesto: “Buscamos una herramienta sencilla,
intuitiva y rapida de usar que facilite la gestion sin consumir mucho tiempo”. De igual manera,

una empresa dedicada a servicios tecnoldgicos destacé la importancia de contar con una
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plataforma que ofrezca un control visual claro y adaptado a pequefias empresas, comentando:
“Priorizamos facilidad de uso, adaptacion a pequenias empresas, visualizacion clara y bajo
costo”.

Incluso en sectores con menor grado de digitalizacion, como el agricola, se mostré una
actitud abierta hacia este tipo de soluciones, siempre que supongan un ahorro real de tiempo y
recursos, expresando: “Me motivaria si veo que me ayuda a ahorrar o a mejorar la produccion.
No la usaria si es muy complicada o si me quita mucho tiempo”. Este respaldo desde las propias
MYPEs, permiti6 seleccionar la plataforma virtual como la solucion definitiva del proyecto.
2.6 Técnica de analisis de datos

Para el tratamiento de la informacidn obtenida en las entrevistas, se aplicé la técnica de
analisis de contenido, con el objetivo de identificar temas clave, patrones recurrentes y opiniones
representativas entre las MYPEs consultadas. Esta técnica permiti6 organizar la informacion de
manera estructurada y facilitar su interpretacion en funcion de los objetivos del estudio.

Codificacion y criterios

Una vez transcritas todas las entrevistas, se realizé una codificacion manual,
identificando fragmentos significativos del discurso y asignandoles un codigo tematico. Esta
codificacion se realiz6 de acuerdo con los criterios definidos en la Tabla 3, que resume los ocho
componentes del problema abordados en la investigacion. Los cédigos aplicados fueron:

C1: Caracterizacion de la empresa.

C2: Definicion y seguimiento de objetivos.

C3: Conocimiento y uso de indicadores (KPIs)

C4: Procesos criticos e indicadores deseables.

C5: Nivel de adopcidn digital.
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C6: Expectativas sobre funcionalidades.

C7: Aceptacion de la solucion propuesta.

C8: Priorizacion de factores de decision.

Cada uno de estos cddigos sirvié para clasificar las respuestas segun el tema tratado,
permitiendo una lectura mas ordenada y comparativa entre los casos.

Analisis por frecuencia y contenido

Una vez codificadas las entrevistas, se analizo la frecuencia con la que aparecia cada
cddigo, lo que permiti6 identificar los temas mas recurrentes entre las MYPEs. Este analisis
ayudo a establecer cuales eran las preocupaciones, necesidades u opiniones compartidas por
varios participantes.

Ademas del conteo, se realiz6 una revision cualitativa que considero el contexto y la
forma en que se expresaban las respuestas. Esto permitié comprender no solo qué se decia, sino
también como lo vivenciaban las personas entrevistadas. Estos hallazgos fueron fundamentales
para orientar el disefio de la propuesta tecnoldgica, procurando que se alineara con las

prioridades reales y los criterios que las propias MYPEs valoran.
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Capitulo 3



3.1 Resultados y analisis

En el capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion con las MYPEs de
Guayaquil y como estos orientaron el desarrollo de la plataforma. Asimismo, se incluye el
estudio de factibilidad y la evaluacién de usabilidad, con el propésito de validar la propuesta y
demostrar su aplicabilidad en un contexto real.

3.2 Analisis de datos

El andlisis de la informacion obtenida en las entrevistas se realizé mediante una
codificacion cualitativa, utilizando como categorias principales los ocho aspectos definidos en la
matriz de necesidades de informacion. A cada categoria se le asign6 una clave para facilitar la
organizacion y el analisis comparativo.

Cada una de estas categorias permitio clasificar y agrupar las respuestas de los
participantes de forma sistematica, respetando el enfoque tematico del estudio. A través de esta
estructura, fue posible identificar patrones comunes, diferencias significativas y elementos
emergentes que enriquecieron la comprension del contexto de las MYPEs.

Como resultado de este andlisis, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

C1: Caracterizacion de la empresa

Las MYPEs entrevistadas tienen caracteristicas bastante distintas entre si, lo que
demuestra que la plataforma propuesta no puede ser rigida ni Unica para todos: debe adaptarse a
diferentes contextos. En este grupo, la mitad (50%) son empresas familiares con méas de 10 afios
de trayectoria, un 30% pertenece al sector de servicios o tecnologia, y el 20% son
emprendimientos mas recientes o de menor tamafo. Esta diversidad nos muestra que, aunque

muchas ya tienen cierta experiencia operativa, otras estan dando sus primeros pasos. Por eso, es
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fundamental que la solucidn digital sea facil de usar, se pueda ajustar al ritmo de cada negocio y
permita ir incorporando nuevas funciones a medida que crecen.

C2: Definicidn y seguimiento de objetivos

Para comprender como gestionan las MYPESs sus metas operativas, se elaboro el
siguiente grafico de barras que representa el nivel de formalizacion y seguimiento de sus
objetivos.
Figura 3

Nivel de formalizacion y seguimiento de los objetivos en las MYPEs

60%

50%

50%
40%
40%

30%

20%

10%

Objetivos no formalizados o Objetivos definidos pero sin Objetivos claros y seguimiento
informales seguimiento formal formal

10%

0%

Nota. Elaboracién propia.

Como muestra la Figura 3, la mayoria de las empresas entrevistadas (50%) reconocieron
gue no cuentan con objetivos claramente definidos, y en muchos casos, los manejan de forma
informal o improvisada. Solo una empresa (10%) sefial6 que tiene metas claras y un sistema
formal para hacerles seguimiento. Mientras tanto, cuatro empresas (40%) comentaron que tienen

objetivos definidos, pero sin una estructura clara para darles seguimiento.
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Este resultado indica que, aunque muchas MYPESs quieren avanzar hacia metas concretas,
todavia les falta contar con las herramientas o métodos adecuados para establecer y monitorear
sus objetivos de manera ordenada y efectiva.

C3: Conocimiento y uso de KPIs

-Las empresas entrevistadas presentan distintos niveles de conocimiento y aplicacion de
los KPIs en sus procesos operativos. Este apartado refleja como se esta adoptando esta
herramienta fundamental para la gestion y el sequimiento del desempefio empresarial.

Figura 4
Nivel de conocimiento y uso de KPIs en las MYPEs

45%
40%
35%
30%
25% 30%
20%
15%
10%
5%
0%

No usan ni aplican Reconocen utilidad  Conocen y usan KPIs Proponen ideas o han
KPls pero no aplican escuchado (sin aplicar)

Nota. Elaboracion propia.

Aunqgue un buen nimero de empresas sabe que los KPIs son dtiles, muchas todavia no los
usan en su dia a dia. Tal como indica la Figura 4 cerca del 40% reconoce su importancia, pero
no los aplica, y solo una pequefia parte, el 20%, los usa realmente. Ademas, hay quienes han
escuchado sobre ellos 0 han pensado en usarlos, pero ain no se animan a dar el paso. Esto
muestra que hay interés, pero también que necesitan mas apoyo y herramientas que les ayuden a

incorporar los KPIs de forma sencilla y practica para mejorar sus decisiones y resultados.
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C4: Procesos criticos e indicadores deseables

Las MYPEs identificaron con claridad los procesos que consideran prioritarios dentro de
su operacion diaria. Aungue estos varian segun el sector, incluyendo actividades como
fabricacion, atencidn al cliente, costura, siembra, supervision de obras, en todos los casos existe
una estructura definida y adaptada a sus realidades.

Asimismo, expresaron interés en contar con indicadores que les permitan evaluar
aspectos clave como cumplimiento de tareas, tiempos de atencién, niveles de inventario, calidad
del producto, satisfaccion del cliente y volumen de ventas. Este interés evidencia que las MYPEs
no solo conocen sus procesos, sino que también valoran la posibilidad de medirlos, siempre que
las herramientas propuestas se adapten a su forma real de trabajo y resulten practicas para su dia
a dia.

C5: Nivel de adopcion digital

Las empresas entrevistadas reconocen que la tecnologia ya forma parte de su trabajo
diario, aunque no todas la utilizan con la misma profundidad. Algunas se apoyan en herramientas
muy basicas como WhatsApp, Excel o redes sociales, mientras que otras han comenzado a
explorar opciones un poco méas avanzadas, como software contable o plataformas de gestion.
Con base en esto, se organizaron los niveles de adopcidn digital en tres categorias: basico,

basico-intermedio e intermedio.
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Figura 5

Nivel de adopcion digital entre las MYPEs
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Nota. Elaboracion propia.

Como muestra el grafico, la mitad de las empresas se encuentra en un nivel basico, lo que
significa que usan tecnologia de forma limitada y enfocada en lo méas inmediato o practico. Un
cuarto de ellas esta en un punto intermedio, combinando herramientas tradicionales con algunas
digitales mas estructuradas.

Esto evidencia que, aunque la digitalizacion en la mayoria de las MYPESs aun esta en
desarrollo, existe una clara conciencia sobre la importancia de adoptar soluciones tecnoldgicas
mas eficientes para mejorar la gestion. Tal como sefiald un entrevistado: “No hemos usado
ninguna especifica aun. Excel ha sido suficiente por ahora, pero sé que en algln punto
necesitaremos algo mas automatizado.”.

C6: Expectativas funcionales

Aunque este tema se abordard con mayor profundidad en el capitulo posterior, las

MY PEs destacaron la importancia de contar con una herramienta practica que incluya funciones
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como alertas, paneles visuales y asignacion de tareas. Esto refleja claramente que una plataforma
digital debe adaptarse a las rutinas diarias y necesidades reales de las MYPEs para ser aceptada y
utilizada. A continuacion, se presenta la

Figura 6, en la cual se resumen las funcionalidades y expectativas mas recurrentes
identificadas a lo largo de todas las entrevistas realizadas.
Figura 6

Funcionalidades prioritarias en plataformas digitales segin MYPEs entrevistadas

Funcionalidad y Usabilidad 3
Control y Monitoreo

| Sencllez  Gestion eficiente _ _

Facilidad de uso i

Accesibildidad
Visualizacidn y Alertas

Acceso movil

Bajo costo

Nota. Elaboracion propia.

Se observa un resumen de las funcionalidades que las MYPEs consideran mas relevantes
que contenga una plataforma virtual. Entre ellas sobresalen la sencillez de uso, el acceso desde
dispositivos moviles, recordatorios y paneles visuales, asi como la capacidad para controlar
procesos y dividir las tareas por equipos.

C7: Aceptacion de la solucién propuesta

Las MYPEs mostraron una actitud positiva hacia la idea de usar una plataforma digital,
siempre y cuando sea facil de manejar, Gtil y no demasiado complicada. Les interesa contar con

herramientas practicas que les faciliten el trabajo diario y les ayuden a tener un mejor control de
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sus operaciones. Incluso un entrevistado comento que estaria dispuesto a probar la plataforma
por 6 meses para ver si realmente les aporta beneficios en su negocio.

Esta apertura refleja su interés por profesionalizar y mejorar sus procesos, pero siempre
buscando que las soluciones sean sencillas y no les complique la gestién. En general, estos
puntos confirman que la plataforma virtual es una opcion viable y bien recibida por las MYPEs.

C8: Priorizacion de criterios de decision

Cuando las MYPEs piensan en adoptar una plataforma digital, lo que mas valoran es que
sea facil de usar, sencilla y que no les cueste mucho dinero. Buscan herramientas que sean
intuitivas y que no requieran un esfuerzo adicional para aprender o implementar.

También priorizan ver la informacion de forma clara y poder usar la plataforma desde el
celular, para manejar su negocio desde cualquier lugar. Ademas, quieren que la herramienta se
adapte a como trabajan ahora, sin agregarles mas trabajo, siendo esto un factor decisivo.

3.2.1 Interpretacion de los hallazgos cualitativos

Las entrevistas realizadas brindaron una mirada cercana a las realidades, retos y
aspiraciones de las MYPEs participantes. Sus voces, recogidas de forma literal, aportan matices
que enriquecen el analisis y permiten comprender mejor el contexto en el que se desarrollan.

En la caracterizacién de la empresa (C1), se observé una amplia diversidad de
trayectorias y estructuras. Algunos negocios destacan por su experiencia y raices familiares,
como en el caso de quienes afirman: “Somos una microempresa ubicada en Guayaquil desde
hace 4 afios” o “Es una empresa netamente familiar con mas de 30 afios”. También emergen
perfiles vinculados a la innovacion, reflejados en frases como: “Nos dedicamos a servicios

tecnologicos y comercializacion de equipos”.

29



En cuanto a la gestion de objetivos (C2), muchas empresas orientan sus metas hacia
aspectos financieros u operativos, aunque sin un esquema formal de seguimiento. Asi lo
expresan: “Los objetivos que manejamos estan mas enfocados en la parte financiera”, “Tenemos
ciertos objetivos de reducir tiempos de atencion” o “A veces planteamos metas como cerrar 20
citas al mes”. El conocimiento y uso de KPIs (C3) revela que, aunque existe conciencia de su
utilidad, su implementacion aun es limitada. Algunos testimonios son claros: “He escuchado
sobre KPIs, pero no sabemos cémo aplicarlos”, “Solo usamos indicadores financieros, no
operativos” y “No tenemos indicadores formales, solo percepcion”.

Respecto a los procesos criticos e indicadores deseables (C4), la atencion al cliente y el
control de inventarios surgen como prioridades recurrentes: “Lo mdas importante es la atencion al
cliente y el control del inventario” y “Necesitamos controlar tiempos de entrega y reclamos”.

En el nivel de adopcion digital (C5) predomina el uso de herramientas basicas, lo que se
evidencia en frases como: “WhatsApp y Excel son las tnicas herramientas digitales” y “Usamos
Excel y un sistema para facturas, pero nada mas”. Incluso quienes disponen de sistemas méas
avanzados reconocen su uso parcial: “Contamos con ERP, pero no lo usamos para seguimiento
operativo”. Las expectativas sobre funcionalidades (C6) se centran en la simplicidad y en el
valor practico de las herramientas digitales. Asi lo resumen algunos participantes: “Queremos
algo visual, facil de usar y con alertas” y “Nos gustaria que dé recomendaciones automaticas
segun resultados”.

La aceptacion de la solucion propuesta (C7) fue ampliamente favorable, siempre que
cumpla con criterios de utilidad, facilidad de uso y accesibilidad: “Claro que si la usariamos si es
util y no muy compleja” y “Mientras sea simple, desde el celular y en espafiol, si la usaria”.

Finalmente, en la priorizacion de factores de decisién (C8), la relacion costo-beneficio y la
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facilidad de manejo son determinantes. Los entrevistados lo expresan claramente: “Lo mas
importante es que sea barata y facil de usar” y “Nos importa que sea intuitiva, porque no todos
manejan tecnologia”.

Estos testimonios no solo refuerzan los hallazgos, sino que también transmiten la voz
genuina de las MYPEs, recordando que cualquier solucién tecnoldgica para este segmento debe
ser accesible, intuitiva y adaptable a contextos muy diversos.

3.3 Desarrollo de la soluciéon
3.3.1 Funcionalidades

La plataforma “De la intuicion a la accion” estd concebida como una herramienta digital
integral que guia a las MYPEs desde un diagndstico inicial de su situacion hasta el seguimiento
sistematico de KPIs. Su enfoque estd orientado a transformar la gestion empirica, basada
Unicamente en la experiencia, hacia una administracion estratégica apoyada en datos medibles y
objetivos claros. Cada modulo o pestafia ha sido disefiado para cumplir una funcion especifica
dentro de un flujo secuencial, lo que permite al usuario avanzar de forma ordenada en las etapas
de analisis, planificacion, medicion y mejora continua.

La estructura modular de la plataforma facilita la personalizacion de la experiencia, ya que
cada seccion se alimenta de la informacion proporcionada en pasos anteriores. De esta manera, 10s
datos introducidos en las fases de diagndstico determinan las recomendaciones, objetivos e
indicadores que se presentaran posteriormente, asegurando que la solucion se ajuste a las
particularidades de cada negocio. El resultado es una herramienta adaptable, que integra la
simplicidad de uso con un alto grado de relevancia en la informacion generada, promoviendo una

toma de decisiones fundamentada.
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3.3.1.1 Inicio - Presentacion de la plataforma.

La pestafia de Inicio funciona como puerta de entrada al sistema, presentando el propdsito
general y el valor que la plataforma ofrece a las MYPESs. En este espacio se introduce la propuesta
de transformar ideas en decisiones estratégicas mediante el uso de datos, explicando de manera
clara que el usuario serd guiado desde un diagndstico basico hasta la definicion de objetivos y la
implementacion de un sistema de medicion y seguimiento. La narrativa inicial esta acompariada
de un disefio visual atractivo y directo, con mensajes breves que transmiten confianza y claridad
sobre el proceso que esta por comenzar.

Figura7

Pantalla de inicio de la plataforma “De la intuicion a la accion”

De la intuicion a la accion

De la intuicién a la accién es una plataforma que impulsa a las microy
pequenas empresas (MYPEs) a transformar sus ideas en decisiones
estratégicas.
A través de recomendaciones, te guiamos paso a paso desde un diagnéstico
inicial hasta la definicién de objetivos, seleccién de KPIs clave y seguimiento
semanal personalizado.

1l Optimiza tu gestion, enfécate en lo que importa y toma decisiones
basadas en datos.

Nota: Obtenido de (Arias & Jiménez, 2025).

Adicionalmente, la pagina de inicio incorpora un boton de llamada a la accion destacado,
como “jPruébalo ahora!”, que invita al usuario a iniciar el diagnostico. La experiencia se plantea
de manera intuitiva, evitando sobrecargar con informacion técnica en esta primera etapa. El
objetivo es generar interés y motivacion, facilitando que el usuario avance rapidamente al modulo

de diagndstico, donde comenzara a personalizar su experiencia dentro de la plataforma.
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3.3.1.2 Diagndstico inicial - Conocimiento de la empresa.

Este modulo recopila datos esenciales para perfilar el negocio y personalizar la experiencia
dentro de la plataforma. Entre los campos solicitados se incluyen: nombre de la empresa, afios de
funcionamiento, nimero de empleados, sector (comercial, servicios, produccion o mixto) y nivel
de digitalizacion (bajo, medio o alto).

Figura 8

’

Formulario de diagndstico inicial de la plataforma “De la intuicion a la accion”.

Nombre del negocio *

Anos de funcionamiento *
| ! ‘

Responde estas breves Nimero de empleados *

preguntas para personalizar el | 1 \
diagnostico segtin las
caracteristicas de tu empresa. |

Sector

h ‘

iSolo tomara un momento!

Nivel de digitalizacion

| ]

Nota: Obtenido de (Arias & Jiménez, 2025).

Estos elementos permiten segmentar a las empresas y establecer un contexto de referencia
para las recomendaciones posteriores, asegurando que sean pertinentes y factibles de aplicar.

3.3.1.3 Diagndstico - Gestidn de objetivos.

Esta seccidn tiene como finalidad identificar el nivel de planificacion estratégica que posee
la empresa. El sistema solicita al usuario confirmar si cuenta con objetivos operativos definidos y

si realiza un seguimiento mediante KPlIs.
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Figura 9

’

Modulo de gestion de objetivos de la plataforma “De la intuicion a la accion’

Para poder brindarte recomendaciones que se

ajusten realmente a las necesidades de tu negocio, Responde |OS Sl 9 uientes Pfeg untas
necesitamos conocer un poco mas sobre tu situacion
actual. ¢ Tiene objetivos operativos definidos? *

Os O
Indicanos si cuentas con objetivos operativos
fief‘lnldos ysirealizas segulmle.nto mediante ;Usa KPls en estos momentos? *
indicadores clave de desempefio (KPls).

Os O
Esta informacién nos permitira orientarte con
soluciones mas efectivas y personalizadas.

) N
<« >

Nota: Obtenido de (Arias & Jiménez, 2025).

Estas preguntas permiten clasificar a las empresas en diferentes niveles de madurez de
gestion, lo que a su vez influye en el tipo y la complejidad de las recomendaciones que se
mostraran.

3.3.1.4 Diagnostico - Conocimiento de la operacion

Este mddulo profundiza en la estructura y funcionamiento interno del negocio,
identificando procesos clave, resultados esperados y problemas frecuentes. Se solicita al usuario
detallar las actividades mas criticas, los resultados clave que espera obtener (como velocidad en el
servicio, incremento de ventas o mejora en la atencién al cliente) y los problemas mas comunes
junto con la forma en que los detecta. Ademas, se identifican las areas en las que el negocio

necesita mayor apoyo, tales como inventario, ventas, mantenimiento o servicio al cliente.
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Figura 10

’

Modulo de diagnostico operativo de la plataforma “De la intuicion a la accion’

Actividades mas criticas en su operacion diaria *

Resultados clave que espera obtener (). velocidad, ventas, atencién al cliente)

Identifica los procesos més ‘ ‘

Problemas frecuentes y cémo los detecta

importantes de tu negocio, los

resultados que esperas obtener y

Areas donde necesita mas apoyo (inventario, ventas, mantenimiento, atencién
los problemas que enfrentas en el ol clisnte)

dia a dia. También cuéntanos en ‘ ‘

qué éreas te gustaria recibir mas

apoyo.

Nota: Obtenido de (Arias & Jiménez, 2025).

La informacidn recabada en esta pestafia es de gran valor, pues establece un vinculo directo
entre las operaciones diarias y los objetivos estratégicos. Esto permite que las recomendaciones e
indicadores que se propongan posteriormente estén directamente alineados con la realidad
operativa del negocio. Asi, el médulo actia como un puente entre la estrategia y la ejecucion,
asegurando gue las acciones propuestas sean viables y relevantes.

3.3.1.5 Objetivos recomendados

Se presentan las metas operativas recomendadas por la plataforma, basadas en la
informacion previamente proporcionada. Cada objetivo se muestra con una descripcion clara, el
area funcional correspondiente, el plazo estimado para su cumplimiento, la frecuencia de revision
y el responsable asignado. Ademas, se incluye un estado de avance que permite al usuario
identificar rapidamente si el objetivo estd “En curso”, “Completado” o “Pendiente”.

Este modulo busca fomentar la claridad y la organizacién en la gestién empresarial,

transformando intenciones generales en metas concretas, medibles y calendarizadas. La
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estandarizacion en la presentacion de los objetivos ayuda a que los equipos internos comprendan
y se comprometan con las metas, promoviendo la responsabilidad y el trabajo colaborativo.
Figura 11

Maodulo de objetivos reestructurados de la plataforma “De la intuicion a la accion”

Objetivos reestructurados

Prioriza tus cbjetivos operativos

Aumentar productividad de impresion
Produccién Meta: +10% vs. base actual

Plazo: 31/12/2025 Frecuencia: Semanal

Responsable: Jefe de preduccion

Cumplir entregas a tiempo
Despachos Meta: = 95%

Plazo: 31/12/2025 Frecuencia: Semanal

Responsable: Jefe de despachos

Optimizar rotacion de inventarios
Bodega Meta: = 30 dias de stock
Frecuencia: Mensual

Plazo: 30/09/2025

Responsable: Encargado de bodegs

En curso

En curso

En curso

Reducir desperdicio de materiales

Produccién Meta: = 3%

Plazo: 31/12/2025 Frecuencia: Mensual

Responsable: Jefe de produccion

Reducir errores en pedidos
Produccidn Meta: = 1%
Plazo: 31/12/2025 Frecuencia: Mensual

Responsable: Jefe da despacho

Evitar roturas de stock
Bodega Meta: 0 incidencias
Frecuencia: Mensual

Plazo: 30/09/2025

Responsable: Encargado de bodegs

En curso

En curso

En curso

Cumplir planificacion de érdenes En curso Reducir tiempo de respuesta a problemas En curso

Planificacion Meta: = 9% Planificacion Meta: = 48 horas

Plazo: 30/09/2025 Frecuencia: Semanal Plazo: 30/09/2025 Frecuencia: Semanal

Responsable: Jefe de produccion Responsable: Jefe de produccion

Nota: Obtenido de (Arias & Jiménez, 2025).

3.3.1.6 Indicadores recomendados

Dentro de esa seccion se muestra los KPIs més relevantes para evaluar el avance de cada
objetivo. Por cada indicador se detalla su nombre, la formula de célculo, el objetivo al que esta
vinculado y una interpretacion de los resultados que se puede desplegar mediante un botén

adicional. También se incluye un botén de “Accion de mejora”, que ofrece recomendaciones
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especificas para optimizar el rendimiento en caso de que el indicador esté por debajo del nivel

esperado.

Esta pestafia cumple una doble funcion: por un lado, permite que el usuario comprenda el

significado de cada KPI y su relevancia; por otro, conecta la medicion con la accion correctiva,

cerrando el ciclo de mejora continua. De esta forma, la empresa no solo obtiene datos, sino también

orientacion practica para convertir esos datos en decisiones efectivas.

Figura 12

Modulo de indicadores recomendados de la plataforma “De la intuicion a la accion”

Indicadores
recomendados

A continuacion podrés observar los indicadores recomendaciones,

junto a su interpretacién y su accién de mejora.

Productividad por hora hombre

Unidades producidas / Horas hombre trabajadas

Objetivo: Aumentar productividad de impresion Accién de mejora

Nivel de cumplimiento de entregas

+|+

(Ordenes entregadas a tiempo / Ordenes totales) x 100

Responsable: Cumplir entregas a tiempo Accion de mejora

Dfas de cobertura de inventario

Inventario actual / Consumo promedio diaric

Cbjetivo: Optimizar rotacién de inventarios Accion de mejera

Ordenes planificadas vs. ejecutadas

(Ordenes cumplidas / Ordenes planificadas) x 100

Objetivo: Cumplir planificacién de érdsnes Accion de mejora

Nota: Obtenido de (Arias & Jiménez, 2025).
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Tasa de desperdicio

(Material desperdiciado / Material total usada) x 100

Objetivo: Recucir desperdicio de materiales HEEED B

Tasa de error en entregas

(Ordenes con error / Ordenes totales) x 100

Responsable: Reducir errores en pedidos Accién de mejora

Incidencias de stock-out

Conteo mensual de faltantes criticos

Objetivo: Evitar roturas de steck Accién de mejora

Tiempo de respuesta ante desviaciones

Promedio horas desde deteccion hasta correccion

Ojbetive: Reducir fismpo de respussts = problemas Accién de mejora

|+|+|+|+



3.3.1.7 Seguimiento de KPIs

El usuario puede actualizar semanalmente los valores de cada KPI, permitiendo un
monitoreo constante del desempefio. Los resultados se visualizan en tablas o graficos que muestran
la evolucién a lo largo del tiempo, facilitando la identificacion de tendencias y patrones. La interfaz
esta disefiada para que la carga de datos sea rapida y sencilla, reduciendo la friccion en el proceso
de actualizacion.

3.4 Estudio de factibilidad
3.4.1 Legal

En el marco legal para el desarrollo y operacion de la plataforma, es indispensable
garantizar la proteccién de la identidad y propiedad intelectual. Esto requiere registrar el nombre
comercial y el logotipo ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), asi como
gestionar el derecho de autor del software para resguardar el codigo fuente, la interfaz y los
contenidos originales (Gob.ec, 2025). Dichos registros no solo aseguran el uso exclusivo, sino que
también ofrecen respaldo juridico frente a posibles usos indebidos o copias no autorizadas,
fortaleciendo la seguridad juridica del proyecto.

Paralelamente, la plataforma debe cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP), lo que implica elaborar politicas de privacidad claras, obtener el
consentimiento expreso de los usuarios y aplicar medidas de seguridad como cifrado y control de
accesos. A ello se suman los Términos y Condiciones de Uso y la Politica de Cookies, que deben
establecer responsabilidades, servicios incluidos en los planes gratuitos y premium, asi como
condiciones de facturacion. Con ello, la plataforma no solo cumple con la normativa vigente, sino

que también cuenta con un marco juridico sélido que respalda su funcionamiento y escalabilidad.
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3.4.2 Técnico

El desarrollo inicial de la plataforma se pensd con una estrategia practica y rapida,
utilizando herramientas de bajo cddigo como Firebase. Esta tecnologia ofrece autenticacion, bases
de datos en tiempo real y hosting sin necesidad de servidores propios, lo que facilita la creacion
de un MVP de manera agil y con menor inversion de tiempo y recursos (Mogod, 2021). Gracias a
ello, resulta ideal para validar la propuesta de valor en pequefias y medianas empresas, donde la
rapidez y eficiencia marcan la diferencia.

Mas adelante, se proyecta una version avanzada desarrollada desde cero, con frameworks
modernos como React en el front-end y bases de datos robustas como PostgreSQL o MongoDB.
Esta evolucion permitira tener un control mas completo de la plataforma, mayor flexibilidad y la
posibilidad de integrar andlisis personalizados e incluso soluciones de inteligencia artificial.

La composicion del equipo es un pilar fundamental para que el producto avance de forma
ordenada. Segun Creole Studios (2025) y Karlo (2024), un MVP debe contar al menos con un
product manager, que defina prioridades y vision; un arquitecto de soluciones, que disefie la
estructura técnica; un disefiador UX/UI, que piense en la experiencia del usuario; y un equipo de
desarrolladores, que lleve todo a la préctica. Este equilibrio asegura que el proyecto se mantenga
simple al inicio, pero preparado para crecer.

Por Gltimo, la infraestructura también debe estar lista para acompafar el crecimiento.
Herramientas como AWS Auto Scaling permiten aumentar o reducir recursos de manera automatica
segun la demanda, manteniendo el rendimiento sin pagar de mas por capacidad ociosa (Amazon
Web Services, Inc., 2025). Asi, la plataforma puede empezar ligera 'y, conforme sume mas usuarios

o funcionalidades, responder de manera fluida y confiable.
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3.4.3 Comercial

En el ambito comercial, la plataforma se plantea como un servicio digital dirigido a las
MYPEs que buscan profesionalizar su gestion y tomar decisiones basadas en datos. EI modelo de
negocio estara basado en un esquema freemium, que permita captar usuarios ofreciendo un plan
gratuito con funcionalidades limitadas, como la recomendacién inicial de objetivos e indicadores
clave de desempefio (KPIs). De esta forma, el usuario podra experimentar el valor de la
herramienta y, posteriormente, decidir acceder al plan de pago para obtener funciones avanzadas
como seguimiento semanal, generacion de reportes y acceso a recomendaciones personalizadas.
Esta estrategia facilita la adquisicion de clientes al reducir la barrera de entrada y permitir la prueba
previa del producto.

Para el plan premium, la propuesta comercial incluye una suscripcion mensual o anual, con
tarifas competitivas adaptadas al poder adquisitivo de las MYPEs ecuatorianas, y descuentos por
pago anual anticipado. Este plan ofrecera acceso completo a todas las funcionalidades de la
plataforma, incluyendo almacenamiento historico de datos y personalizacion de objetivos. En
cuanto a la estrategia de posicionamiento, la distribucién y promocion se realizaran principalmente
a través de canales digitales como redes sociales, marketing de contenidos, webinars y
colaboraciones con cdmaras de comercio y asociaciones de MYPEs. También se explorara la
integracion de la plataforma con otros sistemas de gestion empresarial (ERP, CRM) para
incrementar su atractivo y generar sinergias comerciales. Con el objetivo de aumentar las tasas de
conversion de la version gratuita a la premium se haran demostraciones en linea y testimonios de

usuarios satisfechos.
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3.4.4 Financiero

Desde la perspectiva financiera, en Ecuador, el desarrollo de una plataforma web o movil
con funcionalidades intermedias a avanzadas, puede costar entre USD 4,000 y USD 6,000 segun
el nivel de complejidad del software (Nogalnet, 2025). Esto cubre disefio personalizado,
integracidon de bases de datos e interfaces de usuario, y suele requerir entre 3 a 4 meses de
desarrollo activo. Estos valores brindan una estimacion realista para proyectos empresariales que
no sean simplemente informativos, sino interactivos y con capacidades de analisis y seguimiento.

En cuanto a los costos de infraestructura digital, el servicio de hosting basico en Ecuador
se encuentra entre USD 200 a USD 1,000, dependiendo de factores como disefio y funcionalidades
(Fasabri, 2024). Por otro lado, si optamos por soluciones en la nube como Amazon Web Services
(AWS), se aplica un modelo de pago por uso (pay-as-you-go), lo que permite escalar recursos de
cémputo y almacenamiento de forma eficiente sin compromisos a largo plazo (AWS, 2025). Por
ejemplo, el costo por almacenamiento esta entre USD 0.021 —0.023 por GB al mes para
volimenes de hasta 50 TB. Para el modelo de monetizaciéon, se plantea una estrategia freemium,
asumiendo un precio promedio de USD 9.99 mensuales, si la plataforma logra captar solo 300
suscriptores activos, podria generar ingresos mensuales de USD 2,997. Esto permitiria cubrir los
costos operativos béasicos y reinyectar en mejoras y expansion, manteniendo sostenibilidad
financiera.
3.5 Evaluacion de usabilidad

La empresa “Ainy Print”! tuvo la oportunidad de interactuar con el prototipo de la

plataforma en linea, lo que permiti6 valorar su usabilidad y facilidad de aplicacion en un entorno

'El nombre de la empresa ha sido modificado por motivos de confidencialidad
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real. Desde el inicio, la navegacion se percibié como intuitiva, dado que las secciones estan
organizadas de manera secuencial en un flujo I6gico: diagndstico, objetivos, indicadores, procesos
clave, preferencias, recomendaciones y seguimiento. Este ordenamiento contribuye a que el
usuario avance de forma natural y auténoma, incluso sin contar con conocimientos técnicos
avanzados.

En cuanto a la experiencia de uso, la interfaz mantiene un disefio claro y accesible. Los
formularios estan estructurados de manera comprensible, los botones responden adecuadamente y
los campos de ingreso de datos evitan ambigledades, lo que reduce el riesgo de errores y agiliza
el proceso de interaccion. Asimismo, se evidencid que el sistema esta adaptado a la realidad de
micro y pequefias empresas, ya que no exige infraestructura tecnoldgica compleja ni recursos
costosos para su funcionamiento, incrementando asi su aplicabilidad y pertinencia en el contexto
ecuatoriano.

Respecto al valor funcional, la plataforma demuestra ser una herramienta Util para guiar a
las empresas en la definicidn de objetivos estratégicos y en el seguimiento de indicadores clave de
desempefio. La incorporacion de recomendaciones automaticas y la visualizacion del progreso
refuerzan su utilidad practica. Como sugerencia de mejora, se identifica la posibilidad de integrar
reportes descargables y notificaciones automatizadas que recuerden al usuario las revisiones
periodicas. En términos generales, la evaluacion de usabilidad es positiva, evidenciando que la

herramienta cumple con su propdésito de manera clara, comprensible y adaptable.
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Capitulo 4

43



4.1 Conclusiones y recomendaciones

En esta seccion describira la importancia del trabajo desarrollado, las fortalezas y las

debilidades, explica lo que los resultados significan, la importancia respecto a otros trabajos

realizados e implicaciones de este y los posibles trabajos futuros.

4.1.1 Conclusiones

Tras la aplicacion de la propuesta metodoldgica y el desarrollo de la plataforma, se

obtuvieron resultados que responden al objetivo general y a cada uno de los objetivos especificos. A

continuacion, se presentan las conclusiones principales:

El desarrollo de la plataforma virtual de consultoria demostro que es posible ofrecer a las
micro y pequefias empresas guayaquilefias una solucion viable, accesible y adaptada a su
realidad, que facilita la evaluacion de sus objetivos operativos mediante KPIs y genera
recomendaciones personalizadas. Este resultado confirma la pertinencia del proyecto
como un aporte significativo al fortalecimiento del control estratégico y a la
sostenibilidad de este sector empresarial, cumpliendo asi con el objetivo general
planteado.

El andlisis del perfil, los procesos internos y las necesidades estratégicas de las empresas
permitio identificar que sus prioridades se concentran en la eficiencia operativa, el
crecimiento de ventas y la satisfaccion del cliente. Esta evidencia valida la relevancia de
iniciar cualquier proceso de consultoria con un diagndstico integral y confirma que la
plataforma responde a problemaéticas reales, aportando un enfoque practico y
contextualizado para la definicion de objetivos organizacionales prioritarios.

El disefio del modelo de KPIs permitid establecer indicadores estratégicos directamente
vinculados con los objetivos operativos de la organizacion, tales como productividad,

cumplimiento de entregas, control de inventarios, reduccién de desperdicios y tiempos de
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respuesta. Estos indicadores se consolidaron como herramientas practicas para medir el
desempefio en areas criticas del proceso operativo y de la gestion de recursos, lo que
garantiza un seguimiento claro y accionable. Asimismo, el modelo destaca por su
flexibilidad, ya que puede adaptarse a distintos sectores y tamafios de empresa,
constituyéndose en una guia aplicable y realista que facilita el control y la mejora
continua en las micro y pequefias empresas.

El desarrollo de la plataforma virtual mediante herramientas digitales accesibles y
seguras permitié materializar un sistema modular que integra diagndéstico, gestion de
objetivos, KPIs, procesos clave, recomendaciones y seguimiento. Esta construccién
evidencio la factibilidad técnica de un entorno digital de facil uso, adaptable al contexto
de las micro y pequefias empresas, y de bajo costo. Al concentrar en un solo espacio el
analisis, la planificacién y el monitoreo, la plataforma se convierte en un recurso préactico
y estratégico que contribuye a superar las limitaciones que suelen enfrentar estas
organizaciones en materia de digitalizacion y control de gestion.

La evaluacion de usabilidad y viabilidad operativa, realizada mediante una prueba piloto
con una empresa, demostrd que la plataforma es intuitiva, clara y de navegacion sencilla.
Los usuarios destacaron la organizacion secuencial de la informacion y la facilidad para
interpretar indicadores y recomendaciones, lo que asegura su aplicabilidad en escenarios
reales e integracion en la gestion cotidiana de las micro y pequefias empresas. Estos
resultados confirman no solo la viabilidad técnica de la herramienta, sino también su
efectividad préactica, generando confianza en su adopcidn y sostenibilidad en el tiempo.
Como hallazgo adicional, se identifico la oportunidad de integrar la plataforma con
sistemas de gestion empresarial mas robustos (ERP, CRM u otros), lo que potenciaria su

alcance y capacidad de escalabilidad en futuras versiones.
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4.1.2 Recomendaciones

Tras culminar lo planificado en la propuesta, se obtienen las siguientes recomendaciones
primordiales que buscan fortalecer el alcance del trabajo desarrollado y servir como base para
futuras investigaciones o mejoras en la plataforma:

e Serecomienda que en futuras fases la plataforma sea probada con un nimero mayor y
mas diverso de MYPEs, pertenecientes a diferentes sectores econdémicos, con el fin de
verificar su adaptabilidad y obtener una vision mas representativa de sus necesidades.

e Una limitacion del estudio fue no profundizar en la vinculacion con ERP, CRM u otros
sistemas de gestion. Se sugiere que futuras investigaciones exploren mecanismos de
interoperabilidad para ampliar el alcance y robustez de la herramienta.

e Aunque la plataforma actual cumple con la evaluacion y recomendacion basica de KPIs,
se recomienda incluir algoritmos de analitica predictiva y aprendizaje automatico en
versiones futuras, con el objetivo de anticipar tendencias y facilitar decisiones
estratégicas mas precisas.

e Si bien la prueba piloto confirmo la usabilidad de la plataforma, se aconseja realizar
evaluaciones continuas con metodologias centradas en el usuario (UX) para identificar
mejoras en disefio, navegacidn y accesibilidad, especialmente para empresas con bajo
nivel de digitalizacion.

e Se recomienda analizar la migracién a una arquitectura mas robusta, como aplicaciones
moviles o servicios en nube, que permitan mayor capacidad de usuarios simultdneos y
faciliten la adopcion en un contexto regional o nacional.

e Finalmente, se sugiere que futuros trabajos incorporen perspectivas de areas como
finanzas, marketing o gestion del talento humano, de manera que la plataforma ofrezca

una vision mas integral de la realidad de las MYPEs.
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Anexo 1

Guia para la entrevista a MYPEs sobre indicadores clave de desempefio (KPIs)
Preambulo

e Presentacion del entrevistador:
Hola, soy Britany Jiménez/Ailin Arias y estaré conduciendo esta entrevista.
Estamos realizando una investigacion para entender como las micro y pequefias empresas gestionan
sus objetivos operativos y como una plataforma digital podria ayudarles a mejorar ese proceso
mediante el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs).

e Agradecimiento:
Muchas gracias por su disposicion a participar y compartir su experiencia.

e Reglas para la interaccion:
Esta sera una conversacion abierta, donde puede expresarse con libertad. No hay respuestas
correctas o incorrectas. Buscamos su opinion sincera.

e Tiempo estimado:
La entrevista tendrd una duracion aproximada de 20 minutos.

e Permiso para grabar:
¢Nos autoriza a grabar esta sesion en audio/video para poder analizar la informacion con mayor
detalle? La grabacion es solo para uso interno y se mantendra confidencial.

e Confidencialidad:
Sus datos y opiniones seran tratados con estricta confidencialidad y solo se utilizaran para fines de
esta investigacion.
Introduccién y calentamiento
Para comenzar, me gustaria que nos cuente un poco sobre su empresa y su experiencia con la gestion

de objetivos.
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¢Cémo fue que empez6 su empresa y qué le motivo a dedicarse a este negocio?

¢ Qué tipo de productos o servicios ofrece?

¢Ha utilizado antes alguna herramienta digital que ayude su gestién diaria?

Secciones de la guia de entrevista

Seccion 1: Informacion general de la empresa

¢ Cudl es el giro principal de su empresa? (Produccion, servicios, comercializacion, otro)

¢ Cuantos afos lleva funcionando?

¢ Cuantos empleados tiene actualmente?

Actualmente, ¢usa alguna herramienta o sistema digital en su empresa? ¢En qué areas y cual? Nota
del entrevistador: Conocer qué usa actualmente y en que parte del negocio (ej. inventario, ventas,
contabilidad, atencion al cliente)

Seccidn 2: Gestion de objetivos

¢ Establece su empresa objetivos especificos relacionados con su operacion diaria? Por ejemplo,
¢mejorar tiempos, aumentar produccion, reducir errores?

En general, ;cdmo evallan si los objetivos que se plantean (como mejorar la atencion, vender mas,
reducir tiempos) se estan cumpliendo?

¢Utiliza indicadores o algun tipo de reporte para evaluar el desempefio?

¢Quién o como se hace el seguimiento de los objetivos en su empresa?

Seccidn 3: Conocimiento y percepcion de KPIs

(Ha escuchado antes el término “KPIs” o indicadores clave de desempefio?

¢ Qué tan atil considera tener indicadores para medir el avance en sus procesos?

¢ Qué tipo de indicadores cree que le serian mas Utiles? (Tiempo, produccidn, clientes, ingresos,

calidad...)
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Seccion 4: Identificacion de procesos operativos clave e indicadores relevantes

Desde su experiencia, ¢cuales son los procesos o actividades operativas mas importantes para el
funcionamiento diario de su empresa? (Por ejemplo: atencidn al cliente, entrega de productos,
control de inventario, mantenimiento, gestion de pedidos, tiempos de espera, etc.)

¢Cudles son los resultados clave que usted espera de esos procesos operativos?

(Por ejemplo: tiempos de entrega menores a 24 horas, mantener un inventario minimo, cero
devoluciones, atencidn diaria a cierto nimero de clientes, etc.)

¢ Como verifica actualmente si esos resultados se estan cumpliendo? ¢Utiliza algun registro, sistema
0 seguimiento manual?

En el caso de que se presenten fallos o problemas en esos procesos, ¢como los detecta y qué tipo de
accion suele tomar? (Esto permite identificar puntos de control criticos y como se gestionan las
desviaciones.)

¢Ha intentado en el pasado implementar algun tipo de indicador o reporte para monitorear estos
procesos? ¢Que tan util o dificil fue su implementacion?

¢ Qué tipo de informacion le gustaria tener en un panel de control o herramienta digital que le ayude
a supervisar sus actividades operativas? (Ejemplo: alertas por bajo rendimiento, comparacion entre
meses, semaforos de colores, porcentajes de cumplimiento, entre otros.)

Si tuviera que elegir entre distintas areas, ¢en cuales considera mas urgente tener indicadores o
reportes automatizados? Por ejemplo ...

e Produccion o servicios realizados

e Control de inventario

e Atencion al cliente

e Ventas 0 ingresos

e Reclamos o errores en el servicio
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4.

e Tiempos de respuesta o entrega

e Personal: asistencia, rotacion, desempefio

¢ Con qué frecuencia considera ideal revisar esa informacion operativa para tomar decisiones?
Seccidn 5: Uso de tecnologias

¢ Qué nivel de familiaridad tienen usted o sus colaboradores con el uso de plataformas digitales?
¢ Tienen experiencia previa con el uso de plataformas o apps para control de gestion? Por ejemplo,
Excel avanzado, software, apps moviles, etc.

¢ Qué caracteristicas le gustaria que tenga una herramienta digital que le ayude a monitorear sus
objetivos operativos? Por ejemplo: facil de usar, acceso desde celular, idioma espafiol, interfaz
visual, bajo costo, recomendaciones, etc.

¢Estaria dispuesto a usar una plataforma virtual que le ayude a planificar, medir y recibir
sugerencias de mejora? ¢;Qué lo motivaria a usarla o0 no?

Seccion 6: Priorizacion de criterios para la solucion

¢ Qué aspectos cree usted que deberian ser prioritarios en una herramienta que ayude a gestionar
objetivos en su empresa? Por ejemplo, podria ser el costo, la facilidad de uso, si se adapta a su
negocio, si muestra resultados de forma visual, si da recomendaciones o si se puede usar desde el
celular. ¢Cuales o cuél considera mas importante/es y por qué?

Agradecimiento y cierre

Muchas gracias por su tiempo y valiosa informacion. Sus respuestas seran fundamentales para
disefiar una herramienta que realmente responda a las necesidades de las MYPEs. Si tiene alguna

pregunta o comentario adicional, estoy a su disposicion.
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