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Resumen

Esta investigacion plantea una solucidn practica para mejorar la calidad de los
datos de clientes en una organizacion del sector comercial, donde el crecimiento de la
actividad y la gestién manual de informacion han generado dificultades en la confiabilidad
y el uso eficiente de los registros. El trabajo parte de una necesidad concreta: contar con
datos limpios, actualizados y estructurados que respalden los procesos comerciales y de
toma de decisiones. Para ello, se disefia un modelo de auditoria que emplea
herramientas accesibles como Power Bl, permitiendo automatizar tareas de validacion,
deteccion de errores y visualizacion de indicadores clave. El estudio adopta un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental, centrado en el analisis de
una base de datos construida en hojas de calculo. A lo largo del documento se describe
el proceso utilizado para transformar estos registros en una fuente confiable de
informacion, priorizando aquellos datos mas relevantes desde el punto de vista operativo.
El desarrollo del modelo ha permitido identificar mejoras en la trazabilidad de la
informacion, reduccién de duplicidades y una mayor capacidad para interpretar los datos
con fines estratégicos. La estructura del trabajo incluye el marco conceptual, la
descripcion de la metodologia utilizada, el desarrollo de la solucion planteada, la
evaluacion de resultados y las conclusiones generales del estudio.

Conceptos clave: Gestidon de informacion; Analisis de datos; Auditoria

automatizada; Calidad de registros; Toma de decisiones operativa.



1. Planteamiento del problema o identificacion de una oportunidad

1.1. Introduccion

En los entornos empresariales actuales, la gestion adecuada de la informacion es
un elemento clave para mejorar procesos y facilitar la toma de decisiones. Sin embargo,
muchas empresas aun mantienen practicas tradicionales de almacenamiento y
tratamiento de datos, como el uso de hojas de calculo en Excel de manera manual y
fragmentada, lo que limita su capacidad para consolidar, auditar y analizar la informacion
de forma eficiente.

La falta de controles de calidad sobre los datos almacenados en Excel generan
dificultades en la validacion, seguimiento y confiabilidad de la informacion. Esta situacion
dificulta el analisis eficiente de los registros disponibles y provoca demoras en la
generacion de reportes oportunos y pertinentes para la toma de decisiones en la gestion.

Power Bl constituye una solucién tecnoldgica accesible para pequefias y
medianas empresas, permitiéndoles optimizar el aprovechamiento de sus datos sin
requerir infraestructuras complejas. La integraciéon con Excel, la automatizacion de
procesos y la capacidad de generar paneles de control interactivos convierte a Power Bl
en una herramienta eficaz para optimizar la calidad y el analisis del inventario de datos
de clientes.

Este proyecto, tiene como finalidad desarrollar un modelo de auditoria de datos a
través de Power BI, enfocado en la evaluacion del inventario de clientes y la mejora en la
toma de decisiones. La propuesta se desarrolla en un entorno organizacional que
gestiona sus registros mediante archivos Excel y busca incorporar herramientas de

inteligencia de negocios para fortalecer sus procesos.
1.2. Antecedentes

La empresa objeto de estudio forma parte del sector de alimentos y productos

para mascotas, un mercado en crecimiento impulsado por la humanizacion de los



animales de compainia y el aumento en la demanda de atencion especializada. Su
modelo de operacién combina ventas directas, distribuidores y autoservicios, lo que
genera una cantidad significativa de datos relacionados con clientes y transacciones.

En la actualidad, el registro y manejo de esta informacion se realiza
principalmente utilizando archivos compartidos generados en hojas de calculo. Esta
solucion basica ha resultado limitada en términos de control, validacion y consistencia de
los datos, lo que ha derivado en errores frecuentes en reportes, informacion incompleta y
dificultades para obtener indicadores utiles para la gestion comercial.

Como respuesta a esta problematica, se propone la implementacioén de un
modelo de auditoria de datos soportado en Power B, orientado a identificar errores,
establecer validaciones basicas y presentar los resultados en un entorno visual que
permita a los usuarios internos consultar y evaluar la informacion de manera gil y

oportuna.

1.3. Justificacion

La presente investigacion busca atender una necesidad concreta: mejorar la
calidad del inventario de datos de clientes y apoyar la toma de decisiones gerenciales
mediante la implementacion de un dashboard interactivo desarrollado en Power Bl. Esta
herramienta ofrece ventajas como la automatizacion del analisis, la visualizacién de
errores y la actualizacion dinamica de indicadores relevantes.

Power BI se presenta como una solucion factible, por su costo y por su
funcionalidad de conectarse con diversos origenes de datos, su facilidad de uso y su
utilidad para visualizar patrones de calidad de datos. Experiencias previas, como el caso
del banco Yapi Kredi (2023), evidencian su capacidad para integrar informacion y facilitar
el acceso a reportes clave dentro de una organizacion.

Desde un enfoque académico, este proyecto se alinea con las rutas de

investigacion en auditoria de datos, inteligencia de negocios y visualizacién aplicada,



permitiendo una conexion efectiva entre teoria y practica en un entorno organizacional

real.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un dashboard interactivo en Power Bl que permita evaluar y auditar la
calidad de los datos registrados de clientes, con el fin de generar informacioén relevante

que respalde la toma de decisiones en el ambito comercial.

1.4.2. Objetivos especificos

. Evaluar la calidad de datos registrados de clientes, con el propdsito de identificar las
principales fuentes de inconsistencias y duplicidades y otros errores que afecten la
integridad y confiabilidad de la informacion.

. Disefiar un modelo de analitica de datos para sistematizar el proceso de auditoria de
la base de datos de clientes, mediante la implementacion de Power Query y expresiones
DAX, orientado a la deteccion de duplicidades e inconsistencias estructurales en la
informacion.

. Construir dashboards interactivos en Power Bl que muestren indicadores claves de
calidad de datos, con el proposito de facilitar una toma de decisiones oportuna y confiable y

basada en evidencia.

1.5. Delimitacion del estudio

El proyecto se enfoca en la auditoria del inventario de datos de clientes
contenidos en archivos internos generados mediante hojas de calculo, con el objetivo de
evaluar su calidad y optimizar su estructura para facilitar el analisis. No se contempla el
redisefio de la base de datos ni la conexion con sistemas ERP o CRM externos. El
analisis considera un periodo comprendido entre los afios 2023 y 2024, y su aplicacion

esta orientada al uso interno como herramienta de apoyo para los procesos



administrativos y comerciales, incorporando técnicas basicas de modelado y

visualizacion de datos mediante Power Bl.

2. Referentes conceptuales

2.1. Fundamentos de la inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios (Bl, por sus siglas en inglés) se ha convertido en una
herramienta estratégica que permite transformar datos operativos en informacion util
para la toma de decisiones. Segun Espindola (2014), Bl es un proceso tecnolégico que
integra herramientas de analisis, extraccion y visualizacion de datos con el fin de
descubrir patrones relevantes que apoyen la gestion empresarial.

El ciclo de vida de Bl incluye procesos de extraccion, transformacion y carga
(ETL), almacenamiento de datos (data warehouse), analisis multidimensional (OLAP) y
presentacion visual (dashboards e informes). Estos componentes se integran para
ofrecer una visidbn comprensiva del estado de la organizacion, anticipar riesgos, detectar
oportunidades y monitorear indicadores clave de rendimiento (KPIs). Para pequefias y
medianas empresas que no cuentan con infraestructura avanzada, herramientas como
Power Bl permiten acceder a funcionalidades propias de un entorno Bl con bajo costo,

rapida implementacién y una curva de aprendizaje accesible (Castro, 2017).
2.2. Teoria de inventarios e inventario de datos

Tradicionalmente, el concepto de inventario se ha vinculado a bienes tangibles,
como materias primas, productos en proceso o mercancias destinadas a la venta. Heizer
y Render (2014) lo definen como la acumulacion de recursos materiales dentro de un
sistema, cuya gestion eficiente permite equilibrar disponibilidad y costos. Aunque esta
nocioén ha sido aplicada principalmente en contextos logisticos y productivos, su légica
puede extenderse a otros activos organizacionales, como la informacion.

En la era digital, el término inventario se ha ampliado para abarcar recursos

intangibles. Masabanda (2024) propone entender el inventario de datos como un



conjunto estructurado de registros que requieren control, clasificacion y actualizacion
perioddica para mantener su utilidad y coherencia. Esta vision se conecta con enfoques
contemporaneos en los que se reconoce que los datos poseen un ciclo de vida, al igual
que los bienes fisicos, desde su generacion hasta su disposicion, y que su valor depende
del grado de accesibilidad, relevancia y precisién que mantengan a lo largo del tiempo.

El inventario de datos de clientes, en particular, representa una base fundamental
para procesos comerciales, de atencion y de fidelizacién. Su deterioro por errores de
ingreso, duplicacion, desactualizacion o vacios afecta directamente la eficiencia
operativa y la toma de decisiones. Asi como el control fisico de inventarios requiere
sistemas logisticos, el control de datos demanda sistemas informaticos de validacion y
auditoria.

Esta investigacion adopta esta vision extendida del inventario, considerando que
los datos son activos que deben ser gestionados con la misma rigurosidad que los

bienes fisicos, especialmente en contextos de crecimiento organizacional.

2.3. Calidad de datos e importancia para la toma de decisiones

La calidad de los datos hace referencia al grado en que los registros disponibles
cumplen con los requisitos de precision, integridad y consistencia necesarios para su uso
eficaz. Mariani et al. (2022) identifican dimensiones clave como:

o Completitud: todos los campos relevantes estan llenos.

o Exactitud: los datos reflejan correctamente la realidad.

e Unicidad: no existen duplicados innecesarios.

o Consistencia: no hay contradicciones entre registros o fuentes.
o Actualizacion: los datos estan al dia y siguen siendo validos.

Cuando estas dimensiones no se cumplen, se generan distorsiones en los
informes, dificultades en la segmentacién de clientes y errores en la proyeccion de

ventas. En este sentido, auditar la calidad de los datos se convierte en una practica



necesaria para asegurar la confiabilidad de los andlisis que sirven como base para la
toma de decisiones.

En el diagndstico inicial de la base de datos se identificaron inconsistencias
frecuentes, como registros duplicados, campos obligatorios incompletos y formatos no
estandarizados. Estos errores comprometen la calidad del inventario informacional y

dificultan el analisis confiable de los clientes.

2.4. Auditoria de bases de datos

La auditoria de bases de datos comprende el conjunto de procedimientos
orientados a verificar la integridad, exactitud y uso adecuado de la informacion
almacenada en sistemas organizacionales. Gallegos et al. (2004) definen esta actividad
como un examen independiente de los datos y procesos que los manipulan, con el
objetivo de evaluar su alineacién con los objetivos de control interno y eficiencia
operativa.

Existen distintos enfoques de auditoria, entre ellos:

¢ Auditoria de estructura: se enfoca en la organizacién de las tablas, campos,
claves y relaciones.

¢ Auditoria de transacciones: analiza el flujo, origen y destino de los datos
ingresados por usuarios o sistemas.

En el contexto de esta investigacion, la auditoria se centra en la validacion de
registros de clientes provenientes de hojas de calculo Excel, aplicando transformaciones,
depuraciones y reglas automatizadas mediante Power Bl y Power Query.

Este tipo de auditoria, ademas de mejorar la calidad de los registros, aporta valor
estratégico al permitir un control mas riguroso de los datos en escenarios dinamicos y

con multiples fuentes de ingreso.



2.5. Herramientas de inteligencia de negocios y Power Bl

Power Bl, lanzado por Microsoft en 2015, representa la evolucién y combinacion
de Excl y SQL Server junto a sus componentes como Power Pivot, Power Query y Power
View. Su disefio combina capacidades de analisis, transformacion y visualizacion de
datos en una sola plataforma, accesible para usuarios sin conocimientos avanzados en
programacion o bases de datos.

Existen multiples herramientas para implementar soluciones de inteligencia de
negocios. Algunas de las mas utilizadas son Tableau, QlikView, IBM Cognos, y Power BlI.
Esta ultima ha ganado especial popularidad por su integracién con el entorno Microsoft,
su compatibilidad con archivos Excel y su interfaz amigable.

De acuerdo con Castro (2017), Power Bl permite a los usuarios disefar
visualizaciones personalizadas, conectar multiples fuentes de datos y aplicar formulas
DAX para calculos complejos sin necesidad de conocimientos avanzados de
programacion. Estas caracteristicas la convierten en una solucién efectiva para
empresas que buscan mejorar el analisis de informacién sin invertir en sistemas
complejos.

La aplicacion de Power Bl en este proyecto permite automatizar el proceso de
auditoria de datos, identificar errores comunes como duplicaciones, campos vacios,
formatos incorrectos y presentar los resultados en un dashboard interactivo orientado a
la toma de decisiones operativas.

Estas funcionalidades adquieren especial relevancia en la correccion de las
inconsistencias identificadas en la base de datos analizada, ya que facilitan la
automatizacién de procesos de depuracion, estandarizacion y control, disminuyendo la
carga operativa y fortaleciendo la confiabilidad y calidad de la informacion.

Para determinar la herramienta mas adecuada para el desarrollo del modelo de
auditoria de datos, se realizdé una comparacion técnica entre algunas de las principales

plataformas de inteligencia de negocios disponibles en el mercado. La eleccion de Power
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Bl se fundamenta en sus ventajas en cuanto a costo, facilidad de uso, integracién con el

ecosistema Microsoft, y acceso a licencias académicas, lo que la convierte en una

solucion viable y accesible para proyectos aplicados como el presente. A continuacion,

se presenta una tabla comparativa que resume los principales criterios evaluados:

Tabla 1

Tabla comparativa

Criterio Power BI Tableau QlikView

Costo Muy bajo. Desde X Alto. Desde X Alto. Modelo de
$10/mes (Pro) y gratuito en  $70/usuario/mes licencia perpetua o
Desktop. (Creator). por servidor.

Facilidad de Intuitiva, integracion i. Curvade X Curva de

uso con Excel, interfaz familiar.  aprendizaje aprendizaje elevada

moderada. y menos intuitiva.
Integracion Excelente con i. Buena, X Limitada

Visualizaciones

Actualizaciones

Curva de
aprendizaje
Comunidad y

soporte

Licenciamiento

académico

productos Microsoft (Excel,
Azure, Teams, SharePoint).
Buenas visualizaciones,
biblioteca de elementos
personalizada.

Frecuentes
(mensuales), con mejoras
constantes.

Baja, ideal para
usuarios de negocio.
Amplia comunidad,

soporte de Microsoft.

Gratuito para

estudiantes y docentes.

especialmente con

servicios en la nube.

Muy potentes y

personalizables.

1. Trimestrales o

semestrales.

1. Media. Requiere
formacion.
Amplia
comunidad, soporte
especializado.

1. Gratuito en

modalidad publica
(Tableau Public).

comparada con

Power Bl y Tableau.
1. Funcional pero
mas limitadas

visualmente.

X Poco frecuentes.

X Alta, mas
técnica.
1. Comunidad mas

reducida.

¥ Limitado.

Nota: Elaboracién Propia



2.6. Modelos normativos y referentes técnicos

Con el propdsito de enmarcar el desarrollo de soluciones de Business Intelligence
(BI) dentro de los parametros técnicos y normativos vigentes, esta investigacion se
fundamenta en los siguientes marcos regulatorios:

o COBIT: establece buenas practicas para la gobernanza de tecnologias de
informacion, especialmente en procesos de control, calidad y seguridad.

e ISOJ/IEC 27001: proporciona lineamientos sobre gestion de la seguridad de la
informacion, asegurando confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Ecuador): exige que el
tratamiento de datos personales sea licito, proporcional, exacto y
transparente, lo que implica mecanismos de auditoria y validacion continua.

Estos modelos sirven de referencia para estructurar politicas internas, definir

estandares de calidad y establecer procedimientos de revision en el manejo de datos.
2.7. Cronograma de trabajo
Se establecieron tiempos para culminar con el proyecto mencionado donde se

ejecuto las siguientes actividades dentro de tiempo establecido que se detalla a

continuacion:

Actividad Fecha de Inicio | echa de Duracion

Finalizacion estimada

1. Planificacion y disefio de 18 de noviembre 29 de noviembre 2 semanas
instrumentos 2024 2024

., 02 de diciembre 20 de diciembre

2. Recolecciéon de datos 2024 2024 3 semanas

3. Entrevistas con actores de la 06 de enero 24 de enero 3 semanas
organizacion 2025 2025

4. Validacioén interna de la informacion 27 de enero 07 de febrero 2 semanas
recopilada 2025 2025

e e s . 10 de febrero 21 de febrero
5. Analisis inicial de data recopiladas 2025 2025 2 semana



6. Modelacion de Dashboard segun 24 de febrero 14 de marzo

informacion recopilada 2025 2025
7. Retroalimentacion y muestra de 17 de marzo 28 de marzo
herramientas con actores involucrados 2025 2025

3 semanas

2 semanas

2.8. Hallazgos preliminares en el inventario de datos

Durante las fases iniciales del proyecto se realizaron diagnésticos exploratorios

sobre la base de datos de clientes proporcionada por la empresa. Entre los principales

hallazgos se identificaron:

e Registros con campos obligatorios vacios (nombres, contactos,

identificadores).

e Casos de duplicidad tanto en personas naturales como juridicas.

e Formatos inconsistentes en campos de identificacion (mezcla de cédula y

RUC).

e Clasificacion ambigua de categorias comerciales.

Estas observaciones evidencian la necesidad de implementar un modelo

automatizado de auditoria de datos que posibilite la deteccioén y visualizacion de

inconsistencias, facilitando su correccién oportuna. Del mismo modo, respaldan la

propuesta metodoldgica de desarrollar un dashboard interactivo para el monitoreo

continuo y la mejora de la calidad de los registros.

La base de datos empleada en el proyecto fue desarrollada con datos de los afios

2023 y 2024 a partir de hojas de calculo alimentadas manualmente por personal de

diversas areas. La ausencia de un disefio estructurado y de mecanismos de control

integrados ha derivado en la acumulacién de errores, producto de procesos no

estandarizados.
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3. Metodologia de recolecciéon de informacién que soporte la
propuesta

3.1. Enfoque metodoloégico

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de caracter aplicado y
descriptivo. El enfoque cuantitativo permite analizar de manera objetiva el estado del
inventario de datos de clientes, utilizando indicadores medibles que evidencian la calidad
de los registros. La orientacion aplicada se justifica por el desarrollo de un modelo
practico de auditoria de datos, implementado mediante Power B, el nivel descriptivo, por
su parte, atiende la necesidad de caracterizar los errores mas recurrentes en la base de
datos y representar de manera clara su comportamiento.

Este estudio se enriquece con componentes propios de la inteligencia de
negocios (Business Intelligence), entre ellos la visualizacion de datos, la automatizacion
de analisis y el desarrollo de dashboards, incorporando a su vez consideraciones de

control y auditoria.

3.2. Tipo y nivel de investigacion

De acuerdo con la clasificacion propuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), la presente investigacion se enmarca en las siguientes caracteristicas:

e Aplicada: busca resolver un problema real en la organizacion, relacionado con la
falta de control sobre la calidad de los datos de clientes.

o Descriptiva: se orienta a identificar, clasificar y analizar los errores de datos
(vacios, duplicados, inconsistencias).

o Transversal: el analisis se centra en un periodo especifico (2020-2024 para
base de data clientes y 2024 de transacciones comerciales), sin modificar las
condiciones del entorno.

e No experimental: no se manipulan variables, sino que se observa y analiza el

estado actual de los datos
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3.3. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccién de datos se llevo a cabo mediante las siguientes técnicas e
instrumentos:
Tabla 2

Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de datos de clientes

Técnica Instrumento Propésito

Analisis documental  Revisién de bases de datos  Identificar errores de ingreso,
de clientes (formatos Excel) = campos incompletos,

duplicaciones, etc.

Observacion directa  Revision manual y Detectar errores de formato,
exploracioén estructurada valores inconsistentes o patrones
anomalos
Entrevista Guia aplicada a personal Conocer percepciones sobre el
semiestructurada administrativo y comercial uso de la informacioén y su impacto
Exploracion digital Herramientas: Excel, Power  Automatizar la limpieza y analisis
Bl, Power Query de los datos

Nota: Elaboracién propia
3.4. Poblacién y muestra
La poblacion objeto de estudio esta compuesta por los registros de clientes
correspondientes al periodo 2020-2024 y las transacciones comerciales realizadas en
2024. Esta informacién es clave para la gestién comercial porque permite analizar el
comportamiento de los clientes, identificar patrones de compra y tomar decisiones sobre

ventas, promociones o estrategias de fidelizacion.

o Poblacién total
o Clientes unicos registrados: 516

o Transacciones de venta registradas: 1132
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e Muestra utilizada:

o Se utilizé el 100% de los registros disponibles, aplicando una estrategia de

auditoria total o de cobertura completa, sin muestreo.

3.5. Definicién y analisis de variables

Para disefiar el analisis de esta investigacién, se identificaron dos variables
fundamentales: calidad de datos e impacto comercial. La primera hace referencia al
estado técnico y estructural de la base de datos, mientras que la segunda se relaciona
con las consecuencias operativas y estratégicas derivadas de la informacion registrada.

A continuacion, se detallan las dimensiones evaluadas para cada variable, los
indicadores seleccionados para su medicion y las técnicas utilizadas en su analisis:

Tabla 3

Variables, indicadores y técnicas de analisis

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas

Analisis
Calidad de Completitud, unicidad, % de campos completos,
documental, Power

datos consistencia % de registros unicos Bl
o Tiempo promedio de )
Impacto Eficiencia, uso del o Entrevista,
, _ o revision, errores en .
comercial sistema, confiabilidad observacion, Bl
reportes

Nota: Elaboracién propia
3.6. Actores estratégicos vinculados a la propuesta

Durante el desarrollo del trabajo de campo, se identificaron a los principales
actores de la organizacion que expresaron necesidades especificas relacionadas con la
gestion y auditoria de los datos de clientes. Estas necesidades guiaron el disefio del
modelo propuesto, con el objetivo de responder directamente a los requerimientos

planteados por los usuarios finales.
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Gerente financiero: Manifesté la necesidad de contar con una fuente confiable de
datos para realizar proyecciones de ventas y analisis de margenes de rentabilidad.
Expresdé preocupacion respecto a la presencia de registros duplicados o desactualizados,
los cuales podrian comprometer la precision de los reportes financieros y generar
dificultades en la planificacién presupuesta.

Gerente de ventas: Solicitd una herramienta que permita la segmentacion de
clientes por tipologia y ubicacion geografica, con el propoésito de analizar su
comportamiento comercial por zonas y optimizar la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con campanas de promocién y la apertura de nuevos mercados. Sefiald
que actualmente no dispone de una visualizacién consolidada que le permita identificar
rapidamente las areas de mayor o menor desempefio comercial.

Coordinadores de ventas: Indicaron que requieren un sistema que les permita
monitorear el cumplimiento de metas por vendedor y detectar clientes inactivos o con
registros incompletos. Asimismo, se planted la incorporacion de alertas visuales que
faciliten una reaccién oportuna ante comportamientos atipicos en las ventas.

Vendedores: Expresaron que necesitan acceder facilmente a su cartera de
clientes, con datos actualizados, para anticipar necesidades de reposicion o detectar
clientes sin actividad reciente. Asimismo, se sefialé que en multiples ocasiones los
errores en el registro de datos han obstaculizado la generacién de pedidos y el
seguimiento oportuno a clientes recurrentes.

Asistentes comerciales: Solicitaron una guia o validacion automatica en el ingreso
de datos, que les permita evitar errores comunes como omisién de campos obligatorios,
duplicidad de registros o formatos incorrectos. Resaltaron la necesidad de estandarizar el
proceso de captura de informacion, ya que actualmente cada usuario lo realiza de forma
distinta.

Gerente general: Planteo la necesidad de acceder a indicadores estratégicos
consolidados, que permitan monitorear el estado de la base de datos de clientes y su
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vinculacion con las transacciones comerciales. La gerencia requiere disponer de
informacion confiable y actualizada que respalde la toma de decisiones estratégicas en
materia de inversion y expansion.

En conjunto, estas necesidades evidencian que existe una demanda real por
parte de los usuarios de la organizacién de contar con una herramienta que facilite la
depuracion, seguimiento y aprovechamiento estratégico de los datos de clientes. La
propuesta planteada responde a estos requerimientos mediante la implementacion de
dashboards interactivos y métricas automatizadas que permiten convertir la informacion
no estructurada en conocimiento util para la toma de decisiones.

Cabe sefialar que, si bien el modelo propuesto contempla un entorno funcional
para la auditoria de datos mediante Power BI, no se integraron funcionalidades mas
avanzadas como trazabilidad de usuarios, asignacion de responsabilidades por jerarquia
o validacion contra politicas internas. Estas ideas formaron parte de una propuesta
preliminar, pero se excluyeron del desarrollo final con el fin de mantener el enfoque del
proyecto en un nivel aplicable, funcional y gestionable dentro de los limites del proceso

de titulacion.
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4. Diseio y desarrollo de la soluciéon propuesta

4.1 Objetivo de la solucién

La solucién propuesta tiene como finalidad sistematizar el proceso de auditoria de
los datos de clientes, a través de un modelo automatizado implementado en Power Bl,
que permita mejorar la eficiencia, consistencia y trazabilidad del analisis, el modelo
busca facilitar la deteccion de errores comunes en datos, tales como: registros
duplicados, vacios o inconsistentes, y proveer una base visual y técnica que permita
monitorear la calidad de los datos. La herramienta generada no solo automatiza el
analisis, sino que convierte la informacién dispersa en conocimiento preciso y util para la

toma de decisiones.

4.2 Desarrollo de la solucién propuesta

El modelo propuesto se estructura en torno a los siguientes componentes clave
que permiten organizar de forma logica y técnica la construccion de la solucidn. Estas
etapas comprenden desde la depuracién inicial de las bases de datos hasta la
generacion de visualizaciones interactivas en Power Bl. A continuacion, se describen los

componentes clave que conforman este desarrollo:

4.2.1 Obtencion de la data

Esta fase consistio en acceder directamente a la informacién contable de la
empresa mediante la extraccion de datos desde archivos Excel, especificamente
denominados “Data Ventas” y “Data Clientes”. El archivo “Data Clientes” contiene
informacion relevante sobre la identificacion, localizacion, categoria y estado de cada
cliente, mientras que “Data Ventas” recopila los registros de transacciones comerciales
realizadas, incluyendo montos, fechas, tipo de documento y estado de facturacién.

Para garantizar la proteccién de los nombres y demas datos sensibles, se aplic
un proceso de anonimizacion, el cual permitié preservar la privacidad sin comprometer la
estructura ni la utilidad analitica de la informacién.
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Figura 1

Figura data de clientes, transacciones originadas desde sistema

PROPUESTA DE DASHBOARD X ar

™ @) ¢® Iniciar respaldo > PROPUESTA DE DASHBOARD >

@ Nuevo ] N Ordenar = Ver
o Nombre Fec
% Inicio

Transacciones

| Galeria
E33) DATA VENTAS 2024 - Analisis ventas

> @ OneDrive - Personal

E33] DATA CLIENTES 1/4/2025 21:30

E33) DATA TRANSFERENCIA
@ Escritorio

& Descargas
3 Documentos

PR Imégenes

Nota: Elaboracion propia
Datos clientes: comprende las columnas que registran la informacion principal
de los clientes en el sistema, tales como: Tipo, RUC, Cédula, Razén Social, Nombre
Comercial, Persona Relacionada, Categoria Persona (natural o juridica), Vendedor
Asignado, Teléfonos, Direccion de Email, Es Extranjero, entre otros.
Data transacciones: incluye los registros de operaciones comerciales
generadas. Entre las columnas principales se encuentran:
e Afioy Mes: periodo en el que se realizo la transaccion
e Tipo: naturaleza de la transaccion (venta, crédito, devolucioén, etc.)
e Registro: cddigo o identificador unico de la transaccion
e Tipo de Documento: clasificacién del comprobante (factura, nota de crédito,
etc.)
¢ Nro. Documento: niumero asignado al comprobante
e Autorizacion: cédigo de validacion emitido por el sistema tributario
e Persona e Identificacion: datos del cliente asociado a la transaccion
e Direccién Adicional: ubicacion de la cliente distinta al domicilio fiscal
e Solicitud de Crédito: campo que indica si la transaccion esta sujeta a

financiamiento.
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4.2.2 Proceso de ETL Power Query (Extract, Transform, Load en
ingles)

En esta etapa del proceso ETL, se efectud la limpieza y estandarizacion de los
datos provenientes de la base de clientes y el historial de transacciones. El objetivo fue
preparar la informacion para su posterior incorporacion en el entorno de Power B,
asegurando su coherencia estructural y semantica.

Las transformaciones aplicadas incluyeron la normalizacion de formatos, la
eliminacion de registros duplicados, el reemplazo de valores nulos por celdas vacias, y la
insercion de columnas clave para clasificaciones internas. Este proceso permitié dejar
listas ambas fuentes de datos para el modelado y analisis visual que se realizara en las
siguientes fases.

1. Proceso ETL-Data Clientes

e Levantamiento de informacién: Se recopild la base de datos de clientes la cual
fue cargada en Power Query para su analisis. Esta informacion incluye columnas
relevantes como tipo de cliente (natural o juridico), RUC, cédula, razon social,
nombres, entre otros datos esenciales para la auditoria. Estos campos fueron

verificados como parte del proceso inicial de revision:
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Figura 2

Datos de Clientes en Power Query

J | B = | Untitled - Power Query Editor

Home Transform Add Column View Tools Help
r' X D [‘\ D I:‘\ [‘1 25 Properties L Y, x4 i Data Type: Text ~ 5
= (C) e L7 Advanced Editor X HH Al rn [ Use First Row as Headers ~ 5/
Close & New  Recent Enter Datasource Manage Refresh Choose  Remove Keep Remove Split  Group ‘
Apply~  Source~ Sources¥ Data settings  Parameters~ Preview~ [ Manage ~ Columns ¥ Columns~> Rows~ Rows~¥ Column~ By g Replace Values [23f¢
Close New Query Data Sources  Parameters Query Manage Columns Reduce Rows  Sort Transform
Queries [1] < fc | = Table.TransfornColumnTypes (#"Promoted Headers",{{"LABORATORIOS TECNO - ALEMANES S.A. LATECNA", type text}, v
[ Personast =8 ABC Column2 & Column3 A8 Columnd G
1 Personas null null
2 null null null 2
3 Tipo RUC Cédula Razén Social
4 Juridica 0391008043001 nuli ABAD MENDIETA CIA. LTDA.
5 Natural null 0503471674 ABATA GUERRA JONATHAN PAUL
6  Natural null| 0907594121 ABUHAYAR HANZE MICHEL JACOBO
7  Natural 0916552144001 0916552144 ADUM BUSTAMANTE GISELLE MARIA
8 Natural null 0922162334 ADUM NEHME CRISTINA MARIA
9 Juridica 0992959754001 null AGRANTECH DEL ECUADOR AGRANTECUA SA.
10 Juridica 0990006687001 null AGRIPACS.A.
11 Juridica 0992509430001 nuli AGUAS DEL LITORAL S.A. AGUALITSA
12  Natural nuli 1712817830 AGUIRRE BENALCAZAR MONICA DE LOS ANGELES
13  Natural null 0910785781 AGUIRRE SIMON MELISSA MARIA
14  Natural null 0931121545 AINOHA NUQUEZ
15 Natural 1206447946001 1206447946 ALBAN ESTRADA JOSE DARIO
16 Natural null 1707749949 ALBAN RICAURTE MARIA EUGENIA
17 Natural 1307503928001 1307503928 ALCIVAR CEVALLOS SOLIN SANTIAGO
18 Natural 1 1 ALDAZ VALDIVIEZO DIANA JAKELINE
19  Natural 1206177600001 1206177600 ALDAZ VALDIVIEZO JHURY MARIELITA
20 Natural null 0915857163 ALEJANDRA PLAZA
21  Natural nuli| 0931849327 ALEX ORTIZ
Nota: Elaboracion propia
Figura 3
Eliminacion de filas superiores
sform  Add Column  View  Tools Help
D % [y Properties ‘ _y Eex 4| ¥ Data Type: Text ~
) “ [ Advanced Editor : X 0o il [ Use First Row as Headers ~
t Enter Datasource  Manage Refresh Choose Remove  Keep Remove Split  Group ,
~ Data settings  Parameters~ Preview - [2] Manage ~ Columns - Columns ~  Rows~ Rows ~ Column~ By %2 Replace Values
'y Data Sources  Parameters Query Manage Columns Reduce Rows  Sort Transform
fx || = Table.TransformColumnTypes(#"Promoted Headers",{{"LABORATORIOS TECNO - ALEMANES S.A. LATECNA", type text},
N, oomionos eono- mavaes s e i F R (518 coomes (518 coumen
1 Personas null null
2 null nuill nuil
3 Tieo ‘ ' . X
4 (ks Remove Top Rows
5  Natural
6 Natural Specify how many rows to remove from the top.
; :’“‘“’: Number of rows
latural
9 | Juridica [2
10 Juridica
1 i El -
12 Natural
13 Natural — T
14 Natural null| 0931121545 AINOHA NUQUEZ
15  Natural 1206447946001 1206447946 ALBAN ESTRADA JOSE DARIO

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4

Primera columna de data como encabezado

form Add Column  View  Tools Help (
p— =] ™ flj Properties B W 8l 1 o DataTypeText~ [ Merge Queries » = Text Analytics
= A | nh =
""‘ - = g DAGVM(EG Editor — X = 7 = D Use First Row as Headers ~ ZAppend Queries + @ Vision
Enter Datasource  Manage Refresh Choose  Remove Keep Remove Split ~ Group 1 .
* Data  setings  Parameters+ Preview ) Manage ¥ Columns * Columns~  Rows* Rows~ Column» By ' Replace Values Combine Files A Azure Machine Learning
y Data Sources  Parameters Query Manage Columns Reduce Rows  Sort Transform Combine Al Insights
fc || = Table.TransfornColumnTypes(#"Pronoted Headers1”,{{"Tipo", type text}, {"RUC", Int64.Type}, {"Cédula", Intéd.Type}, v ey oewngs
8 8. Tipo |- {123 ruc +| 1% cédula *] A% Razon Social ~| A% Nombre Comerciz 4 PROPERTIES
1 Juridica 391008€+11 nuil ABAD MENDIETA CIA. LTDA. AOMENDETAC | T
2 Nawnl ol 503471674 ABATA GUERRA JONATHAN PAUL ABATA GUERRA 1O S
3 Natural null 907594121 ABUHAYAR HANZE MICHEL JACOBO ABUHAYAR HANZE All Properties
4 Natural 9,165526+11 916552144 ADUM BUSTAMANTE GISELLE MARIA ADUM BUSTAMAN:
4 APPLIED STEPS
5 Natural null 922162334 ADUM NEHME CRISTINA MARIA ADUM NEHME CRI
6 luridica 9,92966+11 null| AGRANTECH DEL ECUADOR AGRANTECUA S A AGRANTECH DELE Salrce
7 luridica 9,90007E+11 nuil| AGRIPACS.A AGRIPACSA Navigation
. Promoted Headers
8 luidica 9925096411 il AGUAS DEL LTORAL S A. AGUALITSA AGUAS DELLITOR ! g
_ . = Changed Type
9 Natural null 1712817830 AGUIRRE BENALCAZAR MONICA DE LOS ANGELES AGUIRRE BENALCA
Removed Top Rows
10 Natural null 910785781 AGUIRRE SIMON MELISSA MARIA AGUIRRE SIMON V
Promoted Headers1
11 Natural null 931121545 AINOHA NUQUEZ AINOHA NUQUEZ
i s . X Changed Type1
12 Natural 1,20645E+12 1206447946 ALBAN ESTRADA JOSE DARIO ALBAN ESTRADA JC

Nota: Elaboracion propia
Diagnéstico inicial: Como parte del proceso de depuracién se identificaron
diversas inconsistencias en la base de datos, tales como filas vacias, errores de
formato, valores duplicados y columnas sin relevancia para el analisis. Como parte
del proceso de depuracion, se eliminaron encabezados incorrectos, se deshabilitd
la asignacion automatica de tipos de datos, y se estandarizé el formato de los
campos a tipo texto para garantizar uniformidad en el tratamiento posterior.
Transformacion de datos: Se procedié al reemplazo de valores nulos por celdas
vacias para facilitar su procesamiento posterior. Ademas, se unificaron las
columnas clave necesarias para el analisis y se estructuré una nueva tabla que
contiene Unicamente las variables relevantes. Esta transformacion responde al

objetivo de preparar los datos para su auditoria automatizada.
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Figura 5

Reemplazo de null a vacios

- o X
fransform Add Column View Tools Help A |
N D D L [y Properties Y Data Type: Text ~ T2 Merge Queries ~ = Text Analytics
0 =7 [} Advanced Editor - X ZL [ Use First Row as Headers ~ " Append Queries ~ @ Vision
cent Enter  Data source Manage Refresh Choose  Remove Keep Remove Split  Group ; 2
rces~ Data settings  Parameters~ Preview - [ Manage ¥ Columns ~ Columns~  Rows ~ Rows ~ Column~ By 2 Replace Values 14| Combine Files A Aaure Machine Learning
Query Data Sources  Parameters Query Manage Columns Reduce Rows  Sort Transform Combine Al Insights
oS fx | = Table.PromoteHeaders(#"Removed Top Rows”, [PromoteAllScalars=true]) v || Query Settings X
3. A% Tipo RUC Cédula A% Razon Social [~] A% Nombre Comercic 4 PROPERTIES
1 luridica % NDIETAC ise
2 Natural Replace Values JERRA JO e
3 Natwral |R HANZE! All Properties
4 Natural Replace one value with another in the selected columns. JSTAMAN
P | 4 APPLIED STEPS
oy el Value To Find e = =
6 luridica [ == {CHDELE e
7 Juridica 5A. Rahostion k7
L 3#*
8 |Juridica Replace With ELLITORA Promoted Headers
L Changed Ty
9 Natwral BENALCA s
| k Removed Top Rows 3*
10  Natural SIMON V, X Promoted Headers1 »
I e
11 Netural b Advanced options \auez
12 Natwral TRADA JC
13 Natural “ Cancel CAURTE M
14 Natwral JETERINA
15 | Natural ) ALDIVIEZC
: — S Sl ——1
+ Power Query Editor = =) X
Tansform  AddColumn  View  Tools  Help |
N D D [ Properties Lt Y, x4 Y Data Type: Text ¥ 3 Merge Queries ~ = Text Analytics
1) ~
£ & [} Advanced Editor zl 7] Use First Row as Headers " Append Queries » @ Vision
went Enter Datasource  Manage  Refresh Choose Remove  Keep Remove Spiit  Group = )
urces~ Data settings  Parameters~ Preview~ (5] Manage ¥ Columns ~ Columns > Rows > Rows~ Column~ By % Replace Values |L4] Combine Files A Azure Machine Learning
‘Query Data Sources  Parameters Query Manage Columns  ReduceRows  Sort Transform Combine Allnsights
< Jx | = Table.ReplaceValue(#"Promoted Headers1®,null,"",Replacer.ReplaceValue, {"RUC", "Cédula"}) v Query Settings X
. &% Too - TV XN | rocinsocil ] A Nombre Comerc 4 PROPERTIES
1 Juridica 0391008043001 ABAD MENDIETA CIA. LTDA. ABAD MENDIETA C Hane
2 Nawral 0503471674 ABATA GUERRA JONATHAN PAUL ABATA GUERRA JO Pessonas]
3 Newral 0907594121 ABUHAYAR HANZE MICHEL JACOBO ABUHAYAR HANZE Al Properties
4 Nawral 0916552144001 0916552144 ADUM BUSTAMANTE GISELLE MARIA ADUM BUSTAMAN
4 APPLIED STEPS
5 Natural 0922162334 ADUM NEHME CRISTINA MARIA ADUM NEHME CRI
6 Juridica 0992959754001 AGRANTECH DEL ECUADOR AGRANTECUA SA. AGRANTECH DELE: SoHkce =
7 wridica 0390006687001 AGRIPACS A AGRIPACSA g sion 2
#*
8 luridica 0952509430001 AGUAS DEL LITORAL S A AGUALITSA AGUAS DELLITORA z:’""::“dm
9 Nawral 1712817830 AGUIRRE BENALCAZAR MONICA DE LOS ANGELES AGUIRRE BENALCA ngec pe
Removed Top Rows 3*
10 | Natural 0910785781 AGUIRRE SIMON MELISSA MARIA AGUIRRE SIMON V
11 Natural 0931121545 AINOHA NUQUEZ AINOHA NUQUEZ B el u
in
e | X Replaced Value #
12 Nawral 1206447946001 1206447946 ALBAN ESTRADA JOSE DARIO ALBAN ESTRADA JC
13 Nawral 1707749949 ALBAN RICAURTE MARIA EUGENIA ALBAN RICAURTE )
14 | Natural 1307503928001 1307503928 ALCIVAR CEVALLOS SOLIN SANTIAGO CENTRO VETERINA
15 Natwral 1204578585001 1204578585 ALDAZ VALDIVIEZO DIANA JAKELINE ALDAZ VALDIVIEZ
16 | Natural 1206177600001 1206177600 ALDAZ VALDIVIEZO JHURY MARIELITA
17 | Nawral 0915857163 ALEJANDRA PLAZA
18 Natural 0931848327 ALEX ORTIZ ALEX ORTIZ
19 Juridica 0993212857001 ALANVETSA. ALANVET SA.
20 Juridica 0993370670001 ALIMENTOS PREMIUM HAPPYFOOD SAS. ALIMENTOS PREMI
21 Natural 0904265105 ALLAM BANCHON GUIM ALLAM BANCHON |

Nota: Elaboracion propia
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¢ Revision final y aplicacion de transformaciones. — Antes de finalizar el proceso

en Power Query, se revisaron los formatos de las columnas clave para asegurar su

correcta lectura en Power Bl. En particular, se validaron los campos de

identificacion como RUC y Cédula, configurandolos como texto para conservar los

ceros iniciales. De igual forma, se definieron como texto otras columnas relevantes

como Razoén Social, Categoria de Clientes, Vendedor Asignado y Provincia, ya que

representan datos categoéricos esenciales para el analisis posterior. Esta

verificacion es parte fundamental del proceso ETL, ya que garantiza la integridad y

consistencia del modelo al momento de construir las visualizaciones y aplicar

formulas DAX.

Figura 7

Pantalla de Power Bl post-limpieza

Darwin Emanuel Gonz

Analisis_Clientes * Last saved: Yesterday at 831 PM ¥ L Search
y
File Home Help Table tools
B 73 mmn|
& Name | Personas Eg E Aa @ HH
Manage New Quick New New
relationships  measure measure column table
Structure Calendars Relationships Calculations
Tipo 7] RUC  [*] Cédula [~ Razén Social
B 0503471674 ABATA GUERRA JONATHAN PAUL
g Neturol 0916552144001 0916552144 ADUM BUSTAMANTE GISELLE MARIA
8 Natural 0922162334 ADUM NEHME CRISTINA MARIA
[y Juridica 0992959754001 AGRANTECH DEL ECUADOR AGRANTECUA SA.
** Notural 0910785781 AGUIRRE SIMON MELISSA MARIA
Natural 1206447046001 1206447046 ALBAN ESTRADA JOSE DARIO
Natural 1707749949 ALBAN RICAURTE MARIA EUGENIA

Natural 1307503928001 1307503928 ALCIVAR CEVALLOS SOLIN SANTIAGO
Natural 1206177600001 1206177600 ALDAZ VALDIVIEZO JHURY MARIELITA

Natural 0915857163 ALEJANDRA PLAZA
Natural 0931849327 ALEX ORTIZ
Natural 0912639630 ALTGELT PEET ANDRES JOSE

Natural 0910759588001 0910759588 ALVARADO JARA EDDY GUILLERMO
Natural 0916612880001 0916612880 Alvarez Yepez Daniel Oswaldo

Natural 0908885221 ANA MARIA HANZE

Natural 0908752108 ANA MARIA SALEM ONETO

Natural 0905207379 ANGEL BERMEO

Natural 0909408197 ARAMBULO SUAREZ FELIX CARLOS
Natural 0917276479 ARREAGA PANTALEON KLEINER ALBERTO

Juridica 0992234660001
Juridica 0992322411001

Nota: Elaboracion propia

ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LA URBANIZACION EL RIO

Nombre Comercial ~ | Persona Relacion:
ABATA GUERRA JONATHAN PAUL ()
ADUM BUSTAMANTE GISELLE MARIA

ADUM NEHME CRISTINA MARIA

AGRANTECH DEL ECUADOR AGRANTECUA S.A.

AGUIRRE SIMON MELISSA MARIA

ALBAN ESTRADA JOSE DARIO

ALBAN RICAURTE MARIA EUGENIA

CENTRO VETERINARIO SAN BERNARDO

ALEX ORTIZ

ALTGELT PEET ANDRES JOSE
ALVARADO JARA EDDY GUILLERMO
Alvarez Yepez Daniel Oswaldo

ANA MARIA HANZE

ANGEL BERMEO

ARAMBULO SUAREZ FELIX CARLOS

ARREAGA PANTALEON KLEINER ALBERTO

ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LA URBANIZACION EL RIO

ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LA URBANIZACION ENTRE LAGOS ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LA URBANIZACION ENTRE LAGOS
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2. Proceso ETL-Data Transacciones

o Levantamiento de informacidn: Se recopilo la base de datos de transacciones
correspondientes al afio 2024 en formato Excel, la cual fue cargada en Power Query
para su procesamiento. Esta informacion incluye columnas clave como afo, mes,
tipo y numero de documento, persona asociada, identificacion, direccidn adicional, y
otros campos relevantes para la auditoria. Todos estos elementos fueron revisados

como parte del proceso inicial de validacion y limpieza de datos:

Figura 8

Data transacciones Power Query

1 & = | Analisis_Clientes = & X
IEERY fome  tenstom  AddColumn  View  Tools  Help {
=X ‘ ===] L g £ Properties = w4 1 Data Type: Text T Merge Queries - = Text Analytics
LLy = £ & [Dagvancededitor X il [ Use First Row as Headers ~ " Append Queries = <@ Vision
Close&  New Recent Enter Datasource  Manage  Refresh Choose Remove  Keep Remove Split  Group
Apply~ Source Sources~ Data  settings  Parameters~ Preview~ (] Manage ¥ Columns ~ Columns*  Rows > Rows~ Column~ By % Replace Values oin A Azure Machine Learning
Close New Query Data Sources  Parameters Query Manage Columns  Reduce Rows  Sort Transform Combine Allnsights
Qu < Jx = Table.TransformColumnTypes(#"Promoted Headers",{{"LABORATORIOS TECNO - ALEF TE type text} v
[ Personasl =M 15 LABORATORIOS TECNO - ALEMANES 5.A. LATE... Bl TR et ~] 455 Column3 jumnd -1 48 Columns . 4 PROPERTIES
[ Documentol 1 Documentos nul ol nul Hane
null nuil nul null o Dod
3 Fecha Ao Mes All Properties
4 30/12/24 2024
s b T 4 APPLIED STEPS
6 27/12/24 2024 Source
27/12/24 2028 Navigation
s biia Fre> Promoted Headers
9 27/12/28 2024 25 Chisngeditype
0 27/12/24 2024
1 27/12/28 2024
12 27/12/24 2024
13 27/12/24 2028
14 27/12/24 2024
5 271224 2024
6 27/12/24 2024
17 27/12/24 2024
8 271224 2024
19 26/12/24 2024
20 26/12/24 2024

Nota: Elaboracién propia

o Diagnéstico inicial: Se llevo a cabo una revisién completa de los datos disponibles
de las transacciones con el fin de identificar columnas que no aportaban al analisis
planteado. Durante este proceso se observo que las dos primeras filas carecian de
informacion util, por lo que se procedié a eliminarlas y se asigno la primera fila con

contenido relevante como encabezado de la tabla.

23



Figura 9

Deteccioén de datos no relacionados

1| & = | Analisis_Clientes
EEEN one  mom  AddCoumn  View  Tooks  Hep
=X Y p— € 3 == [ >
- | ;:
Close & New  Recent Enter  Data source Manage re: = Choose  Remove Keep Remove
Sopye  Sourcer Soces~ Dita etimgs  parametere= preview ~ O Manag Colimns = Coumns = Rows~ Rows - :
Close New query Dsta Sources  Parameters Query Manage Columns  Reduce Rows  Sort Tanstorm Combine Alnsignts
Queries (] < fe | = Tavle.Reordercolums (s"Kkept Errors, “rec s v | Queyseting x
Query Errors - 8... (.0 ~ | A% Producto/Cuenta ~ | 123 Cod. Producto/Cue: ~ | A% Nombre ~| A% Nox ~ | A% serie ~| 4 PROPERTIES
O Emorinocu.. [l ol Cosnia 11255 Cheaues porComrar Creques po Cobrar ]| Name
Other Queries [2] null Producto Error TELEVISOR XTRATECH 55 TELEVISOR XTRATECH 55 i
B personast 3 i cuenea 2110 Anticipos g Clentes Anticipos de Clientes | AP

B Documentol 4 APPLIED STEPS
Source
Detected Type Mismatches
Added Index
Kept Errors
| > Reordered Columns

Nota: Elaboracion propia
Ademas, al momento de cargar los datos en Power Query se generaron
advertencias que facilitaron la identificacion de registros atipicos. Entre ellos se
encontraron operaciones como ventas de activos fijos no directamente vinculadas con la

actividad comercial principal, un cheque recibido y un anticipo registrado. Al tratarse de

datos que no aportan al objetivo del estudio, se decidid excluirlos del analisis.

Figura 10

Eliminacion de datos innecesarios.

11 & = | Analisis_Clientes

- o8 X
BN P | toon  acacosme vew e hep Py
=X ™ L === y (=) Y [y Properties I - -x‘ ata Type: An = Text Analytics
=t = * [} Advanced Editor L 1| oo ~ @ Vision
Close&  New Recent Enter Datasource  Manage  Refresh — Choose Remove  Keep |Remove
Apply~  Source~ Sources~ Data  settings  Parameters~ Preview~ ] Manage - Columns ~ Columns - Rows~ |Rows~ A Azure Machine Leaming
Close New Query Data Sources  Parameters Query Manage Columns Reduc % Remove Top Rows Al Insights
e < ; Remove Bottom Rows %
S Jx = Table.ReorderColumns(2#"Kept Errors”, {"Row Number”, "Fecha”, &
emove Alternate Rows
Query Errors -8... | (3.0 ~] A% Producto/cuenta [~ 123 Cod. Producto/Cuenta [~ ] A, Nombre 1| removepumae: -] B serie -] 4 PROPERTIES
= S T o Nam
[ Errors in Docu. Il nuil Cuenta 11256 Cheques por Cobrar 5% Remove Blank Rows null 2
Other Queries[2] | 2 null Producto rror TELEVISOR XTRATEC. & Remove Errors nul
B Personast 3 null Cuenta 2110 Anticipos de Clientes Anticipos de Clientes

All Properties
E3 Documentol

4 APPLIED STEPS
Source
Detected Type Mismatches
Added Index
Kept Errors
|  Reordered Columns

Nota: Elaboracion propia

o Transformacion de datos: Durante de la tabla de transacciones en Power BI, se
identificé la necesidad de aplicar ajustes de formato, principalmente en las columnas
de fecha y campos de identificacion, para garantizar su correcta interpretacion.
Asimismo, se detectd que los subtotales estaban distribuidos entre productos que

gravan IVA y aquellos que no. Con el fin de consolidar esta informacion, se procedio
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a insertar una columna calculada que permita sumar ambas categorias en un solo

subtotal.

Figura 11

Insertar columna de subtotal

1 Subtotal = Documentol[Subtotal IVA 0%] + Documentol[Subtotal IVA mayor a %)

Estado [*] Dias vencimiento
Cobrado
0 Pagado
0 Pagado
0 Cobrado
Cobrado
Cobrado
Cobrado
Cobrado
Cobrado
Cobrado
Cobrado
Cobrado
0 Pagado
0 Anulado
0 Anulado
Cobrado

60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
30
30
30
30
60

Fecha Vencimiento -
lunes, 23 de diciembre de 2024
viernes, 17 de enero de 2025
viernes, 17 de enero de 2025
sdbado, 18 de mayo de 2024
lunes, 10 de febrero de 2025
martes, 25 de febrero de 2025
domingo, 31 de marzo de 2024
miércoles, 10 de abril de 2024
miércoles, 10 de abril de 2024
domingo, 28 de abril de 2024
domningo, 28 de abril de 2024
miéreoles, 24 de abril de 2024
domingo, 19 de mayo de 2024
domingo, 14 de abril de 2024
domingo, 14 de abril de 2024
domingo, 14 de abril de 2024

Nota: Elaboracion propia

Formas de pago -
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacion del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero
20: Otros con Utilizacién del Sistema Financiero

20: Otros con Utilizacion del Sistema Financiero

Descripcién -
PRODUCTOS MARCA PETZ
DEVOLUCION PRODUCTOS
DEVOLUCION PRODUCTOS
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
NC POR ERROR EN DESPAC
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ
PRODUCTOS MARCA PETZ

v
Ord. compra [*] Nota [~
5401218719 CENTROT 4108 A
4046
4046
3975
5401238486  CENTROI 39599
5401243927 CENTROI 39599
5401127554 395,99
5401120084 39599
5401129984 39599
5401137053 39599
5401137053 39599
790579 CENTROT 39599
39599
790579 CENTRO 39599
790579 CENTRO T 39599
5401132369 39599

Al continuar con el analisis, se identifico la presencia de transacciones anuladas en

el conjunto de datos. Dado que estas operaciones no aportan informacion util para los fines

del presente estudio, se aplico un filtro especifico para excluirlas, asegurando asi la

consistencia del analisis posterior.
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Figura 12

Filtrar los anulados

AVigente [*] Subtotal IVA mayora 0% [*] Subtotal IVA 0% [*] VA [*] ICE [*] Total [*] Saldo [*] Retenciones [~|[ERRRg~ ¥ i~ wnnciminmtn (71 Enrbatiamciminmen [+
15 6895 0 1034 0 7929 79,29 0 Anulado Sort ascending 2 )
15 68,95 0 1034 0 7929 7929 0 Anulado Sort descending 2
12 66,25 0 79 0 742 742 0 Anulado 2
12 6442 0o 773 0o 7215 7215 0 Anulado Clear filter 24
12 6435 0o 772 o 7207 7207 0 Anulado - : 2

Clear all filters
12 6435 0o 772 o 7207 7207 0 Anulado 24
Text filters
12 6435 0o 772 o 7207 7207 0 Anulado 24
12 6435 o 772 o 7207 7207 0 Anulado O Search 2
5 6428 0 964 0o 7392 7392 0 Anulado 24
8] (Selectall)
15 6426 0 964 0 739 739 0 Anulado Anilado 4
15 6426 0 964 0 739 739 0 Anulado Cobrado 2
12 63,36 0 76 0 709 70,96 0 Anulado Pagado 2
Pendiente
122 61,71 o 741 0 6912 69,12 0 Anulado 4
15 61,44 0 92 0 7066 7066 0 Anulado Kl o |
15 60 0 9 0 69 69 0 Anulado s | suiuy, 1 ue sepucnne ue w24
15 60 0 9 0 69 69 0 Anulado 30 viernes, 23 de agosto de 2024
0 0 60 0 0 60 60 0 Anulado 0 viernes, 20 de diciembre de 2024
0 0 57,06 0 0 5706 57,06 0 Anulado 0 lunes, 25 de marzo de 2024
12 56,79 0 681 0 636 636 0 Anulado 30 miércoles, 10 de abril de 2024

Nota: Elaboracion propia

o Cerrary aplicar: Al cargar los datos después de realizar su respectiva limpieza y
dar los formatos a las columnas que se relacionan entre las tablas en este caso
verificamos la columna de identificacion que contiene el nimero de Ruc y cédula del

cliente que se le facturo.

4.2.3 Modelado de datos

En esta fase se defini6 la estructura logica del modelo de datos, estableciendo
relaciones entre las tablas tratadas en Power Query. Las conexiones se realizaron
principalmente a través del campo de identificacion del cliente (ID), presente tanto en la
tabla de clientes como en la tabla de transacciones, lo que permitié generar una relacion
uno a muchos. Esta configuracion es esencial para garantizar que cada cliente pueda

asociarse con multiples transacciones sin generar duplicidades ni errores en los calculos.
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Figura 13

Establecer la relacion entre tablas

New relationship X
Sr\lr\" tahlar AanAd ~Aaliimane that ara ralatad
Delete and recreate relationship to select a different
table and column

Froin wauie

Transacciones v

Identificacion IVA IVA Vigente Marca Mes Nombre Nombre A

23900390880... | 0 15 PETZ NATUR... 12 SHAMPOOC.. PROMOjg

23900390880... | 0 15 PETZ NATUR... 12 SHAMPOQO Hl... PROMOI

23900390880... | 0 15 PETZ NATUR... 12 SHAMPQO 2... PROMO
4 f—— »
To table

Clientes v

Categoria Clie... CLI_adicional CONTAR Dias Crédito Estado cliente  ID Monto

VACIOS 516 0 VIGENTE 09165521440... | 453946.

VACIOS 516 0 VIGENTE 0922162334 453946."

VACIOS 516 0 VIGENTE 09929597540... | 453946.'
« »
Cardinality Cross-filter direction

Many to one (*:1) v Single v

Make this relationship active

Nota: Elaboracion propia

Una vez verificado que no existe ninguna relacion entre las tablas se procede a

realizar por medio de la columna que determinamos como identificador desde el principio

en clientes el ID y de identificacion en transacciones que contiene el nimero de RUC o

cedula del cliente.
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Figura 14

Verificacion de relacioén entre tablas

@ Clientes @ Calculos
E] Personasl1 @ Transacciones
(IR, Categoria Clientes T Value
= B % Categoria
Canton
Cargo

Categona Persona

R Tipo C .
Vendedor Asignadc =
Collapse ~ @ Porcentaje
Z Value
) % Categoria cliente
fil % Localidades
& % Vendedor
Nota: Elaboracion propia

Figura 15

Establecer la relacién entre tablas 2

(8) clientes (@) calculos
(&) personast
7 Categoria I Vale
Banco
Cantén (@) Transacciones
Cargo

(@) Medidas trans

T Vale

(8) Porcentaje

Z Value

2 o

@ &

Nota: Elaboracion propia

Una vez establecida la relacion entre las tablas, se procedi6 a verificar que los

valores de las columnas insertadas en la tabla de clientes reflejaran correctamente los



montos correspondientes. Esta revision aseguro la coherencia de los datos y la correcta

vinculacion entre clientes y sus transacciones.

Figura 16

Verificacion de Montos

Structure

Formatting

Properties

¥z o ll Monto = SUMX(RELATEDTABLE(Transacciones), Transaccionesisubtotalj1'

dicional |* | Vendedor Asignado | * | Monto Crédito | | Dias Crédito | ¥ | Provincia || Categoria Clientes |*| ORDEN |~

SERVICIOS
SERVICIOS
CIONAL

SERVICIOS
SERVICIOS
CIONAL

SERVICIOS

CIONAL
CIONAL
CIONAL
CIONAL
CIONAL
CIONAL
CIONAL
CIONAL
CIONAL
CIONAL
CIONAL
SERVICIOS
CIONAL

CIONAL
<

JIMENEZ ALAVA FERNAN
JIMENEZ ALAVA FERNAN
JIMENEZ ALAVA FERNAN
JIMENEZ ALAVA FERNAN
JIMENEZ ALAVA FERNAN
TUBAY VILLEGAS DANIEL/
JIMENEZ ALAVA FERNAN
TUBAY VILLEGAS DANIEL/
DARIO JAVIER HERRERA F
DARIO JAVIER HERRERA F
JIMENEZ ALAVA FERNAN
TUBAY VILLEGAS DANIEL/
TUBAY VILLEGAS DANIEL/
TUBAY VILLEGAS DANIEL/
DARIO JAVIER HERRERA F
DARIO JAVIER HERRERA F
TUBAY VILLEGAS DANIEL/
TUBAY VILLEGAS DANIEL/
DARIO JAVIER HERRERA F
FABIANA GARZOZ! PUIG

DARIO JAVIER HERRERA F
TUBAY VILLEGAS DANIEL/

0

0

0

0
20000
6000
11500
6500
4000
2500
0
15300
10000
2100
0

0

600

0

0
15000
500
1000

“lientes (516 rows) Column: Monto (117 distinct values)

Nota: Elaboracion propia

0
3
75
30
60
80
60
60
45
30

0
60
45
45

S

o o

4!

o o U

30
4;
4;

[y

GUAYAS
PICHINCHA
GUAYAS
GUAYAS
SANTO DOMI!
GUAYAS
GUAYAS
GUAYAS
PICHINCHA
TUNGURAHUF
GUAYAS
GUAYAS
GUAYAS
GUAYAS
CHIMBORAZO
PICHINCHA
GUAYAS
GUAYAS
SANTO DOMI!
GUAYAS
PICHINCHA
LOS RiOS

SUPERMERCADOS
SUPERMERCADOS
VETERINARIAS
SUPERMERCADOS
SUPERMERCADOS
VETERINARIAS
SUPERMERCADOS
VACIOS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
SUPERMERCADOS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
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Groups

CONTAR |~
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516

Relationships

Tipo Cliente -lm:l

PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA

4.2.4 Aplicacion de medidas y formulas DAX en Power Bl

A.

En esta nueva fase, aplicaremos férmulas DAX para insertar nuevas columnas

Cakulations

124423,28
5196349
511573
472258
33239,84
19062,79
15326,28
12035,55
10831,91
568146
4896,93
4612,56
443571
388381
3166,64
31459
2936,54
2826,18
2707
254946
253386
228234

gue nos permitan analizar los datos. Debido a la complejidad del analisis, clasificaremos

el proceso en los siguientes pasos: primero, insertaremos columnas personalizadas con

los datos que necesitamos; el siguiente paso sera insertar medidas para determinar

indicadores KPI que faciliten una mayor comprensién de los datos y mediante

visualizacién de estos un mejor analisis.

Columnas Personalizadas para analisis especificos

generar y devolver los datos necesarios para le elaboracién de medidas e indicadores

Estas columnas se crearan mediante calculos o expresiones disefiadas para

clave de desempeno (KPlIs).
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1. Crear un identificador unificado. - Durante la fase de limpieza de datos, se
detectd que la base incluia dos columnas utilizadas como identificadores del cliente: una
para el numero de cédula y otra para el RUC. En varios casos, especialmente tratandose
de personas naturales con actividad econémica, ambos campos se encontraban llenos.
Para evitar ambigledades y facilitar la consolidacién de registros, se establecié como
criterio que el RUC funcionaria como identificador principal en este analisis.

Con el fin de unificar ambas columnas en un solo campo, se aplicé una formula

DAX para consolidar la informacion en un identificador Unico:

ID = COALESCE(
IF(TRIM(Personas1[RUC]) = "", BLANK(), Personasl[RUC]),
IF(TRIM(Personasl[Cédula]) = "", BLANK(), Personasl[Cédula]))

La formula DAX utilizada permite consolidar el numero de identificacion del cliente
en una sola columna, priorizando el RUC cuando esta disponible, y utilizando la cédula
como alternativa en caso de que el RUC esté vacio. De este modo, se obtiene un
identificador unico y limpio por registro, fundamental para asegurar la trazabilidad en el
analisis posterior.

A continuacion, se explican las funciones utilizadas dentro de esta férmula para
comprender como se logra dicho resultado:

e TRIM: analiza los datos que contiene la celda y elimina los espacios

adicionales al inicio y al final del dato, esto evita tomar cedas vacias.

o BLANK: Representa que la celda esta vacia o no contiene valor.

e IF: Retorna el valor que cumple las condiciones analizadas con TRIM y si la

columna contiene o no valores.

e COALESCE: Determina y retorna un valor no nulo, este valor depende de la

primera condicional verdadera encontrada. Por lo tanto, si ambas celdas

contienen valores, retornara el valor de RUC, ya que se evalua primero.
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Figura 17

Aplicacion DAX COALESCE para identificador

Analisis_Clientes * Last saved: 4/8/2025 at 523 AM ¥ L Search Darwin Emanuel Gol
File Home  Help  Table tools Column tools
0
QD Name D $% Format | Text v S Summarization | Don't summarize  ~ &Ti E D’% BE
B3 Data type | Text v [} Data category |Uncategorized V| | Sortby Data Manage New
: columnv  groupsv | relationships  column
Structure Formatting Sroperties Sort Groups Relationships | Calculations

CE(
(Personas1[RUC]) = "
e 5 IF (TRIM(Personas1{Cédulal)

Personas1[RUC]),
), Personasl[Cédula]

nadas | * | Centros Costos (RRHH) |~ | Contrato |*| Nota |*| CLI_Direc. Adicional |~ | CLI_adicional [~ ] CLI Solicitud de crédito N° |~ | PVP por defecto |~

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Nota: Elaboracion propia

2. Creacion de tabla con columnas principales para auditar. — En la fase

0503471674
0916552144001
0922162334
0992959754001
0910785781
1206447946001
1707749949
1307503928001
1206177600001
0915857163
0931849327
0912639630
0910759588001
0916612880001
0908885221
0908752108
0905207379
0909408197
0917276479

NQa?724ARNNN1T

inicial de limpieza de datos se identificaron numerosas columnas que no seran

consideradas directamente en este estudio. Estas columnas fueron excluidas del analisis

porque correspondian, en su mayoria, a datos operativos internos, campos con escasa

estructura o variables redundantes que no aportaban informacion relevante para los

objetivos especificos del estudio. Entre ellas se encontraban observaciones internas,
identificadores auxiliares y campos con un alto porcentaje de vacios. No obstante, se
decidio no eliminarlas del conjunto original para conservar la integridad de la base de

datos completa, ya que podrian ser necesarias en etapas posteriores del proceso de

auditoria. Por esta razon, se aplicé la funcion DAX ALL, con la finalidad de extraer

unicamente las columnas relevantes para el andlisis, sin modificar la estructura original

de los datos.
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Clientes = ALL(Personas1[ID],Personas1[Razon Sociall,
Personas1[Provincia], Personas1[CLI_adicional],Personas1[Vendedor
Asignado],Personas1[Monto Crédito], Personas1[Dias Crédito])

Figura 18

DAX ALL para crear nueva tabla

Analisis_Clientes * Last saved: 4/8/2025 at 523 AM ¥ P Search Darwin Emanuel Gonzabay Matias @ = a
e Home Help Tabletools  Column tools
Name | CLLadicional $% Format | Text v| X Summarization | Don't summarize v ET—L' ?E Bg ﬁg
Jata type | Text “| [ [ Data category |Uncategorized U Sortby Data Manage New

columnv  groupsv  relationships  column
iy P srspetes son Sroups _ Relsicnanics Cocuisions
X / |t cuientes = aL(Personasi(10],Personasi(Razén Social],Personasl(Provincial,Personas1(CLI_adicional],Personasi{Vendedor Asignado],Personasl ~ || Data
Honto Crédito],Personasi(Dias Crédito])

D - | TR ] Vended ~| Monto Crédito [~ | Dias Crédito [~ Provincia [*] Cat
17931867 CCESORIOS EL MAYORISTA TRADICIONAL 300 45 PICHINCHA VIS o g e
17 ERINARIO GERRITSEN SA. KVG TRADICIONAL 0 0 PICHINCHA VI
e - e = ivﬁ[hzntes
0 BETTY FRANCISCA TRADICIONAL 0 0 SANTO DOMIt VI
FIEL PETS-ASOCIADOS SAS TRADICIONAL 0 0 GuAYAS vi b Sotegors Uperdes
1 DISTRIBUIDORA SUPER TIENDA QUEVEDO LUMACAI S.A. TRADICIONAL 0 0 LOS RiOS vi | CU_adicional
TRADICIONAL 0 0 GuAYAS vi B CONTAR
TRADICIONAL 0 0 GUAYAS vi Dias Crédito
TRADICIONAL 0 0 AZUAY vi B} Estado clente
A TRADICIONAL 0 0 CHIMBORAZO VI -
JARRIN HIDALGO CYNTIA DAYANA TRADICIONAL 0 0 PICHINCHA VI
AINOHA NUQUEZ TRADICIONAL 0 0 Guaks VI B oo
ANIMAUA SAS TRADICIONAL 0 0 LOSRIOS Vi Monto Crédity
1 ZAMBRANO LOOR NARCISA ANDREINA TRADICIONAL 300 60 GUAYAS vi (B ORDEN
ARIA JOSE IZURIETA CONTRERAS TRADICIONAL 0 0 GUAYAS vi Provincia
v NELSON RICARDO TRADICIONAL 0 0 GUAYAS vi Razén Social
PETS CENTERS. C TRADICIONAL  TUBAY VILLEGAS DANIEL 0 0 GuAVAS vi @ Tipo Cliente
e S o s C o pomen W | s

Nota: Elaboracion propia

3. Clasificaciéon y depuracion Categoria de clientes. — En esta etapa se
reviso la columna que contenia la clasificaciéon comercial de los clientes, con el fin de
verificar que los datos estuvieran correctamente agrupados. Segun los criterios
establecidos por la organizacion, solo deben existir tres categorias: “Autoservicios”,
“Tradicional” y “Otros”. Sin embargo, al visualizar los registros se detectaron valores
diferentes a los definidos, asi como campos en blanco o mal escritos. Esto dificultaba su
analisis y podia generar errores en los reportes.

Para solucionar este problema, se aplicé una férmula que permite estandarizar
los datos automaticamente. Esta férmula revisa cada registro y, segun su contenido,

asigna una nueva categoria que cumpla con los criterios establecidos. Por ejemplo, si el
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valor era “WVETERINARIAS”, se reclasificaba dentro de “Tradicional”. Si el campo estaba
vacio o el dato no correspondia a una categoria conocida, se asignaba a “Otros”.
El resultado fue una nueva columna limpia y organizada (ver Figura 17), lo que
facilita el analisis, la segmentacion de clientes y la generacion de indicadores confiables.
La nueva clasificacion mediante la DAX IF sera (SUPERMERCADOS',

'VETERINARIAS', 'PERSONA NATURAL', 'VACIOS', INGRESO ERROR).

Categoria Clientes = IF(Clientes[CLI_adicional]= "TRADICIONAL",
"VETERINARIAS", IF(Clientes[CLI_adicional]="AUTOSERVICIOS", "SUPERMERCADOS",
IF (Clientes[CLI adicional]= "OTROS", "PERSONA NATURAL",
if(Clientes[CLI_adicional]= "", "VACIOS", "INGRESO ERROR"))))

Figura 19

DAX IF para categoria de clientes

Structure Formatting Properties Sort Groups Relationships | Cakculations

Categoria Clientes = if(Clientes[CLI adicional]= "TRADICIONAL", "VETERINARIAS®, IF(Clientes[CLI adicional]="AUTOSERVICIOS", "SUPERMERCAD0S", | _ A Data
IF (Clientes[CLI_adicional]= "OTROS", "PERSONA NATURAL", if(Clientes[CLI_adiciona: ACIO! GRESO ERROR"))))

licional [1] Vendedor Asignado || Monto Crédito |~ Dias Crédito [~ ]| Provincia |~ +~ e T hineer] | +| Estado cliente [~  Search
CIONAL  DARIO JAVIER HERRERA P 300 45 PICHINCHA  [VETERINARIAS orkascencing. 66 VIGENTE > B8 Calculos
CIONAL  DARIO JAVIER HERRERA P 0 0 PICHINCHA  [VETERINARIAS Sort descending € _
& Clien
CIONAL  DARIO JAVIER HERRERA P 0 0 SANTO DOMI [VETERINARIAS ENTE -
CIONAL  SOLEDISPA CALDERON B 0 0 GuAvAs VETERINARIAS $63 VIGENTE [ G o et
CIONAL  TUBAY VILLE 0 0 LOS Ri0S VETERINARIAS $9.2 VIGENTE CU_adicional
CIONAL 0 0 GUAYAS VETERINARIAS 58 VIGENTE (B CONTAR
Text filters >
CIONAL 0 0 GuAAS VETERINARIAS $718 VIGENTE Dias Crédito
CIONAL 0 0 AzZUAY IVETERINARIAS P Search 06 [ Estado cliente
CIONAL HIMBORAZ! RINARIAS 4 VIGENTE
ONAL 0 0 CHIMBORAZO |VETERINARIAS Fosm——— 6 5
CIONAL 0 0 PICHINCHA INGRESO ERROR NO VIGENTE “
nts
CIONAL 0 0 GuAYAS VETERINARIAS PERSONA NATURAL 77 VIGENTE [ Monko
CIONAL 0 0 LOSROS  [VETERINARIAS SUPERMERCADOS 56 VIGENTE logic Creco
CIONAL 300 60 GUAYAS VETERINARIAS B e 13 VIGENTE (B ORDEN
oSl o — VETERINARIAS .13 VIGENTE
CIONAL  MIRIAM MAGDALENA QU 0 0 GuavAs VETERINARIAS NO VIGENTE Provincia
CIONAL 0 0 GUAYAS VETERINARIAS [ o« IR==N NO VIGENTE Razén Social
CIONAL  TUBAY VILLEGAS DANIEL/ 0 0 GuAAS VETERINARIAS 2 516 PJURIDICA 12853 VIGENTE [ Tipo Cliente
CIONAL 0 0 PICHINCHA  VETERINARIAS 2 516 PJURIDICA 581,66 VIGENTE Vendedor Asignado
CIONAL 0 0 GUAYAS VETERINARIAS 2 516 P.NATURAL 8352 VIGENTE
- - = > @@ Medidas trans
CIONAL 0 0 Guavas VETERINARIAS 2 516 PJURIDICA 22784 VIGENTE
CIONAL 4 0 PICHINCHA  VETERINARIAS 2 516 PJURIDICA NO VIGENTE 2 8 Peonast
0 2

CIONAL 0 LOSRIOS  VETERINARIAS 516 PJURIDICA 251,11 VIGENTE > B Porcentaje
w2 PR = P ]

Nota: Elaboracion propia

4. Aplicacién de indice en categoria de clientes. - Se afiadié una nueva
columna que asigna un valor numérico por jerarquia a cada categoria de cliente, con el
proposito de establecer un orden légico y facilitar la presentacion estructurada en las

visualizaciones tabulares.

ORDEN = SWITCH(Clientes[Categoria Clientes], "SUPERMERCADOS", 1,
"VETERINARIAS", 2, "PERSONA NATURAL",3, "INGRESO ERROR", 4, "VACIOS", 5)
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SWITH: Esta expresion DAX funciona de manera similar a la funcion IF, pero
presenta una estructura mas sencilla de interpretar y aplicar cuando se desea
devolver un valor especifico segun el contenido de otra columna. Su uso resulta
especialmente util en procesos de clasificacion condicional dentro de modelos de

datos:

Figura 20

DAX SWITCH

|1 ORDEN = SWITCH(Clientes[Categoria Clientes], "SUPERMERCADOS", 1, "VETERINARIAS", 2, "PERSONA NATURAL",3, "INGRESO ERROR", 4, "VACIOS", 5) | Dpata
[onto Credito 1= Dras Credito |~ Provincia =T Categona Chientes | * P T e T e Trente [~ -

300 45 PICHINCHA Sort ascending 3 (=
0 0 P Sort descending £ > @ Caleulos
0 0 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS VET! g Clientes
g 0| GUAYES [} Categoria Clientc
0 0 LOSRiOS
CU_adicional
0 VETERINARIAS 5 -
[umber fifter A
0 VETERINARIAS (B CONTAR
0 (Select all Dias Crédito
1 te
0 2 ([, Estado cliente
0 3 D
0 4 (B Monto
9 J|LOS ROS Monto Crédito
300 60 GUAYAS T
2 = (B ORDEN
0 0 GuAYAs
4 0 GUAYAS 2 516 P Provincia
0 0 GUAYAS 2 516 P Razén Social
0 0 PICHINCHA 2 516 PJ [} Tipo Cliente
0 L 2 516 PNATURAL Vendedor Asign:
0 2 > f Medidas trans
o 2 > B Personast
0 VETERINARIAS 2 5
> [ Porcentaje
0 0 PICHINCHA VETERINARIAS 2 vl

Nota: Elaboracion propia

5. Verificacion de registros totales. — Se incorporé una columna calculada
mediante la funcién COUNT con la finalidad de contabilizar la totalidad de filas
contenidas en la tabla. Esta columna, al contener datos numéricos, resulta util como
referencia para construir medidas y célculos adicionales dentro de las visualizaciones

desarrolladas en el dashboard:

CONTAR = COUNT(Clientes[ID])
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Figura 21

DAX COUNT

| 1 CONTAR = COUNT(Clientes[10])| ]

Monto Crédito | * | Dias Crédito |~ Provincia
300 45 PICHINCHA
0 PICHINCHA

0 GUAYAS

0 LOSRIOS
0 GUAYAS

0 GUAYAS

0 AZUAY

0 CHIMBORAZO
0 PICHINCHA
0 GUAYAS

0 LOSRIOS
60 GUAYAS

0 GUAYAS

0 GUAYAS

0 GUAYAS

0 PICHINCHA
0 GUAYAS

0 GUAYAS

0 PICHINCHA
0 LOS RIOS

Nota: Elaboracion propia
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Properties

~ | Categoria Clientes | * | ORDEN
VETERINARIAS
VETERINARIAS

0 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS VETERINARIAS

VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS
VETERINARIAS

Sort

NN NN NN

Groups

516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516
516

Relationshi

llipo Cliente
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
NATURAL
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
JURIDICA
NATURAL
JURIDICA
JURIDICA

JURIDICA

ps | Cakulations

~ | Monto | *| Estado cliente

357,66 VIGENTE
263,08 VIGENTE

NO VIGENTE
127463 VIGENTE
9692 VIGENTE
1813,58 VIGENTE
2826,18 VIGENTE
411,06 VIGENTE
3166,64 VIGENTE

NO VIGENTE
63,77 VIGENTE
53,56 VIGENTE
271,13 VIGENTE

581,66 VIGENTE
8352 VIGENTE
227,84 VIGENTE
NO VIGENTE
251,11 VIGENTE

"

Data
Q_Search

> B Calculos
~ [ Clientes
([, Categoria Clientes
CLI_adicional
|
Dias Credito
(., Estado cliente
D
B Monto
Monto Crédito
(B ORDEN
Provincia
Razén Social
([, Tipo Cliente
Vendedor Asignadc
> [ Medidas trans
> @) Personast
> [ Porcentaie

6. Clasificacion por tipo de cliente. - A partir de la columna “ID”, que ya ha

sido depurada para contener Unicamente registros validos, se procedio a establecer una

nueva clasificacién. A diferencia de la férmula DAX anterior, en esta se evalua que los

valores de identificacién sean exclusivamente numéricos y tengan una longitud de 10

digitos para personas naturales o 13 digitos para personas juridicas. Con base en esta

I6gica, se cred una nueva columna denominada "Tipo de cliente", utilizando la siguiente

féormula:

Tipo Cliente =

"EXTERIOR"

))

IF( LEN(Clientes[ID]) = 10 && NOT(ISERROR(VALUE(Clientes[ID]))), "P.NATURAL",
IF( LEN(Clientes[ID]) = 13 && NOT(ISERROR(VALUE(Clientes[ID]))), "P.JURIDICA",

e LEN: Analiza la longitud de la celda en este caso debe contener de 10 a 13

digitos.

o VALUE: Se utiliza para conversién numérica en la columna aplicada.

« ISERROR: Verifica si existe algun error y devuelve Falso al no detectar error
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¢ NOT: es aplicada solo para la conversion de ISERROR que retorna falso a
verdadero.

o &&: Se utiliza para que se cumplan las condiciones juntas de LEN y VALUE

e IF: Evalta una condicion, retorna valores en caso de que se cumpla o no la

condicion.

Figura 22

DAX combinada para clasificar por tipo de cliente

1 Tipo Cliente = ~ Data
2 17(

LEN(Clientes[ID]) = 10 && NOT(ISERR( LUE(Clientes[10]))), Search

"P.NATURAL",

1 > B Calculos
LEN(CLientes(ID]) = 13 8& NOT(ISERROR(VALUE(Clientes(1D]))), 6 Clentes
“P.JURIDICA",

"EXTERIOR" @Categona(hen(es
L CU_adicional
- (B CONTAR
Monto Crédito [*] Dias Crédito [~ Provincia * Categoria Clientes [*] ORDEN [*] CONTAR [~ +|| Monto [*] Estado cliente [~ Dias Crédito
v U LOSRIOS VACIOS 3 3 IDIC 284,69 VIGEN A
0 0 IMBABURA 5 516 [PNATURAL 543 B Estado cliente
0 0 5 516 |PJURIDICA 0
0 0 AZUAY 5 516 [P B Monto
0 0 5 516 [PJURIDICA Monto Crédito
0 0 5 516 [PJURIDICA & ORDEN
0 0 VACIOS 5 516 [EXTERIOR o
0 0 VACIOS 5 516 |PJURIDICA
0 0 VACIOS 5 516 [PJURIDICA - fascn Socul
0 0 VACIOS 5 516 [PJURIDICA
0 0 VACIOS 5 516 [P.NATURAL Vendedor Asignado
0 0 VACIOS 5 516 |P.NATURAL > B Medidas trans
0 0 VACIOS 5 516 [PNATURAL > @ Personast
0 0 VACIOS 5 516 [PJURIDICA NO VIGENTE 5 B Porcentaie

Nota: Elaboracion propia

Al ejecutar la férmula DAX, se detecto6 un error relacionado con el campo de
identificacion (ID), en el cual se observo una mezcla de caracteres numeéricos y
alfabéticos. Tras consultar con la empresa propietaria de los datos, se indicé que dicho
registro corresponde a una cotizacion generada para un posible cliente del exterior. Por
esta razon, se incluy6 una condicién en la formula para que, en caso de no cumplir con el
formato estandar, se clasifique automaticamente como "Exterior", tal como se refleja en

la férmula implementada:
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Figura 23

DAX aplicada detecto error

Structure Formatting eroperties sort Groups Relationships | Cakulations
1 Clientes = ALL(Personas1[ID],Personasi[Razén Social],Personasi(Provincia],Personas1[CLI_adicional],Personasl(Vendedor Asignado],PersonasiiMonto Crédito],Personasi(Dias
Crédito])

D > Razén Sodial (U,adicional | Vendedor Asignado | ¥ | Monto Crédito | * | Dias Crédito | * | Provincia | ¥ | Categoria Clientes |*| ORDEN |~/ CONTAR |*| Tipo Cliente
AS601896 MANYOMA ALVAREZ ERICK 0 0 VACIOS 5 516 ERROR

Nota: Elaboracion propia

7. Columna personalizada de Monto. - esta columna tendra el datos del

monto de los clientes que nos compraron durante el 2024 y los que no contengan datos

no realizaron transacciones comerciales durante este periodo. Para este calculo

utilizaremos la siguiente formula:

Monto = SUMX(RELATEDTABLE(Transacciones), Transacciones[Subtotal])

o RELATEDTABLE: Permite relacionar una tabla con otra, las tablas deben tener

relacion establecida en el modelo de datos.

¢ SUMX: Esta formula recorre las filas e identifica el subtotal de cada cliente y los va

sumando para tener el monto total de las transacciones comerciales que han
realizado.

La férmula con la DAX RELATEDTABLE permite determinar la tabla y la columna
especifica que deseamos que realice la operacion en este caso SUMX.
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Figura 24

DAX para identificar monto por clientes errénea

1 Monto = SL}'.X(RE,ATEDTAS;EuTransacciones';, Transacciones[Subtotal])

'endedor Asignado |*| Monto Crédito |~ | Dias Crédito
0

(~BR-NE-~-NE-~NE-NE-BE-NE-BE-~-NE-~NE-NE-NE-NE-NA-NE-~RE-NE-~NE-NE-NE~]

Nota: Elaboracion propia

4.3 Beneficios esperados

La implementacion de esta solucion conlleva multiples beneficios para la

organizacion:

e Mejora significativa en la calidad del inventario de datos.
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VACIOS
VACIOS
VACIOS
VACIOS
VACIOS
VACIOS

¥ | ORDEN |*| CONTAR |~

w

n v

L b Ly i i i »i \»i »v '\ U

v

w

516
516

¢ Reduccién del tiempo necesario para auditorias manuales.

Tipo Cliente |~ m

PJURIDICA
P.NATURAL
PJURIDICA
P.NATURAL
PJURIDICA
P.NATURAL
PJURIDICA
P.NATURAL
PJURIDICA
P.NATURAL
P.NATURAL
P.NATURAL
P.NATURAL
P.NATURAL
PJURIDICA
P.NATURAL
P.NATURAL
P.NATURAL
P.NATURAL
PJURIDICA
PJURIDICA
PJURIDICA

e Generacion de reportes dinamicos y actualizables en tiempo real.

453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
453946,93
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453946,93
453946,93
453946,93

142394693

e Capacidad de detectar patrones de error y orientar acciones correctivas.

e Fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos confiables.

Con esta propuesta, se consolida un enfoque practico de inteligencia de negocios

adaptado a las necesidades de control y auditoria de datos, el cual parte de una base

metodoldgica solida y se proyecta como una herramienta funcional y escalable para su

aplicacion institucional. Ademas, el modelo planteado tiene un disefo replicable, lo cual
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permite su adaptacion a otros entornos organizacionales que enfrenten problematicas
similares en cuanto al control y calidad de datos, siempre que cuenten con herramientas

compatibles como Excel y Power Bl.
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5 Resultados

5.1 Introduccion al analisis de resultados

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
modelo automatizado de auditoria de datos propuesto en el Capitulo 4, basado en la
metodologia desarrollada en el Capitulo 3. El modelo integra herramientas como Power
Bl contiene los componentes Power Query, DAX, etc, que permiten llevar a cabo un
proceso completo de limpieza, transformacion, analisis y visualizacion de informacion. A
través de Power Query se realizaron tareas de estandarizacion, eliminacion de
duplicados y validacion estructural de los registros, mientras que Power Bl permitié
construir dashboards interactivos y aplicar formulas que facilitaron la evaluacion de
calidad de los datos. En este apartado se evidencia como estas herramientas
colaborativas posibilitaron convertir una base de datos fragmentada en una fuente de

informacion clara y util para la toma de decisiones organizacionales.

5.2 Directrices para el Diseio de la Solucion propuesta

El modelo ha sido desarrollado con estandares de simplicidad, lo que facilita su
manejo para los usuarios. Este enfoque permite implementar mejoras en las DAX de
manera eficiente. La interfaz esta disefiada para que cualquier usuario con
conocimientos basicos de Power Bl pueda interactuar facilmente con ella. Esto no solo
garantiza una claridad visual, sino que también permite la visualizacion de indicadores en
secciones relevantes segun las necesidades del usuario.

Es importante sefalar que este modelo se ha implementado para que los
usuarios obtengan informacion relevante sobre los clientes. También consideramos los
factores que implican que la base de datos contenga informacion completa desde su
creacion.

La eleccion de esta herramienta se basa en su facilidad de interaccién y su

capacidad para integrar datos de diversas fuentes. Permite aplicar filtros y generar
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reportes interactivos, todo ello sin requerir conocimientos técnicos avanzados. De esta
manera, buscamos que los usuarios puedan utilizar el modelo de forma auténoma y

efectiva.

5.3 Visualizacioén de la Categoria de Clientes

Como parte del proceso de auditoria, una de las primeras visualizaciones
compartidas con la empresa se enfocé en la columna correspondiente a la categoria de
clientes, en la cual se detectaron multiples inconsistencias. A través de Power Bl, se
identificaron registros con valores vacios y otros que no coincidian con las tres
categorias oficialmente definidas por la organizacion: Supermercados, Veterinarias y
Personas Naturales.

Con el objetivo de normalizar esta informacion, se aplicé una férmula de
clasificacion que permitié reemplazar los valores incorrectos por la etiqueta “Error en
ingreso”, y marcar como “Vacio” aquellos campos que no contenian dato alguno. Esta
visualizacién no solo facilita el monitoreo de errores en este campo clave, sino que

también permite orientar futuras acciones de correccion en la fuente de ingreso de datos.
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Figura 25

Duplicados en registros y vacios

- ANALISIS DE DATA
~u—  DUPLICADOS EN REGISTROS Y VACIOS
| EN CATEGORIA DE CLIENTE

Distribucion por categoria de clientes
Orden Categoria Clientes Duplicado ID Duplicado Nombre % Categoria 562%
a 2

1 Supermercado 9 9 1,74 % 17.64% @ Vacio
2 Veterinaria 91 91 17,64 % ® Veterinaria
3_ Persona natural ) 29 29_ 5,62 % ®Persona natural
4 Error en ingreso 6 6 1,16 % ® Supermercado
5 Vacio 381 381 73,84 % @ Error en ingreso
Total 516 516 100,00 % 7384%
Categoria Clientes & _ 381 Distribucion de vacios por tipo cliente
0% 1003
60 %
=
g
240%
8
#
20%
N 1]

Vacio Veterinaria Persona natural Supermercado Error en ingreso
Categoria Clientes

Nota: Elaboracion propia

En la visualizacion generada se presentaron los resultados mediante graficos y

una tabla resumen. Se evidencié que el 73.84% de los registros, correspondientes a 381

clientes de una base total de 516, no contaban con una categoria asignada. Asimismo,

se identificd que el 1.16% de los registros presentaban errores en el ingreso de

informacion, lo que implica inconsistencias en la clasificacion segun los parametros

establecidos por la organizacion.
Tabla 4

Distribucion de registros seguin estado de categorizacion

Estado del Numero de

. . Porcentaje (%)
registro clientes
No categorizados 381 73.84%

Errores en el
_ 6 1.16%
ingreso

Nota: Elaboracion propia
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5.4 Visualizaciéon de categorias principales

El dashboard fue desarrollado utilizando férmulas DAX para identificar vacios en
columnas clave como categoria de cliente, localidad y vendedor asignado. Este analisis

permite detectar registros incompletos que pueden afectar la calidad de la informacion y

la gestién comercial.

Figura 26

Vacios en Categoria de Cliente 1

=] ANALISIS DE DATA
" —s—  VACIOS EN CATEGORIA DE CLIENTE,
ETHES PROVINCIAS Y VENDEDOR

Tipo Cliemte  Count of ID Vadios Catg cliente Vacios Localidad  Vado vendedor
-

Pluridica 336 228 32 174

P-Natural 17 152 18 130

Exterior 1 1 1 1

Total 516 £ 58 305

381 58 305

Vacio vengdeqor

% Categona cliente % Localidades % Vendedor
000% SR 00.00 % 000 % 54 5% 00,00 % a0 S %

Nota: Elaboracion propia

En esta visualizacioén, se representaron nuevamente los vacios encontrados en
campos clave, como categoria de cliente, localidad y vendedor asignado. Del total de
registros auditados, se identificaron 381 casos sin categoria asignada, asi como 58
vacios en el campo de localidad y 305 en el de vendedor. Estos resultados reflejan una
carencia significativa de informacion estructurada, con un 11.24 % de registros

incompletos en localidad y un 59.11 % en vendedor asignado. Ademas, se incluyé un
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segmentador que permite filtrar los datos segun el tipo de cliente, facilitando el analisis

especifico por grupos comerciales.

Tabla 5

Distribucion de Vacios por Campo Evaluado en la Base de Datos de Clientes

Porcentaje (%)

Campo Registros
evaluado vacios
Categoria de
381

cliente
Localidad 58
Vendedor

] 305
asignado

Nota: Elaboracion propia

Figura 27

Vacios en categoria de cliente 2

_ ANALISIS DE DATA
* wue— VACIOS EN CATEGORIA DE CLIENTE,
EFEET PROVINCIAS Y VENDEDOR

Tipo Cliente CountofiD Vacios Carg cliente  Vacios Localidad Vado vendedor

Plundica 336 28 39 174
P.Natwral 178 152 18 130
Exterior 1 1 1 1
Total 516 38 58 305

_—

18

Vacios Local:cad

% Categoria cliente

~$

29.46 %

% Localidades

~$

349 %

L

% Vendedor

~$

2519 %

Nota: Elaboracién propia
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Figura 28

Vacios en categoria de cliente 3

t = ANALISIS DE DATA
* e~ VACIOS EN CATEGORIA DE CLIENTE,
EEE PROVINCIAS Y VENDEDOR
e
Tipo Cliente  Countof ID \_u'aacsCi:g chemte Vadios Localidad Vado vendedar
Puridica 338 228 3% 174 P.Natura Puridica
fl‘ﬂ_am—fu 173 15."£ 1? 15?
:‘n‘t.l!,u 516 33 58 305

228 39 174

vVacios Localicad

Vacio vendedor
% Categoria cliente % Localidades % Vendedor
0.00 % 10000 % 000 % 100.00 % 000 % 100,00 %
4419 % 7.56 % 3372 %

Nota: Elaboracion propia

5.5 Analisis del estado de los clientes

Esta presentacion permite identificar el estado de actividad de los clientes, es
decir, si se encuentran vigentes o inactivos en funcion de sus transacciones. Para ello,
se establecio una relacion entre la tabla de clientes y la de transacciones, lo que permitid

verificar qué registros del total de la base no han realizado compras durante el periodo

analizado.
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Figura 29

Vigencia del estado del cliente

wad
Anélisis de la Vigencia del
-
ETEETY Estado del Cliente
- -
Veterinaria Vacio Supermercado Persona natural Error en ingreso
0 0 Razén Sodial Estado cliente
2 2 '4 8 /0 7 7’ 3 3 /0 ADUM BUSTAMANTE GISELLE MARIA No vigente
AD i RIETINA MARIA No vigents
Vigentes Vo Vigentes AG CH DEL ECUADOR AGRANTECUA SA No vigente
AGH A Ne vigente
£L UITORAL SA. AGUALITSA No vigente
Estato clisnte AGUIRRE BENALCAZAR MONICA DE LOS ANGELES No vigente
ASUIRRE SIMON MELISSA MARIA Nevigente
ALBAN ESTRADA JOSE DARIO Ne vigente
ALBAN RICAURTE MARIA EUGENIA No vigente
ALCIVAR CEVALLOS SOLIN SANTIAGO No vigente
ALDAZ VALDIVIEZO JHURY MARIELITA No vigente
ALEJANDRA BLATA Novigente
ALEX ORTIZ Mo vigente
No vigente
LLA N GUI No vigente
L £l { {3 No vigente
" ALVARADO CABEZAS KARLA FERNANDA No vigente
ALVARADO CASTRO PAUL MATEQ Ne vigente
T ALVARADO JARA EDDY GUILLERMO No vigente
Plvarez Yepez Danisl Oswaldo No vigente
ANA MARIA HANZE Mo vigente
U DTN PR . s vt s

Nota: Elaboracion propia

Se evidencio que una proporcion significativa de los clientes registrados no ha
efectuado compras durante el afio 2024. En concreto, el 77.33 % de los registros,
equivalentes a 399 clientes de un total de 516, se encuentran inactivos. Por otro lado,
unicamente 117 clientes realizaron transacciones, lo que representa el 22.48 % de la
base.

Ademas, se aplicd una segmentacion por categoria de cliente con el objetivo de
identificar aquellos registros que, aun estando vigentes, presentan vacios o errores en su
informacion. Esta visualizacion, estructurada en forma de tabla, permite al usuario
detectar facilmente qué clientes requieren revision o actualizacion de sus datos,

facilitando asi la priorizacion de acciones correctivas.
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Figura 30

Analisis de Vigencia del estado cliente vacios

- - Analisis de la Vigencia del
FEET Estado del Cliente

R _‘ —— ——

Error en ingreso

Razén Social
2 2 '4 8 0/0 7 7 ; 3 3 D/[] ADUM BUSTAMANTE GISELLE MARA

ADUM NEHME CRISTINA MARIA
Vigentes Mo Vigentes AGRANTECH DEL ECUADOR AGRANTECUA SA.
AGUAS DEL LITORAL SA AGUALITSA
AGUIRRE SIMON MELISSA MARIA
ALBAN ESTRADA JOSE DARIO
ALBAN RICAURTE MARIA EUGENIA
ALCIVAR CEVALLDS SOLIN SANTIAGO
ALDAZ VALDIVIEZO JHURY MARIELITA
ALEJANDRA PLAZA
ALEX ORTIZ
ALLAM BANCHON GUIM
ALTGELT PEET ANDRES JOSE
ALVARADO JARA EDDY GUILLERMO
Abvarez Yepez Qaniel Oswaldo
ANA MARIA HANZE
ANA MARIA SALEM ONETO
“ ANGEL BERMEQ
P APRACOM SA
< ARAMBULD SUAREZ FELIX CARLOS
ARAUIO DELGADO IVONNE DEL ROCIO
ARISTIZABAL RIVERA LINA MARIA

Estado cliente

Nota: Elaboracién propia

Estado cliente |
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
Nao vigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
N vigente
Novigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigente
No vigents

Del analisis realizado, se identificé que 39 clientes permanecen activos pero no

cuentan con una categoria asignada, lo cual representa un riesgo para la gestion

comercial. Asimismo, se determiné que 342 clientes no han realizado transacciones

recientes, por lo que se consideran inactivos. En este contexto, se recomienda

suspender temporalmente las operaciones con estos registros hasta que se complete y

valide su informacion, asegurando asi una base de datos mas confiable y alineada con

las politicas internas de la organizacion.

Adicional, se identificaron 6 clientes con errores en el ingreso:
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Figura 31

Analisis de Vigencia del estado cliente errores en ingreso

Analisis de la Vigencia del
T Estado del Cliente

Esdo chen

n 0 Razén Socal
2248% 7733 %
FUNDACION DAMAS DE. HONORABLE CUERPO CONSULAR DE GUAYAQUIL Mo vigente
Vigenies Vo Vigentes CASCANTE LAMOTA No vigente

1O SUPERIOR TECNOLOGIDD ARGOS Mo vigenze
0N NUHA SA No vigante
Estado cliente LA FABRIL SA. No vigente

Nota: Elaboracién propia

5.6 Acceso y Uso de Reportes Interactivos por Areas Estratégicas

Una vez finalizada la herramienta, se realizé su presentacion a los participantes
de las areas involucradas, acompafiada de reportes con visualizacion graficas que se
revisan periddicamente. Asi mismo, se proporcionaron instrucciones detalladas sobre el

uso de filtros e interacciones, con el propésito de facilitar el analisis de informacion y

respaldar la toma de decisiones.

Veterinania Vacdio Supermercado Persona natural
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Figura 32

Reporte de duplicados y clientes vigentes

ﬁ

o
e

ne=— DASHBOARD PARA EVALUACION DE

j 'I‘”i DATOS CLIENTES EN TIEMPO REAI

TABLA POR CATEGORIA DE CLIENTE

QOrden

Supermercado
Veterinaria
Persona natural
E.;ror en -r greso

Wb w |-

Vacio

Total

9

a1

29

]

381

516

Categoria Clientes Duplicado ID Duplicado Nombre % Categoria

g 1.74%

91 e %
9 sEe%
& 116%
B 1384%
S16 100,00 %

ESTADO DE VIGENCIA DEL CLIENTES

| 22,48 %

400

Ne vigente

Vigente

HNo Vigentes

Nota: Elaboracion propia

VELOCIMETRO DE VACIOS DETECTADOS

381 58 305
Cuesorincliente | provncs | Veodedor
~9 -9 2 |
73.84% 1124 % 59.11 %

DISTRIBUCION DE VACIOS POR TIPO CLIENTE

100%

Fasural _

66.7%

5.6 Dashboard de Ventas en Tiempo Real

A partir de las entrevistas con los principales usuarios del reporte, se identificaron

inconsistencias en el registro de datos dentro del sistema. Estas deficiencias dificultaban

la identificacién precisa de los clientes activos, asi como su correcta categorizacién por

sector o tipo, debido a errores y vacios en la informacion.

Para responder a estas limitaciones detectadas en la auditoria de datos, se

desarrollé un dashboard enfocado en brindar una visién cuantitativa y estratégica sobre

el comportamiento comercial. Esta herramienta facilita el andlisis de patrones de compra,

permitiendo definir con mayor claridad las zonas o tipos de clientes que requieren un

enfoque comercial mas intensivo.

Adicionalmente, el dashboard permite monitorear los productos mas demandados

y aquellos con baja rotacion, lo que contribuye al control efectivo del inventario. Gracias a

esta funcionalidad, los responsables de la gestion comercial pueden anticiparse a
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problemas como la acumulacién de productos, la caducidad y las pérdidas econdmicas

derivadas de un manejo ineficiente del stock.
Figura 33

Dashboard ventas

Ventas mensuales 2024

$39.263,93 $39.510,29
$37.787,34
larch Septembe:
April October
$29.815,1° 3
$25.68478 $26.653,75
December
’ / , UCTOS ALIMENT CTOS COMERCIALES PRO MEDICADOS  Ventas por Categoria de Cliente
Ventas por categoria de productos Vendedo PRODUCTOS ALIMENTOS PRODUCTOS COMERCIALES PRODUCTOS MEDICADOS
Categoria Producto SumofSubtotal  ZURITA JUAN 259787 §155875 $17937 12169
— —a . SUNNYVERA $637.70 $26647427 $2651896
B $860397  yiCHELLE AVENDANO 58400 $2492.89 $10800
PRODUCTOS MEDICADOS 5827208 £\ ;7ABETH NAVARRETE $334290 $35.20830 $17.52746
PRODUCTOS COMERCIALES  $320672.12 BAJANA PABLO 193550 $1493191 $13.93829
Total $387.54817  Total $8.603,97 $320.672.12 $58.272,08 &
Subcategoria Producto  January February March April May June July August S Cctober December  Total
PANALES s2212 $10434  $40150  $13742 53349 $748.93
ALIMENTO CARNE $7630  $61299 11704  $12124  $21504  $301.00  §23548  $167.08  $42574  $23996  $26152 $6174  $2.835.13
ALIMENTO PESCADO $38780  $50266  $17073  $12173 $7560  $17570  $31346 $4180  $31932  §13923  $36400 $6023  $2.681.35
ALIMENTO POLLO $13230  $61178  $20087  $12003  $32583  $64390 526806 $4330  $40353 520053 sa7.83 $3953  $3.087.49
COLONIA $385891 $1659.16 $517257 $202071 $466010 $1049154 S$276649 $4217.12 $634578 $871187 $4737.00 $378090 $59.322.15
LOCION $36021  $26936  $87458  $82983  $79833 $254312 $1.15000  $35650 $244876 $3.12466 $190319  $73998 $15.403.61
SHAMPOO $1850261 $3156323 $1938547 $1931391 S$1611179 $2154004 S$1879558 $1441336 $2143003 $2349785 $1894178 $2155538 $245.197.43
SHAMPOOMEDICADO | $208205 $277617 $502385 $288033 $422050 $1057216 $3.16278 $211521 $433199 S$211627 $407921 $3.10898 $46.47850
SPRAY MEDICADO §17242  §126838  $99143  $34097 §127034  $1.15339 $50638  $1.80477 §147992 $225525  $45043 $11.79358
Total $25.684.78 $39.263,93 $31.93654 $26.653.75 $27.686,73 $47.426,75 $26.796,19 $22.268.43 $37.787.34 $39.510.29 $32.718.27 $29.815.17 $387.548.17

Nota: Elaboracion propia

Con la automatizacion del dashboard y la carga periédica de archivos en la

carpeta designada, y dado que ya no se presentan inconsistencias en los datos

auditados, es posible generar reportes confiables sobre el comportamiento de las ventas

mensuales. Esta herramienta permite clasificar a cada cliente segun su categoria,

identificar los productos mas vendidos en cada periodo, asi como analizar el desempeno

individual de cada vendedor.

Gracias a esta funcionalidad, la empresa cuenta con una base soélida para evaluar

sus resultados comerciales y orientar con precision sus estrategias de ventas hacia los

sectores, productos o clientes que generan mayor valor.



5.7 Pasos para la carga y automatizacion del dashboard

A continuacion, se describen los pasos fundamentales que deben seguirse para
garantizar una correcta automatizacion del dashboard desarrollado en Power Bl,

utilizando como fuente archivos Excel actualizados periddicamente.

5.7.1 Definicién de carpeta de origen

Es necesario crear una carpeta dedicada exclusivamente a contener los archivos
de datos exportados desde el sistema. Esta carpeta debe organizar los documentos por
periodos (mensuales o segun necesidad operativa), asegurando un acceso
estandarizado para la conexion desde Power BI.

Figura 34

Carpeta origen
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PROPUESTA DE DASHBOARD

Nota: Elaboracion propia
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5.7.2 Carga de archivos desde la fuente definida

Una vez establecida la carpeta de origen como ruta principal, se procede a cargar

los archivos directamente desde ese directorio. Este procedimiento asegura que Power

Bl identifique automaticamente los datos nuevos al actualizar el modelo. Después de que

se hayan aplicado los calculos y validaciones necesarias, basta con colocar los nuevos

archivos en la carpeta para que el sistema los reconozca e integre de forma

automatizada en los reportes.
Figura 35

Carga de archivo
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Nota: Elaboracion propia

5.7.3 Verificacion de formatos en Power Query

En esta fase, se revisa que los formatos asignados a cada columna en Power

Query sean los adecuados (por ejemplo, texto, numero o fecha). Esta validacion se

realiza unicamente en la configuracion inicial del modelo, ya que, una vez automatizado
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el proceso, los futuros archivos se cargaran respetando los mismos formatos

establecidos previamente.

5.7.4 Ingreso a Power Bl

Una vez validados los formatos en Power Query, se continia el trabajo

directamente en el entorno de Power Bl. En esta etapa se crean dos columnas

personalizadas: la primera corresponde al calculo del subtotal, sumando los valores de

productos gravados y no gravados con IVA, los cuales se encuentran en columnas

separadas; la segunda columna permite clasificar el tipo de cliente, con base en criterios

definidos previamente en el modelo de analisis.

Figura 36

Ingreso a Power Bl

DAHSBORD PROYECTO - Last saved: Today at 1111 PM ™
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Nota: Elaboracién propia

5.7.5 Creacion de tablas
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En esta fase se disefia una tabla personalizada que agrupa las columnas clave

requeridas para el analisis. Para ello, se emplea la funcion DAX FILTER, la cual permite
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extraer unicamente aquellos registros que cumplen con las condiciones establecidas,
garantizando asi que la informacion visualizada sea relevante y ajustada al propésito del
dashboard.

Figura 37

Funcioén Filter 1

ventas = FILTER(ALL(Transacciones[Fecha],Transacciones[Tipo
Documento],Transacciones[#

Documento],Transacciones[Cliente], Transacciones[Cat.
Cliente],Transacciones[Nombre], Transacciones[Categoria
Producto],Transacciones[Subcategoria
Producto],Transacciones[Cantidad], Transacciones[Subtotal], Transacc
iones[Vendedor],Transacciones[Tipo
Cliente],Transacciones[Provincia], Transacciones[Estado]),Transacci
ones[Estado]<>"Anulado” && Transacciones[Tipo
Documento]="Factura")

Nota: Elaboracion propia

Las condiciones aplicadas a la tabla se centran en dos criterios especificos: el
tipo de documento y su estado. Para la construccion de la tabla de ventas, se filtraron
unicamente aquellos registros cuyo tipo de documento corresponde a "Factura" y cuyo
estado no sea "Anulado". En el caso de la evaluacion de descuentos o devoluciones, se
utiliza la misma légica de filtrado, modificando Unicamente el nombre del documento
segun el tipo de transaccién a analizar.

Figura 38

Funcién Filter 2

Descuentos/devoluciones =

FILTER(ALL(Transacciones[Fecha], Transacciones[Tipo
Documento],Transacciones[#
Documento],Transacciones[Cliente],Transacciones[Cat.
Cliente],Transacciones[Nombre], Transacciones[Categoria
Producto],Transacciones[Subcategoria

Producto], Transacciones[Cantidad], Transacciones[Subtotal], Transacc
fones[vendedor],Transacciones[Estado], Transacciones[Producto/Cuent
al,Transacciones[Provincia]), Transacciones[Estado]<>"Anulado"” &&
Transacciones[Tipo Documento]="Nota de Crédito")
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Nota: Elaboracion propia

5.7.6 Contador de vacios

Para asegurar la integridad de la informacién cargada, se implemento la funcion
DAX COUNTBLANK, la cual permite identificar la cantidad de celdas vacias presentes en
las columnas seleccionadas. Esta funcién fue aplicada a los archivos alojados en la
carpeta de carga, replicando el criterio utilizado en la auditoria del inventario de datos de
clientes. Gracias a este contador, es posible visualizar de forma inmediata qué campos

estan incompletos y tomar acciones correctivas antes de la generacion de reportes.

Figura 39

Contador de vacios

B 2 DAHSBORD PROYECTO * Last saved: Today at 11:11PM ¥ £ Search
File Home Insert Modeling View Optimize Help Format Data / Drill
[ Excel workbook {5 Enter data sm e a ; = |
72y W EREIhBEHRkQA R
R © Onelake data hub v (&) Dataverse Toitcs Refk‘h = ; £
et ransiorm Tes. ew Tl
< data P_ SQL Server [?J Recent sources v datav visual | ®o ﬁ @ - = 1
Clipboard Data Queries nsen
|
< 8
faee]
=22}
Tipo Cliente Clientes Vacios Cat. cliente Vacios Cat. producto Vacios Provincia Vacios Vendedor Sum of Subtotal
=8
28 | PJURIDICA 38 64.510,54
: P.NATURAL 6 438,17
Ll | Total 44 64.948,71

Nota: Elaboracién propia

Una vez aplicado el contador de vacios y corregidos los registros incompletos, se
procede a filtrar los datos para confirmar que no persisten celdas vacias. Sin embargo,
se mantiene una visualizacion activa que permitira realizar un monitoreo constante de los
documentos que se carguen posteriormente en la carpeta. Esta visualizacién se apoya
en graficos que muestran la distribucion de los clientes y sus respectivas transacciones,
facilitando el seguimiento continuo del estado de la informacién conforme se actualiza el

sistema.
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5.7.7 Visualizacion de resultados

Se construyeron graficos que representan la distribucion de los clientes y sus
transacciones registradas. Estas visualizaciones permiten a los usuarios realizar un
seguimiento adecuado del comportamiento de la base de datos en tiempo real,
facilitando asi la identificacion de tendencias, patrones comerciales y posibles
inconsistencias que puedan surgir con la incorporacion de nuevos datos.

Figura 40

Visualizacion de resultados

e

Tipo Cliente Clienes Vacios Cat dliemte Vacios Cat producto Vacios Provincia Vacos Vendedor Sum of Subtotal Cat. Cliente
PIURIDICA E] 24360199 P
P.NATURAL 3 41151
Total 102 247717.10
Month Lhentes Vaoos Lat cents Vacios Lat progucto  VaCios Frowindia  Vacios Vendegor Sum of Subtotal
lanuary 2 2563478
February e 3926393
March 42 3193654
Apri 2 2685375 i
May = 2768673 1824 2509
June i 4742675
July = 26.796.19 e R AL A SR MEREARES
e = SRR VETERINARIAS @ PERSONA NATURAL ® SUPERMERCADOS
Total 102 247.717.10

Tipo Cliente Vendedor

H g

3 L3

QR

’ ; [ =

Tioo Cliente Clientes

Nota: Elaboracion propia
Una vez definidas las columnas clave y construidas las visualizaciones
correspondientes, se identifico que los datos utilizados llegan Unicamente hasta el mes
de agosto. No obstante, el modelo ya cuenta con las férmulas necesarias, asi como con

las configuraciones para la extraccion automatizada de columnas relevantes. Con esto,
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se puede proceder a los siguientes pasos para garantizar la actualizacion automatica del
dashboard.

1. Carga de nuevos documentos: De acuerdo con las recomendaciones
establecidas anteriormente, ya se ha definido una carpeta como fuente de datos. A
partir de esta configuracion, el proceso solo requiere descargar los archivos
actualizados desde el sistema, eliminar las columnas que no aportan valor al
analisis y guardar los documentos en la carpeta predeterminada para que sean
procesados automaticamente por Power BI.

Figura 41

Carga de nuevos documentos
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Nota: Elaboracién propia
57



2. Actualizacién de datos: Para incorporar la informacion correspondiente a los
meses posteriores, se deben afadir los nuevos archivos en la carpeta definida
como fuente. Luego, desde Power BI, se ejecuta el comando de actualizacion, lo
que permite que tanto las tablas como las visualizaciones se refresquen de forma
automatica. Este proceso se realiza desde la tabla principal configurada en el
modelo, garantizando que todos los datos sean integrados sin necesidad de
modificar la estructura existente.

Figura 42

Actualizacioén de datos

Darwin Emanuel
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Nota: Elaboracion propia

3. Verificacion de carga del documento: En esta etapa se comprueba que las
visualizaciones reflejen correctamente la nueva informacién incorporada. Esto

implica revisar que los graficos, tablas y segmentaciones muestren los datos
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actualizados de manera adecuada, asegurando asi que la carga desde los

documentos recientes se haya realizado sin inconvenientes.

Figura 43

Verificacion de carga del documento

LT
‘:'=’_ ANTROI DE REGISTROS NE C1IENTES

£F %

Tipo Cliente  Clentes Vacios Cat diente Vacios Cat. producte  Vacios Provinda Vacios Vendedor Sum of Subtotal

Cal. Cliente

PIURIDICA 80 38228225

PNATURAL 33 526592

Total 113 38754817
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January 3 2568478

February 34 39.263.93
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April 24 2665375

May 25 2768673

June 45 4742675

July 28 26.796,19
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Octover 2 3951028 o e kot et b et
November 31 3271827

December 24 2981517

Total 13 387.548.17 Vendedor

Tipo Cliente

Clusnas
Wendedar

; Tipa Coente
Nota: Elaboracién propia
Tras cargar los nuevos archivos, las visualizaciones confirmaron que los datos
correspondientes a los meses afiadidos fueron correctamente integrados. Los graficos se
actualizaron automaticamente, reflejando la nueva informacioén sin presentar registros
vacios ni inconsistencias, lo que valida la eficacia del proceso de carga y control aplicado

previamente.
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6 Conclusiones

6.1 Recomendaciones para la implementacion exitosa de la

solucion o derivadas de la Implementacion realizada

Los resultados alcanzados a través del modelo de auditoria automatizado

evidencian que su implementacién puede mejorar significativamente la calidad de las

bases de datos de clientes. En funcion de estos hallazgos, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Aplicar el modelo propuesto de forma sistematica en la gestion de otras bases de
datos internas, priorizando aquellas con mayor impacto operativo o comercial.
Establecer procesos periddicos de auditoria de datos que permitan detectar errores
a tiempo, reducir duplicidades y mantener actualizada la informacién critica.
Fomentar una cultura organizacional orientada a la calidad del dato, sensibilizando a
los colaboradores sobre la importancia del ingreso correcto de la informacion.
Capacitar al personal en el uso de Power Bl y Power Query, con el fin de promover
autonomia en el analisis y visualizacién de datos por parte de distintas areas.
Establecer roles claros para el mantenimiento y revision de los dashboards,
garantizando su uso continuo como herramienta de apoyo para la toma de

decisiones.

6.2 Limitaciones en la implementacion de la propuesta

Si bien la solucion propuesta ha demostrado ser eficaz, su adopcion puede verse

afectada por ciertas limitaciones:

Resistencia al cambio: Algunas areas podrian mostrarse renuentes a abandonar
métodos tradicionales de trabajo. Para mitigar esta barrera, se sugiere demostrar las
ventajas practicas del modelo mediante casos reales y sesiones de entrenamiento

dirigidas.
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o Cultura organizacional poco orientada al andlisis de datos: En entornos donde
no existe una tradicion de gestidén basada en evidencia, es fundamental introducir
paulatinamente el uso de dashboards, priorizando informes operativos y
visualizaciones de impacto inmediato.

e Requerimientos técnicos minimos: Aunque Power Bl cuenta con una version
gratuita, algunas funcionalidades avanzadas requieren una licencia de pago. Se
recomienda realizar un analisis de costo-beneficio que justifique la inversion, y
considerar la utilizacion de Power Bl Desktop en la fase inicial.

o Dependencia de datos en hojas de calculo no estructuradas: El modelo parte de
archivos Excel manuales, lo que implica que la calidad de los resultados dependera
directamente de la fuente de informacion. Se sugiere estandarizar plantillas de

ingreso de datos para reducir errores desde su origen.

6.3 Comparaciéon entre la situacion inicial y posterior a la

implementacion del modelo en Power Bl

Previo a la implementacién del modelo desarrollado en Power Bl, la generacién
de reportes comerciales se realizaba exclusivamente mediante hojas de calculo en
Excel. Este enfoque implicaba una elevada dependencia del personal operativo para la
recoleccion, consolidacion y validacion manual de los datos, lo que generaba demoras
significativas en la elaboracién de informes —llegando a requerir hasta dos dias— y
afectaba negativamente la confiabilidad de los resultados debido a errores de
transcripcion y a la presencia de informacién incompleta o inconsistente.

Con la aplicacion del modelo automatizado en Power BI, los reportes pueden
generarse en un tiempo estimado de 20 minutos, incorporando mecanismos de
actualizacién dinamica y validacién de datos en tiempo real. Esta transformacion ha
permitido optimizar los tiempos operativos en aproximadamente un 90% y ha mejorado

sustancialmente la calidad de los datos, al reducir al minimo la intervencién manual.
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Adicionalmente, se prevé un incremento en la productividad general del equipo y una

disminucion en los costos asociados al reprocesamiento de informacién, contribuyendo

asi a una gestidén mas eficiente y basada en datos confiables.

La siguiente tabla resume las principales diferencias entre ambos enfoques:

Tabla 6 Comparacion de la gestion de reportes antes y después de la

implementacion del modelo en Power Bl

Criterio

Situacion Inicial
(Excel)

Situacion Mejorada
(Power BI)

Herramienta utilizada

Hojas de calculo en
Excel

Power Bl con
automatizacion
integrada

Tiempo de generacion de
reportes

Hasta 2 dias

Aproximadamente 20
minutos

Recoleccién y validaciéon
de datos

Manual y dependiente
del personal operativo

Automatizada con
validacion dinamica

Confiabilidad de los
datos

Baja, con riesgo de
errores de transcripcion
y datos incompletos

Alta, con minima
intervencion manual y
verificacion integrada

Productividad del equipo

Limitada por tareas
repetitivas y propensas
a error

Aumentada por la
disponibilidad rapida de
informacién confiable

Costos asociados

Elevados por el
reprocesamiento y
validacioén constante de
datos

Reducidos debido a la
automatizacion y mejora
en la calidad de datos

Capacidad de analisis

Limitada a informacion
estatica y no integrada

Mejorada con
visualizaciones
interactivas y datos en
tiempo real

Nota: Elaboracién propia




6.4 Préoximos pasos o lineas futuras de desarrollo

Durante el desarrollo de esta propuesta, se identificé una linea complementaria
de trabajo que, si bien no fue abordada en el presente estudio debido a limitaciones de
tiempo y alcance, representa una oportunidad significativa para profundizar el modelo de
auditoria automatizada propuesto. Esta iniciativa futura contempla la vinculacion de la
calidad de los datos de clientes con los procesos internos y roles especificos de los
actores responsables del ingreso y gestion de dicha informacién.

El objetivo principal seria identificar con mayor precision a los usuarios
responsables de cada registro - por ejemplo, vendedores, asistentes comerciales o
coordinadores- y cruzar esta informacién con las disposiciones institucionales relativas a
criterios de clasificacion, autorizaciones de crédito, categorias comerciales u otros
procedimientos formales definidos por la organizacion. Esto permitiria desarrollar un
modulo adicional de trazabilidad y control que no solo audite la calidad técnica de los
datos, sino también su congruencia con las politicas internas y estructura jerarquica
vigente.

Un andlisis de estas caracteristicas permitiria detectar desviaciones en el
cumplimiento de directrices organizacionales, como la asignacién no autorizada de
beneficios comerciales (por ejemplo, lineas de crédito) o errores de clasificacion
derivados del desconocimiento de los procedimientos establecidos. Asimismo,
contribuiria a fortalecer el marco de responsabilidad dentro del ciclo de vida del dato,
promoviendo una cultura organizacional orientada a la transparencia y al control efectivo
de la informacion.

Si bien esta funcionalidad no fue implementada en la presente investigacion, su
disefio ha sido esbozado como una linea de trabajo proyectada para futuras fases del
proyecto. No obstante, su ejecucion requerira de un analisis mas detallado de los flujos
operativos internos, asi como el acceso a matrices de responsabilidad formalmente

documentadas por la organizacion.
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8. Anexos

Anexo 1 Datos exportados del sistema de la empresa

. DATOS PARA PROYECTO.zip

Y Inicio
| Galeria
@ OneDrive

Bl Ferritarin

&)

X

Q

+

(& Extraer todo

[l
&
3

N Ordenar

A
Nombre

B93) 2023 VENTASxls
B3] 2024 VENTAXIs
B3] BASE GENERAR DE PERSONAS (CLIENTES,PROVEEDORES,EMPLEADOS) xIs

Tipo

Hoja de calculo de Mi
Hoja de calculo de Mi

Hoja de célculo de Mi

67
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