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INTRODUCCION

Hablar de Radiodifusion en la peninsula de Santa Elena, es hablar de Radio La
Voz de la Peninsula. Hace 55 aios Milton Pinoargote Pacheco tuvo una vision,
fundar un medio de comunicacién que sea informativo, entretenido y justo, pero

sobretodo que defienda los intereses de la comunidad peninsular.

Hoy la tradicion se mantiene, sin embargo debido a la creciente competencia en el
mercado de la radiodifusion y a los cambios permanentes en las preferencias de los
oyentes, es necesario que Radio La Voz de la Peninsula trace una estrategia para

los préximos afos.

El proyecto de elaboracién de un plan de marketing para Radio La Voz de la
Peninsula, busca su reposicionamiento en el mercado local, es decir llevarla
nuevamente a ser la lider en radiodifusion peninsular. Ademas se aspira
incrementar el nimero de segmentos de mercado que gusta de escuchar la

emisora, modificando la programacion de la misma.

En el primer y segundo capitulo se hace un analisis de la radiodifusion en la
peninsula de Santa Elena y de Radio La Voz de la Peninsula respectivamente. Se
incorporan los aspectos mas relevantes en cada caso, los mismos que pueden

influir en las estrategias del plan de marketing.
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El tercer capitulo aborda una profunda investigacién del mercado de oyentes de
radio en la peninsula de Santa Elena, este capitulo es fundamental para el éxito del

proyecto, ya que se constituye en la base del plan de marketing.
El cuarto capitulo comprende el plan de marketing que Radio La Voz de la

Peninsula debe seguir para lograr su reposicionamiento y por ultimo, el capitulo

cinco hace un analisis financiero del proyecto propuesto.
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CAPITULO I. LA RADIODIFUSION

1.1 BREVE HISTORIA DE LA RADIODIFUSION MUNDIAL

En las Indias Orientales y en el Africa Occidental se origina la comunicacion a
través del sonido. Antiguamente las tribus utilizaban el tam-tam, un instrumento

parecido al tambor, a través del cual podian transmitir mensajes a larga distancia.

Con el pasar del tiempo y ante la necesidad del hombre de mantenerse
comunicado, surgen inventos como el telégrafo y el teléfono, que a través de cables,
permitian conectar dos puntos a grandes distancias, sin embargo estas tecnologias

estaban limitadas a las areas de cobertura del cableado.

Era necesario desarrollar una nueva tecnologia que pueda prescindir de los
cables como medio de transmision del sonido, es asi que surgen las primeras ideas
de la comunicacion inalambrica, que mas tarde seria conocida como la “Telegrafia
sin Hilos” (THS).

En 1867, el inglés James Clerk Maxwell basandose en los estudios de su
compatriota Faraday, presenta su teoria sobre las ondas electromagnéticas,
demostrando matematicamente la relacién que existe entre los campos eléctricos y

magnéticos.



Los primeros experimentos para comprobar esta teoria fueron realizados por el
fisico aleman Heinrich Rudolf Hertz, quien logra demostrar en 1887, no sdlo la
existencia de las ondas electromagnéticas, sino que las propiedades de dichas

ondas eran similares a las ondas de luz, es decir podian ser reflejadas y refractadas.

Logra ademas medir algunas de sus propiedades, tales como longitud vy
velocidad. En honor a sus descubrimientos, las ondas electromagnéticas usadas en

radiodifusion, se miden en “hertzios” y fueron bautizadas como ondas “hertzianas”.

En 1890, el fisico francés Edouard Branly, construye el primer dispositivo capaz
de detectar las ondas electromagnéticas o hertzianas, este dispositivo consistia en
un tubo lleno de limaduras de hierro entre dos polos metalicos, conectados a través

de un galvanémetro y una pila eléctrica.

Estos descubrimientos e inventos, aunque importantes carecian de aplicaciones
practicas, hasta que en 1894, con tan solo 20 afios de edad, el fisico italiano
Guglielmo Marconi, valiéndose de las teorias de Hertz, logra concretar los primeros
intentos de transmitir las ondas electromagnéticas o hertzianas, a través de sencillos

experimentos, que le permitieron llevar estas ondas a distancias de hasta 60 metros.

Marconi, ademas, desarrolla y perfecciona instrumentos que le permitieron
alcanzar distancias cada vez mas grandes, uno de sus mayores logros fue la
creacion de una antena, capaz de funcionar como un radiador de ondas

electromagnéticas, que eran captadas por otra antena ligada al receptor.

En 1896 consigue transmitir un mensaje telegrafico a una distancia de 1 milla, y
en este mismo afio obtiene la primera patente de la telegrafia inaldmbrica. El
siguiente afo, logra establecer una comunicacion entre Inglaterra y Francia, a una

distancia de 16 Km. a través del Canal de la Mancha.

Sin embargo, el momento cumbre de sus experimentos, se dio el 12 de Diciembre

de 1901, cuando las primeras ondas electromagnéticas cruzan el Atlantico a 3.300
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Km. de distancia. EI mensaje, que contenia las sefales del Cddigo Morse
correspondientes a la letra “S”, fue transmitido desde la isla de Wigth en Inglaterra y

tuvo como destino San Juan, Terranova, en el continente americano.

Este hecho marcéd el nacimiento de la Telegrafia sin Hilos, y los aportes de
Marconi, lo hicieron merecedor del Premio Nobel de Fisica en 1909, ademas del

reconocimiento mundial como el “Inventor de la Radiocomunicacion”.

1.2 EL PROCESO DE LA RADIODIFUSION

Los descubrimientos de Marconi, fueron la base para desarrollar, lo que hoy
conocemos como radiodifusién sonora o simplemente radio. En el proceso de
radiodifusion, una estacion de radio utiliza las ondas electromagnéticas a una
velocidad de 300.000 Km/s, siguiendo tres fases que son: emisidén o transmision,

propagacion y recepcion.

En la fase de emisidn, el mensaje u onda sonora, parte desde los estudios de
radio, que son el “centro de fabricacién de la palabra, la musica y el sonido™, hacia
el sistema de transmision. Para que éste, pueda viajar entre estos dos puntos, es
necesaria una antena llamada “enlace” o “radioenlace” que estara ubicada en los
estudios y sera la encargada de llevar el mensaje hacia su destino final. (Ver figura

1).

1 Soto, Costas. 1987, Medios de Comunicacion.
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FIGURA 1
Fase de Emision
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

La siguiente fase del proceso de radiodifusion, es la propagacion del mensaje, es

decir la manera en que viaja por el espacio, una vez que es emitido por los equipos

transmisores. En esta fase, la onda electromagnética, a la que llamaremos “onda

portadora”, sera superpuesta a la onda sonora, a través de un proceso llamado

modulacioén, que consiste en la variacion de la onda portadora en funcién a la

variacion de la onda sonora. En la radiodifusién, la modulacién puede hacerse en

base a la amplitud o la frecuencia de la onda portadora.

Modulacion de amplitud o Amplitud Modulada

Este sistema de modulacién, consiste en variar la amplitud de la onda portadora,

en funcion de la amplitud de la onda sonora, manteniendo su frecuencia constante.
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FIGURA 2
Modulacion en amplitud
de la onda portadora
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Fuente: Enciclopedia Salvat

La gran ventaja de este tipo de modulacién, es la gran cobertura de la sefal
emitida, sin embargo dicha senal es muy vulnerable a las interferencias, lo que se

traduce en la poca calidad del sonido transmitido.

Modulaciéon de frecuencia o Frecuencia Modulada

Este sistema de modulacién, consiste en variar la frecuencia de la onda
portadora, en funcién de la frecuencia de la onda sonora, manteniendo su amplitud

constante.

FIGURA 3
Modulacion de frecuencia
de la onda hertziana
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Fuente: Enciclopedia Salvat
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Como ventajas en este tipo de modulacion, podemos mencionar la ausencia de
distorsion e interferencias, es asi que el sonido cobra una fidelidad perfecta. Sin

embargo su desventaja radica en la cobertura, ya que su alcance es muy limitado.

La tercera y ultima etapa del proceso de radiodifusion es la recepcion de la onda
sonora. En esta etapa interviene el receptor de radio, que se encarga de decodificar
la sefal emitida desde los estudios, es decir convierte las ondas electromagnéticas
en sonido. Hoy en dia los receptores de radio son muy comunes, existen diferentes

tipos y modelos, sin embargo, su funcién sigue siendo la misma.

1.3 LA ESTACION DE RADIO

Una estacion de radio, es un sistema compuesto de un transmisor con su
respectiva antena e instalaciones accesorias, requeridas para proveer un servicio de
radiodifusion sonora en un area de operacion autorizada. Dicho servicio sera

destinado a ser recibido por el publico en general.

1.3.1 ESTACION MATRIZ

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL) define a la estacion
matriz como “Aquella que transmite programacion generada en su propio estudio y
que dispone de tres instalaciones basicas: estudio, sistema de transmision y enlace

estudio-transmisor”.

1.3.2 ESTACION REPETIDORA

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL) define a la estacion
repetidora como “Aquella que recepta la totalidad de la programacién de la estacién

matriz y la transmite simultdneamente para ser recibida por el publico en general”.
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1.4 LA RADIODIFUSION EN ECUADOR

La Radiodifusiéon ecuatoriana tiene sus inicios en el afio de 1926, en la ciudad de
Guayaquil, al crearse la primera estacién de radio del Ecuador, que tuvo el nombre
de Radio Paris. En la radio se encontré un medio apropiado para la informacion, el
entretenimiento y la educacion, siendo estas las premisas principales de su
funcionamiento. Guayaquil fue la ciudad pionera de este medio de comunicacion, y
sirvié de guia, para que otras ciudades importantes se atrevieran a incursionar en

este campo.

En estas etapas iniciales, el estado otorgaba autorizacion de operacién a las
estaciones de radio, sin muchas trabas y exigiendo pocos requisitos, es asi que los
concesionarios de frecuencias empezaron a crecer rapidamente. En el Gobierno del
Dr. Isidro Ayora, a finales de 1928, se expidid el “Reglamento de Instalaciones
Radioeléctricas Privadas”, lo que se constituye como el primer intento de regular

esta actividad.

El 30 de octubre de 1962, la radiodifusion ecuatoriana da un gran paso, cuando el
Dr. Carlos Julio Arosemena, expide el decreto ejecutivo, mediante el cual el Estado
Ecuatoriano garantiza la libertad de expresién por medio de la radio, gozando de los
mismos privilegios de la prensa escrita. Es asi como la radiodifusion se afianza en
Ecuador, el auge de las radiodifusoras generd gran novedad entre los oyentes, que

poco a poco fueron aceptando este nuevo medio de comunicacion.

La respuesta del publico, llama la atencion de diferentes empresas, quienes ven a
la radio, como una manera efectiva de publicitar sus productos, asi surge el
“anuncio radial”, provocando una gran competencia entre la creciente oferta de
estaciones de radio de la época, cada vez mas preocupados por personalizar sus
formatos, para complacer en todos los gustos y preferencias a los diferentes

segmentos de oyentes.
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Para citar un ejemplo del impacto de la radiodifusién dentro de las masas,
podemos senalar el famoso caso de Radio Quito en 1949, cuando el director de arte
de la estacion decidié hacer una dramatizacion de la famosa Guerra de los Mundos

de Orson Wells.

El pueblo quitefio escuch6 aténito, como la programacién de la radio era
interrumpida para anunciar de ultima hora, la llegada de marcianos que habian
aterrizado cerca de Latacunga. Sin haberse especificado que esta transmision era
una radionovela, poco a poco se iban dando detalles, que ocasionaron la histeria

colectiva, y termind con la quema del edificio donde funcionaba Radio Quito.

En la actualidad, la radiodifusion comercial prevalece frente a la radio comunitaria
o sin fines de lucro, existen diferentes formatos que buscan satisfacer los gustos de
los diversos grupos de oyentes, sin embargo existe una tendencia general segun el
tipo de modulacion de las ondas sonoras. La radiodifusion en amplitud modulada
(A.M.) se caracteriza por la transmision de programas de diversos géneros, pero

casi siempre enfocados hacia el aspecto noticioso o deportivo.

Como habiamos mencionando anteriormente la radiodifusion en frecuencia
modulada (F.M.), permite una mayor fidelidad del sonido, es por esto que
generalmente para este tipo de emisoras, la tendencia es de caracter musical, con
programas de entretenimiento y variedad. Sin embargo el objetivo final de la
radiodifusion comercial, es descifrar y complacer los gustos, demandas vy
preferencias del oyente, independientemente del formato que se esté utilizando,

para poder hacer su medio, mas atractivo para la inversion publicitaria.

En Ecuador, la mayor cantidad de radiodifusoras estd concentrada en las

provincias de Guayas y Pichincha como se muestra en la siguiente tabla:
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TABLA 1
Estaciones de Radiodifusion Sonora por Provincia

A diciembre de 2006
Provincias I\?I‘:)ndr:::tal:i(:l FIECIEIEE LIEE R Radilg:?lljsién
A.M. el Sonora
Matriz Repetidora

Azuay 0 19 31 32 82
Bolivar 0 6 16 2 24
Caniar 0 8 15 10 33
Carchi 0 4 18 15 37
Chimborazo 1 18 20 14 53
Cotopaxi 1 13 16 1 31
El Oro 0 19 34 19 72
Esmeraldas 0 8 19 18 45
Orellana 0 0 9 5 14
Galapagos 0 1 7 5 13
Guayas 0 51 72 42 165
Imbabura 2 15 24 10 51
Loja 5 11 35 23 74
Los Rios 0 7 19 14 40
Manabi 0 17 51 28 96
Morona Santiago 8 2 14 17 41
Napo 3 2 8 15 28
Pastaza 0 2 10 5 17
Pichincha 4 55 68 27 154
Sucumbios 0 2 19 11 32
Tungurahua 1 19 17 23 60
Zamora 0

Chinchipe 0 8 13 21
TOTAL: 25 279 530 349 1183

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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1.5 LA RADIODIFUSION EN LA PENINSULA DE SANTA ELENA

1.5.1 HISTORIA DE LA RADIODIFUSION PENINSULAR

La radiodifusién en la Peninsula de Santa Elena tiene sus inicios en el afio 1947,
con la creacion de “Radio Salinas”; sin embargo debido a limitaciones técnicas de
sSus equipos transmisores, no tiene mayor éxito y cesa sus operaciones a los pocos

meses de ser instalada.

En 1948 aparece “Radio Ancén”, que emitia su sefal Unicamente los dias viernes,
sabado y domingo. Aunque gozaba de cierta aceptacién, desaparece cuando su

director abandona el cargo a fines del mismo afio.

“Radio América” inicia sus operaciones en 1949, en la ciudad de La Libertad. En
esta época, la Peninsula de Santa Elena carecia de energia eléctrica durante el dia,
es asi que “Radio América” difunde su sefial a partir de las seis de la tarde. Su
variada programacion capté a la audiencia del sector, sin embargo, un mal manejo
administrativo, produjo que sucumbiera ante problemas financieros, dejando de

existir en el mismo afio de su aparicion.

En enero de 1950 se instala en el Malecon de Salinas “Radio Costa Azul”
propiedad de José Caballero Colombo. Ante la falta de energia eléctrica durante el
dia, operaba a partir de las seis de la tarde, hora en que iniciaba su programacion.
Aunque tuvo gran éxito a nivel de audiencia, carecia de anunciantes y se sostuvo a

través de auspicios del Municipio local.

Ademas de los equipos de “Radio Costa Azul”, Caballero era propietario de otro
set de equipos transmisores, que un mes mas tarde serian instalados en La
Libertad, naciendo asi “Radio Libertad”. Ambas emisoras logran mantenerse, y la
radio como medio de comunicacion empieza a asentarse en la Peninsula de Santa

Elena.
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A mediados de 1952, Caballero decide aceptar la propuesta de trasladar “Radio
Costa Azul” a la provincia de Manabi, dejando a “Radio Libertad”, como el Unico

medio de radiodifusion en la Peninsula de Santa Elena.

En Diciembre del mismo ano, sale al aire “Radio La Voz de la Peninsula”, la
misma que se posiciona rapidamente en el mercado peninsular, y logra captar el
gusto y la fidelidad del oyente, desplazando a la entonces lider “Radio Libertad”,

quien se vio forzada a cerrar sus puertas en 1953.

A diferencia de sus predecesoras “Radio La Voz de la Peninsula”, en su
frecuencia 1530 A.M., cumple su objetivo de mantenerse al aire de una manera
definitiva, es asi que durante 25 afios se mantuvo libre de competencia, al no

instalarse ninguna otra radio local.

En 1977 sale al aire Radio Record en la frecuencia 1590 A.M. y mas tarde en
1983 Radio Santa Elena en la frecuencia 1450 A.M. Para esta fecha existian en la
Peninsula de Santa Elena 3 emisoras, que abarcaban efectivamente el mercado
peninsular y que utilizaban hasta ese entonces la unica tecnologia disponible de

transmision de sus sefiales, la amplitud modulada (A.M.).

A inicios de los 90, una nueva tecnologia en transmisién de sefiales de radio llega
a la peninsula, se trataba de la Frecuencia Modulada (F.M.). Es asi, que empiezan
a surgir nuevas radiodifusoras, entre las cuales podemos mencionar “Radio Brisa
Azul’, “Radio Fragata”, entre otras. Una nueva etapa en la radiodifusién peninsular

habia comenzado.
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1.5.2 ANALISIS DEL SECTOR

1.5.2.1 ANTECEDENTES

“La radio frente a la tendencia comercial que prevalece en su manejo, ha
desempefiado un importante rol tanto en los procesos educativos como en los de
movilizacién social y autogestion, especialmente de las zonas urbano marginales y

rurales de los paises latinoamericanos”?

En la Peninsula de Santa Elena, la radio se ha constituido como el pilar
fundamental dentro del proceso de desarrollo de sus habitantes, sectores sociales y
productivos, convirtiéndose en protagonista de cambios transcendentales y
decisivos para los peninsulares; como un ejemplo podemos citar que hace 40 afios,
la radio fue el Unico medio por el cual, a través del mensaje “La electricidad es
simbolo de progreso, no permita que sus hogares o negocios vivan atrasados,
instale energia eléctrica...” la Empresa Eléctrica Peninsula de Santa Elena, inicia

sus operaciones e invita a los peninsulares a la utilizacién de energia eléctrica.

A diferencia de las radios de las grandes ciudades, las radios “de provincia” como
son comunmente llamadas -minimizando su rol-, juegan un papel muy importante en
la comunidad, ya que a pesar de ser de caracter comercial, se involucran en temas

como salud, seguridad, politica, sectores productivos y educacion.

1.5.2.2 SITUACION ACTUAL

Con la introducciéon de la radio en frecuencia modulada (F.M.) a inicios de la
década del 90, se produjo una proliferacién de estaciones de radio, tanto estaciones
matrices como repetidoras. Las estaciones repetidoras, al ser estaciones de

grandes ciudades con grandes presupuestos y alta tecnologia, hicieron dificil la

? Ana Loépez Arjona, 1993. Inventario de medios de comunicacion en América Latina, Dep. de
Investigacion de CIESPAL
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competencia de las nuevas emisoras F.M. locales, quienes apenas empezaban a

apostar por este nuevo formato, netamente musical y de entretenimiento.

En respuesta, la mayoria de estaciones locales F.M., salvo algunas excepciones,
adquieren el formato de programacion de las estaciones A.M., que en su mayoria
abarca los sectores noticias y deportes, con el valor agregado de una alta fidelidad

de reproduccion del sonido.

Con la contraccidon econdmica que sufrid en pais en el afio 1999, las radios se
vieron afectadas, ya que se redujo la inversidon de las empresas en publicidad, a
esto se suma la adopcidén del sistema de dolarizacion, que impidié un ajuste real de
los precios de cufias o0 espacios publicitarios. Las situaciones citadas anteriormente
y la proliferacion de estaciones cuyas areas de operacion abarcaban la Peninsula
de Santa Elena, produce una caida de los precios muy drastica, incluso por debajo
de los precios de mercado.

En el afio 2006, los habitantes de la Peninsula de Santa Elena se pronuncian a
favor de un proceso de provincializacion, que pone en evidencia el poder e
influencia que tiene la radiodifusién en este sector. Diecisiete estaciones de radio,
que representan casi el 90% de las estaciones matrices, forman “La Cadena de la
Provincializacion”, que se define, como un enlace simultdneo de todas las
frecuencias participantes, para la transmisién de programas o eventos dedicados

exclusivamente a difundir los avances y noticias del proceso de provincializacion.

La union de los comunicadores mas importantes del sector, generd la mayor
convocatoria de todos los tiempos, cuando se recogieron 68.115° firmas, para
respaldar el proceso de provincializacién, siendo la radio, el uUnico medio de

comunicacion, por el cual se realizé dicha convocatoria.

El paro de actividades efectuado el 7 y 8 de agosto del mismo afio, fue una

muestra clara de la importancia de esta alianza en la sociedad peninsular, los

3 Tomado de Diario Hoy, Edicion del 8 de Febrero del 2006
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principales lideres de opinidn estuvieron encargados de mantener informados a los
peninsulares de los diferentes acontecimientos que se iban suscitando, y la

respuesta del publico hacia la labor de la radiodifusién fue muy positiva.

La cobertura de situaciones relevantes para la sociedad peninsular, hace que las
emisoras matrices, jueguen un papel importante en el desarrollo de la misma,

logrando asi, causar un impacto beneficioso en la radiodifusién peninsular.

1.5.2.3 LAS EMISORAS DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA

Actualmente, existen 59 emisoras registradas en la Superintendencia de
Telecomunicaciones y cuyas frecuencias (otorgadas por el CONARTEL), estan

asignadas al area de operacion de la Peninsula de Santa Elena.

Las estaciones de radio en amplitud modulada

En la Peninsula de Santa Elena, podemos encontrar Unicamente tres estaciones

cuya estacion matriz esté ubicada en dicha zona.

TABLA 2
Estaciones de Radio A.M.
de la peninsula de Santa Elena
Tipo: Estacion matriz

Area de

Provincia Frecuencia Nombre . .
servicios

La Libertad y

Guayas 1590 Radio Record M alrededores
La Libertad y

Guayas 1530 La Voz de la Peninsula M alrededores

Guayas 1450 Radio Santa Elena M Santa Elena y
alrededores

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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Existe otro grupo de emisoras, que sin tener su estacion matriz en la Peninsula de
Santa Elena, pueden ser sintonizadas por sus habitantes. Esto se debe a la gran
cobertura de su sefial, producto de una modulacién en amplitud, entre ellas

encontramos:

TABLA 3
Otras estaciones de Radio A.M.
cuya cobertura abarca la peninsula de Santa Elena

Provincia Frecuencia Nombre Tipo Area De Servicios

Guayas 750 Caravana M Guayaquil y alrededores
Guayas 540 Tropicana M Guayaquil

Guayas 560 C.R.E. Satelital M Guayaquil y alrededores
Guayas 700 Radio Sucre M Guayaquil y alrededores
El Oro 890 Superior M Machala

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Por ultimo un tercer grupo de emisoras en A.M. cuya sefial es casi nula, pero
pueden ser captadas eventualmente en la Peninsula de Santa Elena, esta
conformado por: Radio Atalaya, Radio Cristal, Radio Morena y Super K 800.

Las estaciones de radio en frecuencia modulada
En este tipo de estaciones, el panorama es totalmente diferente, existe una gran

concentracion de radiodifusoras, matrices y repetidoras, entre las cuales podemos

encontrar:
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TABLA 4
Estaciones de Radio F.M.
de la peninsula de Santa Elena
Tipo: Estacion Matriz

Provincia Frecuencia Nombre Area De Servicios
Guayas 94,5 Santa Elena Radio M Santa Elena
Guayas 106,9 Genial M Santa Elena
Guayas 94 .1 Canela M Santa Elena
Guayas 106,5 Paraiso FM M Santa Elena
Guayas 93,3 Voz De La Peninsula M Santa Elena
Guayas 92,9 Pacifico FM Stereo M Salinas y alrededores
Guayas 100,9 Encuentro M Salinas y alrededores
Guayas 91,3 Costanera FM M Salinas
Guayas 103,3 Salinas FM M Salinas
Guayas 102,5 Candente M Salinas
Guayas 89,7 Ritmo FM M Peninsula de Santa Elena
Guayas 105,7 Caracol FM M Peninsula de Santa Elena
Guayas 100,1 Playera M Peninsula de Santa Elena
Guayas 91,7 La Voz Del Trépico M Peninsula de Santa Elena
Guayas 97,3 Nautica M Peninsula de Santa Elena
Guayas 95,7 Brisa Azul M Peninsula de Santa Elena
Guayas 96,1 Fragata FM M Peninsula de Santa Elena
Guayas 89,3 Panorama FM M La Libertad y alrededores
Guayas 105,3 Record FM M La Libertad

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Entre las radios nacionales, que tienen sus repetidoras en la Peninsula de Santa

Elena encontramos:
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TABLA 5
Estaciones de Radio F.M.
de la peninsula de Santa Elena
Tipo: Estacion Repetidora

Provincia Frecuencia Nombre Area De Servicios
Guayas 98,9 Impacto FM R Santa Elena
Santa Elena y
Guayas 103,7 Sonorama R alrededores
101.3 La Estacién
Guayas 101,3 Musical R Santa Elena
Guayas 104,5 Radio 104.5 R Santa Elena
Guayas 94,9 Kiss R Santa Elena
Guayas 93,7 Disney R Santa Elena
Guayas 106,1 Bolivar FM Stereo R Salinas y alrededores
Guayas 102,1 Wg-Dos R Salinas y alrededores
Guayas 102,9 Armonia Musical R Salinas y alrededores
Guayas 95,3 Sucre FM Stereo R Salinas y alrededores
Guayas 88,9 Punto Rojo FM R Salinas
Guayas 98,5 J.C. Radio R Salinas
Guayas 92,5 Forever Music FM R Salinas
Guayas 88,1 Onda Cero FM R Salinas
Guayas 99,3 Sabormix FM R Salinas
Guayas 90,9 Sol 95 R Salinas
Guayas 98,1 Morena R Peninsula de Santa Elena
Guayas 96,9 Mas Candela R Peninsula de Santa Elena
Guayas 104,1 Carnaval Fm R Peninsula de Santa Elena
Guayas 88,5 C.R.E. Satelital R Peninsula de Santa Elena
Guayas 99,7 Radio City R Peninsula de Santa Elena
Guayas 90,5 Kiss 105.3 Fm R Peninsula de Santa Elena
Guayas 100,5 Virtual Fm R Peninsula de Santa Elena
Guayas 90,1 Romance Fm R Peninsula de Santa Elena
Guayas 107,7 Superior Fm R Peninsula de Santa Elena
Guayas 107,3 Radio Rumba R Peninsula de Santa Elena
Guayas 101,7 Caravana AM R Peninsula de Santa Elena
Guayas 97,7 Centro Fm Stereo R Peninsula de Santa Elena
Guayas 92,1 Colon Fm R Peninsula de Santa Elena
Guayas 104,9 Once QFm R Peninsula de Santa Elena
Guayas 96,5 Pasion R Peninsula de Santa Elena
Guayas 105,3 Radio Maria R Olon

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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De un total de 165 emisoras en frecuencias A.M. y F.M., que existen en la
Provincia del Guayas, existen 59 emisoras para el mercado de la Peninsula de

Santa Elena, lo que representa un 36%.

A su vez encontramos que de estas 59 emisoras, 22 son emisoras locales y las
37 restantes, son repetidoras de radiodifusoras nacionales, representando un

porcentaje del total del 37% y 63% respectivamente.

Estas cifras ponen en evidencia la excesiva concentracion de estaciones de radio
en la Peninsula de Santa Elena, un ejemplo que grafica esta situacion, es la

comparacion con el numero de emisoras que existen en la ciudad de Guayaquil.

En la Peninsula, existen 59 emisoras para una poblacion de 238.889 habitantes, y
en Guayaquil existen 85 emisoras para una poblacion de 2°039.789 habitantes, es
decir apenas 26 emisoras mas que en la Peninsula, para una poblacién casi 9 veces

mas grande.
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CAPITULO IIl. RADIO LA VOZ DE LA PENINSULA

2.1 HISTORIA

La historia de Radio La Voz de la Peninsula se remonta al afio 1952, afio en que
Milton Pinoargote Pacheco, que hasta ese entonces desempefaba el cargo de
director de Radio Libertad, decide dejar su cargo por motivos personales.

Durante ese afio, Milton Pinoargote y su esposa, conocen a John Reed, gerente
de la firma Reed & Reed de la ciudad de Guayaquil, quien les hace una oferta que
no pudieron rechazar, logrando negociar el primer transmisor de la emisora, un

equipo de 350 vatios, onda corta, de marca Collins.

Es asi, que en los primeros dias de diciembre, puede ser escuchada la primera
sefial de prueba de la nueva emisora. Radio La Voz de la Peninsula fue inaugurada
el 17 de Diciembre de 1952, bajo la direccién y locucion de su propietario Milton

Pinoargote Pacheco y la administracion de Maruja Parra de Pinoargote.



Hacia el afio 1953, Radio La Voz de la Peninsula, habia logrado una gran
popularidad entre sus oyentes, quienes gustosos, seguian sus emisiones diarias,
cargadas de alegria y musica de la época. De esta manera Radio La Voz de la
Peninsula se convierte en lider del mercado de la radiodifusién peninsular. Su
competencia directa Radio Libertad, cierra sus puertas ese mismo afio.

Convertida ya en parte de la comunidad de la peninsula de Santa Elena, Radio La
Voz de la Peninsula, realizaba la cobertura de todo evento civico, cultural, social y
deportivo que se presentaba en la peninsula de Santa Elena, haciendo mas fuerte el

vinculo oyente-emisora.
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Hacia el afio 1972, Radio La Voz de la Peninsula mantenia su tecnologia de Onda
Corta, que le permitia llegar a una significativa audiencia nacional, sin embargo
limitaba su cobertura local. Con el afan de servir efectivamente al mercado de la

peninsula de Santa Elena, se decide solicitar la frecuencia en amplitud modulada.
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A inicios del siguiente afo, la Superintendencia de Telecomunicaciones, otorga
finalmente la concesion de la frecuencia 1.530 Khz. en amplitud modulada. La
cobertura de las primeras sefiales de prueba superd las expectativas de los
directivos, ya que abarcaron no solo la peninsula de Santa Elena, sino también
parte de la provincia de Manabi, las costas del Peru, e inclusive, reportes de
sintonia fueron recibidos desde las Islas Galapagos.

Un programa que cautivd la atencion de toda la comunidad peninsular, fue sin
duda “La Escuela del Arte”, en donde aficionados al canto y a la musica, eran
llamados a mostrar su talento a través de las ondas radiales de Radio La Voz de la
Peninsula; delegaciones de todos los rincones de la peninsula, formaron parte de
esta competencia, cuyo premio principal era el carifio y el reconocimiento de los

radioyentes.
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A

Diferentes locutores, programas y canciones han pasado a lo largo de los anos,
sin embargo Radio La Voz de la Peninsula ha logrado obtener un sitial privilegiado
en la vida de los peninsulares, la labor de su propietario Milton Pinoargote Pacheco,
radiodifusor de larga trayectoria y gran prestigio, fue reconocida por la Asociacion
Ecuatoriana de Radiodifusién (AER), declarandolo en el afio 1995, “Simbolo de la

Radiodifusion Ecuatoriana”.
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La introduccion de la tecnologia en frecuencia modulada en la peninsula de Santa
Elena, hace que Radio La Voz de la Peninsula considere ampliar su mercado y
obtener una nueva frecuencia en este formato. Es asi, que en septiembre de 2001,
nace Radio 93.3 F.M., que fue disefiada para acaparar nuevos segmentos de

mercado.

La tradicion se mantiene, hoy casi cincuenta y cinco afos después del primer dia
que sus ondas surcaron el aire, Radio La Voz de la Peninsula es, y seguira siendo,

parte indiscutible de la historia de la peninsula de Santa Elena.
2.2 ANALISIS DE LA ORGANIZACION

Radio La Voz de la Peninsula, ha sido desde sus inicios una empresa de caracter
familiar, en este tipo de empresas intervienen tres actores que son: los propietarios,
los miembros de la familia y los directivos.

En nuestro analisis, hemos determinado que en Radio La Voz de la Peninsula,

estos tres actores, estan constituidos por las mismas personas, es decir los

propietarios son a su vez miembros de la familia y a su vez fungen como directivos.
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Con el afan de hacer una reestructuracion de la organizacion -si fuere necesario-,
vamos a realizar un analisis situacional, que nos permitira emitir una diagndstico
inicial de los componentes de la organizacion, y, segun los resultados que este
arroje, se presentara una propuesta de mejora de la misma, en los casos que asi lo

requieran.

2.2.1 DEFINICION DE LA CARTERA DE NEGOCIOS

Antes de iniciar con el diagnoéstico de la organizacion, vamos a definir la cartera
de negocios de la empresa. Radio La Voz de la Peninsula se maneja a través de

dos unidades que son:

- Radio La Voz de la Peninsula 1530 A.M.
- Radio 93.3 F.M.

Como mencionamos en el punto 2.1 (Ver Pag. 37), Radio 93.3 F.M. surgié como
una nueva unidad de negocio de Radio La Voz de la Peninsula, sin embargo esta
nueva propuesta no tuvo la acogida esperada y provoco que los directivos tomen la
decision de eliminar su programacion y convertirla en repetidora de Radio La Voz de

la Peninsula.
Este trabajo de tesis, busca reposicionar Radio La Voz de la Peninsula en su

frecuencia 1530 A.M. La decision de mantener la frecuencia 93.3 F.M. como

repetidora, va a depender de los resultados de la investigacién de mercados.
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2.2.2 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.2.21 MISION Y VISION

DIAGNOSTICO INICIAL

En sus 53 afos de operaciones, Radio La Voz de la Peninsula, no ha definido la

mision, ni la visidn de su organizacion.
PROPUESTA A IMPLEMENTAR
Mision

Informar, educar y entretener a los oyentes de la peninsula de Santa Elena,
guardando siempre la ética, profesionalismo y credibilidad. Impulsando el desarrollo
de valores morales y civicos transmisores de las inquietudes de las comunidades
peninsulares.

Vision

Ser el medio de comunicacion lider en la peninsula de Santa Elena,

convirtiéndonos en socios indispensables del desarrollo de la comunidad peninsular.
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2.2.2.2 ESTRUCTURA BASICA (ORGANIGRAMA)

FIGURA 4
Organigrama Radio La Voz de la Peninsula

Milton Pinoargote
Gerente Propietario

Lcdo. Jimmy Pinoargote
Gerente General

| |
Washington Serrano Magali Gonzalez
Cobranzas Secretaria

Programas ( 1 ( Produccién y
[ Externos* ] L Locutores ) Grabacion
“Horas de Rockola” ( . . 1( )
Director: Héctor Cruz ] L Jaime Lino IR John Quimi )
[ [
“Arriba el Deporte” ( . )
\Director: Lcdo. Luis Palma] L Carlos Tigrero )
| 'd | N\
[ “El Show de la Tarde” Freddy Yagual
| Director: Alfredo Parrales | \ J

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula

* En este tipo de programas, Radio La Voz de la Peninsula no incurre en costos de
sueldos y salarios, los conductores de estos programas no constan el en rol de
pagos de la emisora, ya que realizan sus programas voluntariamente sin esperar

retribucion a cambio
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2223 FUNCIONES DEL PERSONAL OPERATIVO
LOCUCION

El locutor, tendra un turno diario de 4 horas. Generalmente los locutores no son
directores de programas, su tarea consiste en lectura de noticias, anuncios,
boletines de prensa, comunicados, entre otros. Ademas durante su turno se
encargara de operar los controles de cabina y reproducir los comerciales, segun el
pautaje acordado con el cliente.
PRODUCCION Y GRABACION

El personal de produccién y grabacion, tiene a su cargo la realizacion y grabacion
de comerciales, y audio en general, de acuerdo a las caracteristicas requeridas por
el cliente.
TRANSMISIONES

Como “transmision” se define a todo programa que es emitido desde un punto
fuera de los estudios de la emisora. El personal que realiza esta tarea, debera
movilizarse hasta el lugar de la transmision, y de alli enviar la sefial a los estudios.
2224 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL
SUELDOS Y SALARIOS

A excepcion del personal administrativo, la remuneracion se paga por hora, y se

respetan los beneficios de ley como afiliacion al seguro y remuneraciones

extraordinarias.
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POLITICAS DE CONTRATACION

Diagnéstico Inicial

La forma de contratacion entre la emisora y el personal es verbal, habiéndose

acordado las condiciones de trabajo.

Propuesta a implementar

Es necesario que la gerencia redacte un contrato de trabajo, ya que de esta
manera se podran fijar clausulas de conveniencia, para el trabajador y

principalmente para el empleador.

2225 PROCESOS DE LA EMPRESA

Como mencionamos al inicio del analisis organizacional, Radio La Voz de la
Peninsula es una empresa de caracter familiar. Este hecho, ha ocasionado que los
procesos administrativos y operativos se realicen de una manera informal, que
muchas veces impide el manejo adecuado de la organizacion, en términos de

bienestar de la empresa.

La falta de lineamientos de los procesos administrativos, sumado a un personal
que se mantiene, mas por tradicion que por funcionalidad, hacen que sea imposible
lograr un crecimiento sostenido de la empresa en todas sus unidades,
desperdiciando en algunas ocasiones la capacidad operativa y desaprovechando en

otras los recursos disponibles.
A continuacién citaremos, la situacion actual de los principales procesos

administrativos y operativos, para efectos de delimitacion y reestructuracion de los

mismos.
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VENTAS

Diagnéstico inicial

La organizacion carece de una Fuerza de Ventas, toda operacioén relacionada con
las ventas, como proformas, tarifas, negociaciéon de contratos, preparacion de
paquetes, entre otros, son responsabilidad directa del gerente general. A la falta de
personal de ventas, se suma un problema propio del mercado, en la peninsula de

Santa Elena no existen agencias de publicidad.

La agencia de publicidad se constituye en el vinculo principal entre el anunciante
y el medio de comunicacion; en Ecuador las principales agencias se situan en las
ciudades de Quito y Guayaquil, esto provoca que dichas agencias, ante la
necesidad de pautar en la peninsula de Santa Elena, busquen hacerlo en emisores

repetidoras, en vez de utilizar medios locales.

Propuesta a implementar

Ante la creciente oferta de radiodifusoras locales y repetidoras en la peninsula de
Santa Elena, es imprescindible que la empresa posea una fuerza de ventas

capacitada, que realice las siguientes acciones:

- Consecucion de nuevos clientes

- Inventario de clientes actuales

- Inventario de clientes potenciales

- Preparacion y envio de propuestas publicitarias
- Visitas a clientes potenciales

- Seguimiento de propuestas publicitarias

- Inventario de agencias de publicidad
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- Gestion y negociacion con agencias de publicidad
- Registro del comportamiento de inversion publicitaria de clientes

La persona o personas contratadas para esta tarea, se reportaran directamente
con el gerente general, presentando un informe semanal de las actividades

realizadas en el transcurso de dicho periodo.

Para que la empresa no aumente bruscamente su rubro de gastos por sueldos y
salarios, la fuerza de ventas puede trabajar con un sueldo basico y manejarse a
través de comisiones por ventas; segun lo conversado con el gerente general, este

margen puede fluctuar entre el 10 y 15% del total de la venta.

CONTABILIDAD

Diagnéstico inicial

La empresa no lleva contabilidad, todo ingreso, gasto o presupuesto es
responsabilidad del gerente general. No se ha implementado un sistema de cuentas
en ninguna de las unidades de negocio, lo que no permite realizar estados
financieros que reflejen la situacion de las diferentes unidades de negocio, ni de la

empresa en si, en un periodo determinado.

Como mencionamos anteriormente, los duefios de la empresa son también los
directivos de la misma, esto ocasiona, que ante la falta de control contable, las
utilidades del negocio se manejen de acuerdo a las necesidades de los propietarios,

en vez de a las necesidades del negocio.
Se recibe asesoramiento de un contador, pero Unicamente para el movimiento

tributario. El asesoramiento es a manera de consultoria, ya que la persona indicada

no forma parte del staff de la emisora.
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Propuesta a implementar

Ante todo es importante sefialar que el volumen de transacciones del negocio es
bajo, por lo que no seria pertinente contratar una persona del area contable para
que forme parte del staff de la emisora, se recomienda capacitar a la secretaria de
gerencia para que realice dichas funciones, manteniendo siempre la asesoria

contable de un profesional.

Es imprescindible para el correcto manejo de toda empresa, la utilizacién de un
sistema contable. “El sistema de cuentas recoge de una manera logica y
organizada las posibles transacciones econdémicas de un negocio o institucion™
Segun los requerimientos de Radio La Voz de la Peninsula, hemos determinado el

siguiente sistema de cuentas:

RADIO LA VOZ DE LA PENINSULA

SISTEMA DE CUENTAS

(1) ACTIVOS No. (4) INGRESOS No.
Caja 101 Publicidad comercial (agencias) 401
Banco 102 Publicidad comercial (directa) 402
Equipos 103 Publicidad no tradicional 403
Edificio 104 Transmisiones 404
Terreno 105 e
Cuentas por cobrar 106 e 499
IVA Pagado 107

RFIR Pag. por Adel. 108

199
(2) PASIVOS (5) GASTOS
Cuentas por Pagar 201 Sueldos y Salarios 501
Préstamo bancario 202 Luz eléctrica 502
IVA cobrado 203 Agua Potable 503
RFIR por pagar 204 Teléfono 504
...................... Depreciacion Equipos 505
................. 299

599

(3) CAPITAL
Capital Radio LVP 301

Pérdidas o Ganancias 302

* Tomado de “Contabilidad en la emisora popular”, Antonio Cabezas.
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MARKETING

Diagnéstico inicial

No existe personal o departamento de marketing, son escasas o nulas las
gestiones de marketing que se realizan para el beneficio de la empresa. EIl gerente
general es responsable de trazar y ejecutar cualquier estrategia en este campo,

carece de subalternos o grupos de trabajo que sirvan de apoyo a la gestién.
Propuesta a implementar

Las estrategias de marketing seran detalladas en el capitulo 4, luego de haberse
realizado la investigacion de mercados. Sin embargo es necesario destacar que
siendo la radio un medio muy competitivo, dichas estrategias deberan ser
modificadas periédicamente.
RECURSOS HUMANOS
Diagnéstico Inicial

No existe departamento de RRHH, el gerente general es el encargado del manejo
del personal, no se han establecido mecanismos de control respecto a cumplimiento
de horarios, horas de trabajo, ausencia laboral, ni de control de calidad.
Propuesta a implementar

Dado que estamos tratando con una organizacion que entra en la categoria de
Pyme, no es necesario implementar un departamento de recursos humanos, el

gerente general puede utilizar herramientas sencillas para mejorar la comunicacion

con el personal, como las que presentamos a continuacion:
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- Reuniones periédicas con el personal: Se pretende atender las inquietudes del
personal, asi como realizar una auto evaluacién de las actividades realizadas
semanalmente, con el fin de producir una efectiva retroalimentacion, que permita
corregir errores.

- Documentos de control: Para medir el rendimiento del personal, es necesario
empezar midiendo el cumplimiento de sus obligaciones. Un documento que
sirva de soporte, en donde se especifique hora de entrada, hora de salida y firma
del empleado, debera ser elaborado diariamente. Estos documentos nos

permitiran tener un comportamiento histérico de la labor del personal.

FACTURACION Y COBRANZAS

Diagnéstico Inicial

Los contratos locales generalmente tienen una duracién que oscila dentro del
rango de un mes a tres meses, por un monto relativamente bajo, el proceso de

facturacion y cobranzas es efectivo.

Sin embargo al realizarse contratos a través de agencias de publicidad, la agencia
tiene la obligacién de cobrar al cliente el valor de la factura y pagar a la emisora el
valor que le corresponde, luego de restar el rubro de comisiones. De esta manera la
emisora deja de tener injerencia en la agilidad del proceso, ya que es dependiente

de la gestién de la agencia de publicidad.

Lo mismo sucede con entidades publicas, generalmente las facturas emitidas
tardan meses e inclusive afios en ser pagadas, lo que no implica que dejen de
publicitar con la emisora, las cuentas por pagar de dichas entidades siguen
aumentando, sin embargo la gestion de pago es lenta y condicionada a la

burocracia de las mismas.
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Propuesta a implementar

Como mencionamos anteriormente, no existen mayores inconvenientes en los
contratos locales. Para agilizar pagos, en el los contratos gestionados a través de
agencias, se puede realizar descuentos por “pronto pago”, de esta manera se
evitaria la acumulacion de facturas e incentivaria a la agencia a pautar mas a
menudo con la emisora. Es muy importante que se determine por cada contrato,
quien es la persona que estd encargada de cancelar las facturas, de esta manera

se podra hacer un seguimiento directo y constante al estatus de las mismas.

En casos de instituciones publicas —segun su caracter-, se pueden realizar
convenios entre la emisora y dichas instituciones. Por ejemplo, en empresas
publicas de servicios basicos, podria realizarse un convenio en donde las cuentas
por pagar de la emisora sean devengadas a través de las facturas emitidas por
concepto de publicidad, de esta manera la emisora no tiene que esperar largos
periodos para la cancelacion de sus facturas y reduce sus cuentas por pagar

automaticamente.

GRABACIONES

Diagnéstico Inicial

Las grabaciones que se realizan en el estudio de grabacion, generalmente son
para consumo interno de la emisora, y consisten en su mayoria en comerciales y

anuncios. La persona encargada de la grabacion sigue el siguiente proceso:

- Reunioén con el cliente (Definicién del tema del comercial)
- Redaccion del texto
- Eleccion de fondos musicales

- Grabacion del comercial
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- Edicién del comercial
- Presentacion del comercial al cliente

- Entrega del comercial para difusion

La emisora dispone unicamente de tres voces masculinas para la grabacion de
comerciales, lo que no permite mucha creatividad en la produccién de diadlogos y
produce que en ocasiones las cufias sigan un mismo estilo y se tornen un tanto

repetitivas.

Propuesta a Implementar

Se debera contar con una base de datos de "voces" masculinas y femeninas, que
seran contratadas eventualmente. Ademas para que las cufias generen impacto y
tengan un alto nivel de recordacion en los oyentes, se debe procurar seguir un guion

producido de acuerdo a los requerimientos del cliente.

TRANSMISIONES

Diagnéstico inicial

Las transmisiones pueden realizarse de tres maneras, a través de linea telefénica,
sefial inalambrica o via celular. Del primer modo, el personal de la emisora envia la
sefial a los estudios, a través de una linea telefonica tendida desde el lugar de la
transmisién. Los costos en que se incurren son: utilizacién de la linea telefénica,

movilizacién y personal. La calidad de la sefal emitida llega a un 85% de nitidez.

Cuando se emplea una sefal inaldmbrica en una transmision se utiliza un
transmisor y un receptor de sefiales microfénicas. Los costos en los que se incurre
son: movilizacion y personal. La calidad de la sefial, depende del rango de
cobertura entre transmisor y receptor, por lo general llega a un 90% de nitidez en

voz, no es recomendable para musica.

54



Por ultimo cuando se realiza una transmision via celular, se conecta una consola
a un teléfono celular, desde el punto de transmision. En estudios, otro teléfono
celular recibe la llamada y se emite la sefial en directo. Los costos en los que se
incurre son movilizacion y personal. La calidad de la sefial llega a un 65% de nitidez,

debido a fluctuaciones propias del sistema.

Los tres tipos de transmision se realizan de manera efectiva y sin mayor
complicacion, desde el punto de vista técnico, el proceso de informar desde

cualquier lugar fuera de estudios es 6ptimo.

Las transmisiones de eventos, sesiones solemnes, desfiles, etc. son contratadas
por las diferentes instituciones interesadas, lo que permite cubrir gastos de
operacién. Sin embargo, la transmisién de una noticia relevante para el medio,

genera audiencia pero no ingreso, y los costos de operacién los asume la emisora.
Propuesta a implementar

La emisora debe contar con el rubro “transmisiones” dentro de su presupuesto; el
objetivo del mismo es planificar cierto numero de transmisiones segun los
requerimientos del medio. Histéricamente, en la peninsula se generan a diario, una

0 dos noticias de importancia para la comunidad.

Con este sistema, la emisora puede planificar el numero de reporteros que

emplea por transmision, el sistema a emplear y la periodicidad de los reportajes.
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2.3 DEFINICION DEL PRODUCTO (RADIO LA VOZ DE LA PENINSULA)
2.3.1 ANTECEDENTES

(Ver punto 2.1, Pag. 37)

2.3.2 FRECUENCIA

Radio La Voz de la Peninsula opera en la frecuencia 1530 Khz. en amplitud
modulada (A.M.) y es retransmitida en el dial 93.3 Mhz. en frecuencia modulada
(F.M.).

2.3.3 TARGET

El target definido para Radio La Voz de la Peninsula en su frecuencia 1530 A.M.
esta compuesto por los segmentos medio-bajo y bajo de la peninsula de Santa
Elena, sin embargo por existir ciertos programas de opinion, éstos son considerados

multitarget.
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2.3.4 PROGRAMACION

TABLA 6
Programacion Radio
La Voz de la Peninsula
Il Trimestre 2006

HORA LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
06h30 MUSICA ECUATORIANA
07h00 BUENOS DIAS PENINSULA MISA
08H00 LOS CLASIFICADOS DE LA HORA MUS. ECUAT.
08h20 LAS ALEGRES MANANAS PARA
09h15

I MPACTO INFORMAR |  VIEJITAS
10H30 | PROVINCIA [TURISTEANDO| ANALISIS COLEGIO DE [RANALOGIAS PERO

23 FRONTAL MEDICOS SABROSAS
11H15 LOS TRES PUNTAZOS DEL DIA MUSICA
12h00 MUSI NOTI DEPORTES POPULAR
Ajedrez | - | Box | Softbol  [Tenis de mesa HORAS
12h45 ARRIBA EL DEPORTE RADIALES
13h40 IMPACTOS DE VIDA
14h00 MUSICA POPULAR LOS
15h00 | Show en Vivo Horas Show en Vivo HORAS Show en Vivo IMPACTO ARTISTAS
15h30 | Conf. Artistas Radiales La hora de Sayce RADIALES Alfredo Parrales MUSICAL DEL
16h40 LOS CLASIFICADOS DE LA HORA PUEBLO
17H00 TRIBUNA CONTEXTOS RECORDANDO| CANTAN
17h30 JUVENIL LAS CUMBIAS ASU
18h00 UN ENCUENTRO CON JESUS (lglesia Evangélica Cuadrangular) DEL AYER PUEBLO
18h30 CIERRE Clasicos CIERRE
Romanticos

20H00 CIERRE
21H00 HORAS
21h30 DE
22H00 ROCKOLA
23H00
24H00 CIERRE

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula

Buenos Dias Peninsula
Informativo matutino, presenta las noticias mas importantes del Ecuador y de la

peninsula de Santa Elena, bajo la conduccion del locutor de turno.

Los Clasificados de la Hora
Espacio abierto, para que los oyentes puedan anunciar gratuitamente a través de
una llamada telefonica, sus requerimientos de servicios u oferta de los mismos.

Conduce el locutor de turno.

57



Impacto

Programa de opinién, entrevistas y comentarios, enfocados a los problemas y
necesidades de la comunidad de la peninsula de Santa Elena. Bajo la direccion del
Lcdo. Jimmy Pinoargote. El programa contiene un segmento dirigido por

importantes personalidades de la localidad.

Los Tres Puntazos del Dia

Con la originalidad que lo caracteriza, el reconocido radiodifusor Milton Pinoargote
Pacheco, utiliza un toque de humor, para dar oportunidad a los oyentes, a expresar
sus inquietudes y comentarios. Su programa esta compuesto de tres segmentos
que son “El derecho al pataleo”, “Lo bueno, lo malo y lo feo” y “La noticia del

momento”

Musi Noti Deportes
Como su nombre lo indica, programa de variedades que incluye noticias, musica y

deportes, bajo la conduccion del locutor de turno.

Arriba el Deporte
Programa que presenta la mas completa informacion deportiva, en el ambito local
y nacional. Bajo la conduccién del Lcdo. Luis Palma Maldonado, en compadia del

locutor Jaime Lino.

Impactos de Vida
Programa contratado por los centros cristianos Shalom Restauracion, para la

difusién de sus doctrinas y pensamientos. Conducido por el Rvdo. Freddy Carvajal

Tribuna Juvenil
Programa dirigido a estudiantes, de los diferentes planteles peninsulares, donde
intervienen sus estudiantes y se presentan noticias, entrevistas y comentarios. Bajo

la direccién del profesor José Palma.
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Contextos
Es un espacio para el arte y la cultura, presenta musica selecta, andlisis,
informacion cultural, dialogos, concursos y premios. Bajo la produccién y direccion

de Camilo Moreno Sanchez.

Horas de Rockola
Programa de fin de semana, en donde la diversiéon del oyente es el principal
objetivo de sus conductores. Presenta una gran variedad de musica en el género

de la rockola. Bajo la conduccion de Héctor Cruz y Carlos Tigrero.

Shows en vivo

Programas musicales, en donde las diferentes organizaciones de artistas
peninsulares, actuan en vivo y muestran su talento a través de las ondas de Radio
La Voz de la Peninsula. Entre estos programas encontramos: Show en vivo de la
Confederacion de artistas peninsulares, La hora de SAYCE, Los artistas del pueblo

cantan a su pueblo.

Otra forma de show en vivo, es lo que se conoce como “hora radial”’, que consiste
en una hora contratada, en donde terceros realizan intervenciones artisticas, a

cambio de los auspicios que puedan conseguir por sus propios medios.

Musica

Habiendo definido el target como medio-bajo y bajo, la musica programada a lo
largo del dia, corresponde a los géneros de estos segmentos. Es asi que la mayor
parte de la programacién musical, estd compuesta por cumbias, vallenatos, musica

nacional, musica rockolera, entre otros géneros populares.
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2.3.41 ANALISIS DE LA PROGRAMACION

Como primer paso hemos dividido a la programacion de Radio La Voz de la

Peninsula en 7 categorias que son:

- Noticias - Informacion
- Opinidn

- Musica

- Shows en Vivo

- Deportes

- Religiosos

- Variedades

En las tablas 3.1 y 3.2 se presenta el tiempo aire de los programas, es decir la

duracion de los programas segun su categoria respectiva.

TABLA 7
Tiempo aire en minutos segun categorias de programacion

Categoria lunes | martes miércoles jueves | viernes | sabado  domingo m-:-::?(las
Noticias - Informacién 190 190 190 190 190 225 0 1175
Opinién 165 165 165 165 165 0 0 825
Musica 90 190 60 160 390 525 690 2105
Shows en Vivo 100 0 100 0 100 0 0 300
Deportes 70 70 70 70 70 0 0 350
Religiosos 50 50 50 50 50 0 60 310
Variedades 55 55 85 85 85 0 0 365
Total audicion 720 720 720 720 1050 750 750 5430

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula
Elaboracion: La autora
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TABLA 8
Categorias de programacion,
segun su duracion (en porcentaje)

Categoria % TOTAL
Noticias - Informacién 22%
Opinion 15%
Musica 39%
Shows en Vivo 6%
Deportes 6%
Religiosos 6%
Variedades 7%
Total 100%

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula
Elaboracion: La autora

Podemos apreciar, que la emisora es de caracter informativo y musical, estos

segmentos representan el 37% y 39% del total de la programacion respectivamente.

2.3.5 COBERTURA
La privilegiada situacién de los equipos transmisores de Radio La Voz de la

Peninsula, permite una cobertura importante, en su frecuencia 1530 AM cubre las

siguientes zonas:
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' TABLA 9
Areas de Cobertura
Radio La Voz de la Peninsula

Provincia Areas de cobertura
La Libertad, Santa Elena, Chanduy, Atahualpa, Manglaralto,
Guavas Julio Moreno, Colonche, Ballenita, Salinas, Anconcito, José
y Luis Tamayo, Pedro Carbo, Playas, Posorja, Montafiita,
Olon, Ayangue.
Puerto Lépez, Puerto Cayo, Salando, Machalilla, San
Manabi Vicente, Manta, Pedernales, Pajan, Jipijapa, Cascol, Pedro
Pablo Gémez, Alejo Lascano, América, Guale.
El Oro Huaquillas, Puerto Bolivar
Loja Alamor, Cataderos, Celica
Pais Areas de Cobertura
Peru Mancora, Tumbez, Aguas Verdes, Puerto Pizarro, Trujillo

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula
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CAPITULO Ill. ANALISIS DEL MERCADO

Este capitulo esta dividido en dos fases, la primera se refiere al analisis del mercado
propiamente dicho, en lo que respecta a servicio, clientes, competencia y tamafio
del mercado. La segunda fase contiene todo el proceso de investigacion de
mercados, para el desarrollo de un plan de marketing, que ayude a reposicionar

Radio La Voz de la Peninsula.

3.1 ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

3.1.1 ANALISIS DEL SERVICIO

En el capitulo anterior analizamos el producto que ofrece Radio La Voz de la
Peninsula a sus oyentes; en este punto analizaremos la oferta publicitaria que

ofrece esta emisora a sus clientes.

El modelo de negocio de una estacion de radio, consiste basicamente en
comercializar su tiempo aire, es decir se entrega un espacio dentro de la
programacion de la emisora a personas naturales, empresas u otras instituciones,

que necesiten publicitar sus servicios, a cambio de una tarifa o precio.

El anuncio o cufa publicitaria se mide en segundos y su tarifa se fija de la

siguiente manera:



TABLA 10
Tarifa cuiias 2006

Duracién ‘ Tipo de Programa ‘
cuha ] ]
(seg.) Regular Especial Informativo

10” $1.00 $1.50 $2.00

207 $2.00 $3.00 $4.00

30” $3.00 $4.50 $6.00

407 $3.75 $5.63 $7.50

50” $4.25 $6.38 $ 8.50

60" $5.00 $7.50 $ 10.00
Precios no incluyen IVA

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula

Existe otro tipo de cufias 0 anuncios, que vamos a definirlos como “Publicidad no
tradicional (PNT)”. Este tipo de servicio es tipico del mercado radial de la peninsula
de Santa Elena, ya que responde a las necesidades y requerimientos de los
oyentes. El valor de cada cufa se fija segun la frecuencia de su transmision, de la

siguiente manera:
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TABLA 11
Tarifas cuias 2006
Publicidad no tradicional
Valores unitarios

Necrolégicas

Acuerdo de Condolencia $4.00
Notas de Pesar $2.00
Misas de Réquiem $2.00
Misa de Gloria $2.00
Invitacion a Sepelio $2.00
Agradecimiento e invitacion a misa

de réquiem $4.00

T estvas

Bailes $2.00
Mensajes Musicales $1.50
Sociales $2.00
Fiestas $2.00
Comunicados $2.00
Oportunidad de Trabajo $2.00
Documentos extraviados $2.00
Objetos o animales extraviados $2.00
Citaciones $2.00
Otros anuncios $2.00
Horas radiales $ 30.00

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula

Las transmisiones de eventos, sesiones, encuentros deportivos, desfiles, entre
otros, también constituyen un servicio publicitario, tipico del sector. El valor de una

transmision se fija segun la duracion de la misma, de la siguiente manera:
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TABLA 12
Tarifa transmisiones 2006

Lugar de Transmision Val_o I por
minuto
La Libertad, Salinas, Santa
Elena $6.00
Ancon, Atahualpa, Chanduy $ 6.50
Manglaralto, Colonche $6.50

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula

La emisora ademas ofrece los servicios de su estudio de grabacion, cuya tarifa es
de $12,00 por hora.

3.1.2 ANALISIS DE CLIENTES

3.1.21 TIPOS DE CLIENTES

Oyentes

Los oyentes de la emisora se convierten en clientes, cuando utilizan los servicios

de publicidad no tradicional (Ver punto 3.1.1; Pag. 63). La transaccion se realiza

directamente entre el oyente y la emisora.

FIGURA 5
Transaccién oyente - emisora

\ 4

oyente emisora

\ orden

PNT

Elaboracién: La autora
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Empresas

Las empresas contratantes de publicidad son de caracter privado y publico.
Ambos tipos de empresas, buscan pautar en la emisora como parte de sus
estrategias publicitarias. Sin embargo las empresas publicas, a mas de promocionar
su imagen vy los servicios que ofrecen, utilizan la emisora como medio de difusion de

eventos, comunicaciones o disposiciones de interés general.

El contrato publicitario puede realizarse de dos formas, directamente entre la
empresa y la emisora, o a través de una agencia de publicidad. De forma directa,
la empresa envia la orden de trabajo a la emisora, y forma parte del proceso

creativo del mensaje a transmitir.

FIGURA 6
Transaccion empresa - emisora

orden de
trabaio

empresa ’ emisora

Elaboracién: La autora

Si la empresa decide utilizar los servicios de una agencia de publicidad, la
agencia debera reunirse con el cliente, para definir el proceso creativo del mensaje
a difundir. El papel de la emisora, es Unicamente transmitir la orden enviada por la

agencia de publicidad.
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FIGURA 7
Transaccion empresa - agencia - emisora

Orden de

. emisora
trabajo

empresa > agencia

Elaboracion: La autora

3.1.2.2 LOCALIZACION GEOGRAFICA

Como mencionamos anteriormente, nuestros clientes pueden ser empresas que
estén ubicadas en cualquier punto a nivel nacional, pero que deseen promocionar o
publicitar sus productos o servicios, a los habitantes y visitantes de la peninsula de
Santa Elena, area de cobertura de Radio La Voz de la Peninsula.

3.1.2.3 BASE DE DECISION DE INVERSION EN PUBLICIDAD DE LOS
CLIENTES

Los oyentes, personas naturales o empresas que desean publicitar sus
productos/servicios en una estacion de radio, basan su decisién en tres aspectos
principales que son: rating, cobertura (alcance) y target de la emisora. Por ejemplo,
para publicitar la apertura de un nuevo centro nocturno de diversion, se buscara una
estacién de radio dirigida a jovenes de 18 a 24 anos del segmento medio alto
(target) de la ciudad de Guayaquil (cobertura), que este en los primeros lugares de

sintonia (rating).
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3.1.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

3.1.3.1 COMPETENCIA DIRECTA

La competencia directa de Radio La Voz de la Peninsula, esta conformada por las
21 radios (Ver tablas 2 y 4, Pag. 32-34) que operan y tienen su estacion matriz en la
peninsula de Santa Elena. Estas emisoras han disefiado su programacion para
satisfacer las exigencias del mercado peninsular, y trabajan en funcion de los gustos

y preferencias de los habitantes de esta zona.

3.1.3.2 COMPETENCIA INDIRECTA

La competencia directa de Radio La Voz de la Peninsula, esta conformada por las
37 radios (Ver tablas 3 y 5, Pag. 33-35) que tienen su estacion matriz fuera de la
peninsula de Santa Elena. Estas emisoras enfocan su programacion a los oyentes
residentes en las ciudades donde estan ubicados sus equipos transmisores, y solo
consideran a la peninsula de Santa Elena en época de temporada playera, cuando

los oyentes de estas ciudades se trasladan a los balnearios peninsulares.

3.1.33 POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
En la segunda fase de este capitulo, a través de la encuesta podremos determinar

la participacién de mercado de las diferentes estaciones de radio de la peninsula de

Santa Elena, tanto repetidoras como matrices.

3134 MAPPING DE PRECIOS

A continuacién presentamos el valor promedio de una cufia segun su duracion, en

las principales radios de la peninsula de Santa Elena.
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TABLA 13
Mapping de precios

Valor promedio (en doélares)

Duracion

cuna Panorama | Genial | Canela
30” $4.50 $ 3.00
60” $7.50 $6.00 $2.50 $6.50 | $7.00

Fuente: Radios peninsulares
Elaboracién: La autora

3.2INVESTIGACION DE MERCADOS

3.21 PARAMETROS PREVIOS A LA DEFINICION DEL PROBLEMA

3.2.141 DISCUSION CON LOS TOMADORES DE DECISIONES

El 4 de diciembre de 2006, se mantuvo una reuniéon con el Lcdo. Jimmy
Pinoargote, Gerente general de Radio La Voz de la Peninsula, en dicha entrevista
se manejaron tres puntos: auditoria del problema, alternativas de accion y
expectativas de la investigacion de mercados. Todos estos puntos fueron
enfocados desde el punto de vista de la gerencia en base a resultados,

percepciones y experiencias al frente de la empresa.

Auditoria del problema

Los sintomas o eventos que provocan una reaccion en la gerencia, y hace que se

ésta considere tomar acciones inmediatas, son los siguientes:

- Reduccién de ingresos. Bajan parametros de rendimiento, de un 65% de

minutos vendidos a un 35%.
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- Los ingresos son menores que los costos de operacion de la empresa, la misma
que logra mantenerse a través de contratos eventuales con agencias de

publicidad, cuyos montos, permiten cubrir los déficit de ciertos periodos.

- Decrecimiento de publicidad no tradicional (PNT) (Ver punto 3.1.1; Pag. 63).
Habiendo representado un 70% de las ventas totales de la emisora, suficiente
para cubrir el gasto en sueldos de la emisora (total recaudado hasta en dos

dias), hoy no supera el 5% del ingreso total.

- Existe una baja participacion del oyente en programas interactivos y espacios en

donde interviene el publico, lo cual se traduce en un bajo nivel de sintonia.

Alternativas de accion

La gerencia, basada en su experiencia y percepcion del mercado, a fin de
contrarrestar los problemas anteriormente mencionados, propone las siguientes

alternativas de accion:

- A nivel técnico, es necesario mejorar la calidad de la senal ofrecida. Sin
embargo se hace referencia en que la nitidez de la sefial no es garantia de
audiencia o ventas. Por otro lado, cualquier accion a tomar no es valida,

mientras la sefial no esté en sus 6ptimas condiciones.

- A nivel de programacion, se debe responder a las necesidades del mercado,

variar el esquema tradicional y romper paradigmas en la programacién emitida.

- Es imprescindible reforzar el vinculo oyente — emisora, de manera que se

convierta en una relacién a largo plazo.
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Expectativas de la investigacion de mercados

Al llegar a este punto la gerencia fue informada del alcance de la investigacion de
mercados, ya que si bien representa una herramienta extremadamente util para la
toma de decisiones, son los directivos quienes tienen la ultima palabra, sobre qué
alternativas de acciéon seguir. De esta manera se definieron las opciones que
esperan encontrar una respuesta de viabilidad, en la investigacién de mercados a

realizar.

- Renovacion o actualizacién de la programacion
- Grado de aceptacion de la programacion actual
- Estrategia técnica

- Estrategia frente a la competencia

- Criterios de seleccion de una emisora (oyentes)

3.21.2 ENTREVISTA CON EXPERTOS

El 34 de Enero de 2007, se mantuvo una reunion con el Ing. William Quimi, quien
cuenta con vasta experiencia en el campo de la radiodifusién y publicidad, con el
valor agregado de tener conocimiento del mercado radial de la Peninsula de Santa

Elena.

Los objetivos principales de esta entrevista fueron dos: el primero, obtener una
perspectiva del mercado desde el punto de vista de un experto, que permita un
contraste con las opiniones propias de la gerencia. Como segundo objetivo, se
buscd un asesoramiento que sirva de guia para el delineamiento del proceso de la

investigacion de mercados.
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3.213 ANALISIS DE DATOS SECUNDARIOS

No se encontré informacion secundaria relevante para el proceso de investigacion
de mercados.
3.2.2 INVESTIGACION EXPLORATORIA

La investigacion exploratoria se bas6 en el método de la investigacion cualitativa,
donde se combinaron procesos directos e indirectos para la obtencion de
informacion. De manera mas especifica se llevaron a cabo dos grupos focales que
incorporaron técnicas de asociacion y de complementacion.
3.2.21 GRUPOS FOCALES

La guia de analisis del grupo focal, incluyé cinco secciones: Medios de
Comunicacion, Radio La Voz de la Peninsula: percepcion, Radio La Voz de la
Peninsula: programacion, Sefal y Competencia (Ver anexo 1).

Las conclusiones extraidas de las diferentes secciones, son las siguientes:
Seccion 1: Medios de Comunicacion
- Los participantes emplean a diario, television y periodicos para informarse de

noticias en general, sin embargo a nivel local (peninsula de Santa Elena), es

imprescindible el uso de radio.

- La radio se prefiere también como un medio de entretenimiento, principalmente

programacién musical.
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- Es el medio de mayor alcance al momento de comunicar algun requerimiento,

evento, acontecimiento o hecho.

Seccion 2: Radio La Voz de la Peninsula (percepcion)

- Las principales caracteristicas que forman parte de la personalidad de Radio La
Voz de la Peninsula encontramos: Tradicional, seria, musical, informativa, e
identificada con los artistas.

- Una persona que escucha Radio La Voz de la Peninsula fue descrita como una
persona adulta, madura, inteligente, seria, divertida, tradicional y que apoya "lo
nuestro”.

- Una persona que escucha Radio La Voz de la Peninsula se siente feliz,
romantico, informado, alegre, nostalgico.

Seccion 3: Radio La Voz de la Peninsula (programacion)

Los segmentos que predominaron en la preferencia del publico fueron “Musica”,

“Noticias y Opinién” y por lo que se confirma la tendencia del andlisis de la oferta

radial, en cuanto a las preferencias de los oyentes.

Segmento: Noticias

- Los noticieros de Radio La Voz de la Peninsula, gozan de excelente credibilidad,

se valora mucho el trato serio que se le da a la noticia, sin caer en tendencias

exageradas que desinforman y generan controversia.

74



- Los nombres de los programas de noticias, no estan debidamente posicionados,
la mayoria de participantes, se limitd a decir la hora en que escuchaban las

noticias, al hacerles la pregunta “; En qué programa escucha usted noticias?”.

- Si bien se hicieron comentarios favorables acerca de los noticieros, se manifesto
la necesidad de que las noticias locales se manejen de una manera mas agil, se
sugirio la emisién diaria de reportajes desde los diferentes puntos de la
peninsula de Santa Elena, dandole mayor énfasis a noticias inminentes. “La Voz
de la Peninsula debe estar presente en todo hecho o suceso que suscite el

interés de la comunidad peninsular”

- Los participantes mostraron un alto grado de aceptacion a los programas de

denuncias (tendencia general del mercado).

- Al plantear la posibilidad de que se incursione en un segmento de denuncias
dentro de Radio La Voz de la Peninsula, los participantes mostraron interés, sin
embargo la aceptacién del mismo, estaria condicionado a que las denuncias
estén debidamente fundamentadas y los actores plenamente identificados, de
esta manera se mantendria la credibilidad de la emisora y sus noticieros, y se

evitarian injurias y dafios a terceros.

Preferencias Musicales

- Se pudo definir al oyente de radio La Voz de la Peninsula, como un oyente
“tradicional” (en lo que a musica se refiere), dentro de los géneros preferidos
podemos mencionar: musica del recuerdo, boleros, cumbias, valses, pasacalles,

sanjuanitos, pasillos, musica nacional.
- Se defini6 ademas que los oyentes prefieren que la musica sea presentada en

bloques, es decir que cada bloque o programa sea con una tematica

determinada.
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Asi mismo se determind que el oyente prefiere escuchar la musica acompanado
de locucion en vivo, y que cada cancidén sea presentada, ademas se mostro
agrado hacia los saludos y llamadas al aire dentro de la audicion, para poder

dedicar canciones.

El saludo o “mensaje musical” se percibe como un homenaje, perfecto para

fechas festivas, reuniones sociales, o simplemente para expresar sentimientos.

Seccion 4: Senal

El oyente esta consciente de la diferencia que existe entre la calidad de una
sefial A.M. y una sefial FM, reconocen la nitidez de la frecuencia modulada,

especialmente para programacion musical.

Muchos de los participantes sugirieron, revisar las condiciones técnicas de la

sefial, ya que sintonizan la emisora con distorsiones o interferencias.

Existe excelente asociacion entre el nombre “La Voz de la Peninsula” a su
frecuencia 1530 Khz.

Seccion 5: Competencia

La percepcion de los oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, de su competencia

directa (radios locales) fue la siguiente:

Se manifesté que el estilo de la competencia carece de credibilidad y seriedad
en el trato de la informacion, caracteristicas que si pueden encontrar en Radio

La Voz de la Peninsula
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- No existe respeto hacia la integridad de los oyentes, la tendencia que predomina
esta enfocada hacia los programas de denuncias, los cuales a través de epitetos
y calificativos ofensivos, pretenden hacer escuchar su voz de protesta hacia

diferentes situaciones o personas.

- Se mostré agrado hacia ciertos estilos de locucion de la competencia, la
principal caracteristica que se mencion6 fue agilidad, la “chispa” al tratar ciertos
temas.

- Al indagar sobre la competencia indirecta (estaciones repetidoras), se mencioné
que estan dirigidas a un publico mas joven.

3.2.3 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

3.2.31 DEFINICION DEL PROBLEMA

Conocer las preferencias de los oyentes de estaciones de radio, que habitan en la
peninsula de Santa Elena, determinando los factores que influyen en la eleccion de
determinada estacién radial.

3.23.2 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Conocer las caracteristicas del segmento, del mercado de oyentes de radio, en la

Peninsula de Santa Elena, para el desarrollo de estrategias, que permitan recuperar

el nivel de audiencia y participacion de mercado de Radio La Voz de la Peninsula y

lograr su reposicionamiento, en el mercado local.
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3.2.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

- Medir el grado de aceptacién de la programacién actual de Radio La Voz de la

Peninsula.

- Determinar la participacion de mercado de Radio La Voz de la Peninsula y su

competencia, en los diferentes cantones de la peninsula de Santa Elena.

- Definir el perfil de oyente de Radio La Voz de la Peninsula y su competencia, de

acuerdo a los principales segmentos de edad.

- Medir el grado de aceptacion de periodistas y locutores, que conducen los

diferentes programas de Radio La Voz de la Peninsula.

3.2.34 DISENO DE MUESTREO

Poblacion Objetivo

La unidad de muestreo, seran hombres y mujeres, entre 15 y 65 anos, oyentes de

estaciones de radiodifusion; la extension, abarcara la peninsula de Santa Elena; y el

tiempo, la duracion de la encuesta (aproximadamente 2 semanas).

Técnica de Muestreo

Para la investigacion, se combinaron dos técnicas de muestreo no probabilistico.

Se empleara un muestreo por conveniencia, y a su vez se aplicara un muestreo de

criterio, que seleccionara a personas que escuchen radio por lo menos 3 veces a la

semana.
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Tamaio de la Muestra

El tamafio de la muestra para tener un error prefijado E, a un nivel de confianza
del 95,5 % a partir de una poblacion de tamafio N, se calcula mediante la siguiente

féormula:

_ 4Npq
Ne? +4pq

Donde,

n = tamafio de la muestra
N = tamano de la poblacién
e = error muestral

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

La peninsula de Santa Elena, esta compuesta por los cantones La Libertad,
Salinas y Santa Elena. De acuerdo al ultimo censo de poblacion, realizado por el
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) en el 2001, el niumero de
habitantes de la peninsula de Santa Elena asciende a 238.889.

Con la finalidad de determinar los diferentes segmentos de mercado y conocer
cada una de sus caracteristicas, nuestra poblacién objetivo quedé definida como
"hombres y mujeres, habitantes de la peninsula de Santa Elena, entre 15 y 65 afios,
oyentes de estaciones de radio". De acuerdo a la Encuesta Demografica y de Salud
Materna e Infantii (EDEMAIN), realizada en el 2004, este segmento de edad

representa el 64.8% de la poblacion total del Ecuador.
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GRAFICO 1
Poblacién del Ecuador por Grupos de Edad

POBLACION POR GRUPO DE EDAD

Oadafos Oa9afos
65y mas r11|3% | 12.2% 10 a 14 afios
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56a 64 afios

5.4%
o]
15 a 24 afos
19.1%
45 a 54 arios
8.6% & 25 a 34 anos
E a 44 afios 13.7%

11,9%

Fuente: EDEMAIN 2004 (Encuesta Demografica y
de Salud Materna e infantil)

Aplicando este porcentaje al numero de habitantes de la peninsula de Santa

Elena, nuestra poblacién objetivo, estaria compuesta de 154.800 personas.

N = 154.800 personas

e =0.05
p=0.5
q=0.5

Reemplazando los valores en la formula original, tenemos:

_ 4(76.444)(0.5)(0.5)
~ 154.800(0.05)2 + 4(0.5)(0.5)

n = 399 personas
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El niumero de personas a encuestar es 399. De acuerdo a la representatividad de
cada canton, en términos de poblacién, las encuestas se realizaran de la siguiente

manera:

TABLA 14
Distribucion de las encuestas
(%) Poblacion NiUmero de
Peninsular encuestados
La Libertad 32,5% 130
Salinas 20,8% 83
Santa Elena 46,7% 186
Total 100% 399

Elaboracion: La autora

Diseno de la encuesta

El formato de encuesta se realizd incorporando, tanto los objetivos de la

investigacion, como las expectativas de la gerencia. (Ver anexo 2)

3.23.5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Para la presentacion de los resultados de la investigacion de mercados, se
definieron las variables relevantes para el estudio, empleando el programa
estadistico SPSS. Las 399 encuestas fueron tabuladas para los analisis pertinentes

y los resultados fueron los siguientes:
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3.2.3.5.1 ASPECTOS SOCIO - DEMOGRAFICOS

TABLA 15
Rango de edad y sexo de los encuestados

sexo Total

masculino M

Rango | 15 - 24 afios 37,5% 62,5% 100,0%

de 25 - 34 afios 38,4% 61,6% 100,0%
edad —

35 - 44 afios 52,0% 48,0% 100,0%

45 - 54 afos 46,3% 53,7% 100,0%

55 - 64 afios 45,5% 54,5% 100,0%

65 0 mas 66,7% 33,3% 100,0%

Total 43,8% 56,2% 100,0%

Elaboracién: La autora

Del total de encuestados, el 43.8% fueron hombres y el 56,2% fueron mujeres, el

promedio de edad de los entrevistados fue 35 afios.

GRAFICO 2
Encuestados por cantén y tipo de poblacion

M urbano
O rural

La Libertad Salinas Santa Elena

Elaboracién: La autora
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De 399 encuestas, el 34.2% se realizaron en el canton La Libertad, unicamente
en zona urbana, ya que este cantdn carece de parroquias rurales. En la ciudad de
Salinas se realizaron el 22.4% del total de las encuestas, donde el 7,8% se realizd
en zona urbana y el 14.6% restante en zona rural. En la ciudad de Santa Elena, se
concentr6 el mayor numero de encuestas, con un 43.4% del total de las encuestas,

donde el 15.6% se realizé en zona urbana y el 27.8% restante en zona rural.
3.2.3.5.2 HABITOS DE AUDIENCIA

TABLA 16
Habito de audiencia: horario

Hora en que acostumbra
escuchar radio

6 AM a 9 AM 35,8%
9AMa 12 PM 30,6%
12 PM a 4 PM 9,5%
4PMas8PM 13,3%
8 PMa 12 AM 11,4%

Todo el dia 26,3%

Elaboracién: La autora

Del total de encuestados, un 35.8% manifesté que acostumbra escuchar radio
entre 6 a.m. y 9 a.m. El 30.6% manifesté que escucha radio en el horario de 9 a.m.
a 12 a.m. El 9.5% de los encuestados realiza esta actividad en el horario de 12 p.m.
a 4 p.m., mientras que el 13.3% y el 11.4%, manifesté que acostumbran escuchar
radio en los horarios de 4 p.m. a 8 p.m. y 8 p.m. a 12 a.m. respectivamente. El

26.3% de los encuestados, manifestd que escuchan la radio "Todo el dia".
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TABLA 17
Habito de audiencia: frecuencia

Dias que acostumbra escuchar radio

Escucha radio de Lunes a Jueves

Escucha radio los Viernes

Escucha radio los Sabados

Escucha radio los Domingos

Escucha radio Todos los dias

Elaboracion: La autora

12,2%
9,1%
5,4%
4,8%
81,9%

Del total de encuestados, el 81.9% manifesté que escuchan radio "Todos los

dias".

mientras que el 5.4% 4.8%

y el
respectivamente.

Conclusiones: Habitos de audiencia

lo hacen

El 21.3% manifestd que acostumbra escuchar radio de lunes a viernes,

los dias sabado y domingo

- Las preferencias de los oyentes de radio se concentraron mayoritariamente en

dos horarios, de 6 am. a 9 am. y de 9 am. a 12 a.m., sin embargo estas

preferencias pueden variar, segun los diferentes grupos de edad; dichas

variaciones se presentaran mas adelante en los perfiles de oyentes.

- Mas del 80% de los encuestados manifesté que escuchan radio todos los dias,

demostrando

las conclusiones del

grupo focal,

donde los participantes

manifestaron que la radio es el principal medio de comunicacién en la peninsula

de Santa Elena.
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3.2.3.5.3 PREFERENCIAS POR SEGMENTOS DE PROGRAMACION

GRAFICO 3
Preferencias por segmentos de programacion

p-concurso
variedades
shows
p-culturales
religiosos
deportes
musica

noticias

0% 25% 50% 75%

Elaboracién: La autora

El 81% de los encuestados prefieren el segmento "musica”, que se encuentra en
primer lugar de preferencia. El 66% mostro preferencia por el segmento "noticias”,
mientras que un 21% manifestd que prefiere el segmento "deportes". El 16% y el
11% de los encuestados, contesté que prefieren los segmentos "variedades" y

"programas concurso" respectivamente.

Los segmentos "shows en vivo", y "religiosos" obtuvieron menos del 10% de
aceptacion. Siendo los segmentos "musica" y "noticias", los mas representativos
dentro de las preferencias radiales, analizaremos a continuacion, las preferencias

para cada uno de ellos.
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Segmento: Noticias

GRAFICO 4
Horario de preferencia: noticias
100%
7%+
50% -
25% -
0% -

Marfana Tarde

Elaboracion: La autora

El 88.4% de los encuestados contestd que prefiere escuchar noticias en la
mafiana. El 16.7% mostré preferencia por el horario de la noche, mientras que por

el horario de la tarde se manifesté un 6.4%.

Ademas se consulté a lo encuestados, qué tan importante era para ellos escuchar
diferentes tipos de informacion, dentro de los noticieros radiales. Los resultados
para “Noticias del pais”, “Noticias de la peninsula”, “Opinién”, “Reportajes de la

comunidad” y “Denuncias”, se muestran a continuacion.
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TABLA 18
Grado de importancia - Tipo de Informacion (noticias)

Grado de Importancia

Informacion ) oco ada
Noticias del pais 37.8% 53% 5.1% 2.3% 1.8%
Noticias de la
Peninsula 58.7% 34.9% 2.8% 2.8% 0.9%
Opinion 0.93% 2.79% 26.05% 41.4% 28.84%
Reportajes de la
comunidad 0.47% 6.51% 48.84% 24.19% 20%
Denuncias 2.31% 2.31% 18.06% 29.17% 48.15%

Elaboracién: La autora

Para los oyentes de radio de la peninsula de Santa Elena, que gustan de

escuchar noticias, es muy importante escuchar noticias locales, siendo este tipo de

informacion el preferido por los oyentes.

Calificaron de importante escuchar las

noticias del pais, mientras que se mostraron en un punto intermedio con respecto a

los reportajes de la comunidad.

representatividad dentro de los oyentes.
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Segmento: Musica

GRAFICO 5
Horario de preferencia: Musica

Maiiana Tarde Noche Todo el dia

Elaboracién: La autora

El 33.3% de los encuestados prefiere escuchar musica en la mafana, un 30.6%
contestd que prefiere la tarde y un 31.6% prefiere la noche. 22.2% fue el porcentaje
de personas que contestaron que prefieren escuchar musica "Todo el dia". Los
resultados de preferencia hacia los diferentes géneros musicales, se presentaran
mas adelante, cuando se analicen los perfiles de oyentes, de acuerdo al segmento
de edad al que pertenecen.

Conclusiones: Preferencias por segmentos de programacion

- Los segmentos que tienen mas acogida dentro de la programacion de una
estacion de radio son: noticias y musica. Estos resultados demuestran las
conclusiones del grupo focal, donde se manifestd que la radio es un medio de

entretenimiento e informacion.
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Existe una mayor preferencia por el segmento deportes, sobre otro tipo de
segmentos que no resultaron muy representativos dentro de las preferencias de

los oyentes.

Con un porcentaje mayor al 80%, los oyentes de noticieros e informativos,
prefieren escucharlos en la mafana. Este porcentaje fue muy superior a los
obtenidos por los oyentes que prefieren el horario de la tarde y la noche. Por lo
tanto, la manana, es el horario ideal para planificar un segmento de noticias

dentro de la programacion radial.

Los oyentes consideran muy importante que dentro de los noticieros se
presenten noticias de la peninsula de Santa Elena, siendo este tipo de
informacion, el que mayor preferencia obtuvo. También se considera importante
incluir noticias del pais, mientras que se mostraron indiferentes por segmentos
de opinion. Los reportajes de la comunidad y las denuncias, son de poca

importancia para el oyente.

Los resultados no mostraron una preferencia marcada por un horario al
momento de escuchar musica, lo que podria considerarse producto de los
diferentes segmentos de edad, o simplemente se prefiere escuchar musica a
cualquier hora. Estos supuestos se comprobaran mas adelante, al hacer el

analisis del perfil de oyente por segmento de edad.
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3.2.3.54 CRITERIOS DE SELECCION DE UNA ESTACION RADIAL

Se consulté a los peninsulares, cuales son los atributos que deberia tener una

radio para que éstos la escuchen. Les fue presentada la siguiente lista de opciones:

Divertida
Informativa
seria
educativa
juvenil
imparcial

ayudar al desarrollo de la comunidad

© N o g bk w2

confiable

9. ética y moral
10. tradicional
11. innovadora

12. moderna

GRAFICO 6
Atributos preferidos en una estacion de radio

Atributos

Elaboracién: La autora
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Conclusiones: Criterios de selecciéon de una estacion radial

- Para lo que los oyentes de radio decidan sintonizar una emisora, ésta debe ser
primordialmente, divertida e informativa. Una vez mas se validan las
conclusiones del grupo focal y las tendencias obtenidas en las preferencias por

segmento de programacion.

- Los oyentes también consideran que una estacion de radio debe ser educativa y
ayudar al desarrollo de la comunidad. Desde sus inicios de la radiodifusion en la
peninsula de Santa Elena, ha formado parte activa del progreso de sus
habitantes. Es por esto que hoy en dia, el oyente espera que ademas de ser un
medio de entretenimiento, la radio sea una parte activa, en la accion social a

favor de las areas mas vulnerables de la peninsula.

- Por otro lado, los oyentes esperan que las radios incorporen las Uultimas
tecnologias y que el contenido de su programacion sea acorde a los tiempos

modernos y sepan adaptarse a cambios del mercado.

- En conclusién, para el oyente de radio de la peninsula de Santa Elena, la
estacion de radio ideal debe ser divertida, informativa y moderna, mientras se
encarga de educar a los oyentes y ayudar al desarrollo de la comunidad. Sin
embargo estos atributos o cualidades pueden cambiar segun el segmento de

edad del oyente.
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3.2.3.5.5 PREFERENCIAS POR CONTENIDO DE PROGRAMACION RADIAL

Se consulté a los peninsulares, que segmentos deberia tener el contenido de la
programacion de una estacion de radio, para que éstos la escuchen. Les fue

presentada la siguiente lista de opciones:

Informacion actualizada
Mdusica variada
Informacién deportiva
Reportajes
Comentarios

Saludos

Opinion

llamadas al aire

premios

S © © N o g s~ w N>

0. concursos

GRAFICO 7
Segmentos de programacion preferidos

Segmentos

Elaboracion: La autora
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Conclusiones: Preferencias por contenido de programacion radial

- Los oyentes expresaron mayoritariamente, que para sintonizar una emisora, ésta
debera ofrecerles informacion actualizada, y sobretodo musica variada; lo que
refuerza los principales criterios de seleccion de una estacion de radio, en donde

se manifestd que una radio debe ser informativa y divertida.

- Casi la mitad de los encuestados, mostraron preferencia por las llamadas al aire
dentro de la programacién de una emisora, lo que refleja la importancia de que

una estacion de radio sea interactiva y se involucre con sus oyentes.
- Por otro lado, los oyentes también prefieren escuchar reportajes y comentarios,

de los principales comunicadores o conductores de los diferentes programas de

una emisora.
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3.2.3.5.6 TOP OF MIND

Se pidi6 a los encuestados que mencionaran la primera radio que se le viniera a

la mente. Los resultados fueron los siguientes:

GRAFICO 8
Top of mind: Estaciones de radio
de la peninsula de Santa Elena
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M Ritmo
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Elaboracion: La autora

Radio Panorama obtuvo el primer lugar de recordacion, con un 24.59%, seguida
de Radio Genial y Radio Ritmo, con el 14.05% y el 10.81% respectivamente. Radio
La Voz de la Peninsula ocupa la cuarta posicion con el 6.76%. Hasta el momento

las estaciones de radio recordadas, tienen su matriz en la peninsula de Santa Elena.
Sin embargo la quinta y sexta posicion la ocupan estaciones repetidoras como

son Radio Canela y Radio Disney, con el 5.95% y el 5.14% respectivamente. Las

radios que completan el "top 10" son las locales, Radio Record, Radio Paraiso y
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Radio Caracol en la séptima, octava y novena posicion, mientras que la estacién
repetidora Radio Mas Candela, cierra esta lista en la décima posicion.

El 14% de los encuestados mencionaron otras radios, cuyo porcentaje nominal no

supera el 2% del total de entrevistados.

Conclusiones: Top of mind

- Con un amplio margen Radio Panorama, que tiene aproximadamente 8 afios al
aire, y opera en frecuencia modulada desde el cantén La Libertad, es la primera

estacion que recuerdan los oyentes de radio.

- Del total de emisoras que recuerdan los oyentes, 3 operan en amplitud
modulada (A.M.) y 8 operan en frecuencia modulada (F.M.).

- Del total de emisoras que recuerdan los oyentes, 3 son estaciones repetidoras y

las 8 restantes son estaciones matrices.

- Las 3 estaciones en amplitud modulada, que recuerdan los oyentes, son las
estaciones matrices Radio La Voz de la Peninsula, Radio Record y Radio Santa
Elena; que son las emisoras mas antiguas de la region, con 54, 29 y 23 afios al

aire respectivamente.

- Por la antigiedad las emisoras antes mencionadas, éstas deberian haber
obtenido los primeros lugares de recordacion, sin embargo obtuvieron el quinto,

séptimo y doceavo lugar respectivamente.
- Las estaciones repetidoras Radio Canela, Radio Disney y Radio Mas Candela,

son estaciones cuya matriz esta en la ciudad de Guayaquil, y operan en

frecuencia modulada.
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- A excepcidn de las emisoras antiguas y las estaciones repetidoras, las radios

que mas recuerdan los oyentes, no tienen mas de 10 afos al aire.

3.2.3.5.7 PARTICIPACION DE MERCADO

GRAFICO 9
Participacion de mercado: Estaciones de radio
de la peninsula de Santa Elena

B Fanorama
B Genial

@ canela
O Rimo

O La Yoz de la Peninsula
O Paraiso
O Disney
@ Candente
B Caracol
B Pacifico
O Cther

Elaboracion: La autora

Radio Panorama ocupa el primer lugar de preferencia de los encuestados con un
30.73% del total del mercado. En segundo lugar, con un porcentaje menor a la
mitad del lider de mercado, se ubica Radio Genial con un 14.29%. La estacion
repetidora Radio Canela ocupa la tercera posicion, con un 11.32%, mientras que

Radio Ritmo se ubica en la cuarta posicion de preferencia con un 9.16%.
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Radio La Voz de la Peninsula, se encuentra en el sexto lugar de preferencia, con
un 6.2%, seguida de Radio Paraiso con el 4.58%. Cerrando el "top 10" de las
emisoras, se encuentran Radio Disney, Radio Caracol y Radio Pacifico, con el
2.96%, 2.16% y 2.16% respectivamente. Un 12.4% contestd que prefiere escuchar
otras emisoras, cuyo porcentaje nominal no supera el 2% de la participacion de

mercado.

GRAFICO 10
Participacion de mercado por cantén (TOP 10)
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Elaboracion: La autora

Habiendo determinado en el grafico 9, las estaciones de radio que se ubican en
los diez primeros lugares de preferencia, el grafico 10 muestra como esta distribuida

esa preferencia en los 3 cantones de la peninsula de Santa Elena.
Participacion de mercado por tipo de poblacién (urbana - rural)

En los siguientes graficos, mediremos la participacion de mercado de acuerdo al
tipo de poblacion, ya sea poblacion urbana y rural. Limitaremos este estudio hasta

la posicion en que se ubique Radio La Voz de la Peninsula, sujeto de nuestro

interés.
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GRAFICO 11
Participacion de mercado: poblaciéon urbana
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Elaboracién: La autora
GRAFICO 12
Participacion de mercado: poblacién rural
30% —
25% —
20% —
15% —
10% —
5% —
0% —
Panorama Genial Ritmo Canela LaVozdela Other
Peninsula

Elaboracién: La autora
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Conclusiones: Participacion de mercado

Radio Panorama se posiciona como lider absoluto de mercado,
independientemente del tipo de poblacién o cantén, mantiene en todo momento
su primer lugar de preferencia, con 2 veces el nimero de oyentes de la radio

que ocupa el segundo lugar.

De la misma manera, Radio Genial mantiene el segundo lugar de preferencia en
la peninsula de Santa Elena, independientemente del tipo de poblacién al que
pertenezcan los oyentes.

Radio La Voz de la Peninsula se ubica en el quinto lugar de preferencia entre los
oyentes de radio de la peninsula de Santa Elena, sin embargo esto varia de
acuerdo al tipo de poblacion. Mientras que en poblaciéon urbana, se ubica en
sexto lugar de preferencia, con el 3.74% del mercado, en poblacion rural obtiene
el quinto lugar, con el 9.55% del mercado. Cabe recalcar que alrededor del 60%
de la poblacién de la peninsula de Santa Elena es rural y el 40% restante es

urbana.

Radio Canela es la primera estacion repetidora que aparece dentro de las
preferencias de los oyentes de la peninsula de Santa Elena, ubicandose en
tercer lugar de preferencia, lugar que mantiene en poblacién urbana, mientras

que en poblacién rural baja un puesto y se ubica en la cuarta posicion.
De todas las estaciones que los oyentes de radio mencionaron como su
preferida, unicamente Radio La Voz de la Peninsula tiene opera en frecuencia

modulada.

Las preferencias por determinada emisora, van a variar segun el segmento de

edad al que pertenezcan los oyentes.
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3.2.3.5.8 PERFILES DE OYENTE POR RANGO DE EDAD

HABITO DE AUDIENCIA: HORARIO

Hora en que acostumbra
escuchar radio

15-24
anos

TABLA 19
Habito de audiencia: horario

45 -54 55 - 64 65 +
anos anos anos

6 AM a 9 AM 10% 28.4% | 53.9% | 53.6% 55.6% | 46.2%
9AMa 12 PM 34% 34.1% | 34.2% | 21.4% 27.8% 7.7%
12PM a4 PM 9% 10.2% | 6.6% 12.5% 13.9% 0%
4 PMa8PM 19% 13.6% | 9.2% 14.3% 8.3% 0%
8 PMa12 AM 13% 17.0% | 9.2% 8.9% 5.6% 0%
Todo el dia 36% 25.0% | 15.8% | 21.4% 22.2% 53.8%

Elaboracién: La autora

HABITO DE AUDIENCIA: FRECUENCIA

Dias que acostumbra
escuchar radio

15-24
anos

TABLA 20
Habito de audiencia: frecuencia

25 -34
anos

35-44
anos

45 - 54
anos

anos

55 - 64

Lunes a Jueves 6,1% 16.5% | 21.7% | 9.6% 8.3% 0%
Viernes 6,1% 129% | 13.0% | 96% 2.8% 0%
Sabados 1,0% 10.6% | 7.2% 5.8% 2.8% 0%
Domingos 0% 7.1% 7.2% 9.6% 0% 7.7%
Todos los dias 93,9% | 72.9% | 71.0% | 788% @ 91.7% | 92.3%

Elaboracion: La autora
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SEGMENTOS DE PROGRAMACION PREFERIDOS

GRAFICO 13
Segmentos de programacion preferidos
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Elaboracién: La autora

GRAFICO 14
Segmentos de programacion preferidos
Oyentes entre 25 y 34 aios
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Elaboracion: La autora
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GRAFICO 15
Segmentos de programacion preferidos
Segmento de oyentes: 35 - 44 aios
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Elaboracion: La autora

GRAFICO 16
Segmentos de programacion preferidos
Segmento de oyentes: 45 - 54 afos
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Elaboracion: La autora
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GRAFICO 17
Segmentos de programacion preferidos
Segmento de oyentes: 55 - 64 afos
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Elaboracion: La autora

GRAFICO 18
Segmentos de programacion preferidos
Segmento de oyentes: 65 afios en adelante
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Elaboracion: La autora
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GRADO DE PREFERENCIA POR GENERO MUSICAL

Para medir las preferencias musicales, se les presentd a los encuestados una lista
de géneros musicales, y se les pidié que los califiquen de acuerdo a la escala que

se presenta en los siguientes cuadros

TABLA 21
Grado de preferencia por géneros musicales (en porcentaje)
Segmento de oyentes: 15 - 24 afos

Escala de preferencia
Género musical

Me agrada Me Me es Casi no me Me
mucho agrada | indiferente agrada desagrada

Baladas del recuerdo 20% 35% 1.3% 20% 23.7%
Boleros 7.5% 7.5% 10% 23.8% 51.3%
Boleros rockoleros 8.8% 10% 8.8% 20% 52.5%
Pasacalles 5% 7.5% 8.8% 21.3% 57.5%
Pasillos 3.8% 23.8% 6.3% 13.8% 52.5%
Sanjuanitos 2.5% 10% 7.5% 10% 70%
Valses 1.3% 11.3% 11.3% 12.5% 63.8%
Cumbias 19% 26.6% 13.9% 17.7% 22.8%
Tecnocumbias 21.3% 20% 12.5% 18.8% 27.5%
Vallenatos 36.7% 35.4% 6.3% 6.3% 15.2%
Salsa 49.4% 40.5% 3.8% 2.5% 3.8%
Merengue 31.3% 42.5% 6.3% 8.8% 11.3%
Rancheras 11.3% 22.5% 15% 18.8% 32.5%
Reggaeton 38.8% 46.3% 5% 2.5% 7.5%
Baladas en espaiiol 50% 40% 1.3% 1.3% 7.5%
Musica en inglés 40% 31.3% 3.8% 5% 20%
Musica pop 34.6% 32.1% 5.1% 5.1% 23.1%

Elaboracion: La autora
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TABLA 22
Grado de preferencia por géneros musicales (en porcentaje)
Segmento de oyentes: 25 - 34 afos

Escala de preferencia
Género musical

Me agrada Me es Casi no me Me
mucho indiferente agrada desagrada

Baladas del recuerdo 37.7% 42% 7.2% 5.8% 7.2%
Boleros 11.6% 24.6% 10.1% 21.7% 31.9%
Boleros rockoleros 10.1% 29% 8.7% 18.8% 33.3%
Pasacalles 7.2% 10.1% 8.7% 24.8% 49.3%
Pasillos 13% 21.7% 10.14% 13% 42%
Sanjuanitos 4.4% 8.8% 10.3% 19.1% 57.4%
Valses 3% 11.9% 10.4% 17.9% 56.7%
Cumbias 20.6% 48.5% 13.2% 1.5% 16.2%
Tecnocumbias 21.7% 52.2% 8.7% 5.8% 11.6%
Vallenatos 50.7% 30.4% 1.4% 2.9% 14.5%
Salsa 54.4% 32.4% 4.4% 1.5% 7.4%
Merengue 36.2% 46.4% 10.1% 2.9% 4.3%
Rancheras 14.5% 33.3% 17.4% 15.9% 18.8%
Reggaeton 21.7% 29% 11.6% 14.5% 23.2%
Baladas en espaiiol 38.2% 36.8% 4.4% 8.8% 11.8%
Mausica en inglés 26.1% 23.2% 7.2% 14.5% 29%
Musica pop 11.9% 32.8% 7.5% 11.9% 35.8%

Elaboracién: La autora

105



TABLA 23
Grado de preferencia por géneros musicales (en porcentaje)
Segmento de oyentes: 35 - 44 afos

Escala de preferencia

U DV e Me agrada Me Me es Casi no me Me ‘
mucho agrada | indiferente agrada desagrada

Baladas del recuerdo 34.9% 58.7% 3.2% 3.2% 0%
Boleros 22.6% 48.4% 11.3% 8.1% 9.7%
Boleros rockoleros 24.2% 51.6% 3.2% 9.7% 11.3%
Pasacalles 9.8% 37.7% 18% 18% 16.4%
Pasillos 27.9% 44.3% 9.8% 8.2% 9.8%
Sanjuanitos 8.1% 38.7% 22.6% 14.5% 16.1%
Valses 6.5% 27.4% 27.4% 16.1% 22.6%
Cumbias 16.4% 55.7% 18% 6.6% 3.3%
Tecnocumbias 23% 37.7% 19.7% 11.5% 8.2%
Vallenatos 27.4% 29% 11.3% 8.1% 24.2%
Salsa 41.9% 25.8% 11.3% 3.2% 17.7%
Merengue 36.1% 31.1% 4.9% 8.2% 19.7%
Rancheras 14.5% 35.5% 12.9% 6.5% 30.6%
Reggaeton 8.1% 14.5% 8.1% 8.1% 61.3%
Baladas en espaiiol 17.7% 33.9% 4.8% 3.2% 40.3%
Musica en inglés 9.8% 14.8% 3.3% 9.8% 62.3%
Musica pop 11.7% 13.3% 3.3% 6.7% 65%

Elaboracion: La autora
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TABLA 24
Grado de preferencia por géneros musicales (en porcentaje)
Segmento de oyentes: 45 - 54 afos

Escala de preferencia
Género musical

Me agrada Me Me es Casi no me Me
mucho agrada | indiferente agrada desagrada

Baladas del recuerdo 31.9% 57.4% 4.3% 2.1% 4.3%

Boleros 36.2% 59.6% 2.1% 2.1% 0%

Boleros rockoleros 36.2% 51.1% 0% 12.8% 0%
Pasacalles 21.7% 37% 6.5% 23.9% 10.9%
Pasillos 42.2% 44.4% 2.2% 8.9% 2.2%
Sanjuanitos 21.3% 34% 8.5% 27.7% 8.5%
Valses 19.6% 43.5% 10.9% 17.4% 8.7%
Cumbias 34.8% 41.3% 15.2% 2.2% 6.5%
Tecnocumbias 26.1% 41.3% 17.4% 6.5% 8.7%
Vallenatos 14.9% 25.5% 14.9% 14.9% 29.8%
Salsa 21.7% 19.6% 10.9% 15.2% 32.6%
Merengue 17.4% 34.8% 4.3% 8.7% 34.8%
Rancheras 15.2% 41.3% 4.3% 8.7% 30.4%
Reggaeton 6.5% 10.9% 6.5% 6.5% 69.6%
Baladas en espaiiol 8.7% 19.6% 2.2% 2.2% 67.4%
Musica en inglés 2.2% 0% 8.7% 10.9% 78.3%
Musica pop 2.2% 4.3% 4.3% 6.5% 82.6%

Elaboracién: La autora
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TABLA 25
Grado de preferencia por géneros musicales (en porcentaje)
Segmento de oyentes: 55 - 64 afos

Escala de preferencia
Género musical

Casi no me Me
mucho indiferente agrada desagrada
Baladas del recuerdo 43.3% 46.7% 3.3% 0% 6.7%
Boleros 76.7% 16.7% 0% 0% 6.7%
Boleros rockoleros 62.1% 20.7% 3.4% 3.4% 10.3%
Pasacalles 65.5% 24.1% 3.4% 3.4% 3.4%
Pasillos 80% 16.7% 3.3% 0% 0%
Sanjuanitos 56.7% 23.3% 6.7% 6.7% 6.7%
Valses 53.3% 30% 6.7% 6.7% 3.3%
Cumbias 50% 20% 16.7% 6.7% 6.7%
Tecnocumbias 30% 26.7% 16.7% 10% 16.7%
Vallenatos 20% 13.3% 6.7% 16.7% 43.3%
Salsa 17.2% 13.8% 3.4% 13.8% 51.7%
Merengue 13.8% 20.7% 6.9% 10.3% 48.3%
Rancheras 6.7% 30% 10% 3.3% 50%
Reggaeton 3.3% 0% 10% 6.7% 80%
Baladas en espaiiol 6.7% 0% 13.3% 10% 70%
Musica en inglés 3.3% 3.3% 6.7% 6.7% 80%
Musica pop 6.7% 3.3% 6.7% 6.7% 76.7%

Elaboracién: La autora
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TABLA 26
Grado de preferencia por géneros musicales (en porcentaje)
Segmento de oyentes: 65 aiios en adelante

Escala de preferencia

OISO I Me agrada ’ Me Me es Casi no me Me
mucho agrada | indiferente agrada desagrada
Baladas del recuerdo 70% 10% 10% 10% 0%
Boleros 100% 0% 0% 0% 0%
Boleros rockoleros 80% 10% 0% 10% 0%
Pasacalles 70% 20% 0% 0% 10%
Pasillos 66.7% 22.2% 11.1% 0% 0%
Sanjuanitos 50% 30% 0% 0% 20%
Valses 40% 50% 0% 10% 0%
Cumbias 30% 30% 10% 0% 10%
Tecnocumbias 11.1% 33.3% 11.1% 11.1% 33.3%
Vallenatos 20% 0% 20% 20% 40%
Salsa 22.2% 11.1% 22.2% 0% 44.4%
Merengue 10% 20% 30% 0% 40%
Rancheras 10% 10% 20% 0% 60%
Reggaeton 0% 0% 20% 0% 80%
Baladas en espaiiol 0% 10% 30% 0% 60%
Musica en inglés 0% 0% 20% 10% 70%
Musica pop 0% 0% 20% 10% 70%

Elaboracion: La autora

Conclusiones: Segmento de oyentes entre 15y 24 afios
- Este segmento se constituye como un gran consumidor de radio, ya que mas del
90% de lo encuestados, escucha radio todos los dias. Asi mismo el mayor

porcentaje de oyentes manifestd que escuchan radio a toda hora durante el dia.

- También existe una tendencia a escuchar radio en el horario especifico de las 9

a 12 de la mafana, sin embargo la encuesta fue realizada en periodo vacacional
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del afio lectivo y los resultados podrian diferir para este segmento en época de
clases.

- Con el 88% de preferencia, este segmento de oyentes sintoniza una emisora
principalmente para escuchar musica, y a pesar de su juventud un 33%

enciende el radio para escuchar noticias.

- [Este segmento también prefiere escuchar variedades, y les gusta participar
dentro de los programas de las emisoras, a través de llamadas al aire o

mensajes de texto.

- Los géneros musicales preferidos por este segmento son: vallenatos, salsa,

merengue, reggaeton, baladas en espafiol, musica en inglés y musica pop.

- Los géneros musicales que no son del agrado de este segmento son: boleros,

boleros rockoleros, pasacalles, pasillos, sanjuanitos y valses.

- Existen algunos géneros musicales que obtuvieron opiniones polarizadas, es
decir fue similar el porcentaje de personas que manifestaron que les agradaba o
desagradaba estos géneros, sin mostrar una tendencia clara; estos géneros son:

baladas del recuerdo, cumbias y tecnocumbias.

Conclusiones: Segmento de oyentes entre 25 y 34 afios

- Mas del 70% de los encuestados de este segmento manifestd que escuchan
radio todos los dias, las personas que escuchan radio en dias especificos

mostraron predileccion por los dias entre semana, es decir lunes a viernes.

- El horario preferido por este segmento para escuchar radio es el de 9 a.m. a 12
a.m., también se mostré aceptacién por el horario de 6 a.m. a 9 a.m., una
estacion de radio que desee acaparar este segmento debera planificar una

programacion para el horario de la mafana.
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Con el 81% de preferencia, este segmento de oyentes sintoniza una emisora
principalmente para escuchar musica, mientras que un elevado 61% enciende el

radio para escuchar noticias.

Se desprende del resto, el segmento deportes, que si bien no obtuvo mas del

21% de aceptacion, sobrepasa las preferencias por otro tipo de segmentos.

Los géneros musicales preferidos por este segmento son: baladas del recuerdo,

cumbias, tecnocumbias, vallenatos, salsa, merengue, baladas en espainiol.

Los géneros musicales que no son del agrado de este segmento son: boleros,

boleros rockoleros, pasacalles, pasillos, sanjuanitos y valses.

Existen algunos géneros musicales que obtuvieron opiniones polarizadas, es
decir fue similar el porcentaje de personas que manifestaron que les agradaba o
desagradaba estos géneros, sin mostrar una tendencia clara; estos géneros son:

musica ranchera, reggaeton, musica en inglés y musica pop.

Conclusiones: Segmento de oyentes entre 35 y 44 afios

Mas del 70% de los encuestados de este segmento manifestd que escuchan
radio todos los dias, las personas que escuchan radio en dias especificos

mostraron predileccion por los dias entre semana, es decir lunes a viernes.

El horario preferido por este segmento para escuchar radio es el de 6 a.m. a 9
a.m., también se mostr6 aceptacion por el horario de 9 a.m. a 12 a.m., una
estacion de radio que desee acaparar este segmento debera planificar una

programacion para el horario de la mafana.

Con el 81% de preferencia, este segmento de oyentes sintoniza una emisora

principalmente para mantenerse informado a través de las noticias, mientras que
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con un porcentaje similar, escuchar musica, es la segunda razén por los que los

oyentes de 35 y 44 afios sintonizan una emisora.

Se desprende del resto, el segmento deportes, que si bien no obtuvo mas del

27% de aceptacion, sobrepasa las preferencias por otro tipo de segmentos.

Los géneros musicales preferidos por este segmento son: baladas del recuerdo,
boleros, boleros rockoleros, pasacalles, pasillos, cumbias, tecnocumbias, salsa,

merengue.

Los géneros musicales que no son del agrado de este segmento son: reggaeton,

baladas en espafiol, musica en inglés, musica pop.

Existen algunos géneros musicales que obtuvieron opiniones polarizadas, es
decir fue similar el porcentaje de personas que manifestaron que les agradaba o
desagradaba estos géneros, sin mostrar una tendencia clara; estos géneros son:

musica ranchera y vallenatos.

Los oyentes de este segmento se mostraron indiferentes ante el género musical

valses.

Conclusiones: Segmento de oyentes entre 45 y 54 afios

Mas del 75% de los encuestados de este segmento manifesté que escuchan
radio todos los dias, no se registré una tendencia que indique la preferencia por

un dia especifico para escuchar radio.

Mas de la mitad de los oyentes de radio de este segmento mostraron una fuerte
preferencia por el horario 6 a.m. a 9 a.m., también se mostré aceptacién por el
horario de 9 a.m. a 12 a.m., una estacién de radio que desee acaparar este
segmento debera planificar una programaciéon para el horario de la manana,

especificamente para las primeras horas del dia.
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Con el 85% de preferencia, este segmento de oyentes sintoniza una emisora
principalmente para mantenerse informado a través de las noticias, mientras
que con un porcentaje del 72%, escuchar musica, es la segunda razén por los

que los oyentes de 45 y 54 afios sintonizan una emisora.

A diferencia del segmento anterior, en que la preferencia por segmento de
noticias y musica era muy similar, en este caso se muestra un aumento de la
preferencia por las noticias, es decir que para este segmento, la radio es un

medio de informacion, antes que un medio de entretenimiento.

Se desprenden del resto, los segmentos deportes y programas culturales, que si
bien no obtuvieron mas del 17% de aceptacion, sobrepasan las preferencias por

otro tipo de segmentos.

Los géneros musicales preferidos por este segmento son: baladas del recuerdo,
boleros, boleros rockoleros, pasacalles, pasillos, sanjuanitos, cumbias,

tecnocumbias, valses.

Los géneros musicales que no son del agrado de este segmento son: reggaeton,

baladas en espafiol, musica en inglés, musica pop.

Existen algunos géneros musicales que obtuvieron opiniones polarizadas, es
decir fue similar el porcentaje de personas que manifestaron que les agradaba o
desagradaba estos géneros, sin mostrar una tendencia clara; estos géneros son:

salsa, merengue, musica ranchera y vallenatos.
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Conclusiones: Segmento de oyentes entre 55 y 64 afios

- Mas del 90% de los encuestados de este segmento manifestd que escuchan
radio todos los dias, no se registré una tendencia que indique la preferencia por

un dia especifico para escuchar radio.

- Mas de la mitad de los oyentes de radio de este segmento mostraron una fuerte
preferencia por el horario 6 a.m. a 9 a.m., también se mostré aceptacién por el
horario de 9 a.m. a 12 a.m., una estacion de radio que desee acaparar este
segmento debera planificar una programaciéon para el horario de la manana,

especificamente para las primeras horas del dia.

- Con el 84% de preferencia, este segmento de oyentes sintoniza una emisora
principalmente para mantenerse informado a través de las noticias, mientras
que con un porcentaje del 76%, escuchar musica, es la segunda razén por los

que los oyentes de 55 y 64 afios sintonizan una emisora.

- Se desprenden del resto, los segmentos deportes y programas culturales, que si
bien no obtuvieron mas del 17% de aceptacion, sobrepasan las preferencias por

otro tipo de segmentos.

- Los géneros musicales preferidos por este segmento son: baladas del recuerdo,
boleros, boleros rockoleros, pasacalles, pasillos, sanjuanitos, cumbias,

tecnocumbias, valses.
- Los géneros musicales que no son del agrado de este segmento son: vallenatos,

salsa, merengue, rancheras, reggaeton, baladas en espafol, musica en inglés,

musica pop.
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Conclusiones: Segmento de oyentes de 65 afios en adelante

- Mas del 92% de los encuestados de este segmento manifestd que escuchan
radio todos los dias, este es el porcentaje mas alto en relacién a los segmentos
restantes. Podriamos concluir que casi el total de oyentes que pertenece a este

segmento utilizan la radio como parte de su rutina diaria.

- Consecuentemente con el punto anterior, los oyentes de este segmento
manifestaron, que les gusta escuchar radio durante todo el dia, aunque se
registréo una tendencia a preferir el horario de la mafana, mas especificamente

entre 6 a.m.y 9 a.m.

- Con el 92% de preferencia, este segmento de oyentes sintoniza una emisora
principalmente para mantenerse informado a través de las noticias, mientras
que con un porcentaje del 76%, escuchar musica, es la segunda razén por los

que los oyentes de 65 afios en adelante, sintonizan una emisora.

- Aunque con porcentajes mucho menores que los segmentos preferidos, los
oyentes de este segmento estan abiertos a otro tipo de programacién, como son

los programas culturales, deportes y variedades.

- Las preferencias musicales de este segmento son muy marcadas, este es un
tipo de oyente tradicional, que prefiere géneros como: baladas del recuerdo,

boleros, boleros rockoleros, pasacalles, pasillos, sanjuanitos, valses y cumbias
- géneros musicales que no son del agrado de este segmento son: vallenatos,
salsa, merengue, rancheras, reggaeton, baladas en espafol, musica en inglés,

musica pop.

- El unico género en donde las opiniones estuvieron polarizadas, fue el género

tecnocumbia, donde las preferencias estan divididas.
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3.2.3.5.9 RADIODIFUSORA LA VOZ DE LA PENINSULA

Para medir el grado de aceptacién de Radio La Voz de la Peninsula, aplicamos
una seccién de la encuesta, unicamente a los oyentes de esta emisora. Para
discriminar a los oyentes, se les hizo la pregunta a los encuestados ¢ escucha usted
Radio La Voz de la Peninsula por lo menos 3 veces a la semana? De esta manera,

la encuesta se focalizé a oyentes de Radio La Voz de la Peninsula.

GRAFICO 19
Porcentaje de oyentes que escucha
Radio La Voz de la Peninsula
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Elaboracion: La autora

Del total de encuestados, el 35.04% de los oyentes de radio de la peninsula de
Santa Elena, escuchan Radio La Voz de la Peninsula, por lo menos 3 veces a la

semana, mientras que el 64.96% restante no lo hace.
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Del 35.04% de oyentes que manifestaron que escuchan Radio La Voz de la
Peninsula por lo menos 3 veces a la semana, unicamente el 17.69% la considera su

radio preferida.

GRAFICO 20
Frecuencia en que escucha
Radio La Voz de la Peninsula
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Elaboracién: La autora

Como mencionamos anteriormente, Radio La Voz de la Peninsula esta
transmitiendo su sefal a través de dos bandas de frecuencia. El 45.24% de los
encuestados manifestd que escucha la radio a través de la frecuencia 93.3 F.M., el
27.78 lo hace a través de 1.530 A.M., mientras que el 26.98% escucha Radio La

Voz de la Peninsula en sus dos frecuencias.

Podemos decir que a un 26.98% de los oyentes de Radio La Voz de la Peninsula,
le es indiferente la frecuencia por la que se transmita su sefal, lo que demuestra
que este grupo de oyentes, valora mucho el producto, independientemente de la
calidad de recepcion del sonido. En el grupo focal se planted a los participantes la
eliminaciéon de la senal en frecuencia modulada, a lo que contestaron que se

adaptarian a escuchar la emisora en A.M. Sin embargo los participantes del grupo
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focal fueron oyentes que tienen un alto nivel de fidelidad hacia la emisora, el
comportamiento puede ser distinto, cuando los oyentes no consideren a Radio La

Voz de la Peninsula, como su radio preferida.

TABLA 27
Habito de audiencia: frecuencia con que escucha
Radio La Voz de la Peninsula

Dias que acostumbra escuchar
Radio La Voz de la Peninsula

Escucha radio de Lunes a Jueves 30.1%

Escucha radio los Viernes 31.0%
Escucha radio los Sabados 15.9%
Escucha radio los Domingos 13.3%
Escucha radio Todos los dias 48.7%

Elaboracion: La autora

Del total de oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, el 48.7% manifestd que la
escuchan todos los dias, mientras que con porcentajes similares, el 30.1% y el 31%
escuchan la emisora de lunes a jueves y el dia viernes respectivamente. El 15.9%
de los oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, prefieren escucharla el dia sabado,

y el 13.3% lo hace exclusivamente los dias domingo.

Estos datos, nos demuestran que casi la mitad de oyentes de radio, que
manifestaron que escuchan Radio La Voz de la Peninsula, por lo menos 3 veces a
la semana, lo hacen todos los dias. Se empieza a establecer que los oyentes de
esta emisora valoran mucho su programacion, sin embargo al ser unicamente el
17.67% el que considera esta radio su preferida, pueden valorar un segmento

especifico y no la programacion completa.

También existe una concentracion de oyentes, que representa mas del 60% del
total de oyentes de Radio la Voz de la Peninsula, que prefiere escucharla de lunes a

viernes.
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TABLA 28
Horario en que prefiere escuchar
Radio La Voz de la Peninsula

Hora en que prefiere escuchar
Radio La Voz de la Peninsula

6 AM a9 AM 44.2%
9AMa 12 PM 27.9%
12PM a4 PM 10.1%
4 PM a 8 PM 17.8%
8 PMa12 AM 6.2%

Todo el dia 9.3%

Elaboracién: La autora

El horario en que se concentra el mayor numero de oyentes de Radio La Voz de
la Peninsula es el de 6 a.m. a 9 a.m., que representan el 44.2% del total de oyentes
que escuchan la emisora por lo menos 3 veces a la semana; en este primer bloque

la programacién de la emisora es de caracter informativo.

A medida que transcurre el dia, la audiencia empieza a decrecer, es asi que el
27.9% y el 10.1%, prefieren el horario de 9 a.m. a 12 p.m. y de 12 p.m. a 4 p.m.
respectivamente. En la tarde se registra un ligero incremento de audiencia,
especificamente de 4 p.m. a 8 p.m., donde es porcentaje de oyentes asciende al
17.8%.

En la noche el porcentaje de oyentes que escucha Radio La Voz de la Peninsula
en el horario de 8 p.m. a 12 p.m. es muy bajo, representando apenas el 6.2% del
total de oyentes que escuchan esta emisora por lo menos 3 veces por semana.
Apenas el 9.3% de los oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, mantiene
sintonizada la emisora durante todo el dia, esto refleja que existe preferencias por
segmentos especificos y no se valora la totalidad de la programacién. Ademas,

podemos concluir que no existe un alto nivel de fidelidad hacia la emisora

119



GRAFICO 21
Calificacion de la programacion
Radio La Voz de la Peninsula
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Elaboracién: La autora

El 38.8% de los oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, opina que su
programacion es muy buena, el 43.4% piensa que es buena, mientras que el 17.8%
cree que es normal. El hecho de que las opiniones se concentren en las dos
primeras opciones de la escala y que no hayan aparecido opiniones negativas, es
muy favorable para la emisora; sin embargo el porcentaje de oyentes que cree que

la programacion de la radio es buena, es menor al que opina que es muy buena.
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TABLA 29
Top of mind: Programacion de
Radio La Voz de la Peninsula
Programas de Radio
La Voz de la Peninsula

Impacto 7.6%
La Escuela del arte 0.8%
Horas de Rockola 6.9%
La hora nacional 0.8%
Santa Misa 0.8%
Viejitas pero sabrosas 1.5%
Artistas peninsulares 2.3%
Buenos dias Peninsula 7.6%
Los clasificados de la hora 6.9%
La hora de JJ 1.5%
Arriba el deporte 13.0%
Informativo peninsular 13.7%
Musica Nacional 3.1%
No recuerda ninguno 40.5%
Musica de la tarde 3.1%
Noticias 16.8%
Horas radiales 0.8%
Musica en general 2.3%
Reflexion 0.8%
Musi-noti-deportes 1.5%
Lo bueno, lo malo y lo feo 0.8%
Los 3 puntazos 1.5%

Elaboracion: La autora

Los resultados nos muestran que el 40.5% de oyentes de Radio La Voz de la
Peninsula, no recuerda ningun programa en especial, lo que indica que pueden ser
oyentes aleatorios, o existe un pobre posicionamiento de los nombres de los
programas. Esta segunda hipoétesis, puede comprobarse, cuando el 16.8% de los
oyentes, manifestd que se les vienen a la mente el segmento noticias, sin embargo

no logran recordar el nombre de los informativos.
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Los programas que aunque obtuvieron bajo porcentaje de recordacién, se
separaron del resto, fueron: Impacto, Horas de Rockola, Buenos Dias Peninsula,
Los clasificados de la hora, Arriba el Deporte y el Informativo Peninsular. A
excepcion de este ultimo, los programas antes mencionados son muy antiguos, y
llevan al aire mas de 20 afios. Los demas programas que forman parte de la oferta
radial de Radio La Voz de la Peninsula, no superaron el 5% de recordacion entre

sus oyentes.

GRAFICO 22
Programas preferidos
Radio La Voz de la Peninsula
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Elaboracion: La autora

El 45.38% de los oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, no recuerda el
nombre del programa que prefieren escuchar en esta emisora. Un 7.69% de los
oyentes manifestd que lo que mas le gusta escuchar en la emisora son las noticias,

pero no pudo recordar el nombre de los informativos.
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Lo mismo sucede con el 7.69% de oyentes, que se limitaron a decir que lo que
mas prefieren en la programacién de Radio La Voz de la Peninsula, es la musica,

sin poder precisar el nombre de los programas en que la escuchan.

Aunque con porcentajes bajos, 3 fueron los programas que se superan al resto de
la programacion en preferencia. Es asi, que los programas preferidos de los
oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, son Horas de Rockola, Arriba el deporte e
Impacto, que representan el 7.69%, 6.92% y 5.38% del total de oyentes de esta

emisora.

GRAFICO 23
Periodistas/locutores preferidos
Radio La Voz de la Peninsula

B Minguno/Mo recuerda
B Luis Falma

H Milton Finoargote

@ Jimmy Pinoargote
O Héctor Cruz

B Walter Gellibert

Elaboracion: La autora

El 38.93% de los oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, no tiene ningun
conductor de programa preferido o no recuerda su nombre. El comunicador que
mayor aceptacion tiene entre los oyentes de la emisora, con el 24.43% del total de
oyentes es Luis Palma, quien conduce dos programas que son: Informativo

Peninsular y Arriba el Deporte.
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Milton Pinoargote y Jimmy Pinoargote, obtuvieron el 12.21% y 11.45% de
aceptacion entre los oyentes de la emisora, quienes los consideran sus conductores
preferidos. Ambos dirigen por separado, los programas informativos y de opinion,

Impacto y Los 3 puntazos del dia.

Otro comunicador, al que el 9.92% de los oyentes de Radio La Voz de la
Peninsula lo consideran su favorito, es Héctor Cruz, quien dirige Horas de Rockola.
Estos resultados son consecuentes con el punto anterior, y podemos concluir que el

conductor es un factor importante para la preferencia del programa.

GRAFICO 24
Técnicas de Asociacion: descripcion de
Radio La Voz de la Peninsula

Tradicion Seriedad Informac. Masica  Artistas

Elaboracion: La autora

A través de 5 palabras que resultaron relevantes, producto de las conclusiones
del grupo focal, se pidi6 a lo encuestados que eligieran Unicamente 2, que les ayude

a describir a Radio La Voz de la Peninsula. Las que mayor porcentaje obtuvieron
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entre lo oyentes, fueron las palabras tradicion y seriedad, siendo el 67% y 65% de

oyentes que las mencionaron, respectivamente.

Como vemos, Radio La Voz de la Peninsula es percibida como una tradicién,
factor que puede ser explotado oportunamente a través del plan de marketing, asi
mismo es percibida como una radio seria, o que se traduce en un alto indice de
credibilidad.

GRAFICO 25
¢ Qué es lo que mas le gusta de
Radio La Voz de la Peninsula?

50%—

Seriedad Misica Programas Locutores
de la
emisora

Elaboracién: La autora

Al consultar a los oyentes que es lo que mas les gusta de Radio La Voz de la
Peninsula, el 42.64% de ellos contestaron, la seriedad con que se maneja la
emisora, lo que refuerza la percepcion de los oyentes, que en el punto anterior
habian opinado que esta emisora es seria. Un 34.88% considera que lo mejor que
tiene la emisora, es la musica que transmite, mientras que el 20.16% opina que el
contenido de la programacion, es lo que le agrada mas. Un bajo 2.33% manifiesta
que lo que mas le gusta de la emisora, son sus locutores o conductores de

programas.
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3.2.3.5.10 PREGUNTAS ABIERTAS

Oyentes de Radio La Voz de la Peninsula

En primer lugar analizaremos a los oyentes de radio que escuchan Radio La Voz
de la Peninsula, y que ademas la consideran su preferida; a través de la pregunta
¢, Qué no le gusta de Radio La Voz de la Peninsula?, se busca determinar cuales

son los segmentos o factores que no son de su agrado.

- La mayoria de oyentes de radio que escuchan Radio La Voz de la Peninsula, y
que ademas la consideran su preferida, manifestaron que no les disgustaba

nada y que la programacién actual, en su totalidad, era de su agrado.

- Otro grupo de oyentes, comentd que los espacios religiosos, misas de réquiem,
rezo de evangelios, no son de su agrado.

- Los segmentos que involucran artistas, fueron considerados repetitivos y no son

del agrado de los oyentes.

- También se manifestd a manera de recomendacion, que la emisora debe ser
mas agil, debe presentar mayor cantidad de entrevistas, invitados y renovarse

continuamente.

La misma pregunta se realiz6 a los oyentes de Radio que escuchan Radio La Voz
de la Peninsula, por lo menos 3 veces por semana, pero que no la consideran su

preferida.
- Una de las respuestas que mayor frecuencia tuvo entre los oyentes, fue que

Radio La Voz de la Peninsula, no tiene nada novedoso y debe actualizarse

en todos los aspectos, desde voces hasta programacion.
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- Se mostré descontento por la programacién musical, a ciertas horas no es
del agrado del oyente y no se programa musica actual. Los espacios donde

intervienen cantantes en vivo, tampoco obtuvieron buena aceptacion.

- La calidad de recepcion de la sefial, también es un factor que a los oyentes
les incomoda, ya que se manifestd que no es facil de sintonizar y se pierde

en ciertos sectores.

No oyentes de Radio La Voz de la Peninsula

Con este tipo de oyentes, se traté de averiguar las razones por las que no
escucha Radio La Voz de la Peninsula, si es que tiene alguna percepcion negativa
de esta emisora. Al realizar las preguntas ¢Cuales son las razones por las que no
escucha Radio La Voz de la Peninsula? y 4 Qué le desagrada de Radio La Voz de la

Peninsula?, los resultados fueron:

- Existe desconocimiento de la emisora, a pesar de estar al aire por 54 anos, los
oyentes de radio mas jovenes, manifestaron que no han oido hablar de la

emisora, que nunca la han escuchado, o que no saben la frecuencia.

- Existe problemas con la calidad de recepcion de la sefal, ya que se manifestd
que la sefnal no llega, se pierde, no se escucha con claridad, o no se puede
sintonizar facilmente. Los encuestados que manifestaron estos puntos, son en

su mayoria de la zona rural del cantéon Santa Elena.

- Se manifesté que la Radio La Voz de la Peninsula esta desactualizada, no es
moderna, su programacién no es dirigida para jovenes. Se percibe al oyente,
como una persona mayor, que escucha una radio antigua, y hasta a veces

aburrida y falta de creatividad.
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Un grupo de personas, que por sus respuestas se podrian considerar como ex-
oyentes de Radio La Voz de la Peninsula, manifestaron que ya no es lo mismo

escucharla, pas6 de moda, y ya no se identifican mas con esta radio.

Un factor importante que los oyentes perciben como un aspecto negativo, es el
trato que se le da a las denuncias en Radio La Voz de la Peninsula, en esta
emisora, las denuncias tienen que ser fundamentadas y el denunciante
plenamente identificado, a diferencia de la competencia, en donde se
proporciona tiempo abierto, para que cualquier persona pueda expresar

practicamente cualquier cosa.

Un grupo de oyentes, manifestdé que existen varias radios que escuchan
frecuentemente, a las cuales son fieles, y no les llama la atencién escuchar

Radio La Voz de la Peninsula.

Existe un grupo de oyentes que mostraron total desagrado a la programacion de
Radio La Voz de la Peninsula, manifestando que no tiene nada bueno que
ofrecer, los locutores carecen de agilidad para informar, y la informacion

noticiosa no es inmediata.
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3.2.3.5.11 COMPETENCIA

El disefio de la encuesta nos permite conocer los atributos de las estaciones de
radio de la competencia que mas valoran los oyentes, en la tablas 30 se hace una
comparacion entre las estaciones de radio que ocupan el Top 5 de preferencia entre

los oyentes.

TABLA 30
Atributos Percibidos
Top 5 Radios Preferidas

" vbses L e o ot e

divertida 40,9% 40,6% 81,6% 82,5% 92,3%
informativa 81,8% 91,1% 69,4% 60,0% 57,7%
seria 72,7% 60,4% 28,6% | 35,0% | 26,9%
educativa 36,4% 42,6% 36,7% | 27,5% | 34,6%
juvenil 1,9% 25,7% 571% 62,5% 53,8%
imparcial 27,3% 38,6% 32,7% | 20,0% | 19,2%
moderna 27,3% 31,7% 49,0% 57,5% 57,7%
ayuda al desarrollo de la

comunidad 68,2% 70,3% 34,7% | 25,0% @ 30,8%
agil 18,2% 24.8% 245% | 20,0% | 26,9%
confiable 31,8% 35,6% 36,7% | 25,0% | 26,9%
ética y moral 36,4% 44,6% 36,7% | 27,5% | 23,1%
tradicional 72,7% 29,7% 26,5% @ 20,0% | 23,1%
innovadora 4,5% 31,7% 571% 42,5% 50,0%

Elaboracion: La autora

Como podemos apreciar en los resultados, de las 5 radios que se ubican en los
primeros lugares de preferencia entre los oyentes, existen dos estilos de
programacion similares. El primero es compartido por Radio La Voz de la Peninsula
y Radio Panorama, las cuales basan su programacion en la informacién a la
comunidad, mientras que el segundo estilo es compartido por Radio Genial, Radio
Canela y Radio Ritmo, donde el comun denominador es la diversién e innovacion de

su programacion.
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CAPITULO IV. PLAN DE MARKETING

4.1 PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO

Una vez presentados y analizados los resultados de le investigacion de mercados,
la gerencia decidio separar las sefales A.M. y F.M.; es decir la frecuencia 93.3 F.M.
dejara de ser repetidora de Radio La Voz de la Peninsula en su sefial 1530 A.M.

para convertirse en una nueva emisora.
Por lo tanto el plan de marketing, centrard sus estrategias de reposicionamiento

para Radio La Voz de la Peninsula, unicamente en su frecuencia 1.530 A.M.

4.1.1 ANALISIS FODA

4111 FORTALEZAS

- Radio La Voz de la Peninsula lleva al aire mas de 54 afos, lo que la ha

convertido en una tradicion en la peninsula de Santa Elena.

- Goza de excelentes niveles de credibilidad, los oyentes la califican como una
radio seria y confiable, que respeta a los oyentes.



Radio La Voz de la Peninsula es conocida por las agencias de publicidad de las
principales ciudades del pais, manteniendo nexos y relaciones permanentes con

algunas de ellas.

En el mercado de radios A.M. existen uUnicamente 3 radios cuya éarea de
operacién corresponde a la Peninsula de Santa Elena, siendo Radio La Voz de

la Peninsula una de ellas.

Posee el “know how” tecnoldgico, para ofrecer servicios de calidad, en lo que

respecta a grabacion y edicion de comerciales, y transmisiones fuera de estudio.

41.1.2 OPORTUNIDADES

Al separar las frecuencias A.M. y F.M., se tendria un nuevo proyecto por

plantear, que podria acaparar nuevos segmentos de mercado.

Consecuentemente con el punto anterior, se podria plantear la creacién de un
grupo radial, que contenga a ambas emisoras, cada una con programacion

propia orientada a diferentes segmentos.

El estudio de mercado demostré que Radio La Voz de la Peninsula debe renovar
Su programacion, si esto ocurre, se podrian acaparar nuevos oyentes que

pertenezcan a diferentes segmentos de edad que los actuales oyentes.

41.1.3 DEBILIDADES

La calidad de la senal es defectuosa, por lo que es dificil sintonizar la emisora, o

la misma se pierde en ciertos sectores.
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El segmento de oyentes al que llega en estos momentos Radio La Voz de la
Peninsula, es de 55 afios en adelante, lo que no le permite competir con las

demas emisoras, cuyos oyentes estan mejor distribuidos.

Los locutores y voces de Radio La Voz de la Peninsula no han sido renovados, y

no se ajustan a las exigencias y gustos del oyente actual.

La emisora esta fuertemente posicionada como una emisora para personas muy
mayores, por lo que puede resultar complicado romper estos paradigmas en la

mente del oyente.

Al operar unicamente en la frecuencia 1530 A.M. Radio La Voz de la Peninsula,
podria ponerse en desventaja frente a sus competidores principales, quienes

transmiten su seinal en F.M.

41.1.4 AMENAZAS

Si la concesion de frecuencias se sigue otorgando como en los ultimos afos, se
puede prever, la saturacion del mercado de radios en la peninsula de Santa

Elena.

La falta de control de organismos reguladores, puede llevar a la proliferacion de

estaciones, que operan sin los respectivos permisos de funcionamiento.

La programacion de la radio lider, ha fidelizado a sus oyentes, quienes pueden

tener costos de cambio muy altos.

Al operar Uunicamente en la frecuencia 1530 A.M. Radio La Voz de la Peninsula
podria perder a un segmento de sus oyentes, quienes prefieren escucharla F.M.

y representan el 45% del total de oyentes.
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4.1.2 ANALISIS DE PORTER

GRAFICO 26
MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

AMENAZA DE
NUEVAS
ENTRADAS

| |

RIVALIDAD
PODER DE NEGO- ENTRE PODER DE
CIACION DELOS ™®  ESTACIONES ¢ NEGOCIACION DE
PROVEEDORES DE RADIO LOS CLIENTES
EXISTENTES

1

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Elaboracion: La autora

41.21 AMENAZA DE NUEVAS ENTRADAS

El tramite para solicitar la concesion de una frecuencia para el area de servicios
correspondiente a la peninsula de Santa Elena, es complicado y puede tardar varios
afios en concretarse. A priori podemos decir que la amenaza de nuevas entradas
es baja, sin embargo puede darse el caso en que los propietarios de frecuencias
decidan alquilarlas o venderlas, por lo que la aparicién de nuevas emisoras podria

ser inmediata.
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Ante esto Radio La Voz de la Peninsula debe protegerse, creando en sus oyentes
actuales y potenciales, una fuerte lealtad a la marca, que produzca que sus costos

de cambio sean muy elevados, dificultando la entrada de nuevos competidores.

41.2.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

En el caso de una estacion radial, los clientes van a ser las empresas que deseen
publicitarse en este medio, de igual manera las agencias de publicidad y como
mencionamos anteriormente, los oyentes también se constituyen en compradores

de publicidad no tradicional.

Al existir un gran numero de estaciones de radio en la peninsula de Santa Elena,
los clientes pueden tener costos de cambio muy bajos, lo que nos llevaria a pensar
que el poder de negociacion es alto, sin embargo la adquisicién del servicio esta
condicionado a los niveles de audiencia, que reporten las diferentes estaciones de

radio.

Las estrategias de marketing que se sigan deberan incrementar principalmente la
audiencia, de esta manera se podra controlar a los clientes, quienes obligadamente

deberan pautar con nuestra emisora por estar entre las preferidas por el publico.

41.2.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En el caso especifico de la radio, el poder de negociacién de los proveedores es
nulo, ya que no se trabaja con insumos proporcionados por terceros. La estacién de
radio se encarga de producir sus propios insumos, que en la mayoria de los casos

son intangibles y producto de su propio know-how tecnoldgico.
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41.24 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En el area de la peninsula de Santa Elena, no existe un gran numero de
productos sustitutos, ya que aparte de la radio, los otros dos medios locales que
podrian reemplazarla son la prensa escrita y la television, los cuales aun no logran
establecerse efectivamente como medios de comunicaciéon al que los habitantes
recurren para mantenerse informados o entretenerse. Sin embargo, el mercado
podria responder a un producto de este formato, bien realizado lo que constituiria

una fuerte amenaza para el medio radial.

Para contrarrestar esta amenaza, Radio La Voz de la Peninsula debera explotar
todas las ventajas que la radio tiene frente a otro tipo de medios, y centrarse
especificamente en la capacidad de respuesta que tiene frente acontecimientos

fortuitos, que requieren cobertura inmediata.

4.1.2.5 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

La competencia en el mercado de radios en la peninsula de Santa Elena es muy
fuerte; como mencionamos en el primer capitulo, existen 59 estaciones de radio que
disputan la audiencia de los oyentes. A esto se suma la gran participacion de
mercado que tiene la radio lider, representando un tercio del total de oyentes de

radio de la peninsula de Santa Elena.
Ademas de implementar un plan de marketing agresivo, Radio La Voz de la

Peninsula debe vigilar las estrategias de su competencia, su contenido y

programacion, y monitorear la respuesta de los oyentes hacia la competencia.
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41.3 ESTRATEGIAS DE MERCADO: PRODUCTO

4.1.31 MARCA

41.3.11 IMAGEN DE “LA VOZ DE LA PENINSULA”

En el capitulo 3 analizamos, a través de métodos cualitativos y cuantitativos, la
percepcion que tienen los oyentes de radio sobre Radio La Voz de la Peninsula. Se
pudo determinar que la percepcion difiere de acuerdo al tipo de oyente y al

segmento de edad al que pertenece.

El comun denominador entre todos los tipos de oyentes, fue la percepcién de la
personalidad de la marca, al mencionar que Radio La Voz de la Peninsula es una
radio tradicional y seria, cuya programacion esta enfocada a publico adulto. Sin
embargo la percepcidon sobre la calidad de la programacion varia de la siguiente

manera:

Los oyentes que consideran a Radio La Voz de la Peninsula su radio preferida,
califican a la programacion de “excelente”, para ellos escuchar esta emisora
representa una tradicion, y tienen un alto grado de aceptacién de la misma. Los
oyentes que escuchan la emisora, por lo menos 3 veces a la semana, sin que sea
su preferida, resaltan las mismas cualidades, pero mencionan que tiene desventajas
frente a la competencia, ya que no ha renovado su programacion; sin embargo la

escuchan y tienen una buena opinién de la misma.

El panorama cambia cuando el oyente no escucha Radio La Voz de la Peninsula,
este tipo de oyentes percibe a esta emisora como “pasada de moda”, "aburrida",
"desactualizada", mencionan que no tiene "nada novedoso", es decir que a
diferencia de los oyentes que si la escuchan, la aprobacion de la programacién es

casi nula e inclusive se mostré desagrado por la misma.
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4.1.3.1.2 IDENTIDAD ACTUAL DE “LA VOZ DE LA PENINSULA”

Radio La Voz de la Peninsula busca transmitir a sus oyentes dos caracteristicas
principales que son: credibilidad y seriedad. Estas dos caracteristicas se
constituyen en su factor diferenciador del resto de emisoras, se explota muy
levemente también el hecho de que Radio La Voz de la Peninsula es la mas antigua

de la peninsula.

En conclusién, en la actualidad la gerencia desea que se perciba a Radio La Voz
de la Peninsula como una radio seria, cuya informacion es veraz y precisa, producto
de la experiencia adquirida a lo largo de 55 afios de transmision, que ha sabido

mantener su linea ética y moral, a pesar de las tendencias y modas del mercado.

4.1.3.1.3 PROPOSICION ACTUAL DE VALOR

Los beneficios funcionales se definen como "beneficios basados en los atributos

del producto que suministran utilidad funcional al cliente"

. En el caso especifico de
la radio al no haber un producto tangible, los atributos de dicho medio de
comunicacion generan beneficios emocionales en sus oyentes, por lo tanto
podemos concluir que en lo que respecta a oyentes de radio, los beneficios

funcionales son iguales a los beneficios emocionales.

Volviendo al caso de la marca La Voz de la Peninsula, y tomando en cuenta los
resultados del grupo focal, podemos decir que el oyente que escucha radio La Voz
de la Peninsula recibe los siguientes beneficios emocionales: felicidad, nostalgia,
romanticismo; afioranza, tranquilidad. Todos estos beneficios son producto de los

diferentes segmentos de programacion.

5 Tomado de "Construir Marcas Poderosas" David A. Aaker
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Entre los beneficios de auto-expresion, la marca La Voz de la Peninsula hace que
sus oyentes se sientan inteligentes, ya que estan conscientes de la realidad

peninsular, valoran el producto local y se consideren serias y tradicionales.

4.1.3.1.4 PERSONALIDAD ACTUAL DE LA MARCA

La personalidad actual de la marca La Voz de la Peninsula, esta compuesta de
atributos positivos y negativos. Los atributos positivos definen a la marca como
madura, adulta, veraz, tradicional, seria, experimentada, mientras que los negativos
mencionan que la marca es obsoleta, antigua, aburrida, "pasada de moda" y

desactualizada.

Tanto las caracteristicas positivas como negativas son en su mayoria producto del
largo periodo que la emisora ha estado al aire. La marca debe definir nuevas
caracteristicas de su personalidad para que nuevos segmentos de oyentes puedan

identificarse con la emisora.

4.1.3.1.5 IDENTIDAD DE MARCA (PROPUESTA)

Para poder definir la nueva identidad de marca de “La Voz de la Peninsula, vamos

a considerar las 4 perspectivas de la identidad de marca.

MARCA COMO PRODUCTO

Como primer punto la marca “La Voz de la Peninsula” debera ser asociada con el
producto “radio A.M. de la peninsula de Santa Elena, que mantiene informado en
todo momento”. Con esta asociacion se busca que el oyente vincule a la marca “La
Voz de la Peninsula” a su frecuencia (dial) y la mantenga como primera opcién al

momento de querer informarse.
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Los nuevos atributos definidos para la marca “La Voz de la Peninsula” en relacién
al uso del producto (caracteristicas de la nueva programacion de la emisora) son los
siguientes: Informacion actualizada y al momento en que se genere la noticia, trato
ético y moral a la informacién, respuesta inmediata a necesidades de la comunidad,

programacion educativa y entretenida.

La marca “La Voz de la Peninsula” como mencionamos anteriormente se
diferencia del resto de emisoras, por la credibilidad que transmite. Es indispensable
que esta caracteristica se mantenga dentro de la identidad de la marca, aun cuando

se planifique renovar la misma.

En cuanto a la relacién producto — uso, el oyente de radio debe asociar a la marca
“La Voz de la Peninsula” cuando siente necesidad de informarse, en cualquier area
como politica, comunidad, deportes, cultura, etc. Ademas debe asociar la marca con

“resultados” al momento de querer comunicar algun mensaje (PNT).

MARCA COMO ORGANIZACION

Este es un punto fuerte para la marca “La Voz de la Peninsula”, su organizacion
posee fuertes valores éticos y morales. Desde los inicios de la emisora su
organizacién ha estado preocupada de transmitir las inquietudes de las
comunidades peninsulares, y ha participado activamente en diversos procesos de

desarrollo de las mismas.

Es necesario que siga formando parte de la identidad de la marca esta solidez de
principios de la organizacion. En un mercado donde la tendencia actual es que las
emisoras otorguen la libertad a sus comentaristas y oyentes de expresar cualquier
criterio, aun si se esta injuriando o dafiando la honra de terceros, estos principios

pueden convertirse en el principal factor diferenciador de la marca

139



MARCA COMO PERSONA

Si comparamos la marca “La Voz de la Peninsula” con una persona, esta deberia
ser moderna, solidaria y preocupada por los asuntos de la comunidad, agil y rapida,
adulta — joven, de clase media, inteligente, divertida y con buenos principios éticos y
morales. Por otro lado una persona que escuche Radio La Voz de la peninsula
deberia ser un oyente al que le guste estar al tanto de la realidad de la peninsula de
Santa Elena, que utilice la radio como su principal medio de informacién, adulta, de

solidos principios y que valore la unidad familiar.

MARCA COMO SiMBOLO

Desde sus inicios la marca “La Voz de la Peninsula se ha identificado con algun
tipo de simbolo o logotipo, sin embargo éstos han sido Unicamente para consumo
interno de la organizacion, en procesos administrativos. Nunca se han posicionado
estos logotipos dentro de los oyentes, y tampoco existe asociacion de los mismos a
la marca “La Voz de la Peninsula”. En el primer logo de la emisora (ver figura 8) se
pueden identificar 4 simbolos que maneja la marca “La Voz de la Peninsula” que
son: una antena, un micréfono, ondas de transmision y edificios que hacen

referencia a la ciudad de La Libertad.

FIGURA 8
Primer logotipo de Ia emisora: ano 1952

8005 Hilociclon

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula
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En el segundo logotipo que la marca emplea desde el afio 1960 mantiene los
mismos elementos, sigue la presencia del microfono, la antena, las ondas y la

ciudad, a diferencia del primer logo, no se especifica que es La Libertad

FIGURA 9
Segundo logotipo de la emisora: afio 1960

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula

La siguiente versién del logotipo de la emisora, utilizado desde 1975 es
exactamente igual al anterior, pero se ha modernizado la linea del disefio, y se

cambio el color a azul marino.

FIGURA 10
Tercer logotipo de la emisora: afio 1975

-

NSULA

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula
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En el ano 2003, se decide hacer una renovacion del logotipo, desde la tipografia
hasta los elementos que lo componen; es asi que se eliminan 2 de los elementos
tradicionales de los logotipos anteriores, el micréfono y la ciudad; y se mantienen las
ondas, la antena y el color azul. Aunque se actualiz6 el logotipo se mantiene un

aspecto sobrio y elegante.

FIGURA 11
Cuarto logotipo de la emisora: afio 2003

Fuente: Radio La Voz de la Peninsula

En los 3 puntos anteriores definimos en gran medida la identidad de la marca “La
Voz de la Peninsula”, el logotipo que presentamos a continuacion recoge las

propuestas anteriores y los resultados de la investigacién de mercados.
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FIGURA 12
Logotipo propuesto

Elaboracion: Disefiador grafico

Esta propuesta hace varias modificaciones que iremos analizando una por una.
Se cambia la proporcion de las letras de la marca, dando mas énfasis a las palabras

“La Voz” dejando en segundo plano a las palabras “de la peninsula”.

Por primera vez desde que opera en amplitud modulada, se incluye la frecuencia
de la emisora, como mencionamos anteriormente la gerencia ha decidido mantener
la sefial Unicamente por A.M. por lo que es extremadamente importante que el

oyente pueda hacer una asociacion visual de la frecuencia a la marca.

En reemplazo de otros simbolos utilizados anteriormente, se hace la introduccion
del mapa de la peninsula de Santa Elena, cubierto por las ondas de la emisora, que
estratégicamente poseen el mismo color que las palabras “La Voz”. Se elimina del
logotipo la palabra “Radiodifusora” que se asocia con una radio de antafo. Por

ultimo el disefio es mas juvenil, de facil comprensiéon y moderno.

IDENTIDAD CENTRAL

Habiendo analizado las 4 perspectivas de la identidad de la marca, vamos a

definir la identidad central de la misma.
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- Atributo del producto: Agilidad; cobertura inmediata de la noticia al momento en
que se genere.

- Atributo del producto: Credibilidad; tratamiento de la informacion con
profesionalismo, guardando la ética y la moral.

- Relaciones: Servicio a la comunidad; permitiendo a los cantones de la peninsula

de Santa Elena, transmitir sus inquietudes.

IDENTIDAD EXTENDIDA

- Personalidad de la marca: Somos una radio moderna, inteligente y divertida,
solidaria y preocupada por los asuntos de la comunidad manteniendo en todo
momento buenos principios.

- Atributo del Producto: Cobertura; cubre los 3 cantones de la peninsula de Santa

Elena.
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41.3.1.6 CREACION DE VALOR DE LA MARCA “LA VOZ DE LA PENINSULA”

TABLA 31
La Voz de la Peninsula, activo de marca, ejes y desafios

DIMENSIONES DEL DESAFIOS PARA

EJES PRIMARIOS

ACTIVO DE MARCA MANTENER EL ACTIVO

Identificacion (jingle) Reconocimiento Replantear la forma en que
Logotipo los oyentes reconocen
Publicidad Radio La Voz de |Ila
Eventos y RRPP Peninsula.

Asociaciones de marca
Publicidad
Slogan - El oyente debe asociar 5 | Cambiar la imagen de
Logotipo caracteristicas que son: | marca, y reposicionar la
Experiencia de audicion divertida, informativa, | identidad de marca, de
Noticias al instante moderna, ayuda al desarrollo | acuerdo a los objetivos
Respuesta inmediata de la comunidad, ética y | planteados.
Vinculos con la comunidad moral.

- Sefal 1530 A.M.

- Experiencia en radiodifusion

- Veracidad y credibilidad
Disefio de programacién Calidad Percibida Actualizar contenido,
Nitidez de la sefial manteniendo la linea de
Aceptacion de locutores ética y moral caracteristica

de la emisora.

Programacion de calidad Fidelidad Aumentar el porcentaje de
Programas interactivos oyentes de Radio La Voz de
Incentivos a oyentes la  Peninsula, que Ia
Concursos consideran su radio
Premios preferida.

Elaboracion: La autora

BENEFICIOS FUNCIONALES - EMOCIONALES
Como mencionamos en el punto 4.1.3.1.3 en el caso especifico de la radio, al ser
un producto no tangible, los beneficios funcionales son iguales a los emocionales.

La nueva propuesta de la radio debe provocar en el oyente los siguientes beneficios:

- Sentimiento de confianza y seguridad, el oyente debe percibir que la

informacion que se transmite por la emisora es veraz y auténtica.
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- Sentimiento de entretenimiento y alegria, el oyente debe sentir que puede
pasar un buen rato escuchando la emisora, relajarse y sentirse complacido al
escuchar su musica o programas favoritos.

- Sentimiento de vinculo con la comunidad, aprecio por el producto local.

- Sentimiento de optimismo, provocado por el contenido positivo de los

programas.

BENEFICIOS DE AUTO - EXPRESION

Una persona que elige escuchar Radio La Voz de la Peninsula debera basar su

decision en los siguientes beneficios de auto-expresion.

- El oyente debera sentirse como una persona inteligente, con un gusto
selecto, capaz de elegir una radio de calidad para informarse.

- Se debera considerar como una persona espontanea, que busca informarse
a cada momento a través de la emisora.

- El oyente buscara identificarse con la programacion musical de la emisora,
buscando sentirse como una persona alegre y divertida.

- El oyente escuchara Radio La Voz de la Peninsula porque quiere transmitir
que es una persona con valores morales, respeto a la sociedad y ética en

todas sus acciones.
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41.3.2 PROGRAMACION

Para contrarrestar a la competencia donde abunda el comentario sin fundamento,
Radio La Voz de la Peninsula va a explotar su capacidad de cubrir las principales
noticias con profesionalismo, de una manera instantdnea al momento en que se

generen, con el proposito de que el oyente se sienta informado en todo momento.

Por lo tanto el producto estrella de la emisora, va a ser su informativo central, el

mismo que estara divido en dos bloques.

4.1.3.21 PRIMER BLOQUE DE NOTICIAS

En el primer bloque se presenta al oyente la mayor cantidad de noticias e

informacion, necesaria para iniciar el dia.

TABLA 32
Primer Bloque de Noticias

|HORA| LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

PRIMER BLOQUE NOTICIAS
06H30 NOTICIAS DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA
06H45 NOTICIAS DEL PAIS
07HO00 QUE PASA EN LA LIBERTAD: REPORTAJE EN VIVO 1
07H15 QUE PASA EN SALINAS: REPORTAJE EN VIVO 2
07H30 QUE PASA EN SANTA ELENA: REPORTAJE EN VIVO 3
07H45 LOS CLASIFICADOS DE LA HORA
08HO00 IMPACTO
08H30 LA ENTREVISTA 1
09H00 MUSINOTICIAS
09H30 LA ENTREVISTA 2

Elaboracién: La autora
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6:30 Noticias de la Peninsula de Santa Elena
El primer bloque de noticias inicia a las 6:30 a.m. y busca informar al oyente de
los principales sucesos y eventos que hayan acontecido en la peninsula de Santa

Elena.

6:45 Noticias del Pais

Principales hechos y sucesos de relevancia a nivel nacional.

7:00 Qué pasa en la Libertad
Reportaje en vivo, transmision de una noticia desde cualquier punto del canton La
Libertad.

7:15 Qué pasa en Salinas
Reportaje en vivo, transmision de una noticia desde cualquier punto del canton
Salinas.

7:30 Qué pasa en Santa Elena
Reportaje en vivo, transmision de una noticia desde cualquier punto del cantén

Santa Elena.
7:45 Los clasificados de la hora

Espacio abierto, para que los oyentes puedan anunciar gratuitamente a través de

una llamada telefénica, sus requerimientos de servicios u oferta de los mismos.

8:00 Impacto

Programa de opinion, entrevistas y comentarios.

8:30 Entrevista 1
Dentro del programa impacto, se lleva a cabo la primera entrevista.
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9:00 Musinoticas
Programa de opinidon que acopla las principales noticias y hechos noticiosos

relevantes con un formato musical.

9:30 Entrevista 2

Dentro del programa impacto, se lleva a cabo la segunda entrevista.

4.1.3.2.2 SEGUNDO BLOQUE DE NOTICIAS

El segundo bloque de noticias incorpora otras secciones de noticias, ademas le

da la oportunidad al oyente de que se exprese a través de diferentes segmentos.

TABLA 33
Segundo Bloque de noticias

|HORA| LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

SEGUNDO BLOQUE NOTICIAS
10HO00 NOTICIAS DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA
10H15 NOTICIAS DEL PAIS
10H30 EXPRESATE LIBERTAD
10H45 EXPRESATE SALINAS
11HO00 EXPRESATE SANTA ELENA
11H15 DILO CON UNA CANCION
11H45 EL RINCON MEDICO
12H00 ARRIBA EL DEPORTE
12H30 PONTE AL TANTO
13H00 RESUMEN NOTICIAS DEL DIA

Elaboracion: La autora

10:00 Noticias de la Peninsula de Santa Elena
El segundo bloque de noticias inicia a las 10:00 a.m. y repite los principales

sucesos y eventos que hayan acontecido en la peninsula de Santa Elena.
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10:15 Noticias del Pais

Principales hechos y sucesos de relevancia a nivel nacional.

10:30 Exprésate La Libertad
Salida en directo desde un barrio del cantén La Libertad, los oyentes pueden

transmitir sus inquietudes y comentarios.

10:45 Exprésate Salinas
Salida en directo desde un barrio del cantdn Salinas, los oyentes pueden

transmitir sus inquietudes y comentarios.

11:00 Exprésate Santa Elena
Salida en directo desde un barrio del cantéon Santa Elena, los oyentes pueden

transmitir sus inquietudes y comentarios.

11:15 Dilo con una cancién
El oyente puede dedicar una cancién gratuitamente, para homenajear, saludar o

felicitar a algun ser querido en una fecha especial.

11:45 El Rincon Médico
Como un aporte a la comunidad, un Doctor en medicina abordara todos los dias
un tema de salud, podran intervenir los oyentes con sus inquietudes a través de

llamadas al aire.

12:00 Arriba el Deporte

Las principales noticias del deporte peninsular y nacional.
12:30 Ponte al tanto

El oyente puede conocer de los eventos culturales, deportivos y sociales del dia,

programar sus canciones preferidas, ademas de participar en concursos.
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13:00 Resumen de noticias del dia
A esta hora se presentara un resumen de las noticias mas importantes

presentadas a lo largo del dia.

41.3.2.3 PROGRAMACION DE LA TARDE Y NOCHE

TABLA 34
Programacion de la tarde y noche

[HORA  LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

14H00 PREGUNTALE A LOS EXPERTOS

15H00 MUSICA EN VIVO

16H00 FARANDULEANDO

17H00 LOS CLASIFICADOS DE LA HORA

17H30 EL CLUB DE OYENTES

18H00 LAS NOTICIAS MAS IMPORTANTES DEL DIA

19H00 MUSICA

20H00

21HO0 ] HORAS DE
22H00 LA VOZ DEL CORAZON ROCKOLA
23H00 CIERRE

Elaboracién: La autora

14:00 Preguntale a los expertos
Invitados de diferentes ramas profesionales, responderan las inquietudes de los

oyentes, cada dia un experto diferente.

15:00 Musica en vivo
Cantantes peninsulares complaceran a la audiencia peninsular, en un programa

tipo pefia donde se tocaran en vivo las peticiones del publico.
16:00 Faranduleando

Noticias de la farandula local y nacional, cartelera de cine, noticias de los

principales artistas y agenda de la semana.
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17:00 Los clasificados de la hora (2da. Emisién)
Espacio abierto, para que los oyentes puedan anunciar gratuitamente a través de

una llamada telefénica, sus requerimientos de servicios u oferta de los mismos.

17:30 El club de oyentes

Espacio en donde los oyentes pueden llamar a la emisora para saludar, dedicar
canciones, participar en concursos, con el unico requisito de registrar su nombre y
teléfono para formar parte del selecto grupo del club de oyentes de Radio La Voz de

la Peninsula.

18:00 Las noticias mas importantes del dia
Resumen de las noticias mas importantes que se transmitieron durante toda la

emision de Radio La Voz de la Peninsula.

19:00 Musica
Los principales géneros musicales programados en funcion de gustos y pedidos

del oyente.

20:00 La Voz del Corazon (lunes - jueves)
Programa de canciones romanticas, pensamientos y mensajes de amor.

Nuestros oyentes pueden intervenir a través de llamadas telefonicas.
20:00 Horas de Rockola (viernes)

El tradicional programa de gran audiencia que presenta una gran variedad de

musica en el género de la rockola.
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41.3.2.4 PROGRAMACION DEL FIN DE SEMANA

TABLA 35
Programacion fin de semana

SABADO ______DOMINGO

DESPIERTATE DESPIERTATE
06H30 PENINSULA PENINSULA
07H00 MUSICA ECUATORIANA
08HO0  pARA INFORMAR
09H00 VIEJITAS PERO
10H00 SABROSAS
11H00
12H00 | DILO CON UNA CANCION | DILO CON UNA CANCION
13H00
14H00 MUSICA HORAS RADIALES
15H00 LOS ARTISTAS DEL

LA PENINSULA CANTA AL PUEBLO CANTAN A SU
16H00 ECUADOR PUEBLO

17H00 EL CLUB DE OYENTES | EL CLUB DE OYENTES
18H00 ' QUE HACER EL FIN DE

19H00 SEMANA

20H00 MUSICA
21HO00

22H00 NOCHES DE FIESTA

23H00 CIERRE CIERRE

Elaboracién: La autora

6:30 Despiértate Peninsula
Inicie el fin de semana con buena musica, notas curiosas, noticias de salud y

articulos de interés familiar.
07:00 Para informar (sabado)

Informativo que recopila las noticias mas importantes de la semana y los ultimos

acontecimientos de la peninsula y el pais.
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15:00 La peninsula canta al Ecuador (sabado)
En vivo, los principales artistas peninsulares cantaran temas de actualidad y del

recuerdo.

15:00 Los artistas del pueblo cantan a su pueblo (domingo)

En vivo, artistas locales y nacionales cantan a peticion del publico.

18:00 Que hacer el fin de semana (sabado)

Presenta una agenda de eventos, fiestas, y lugares de diversion.

20:00 Noches de fiesta
Programa que presenta una seleccién de canciones bailables, ideales para

amenizar reuniones familiares y entre amigos.

4.1.4 ESTRATEGIAS DE MERCADO: PRECIO

Las tarifas que actualmente aplica Radio La Voz de la Peninsula no han variado
desde el afo 2003 (Ver punto 3.1.1, Pag. 63). Como vimos en el mapping de
precios (Ver punto 3.1.3.4, Pag. 69). , el precio de la cufia puede parecer elevado
en algunos casos; sin embargo la experiencia y la calidad de los servicios ofrecidos
la convierten en una radio tipo "Premium", que proporciona un valor agregado a sus

clientes y puede mantener precios un poco mas altos que sus competidores.

4.1.5 ESTRATEGIAS DE MERCADO: PLAZA

En el caso de la radio la “plaza” o canal de distribucion es el dial o frecuencia por
el cual se transmiten las ondas de la emisora. En capitulos anteriores definimos que
el relanzamiento de la emisora se realizara Unicamente a través de la frecuencia
1.530 A.M.
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Como "plaza" también podemos definir a los lugares donde se origina y desde
donde se transmite la informacién a los oyentes. Al poseer la tecnologia para
transmitir desde cualquier lugar en que se origine la informacion, la plaza de Radio
La Voz de la Peninsula, es principalmente la peninsula de Santa Elena en sus 3

cantones, La Libertad, Salinas y Santa Elena.

41.6 ESTRATEGIAS DE MERCADO: PROMOCION

Las estrategias de promocion de Radio La Voz de la Peninsula seran disefiadas a
través de dos campanas de comunicacion. La primera busca crear expectativa
acerca del relanzamiento de la emisora, y la segunda va a delinear las estrategias
de comunicacion que debera mantener el nuevo formato de la emisora, en su

programacion.

4.1.61 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Esta campana tiene como objetivo especifico crear expectativa en los oyentes de
radio de la peninsula de Santa Elena, sobre el nuevo concepto que va a proponer

Radio La Voz de la Peninsula, a partir del 17 de diciembre de 2007.

41.6.1.1 ESTRATEGIA DE EXPECTATIVA 1

Medio: Radio La Voz de la Peninsula

Para generar un clima de interés entre los oyentes de Radio La Voz de la
Peninsula, se dara inicio a un conteo regresivo 2 semanas antes de la fecha de
relanzamiento de la emisora. El mensaje (Ver tabla 36) sera transmitido en vivo por
los locutores en los diferentes programas de la emisora y debera ser apoyado por
cufias grabadas guardando el mismo formato y texto, que seran transmitidas

periddicamente durante toda la audicion.
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TABLA 36
Guion de cuia de expectativa 1

Texto Tiempo Recurso
Control Efecto de sonido: Reloj avanzando 5 seg. Pre-grabado
Control Fade out: Reloj avanzando 2 seg. Edicion

En x dias conoceras la nueva Voz de la

Locutor 1 Peninsula 10 seg. Grabgdo en

estudio
Control Fade in: Reloj avanzando 2 seg. Edicion
Control Efecto de sonido: Reloj avanzando 5 seg.

Pre-grabado

Elaboracién: La autora

Dos dias antes de su relanzamiento, es decir el 15 de diciembre de 2007, Radio
La Voz de la Peninsula debera suspender su programacion y reemplazarla por una
cuia de expectativa que sera pautada permanentemente durante toda la audicién.

TABLA 37
Guion de cuia de expectativa 2

Texto Tiempo Recurso
Control Efecto de sonido: Heartbeat 5 seg. Pre-grabado
Control Fade out: Heartbeat 2 seg. Edicion

17 de diciembre de 2007, desde las 6

de la mafana, ya llega... la nueva Voz Grabad
Locutor 1 de la Peninsula. jEspérala! 15 seg. rabado en

estudio

Control Fade in: Heartbeat 2 seg. Edicién
Control Efecto de sonido: Heartbeat 5 seg. Pre-grabado

Elaboracion: La autora
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4.1.6.1.2 ESTRATEGIA DE EXPECTATIVA 2
Medio: Publicidad Impresa

La estrategia 1 esta disefiada para crear impacto dentro de los oyentes actuales
de la emisora, sin embargo uno de los propdsitos del relanzamiento es captar
nuevos oyentes, quienes no seran susceptibles a un mensaje pautado en una
emisora que no escuchan. Para llegar a este segmento, se utilizaran medios

impresos tradicionales, como guindolas, afiches y hojas volantes.

Gigantografias: Deberan estar ubicadas estratégicamente en los puntos de
mayor trafico de automotores, debera cubrirse los 3 cantones de la peninsula de

Santa Elena, en ambos tipos de poblacion (urbana - rural).

GRAFICO 27
Gigantografia 1: 3 mts. x 1.50 mts.

oA 4530 AM

LA NUEVA L I
Yoz de la Peninsula...

GRAFICO 28
Gigantografia 2: 3 mts. x 1.50 mts.

ESPERALAI

Ya llega
LA NUEVA -

Yoz de la Peninsula...

Afiches: Deberan ser pegados en lugares con masiva afluencia de personas,
zonas centrales de los cantones de la peninsula de Santa Elena, colegios,

comercios, empresas y demas lugares de masiva concurrencia.
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GRAFICO 29
Afiches
Tamaino: A3

EERERALA]

Ya llega...

LA NUEVA
Voz de la Peninsula

1550/AM

Sintonizala desde las 6:00 am

Elaboracién: Disefiador Grafico

Hojas volantes: Para evitar que las personas que reciban las hojas volantes, las
desechen al instante en que las reciben, las hojas volantes estaran numeradas y
seran validas para participar en una rifa de premios, por el relanzamiento de la
emisora. Las mismas deberan ser entregadas en los tres cantones de la peninsula

de Santa Elena.
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GRAFICO 30
Hojas volantes, Tamafo: 21cm x 15 cm

ESPERALAI

Ya llega...

LA NUEVA
Yoz de la Peninsula

17de |
1530 AM

Sintonizala desde las 6:00 am

TU EMISORA DE SIEMPRE SE RENUEVA
TE INVITAMOS A DESCUBRIRLA!

N° 00011 Participa con este nimero en el GRAN SORTEO de fabulosos premios.
Elaboracion: Disefiador Gréafico
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4.1.6.2 RELANZAMIENTO DE LA EMISORA

El lunes 17 de diciembre de 2007, fecha en que la emisora cumple 55 afios de
estar al aire, se llevara a cabo un coctel de relanzamiento, donde se hara la
presentaciéon de la nueva imagen de Radio La Voz de la Peninsula y su

programacion.
A este evento estaran invitadas autoridades locales, empresarios del medio,

clientes actuales y clientes potenciales. A través de concursos puede invitarse a un

grupo selecto de oyentes.

4.1.6.3 CAMPANA DE COMUNICACION
En la investigacion de mercados pudimos definir cuales son los atributos que los

oyentes valoran al momento de seleccionar una estacién radial. Una radio debe ser

divertida, informativa, moderna, educativa y ayudar al desarrollo de la comunidad.

4.1.6.3.1 CONCEPTO DE LA EMISORA
Radio La Voz de la Peninsula va a tomar como eje principal de su campana de
comunicacion su caracter informativo, haciendo énfasis en la credibilidad que la

caracteriza. A su vez va a incorporar nuevos elementos que le permitan al oyente

asociarla con una estacion de radio moderna y divertida.

4.1.6.3.2 ESLOGAN

“Porque te mereces estar bien informado, déjalo en nuestras manos, déjalo en

nuestra voz”
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4.1.6.3.3 IDENTIFICACION

La identificacion central de la emisora sera su slogan, la cuia seguira el siguiente

formato:
TABLA 38
Guidn de cuiia de identificacion
Texto Tiempo

Fondo musical: Gladiator opening,
Control Gladiator Soundtrack 8 seg.

Porque te mereces estar bien
Locutor 1 informado 5 seg.
Locutor 2 Déjalo en nuestras manos 5 seg.
Locutor 1y 2 Déjalo en nuestra voz 5 seg.
Locutor 1 La Voz de la Peninsula, 1530 A.M. 10 seg.

Fondo musical: Gladiator opening,
Control Gladiator Soundtrack

Elaboracion: La autora

41.64 RELACIONES PUBLICAS OYENTES

Recurso

Pre-grabado

Grabado en
estudio

Grabado en
estudio

Grabado en
estudio

Grabado en
estudio

Pre-grabado

Radio La Voz de la Peninsula debe mantenerse en permanente contacto con sus

oyentes, a través de eventos que no necesariamente involucran la programacion de

la emisora.
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AUSPICIO DE EVENTOS

La marca La Voz de la Peninsula debe estar presente en los eventos importantes
que se realicen en la Peninsula de Santa Elena, se debe dar prioridad a los eventos
que involucren a la comunidad y su desarrollo, como eventos culturales, de

educacién y deportivos, antes que eventos de entretenimiento, como por ejemplo:

- El matematico libertense: Este evento se realiza todos los afios en donde se
elige al mejor estudiante de mateméticas del cantén La Libertad, en un concurso
donde intervienen los estudiantes de los sextos cursos de todos los colegios de

este canton.

- Vuelta a la Peninsula: Competencia ciclistica que se realiza el 18 de agosto de

cada afo, en homenaje al descubrimiento de la peninsula de Santa Elena.

- Carrera de Bongos: competencia de "bongos", pequefias embarcaciones
maritimas artesanales. Este evento se realiza cada ano el 11 de diciembre en

homenaje las fiestas de recordacion histérica de La Libertad.

- Posta intercolegial: Se realiza todos los afios en el mes de junio y participan

todos los colegios de la peninsula de Santa Elena en la prueba posta atlética.

ORGANIZACION DE EVENTOS

Consecuentemente con el punto anterior, Radio La Voz de la Peninsula debe
organizar eventos en donde se fomente la cultura, el deporte, la educacion, el

civismo y los valores, estableciendo un vinculo directo con sus oyentes.
- La escuela del arte: Este evento que fue tradicion de Radio La Voz de la

Peninsula, busca fomentar el arte mediante un concurso en donde se elige a la

nueva promesa del canto de la peninsula.
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La feria de la comunicacion: Una vez al afio se realizara la feria de la
comunicacion, donde se expondra al publico todos los procesos involucrados en
la radio y otros medios.

Charlas a potenciales clientes: Se explicara a los clientes potenciales por qué es
importante invertir en publicidad y que impacto puede tener ésta en su negocio.
Copa La Voz de la Peninsula: Siendo el volleyball un deporte muy popular en la
peninsula de Santa Elena, la copa se realizara 2 veces al afio y podran

participar miembros del club de oyentes de Radio La Voz de la Peninsula.

41.6.5 RELACIONES PUBLICAS CLIENTES

Las estrategias antes detalladas fueron disefiadas exclusivamente a los oyentes

de la emisora, sin embargo es necesario mantener una relacion permanente con los

clientes actuales y potenciales, que fortalezca los vinculos con la emisora a través

de las siguientes herramientas.

Boletines electronicos: Se realizara un boletin mensual, donde se detallen las
principales actividades de Radio La Voz de la Peninsula, en la cobertura y
realizacién de eventos.

Visitas periddicas: Personal de la emisora visitaran peridédicamente a los clientes
actuales, para discutir las estadisticas de ventas luego de la publicidad, cambios
en las cufias o aspectos generales de conformidad con el servicio.

A las agencias de publicidad y clientes potenciales, se les enviara un paquete
informativo de la emisora donde se incluira un demo de la programacién. Asi
mismo se detallara el target de la emisora y el segmento de mercado a la que
esta dirigida.

Los clientes seran invitados a todos los eventos importantes que realice Radio
La Voz de la Peninsula para sus oyentes, de esta manera pueden tener una
retroalimentacion directamente desde el consumidor de los productos que ellos

publicitan en la emisora.
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4.1.6.6 PAGINA WEB

Actualmente Radio La Voz de la Peninsula tiene reservada la direccion

www.vozpeninsula.com, la misma que no se encuentra activa. Una de las

inversiones que debe considerar la emisora es poner en funcionamiento su sitio
web, esta herramienta es un vinculo muy importante con las agencias de publicidad,
quienes pueden estar al tanto de las actividades de Radio La Voz de la Peninsula,
asi como de su informacion general, mision, vision, tarifas, cobertura, programacion

y horarios.

41.6.7 ARTICULOS PROMOCIONALES

Se confeccionaran articulos promocionales tradicionales como camisetas, gorras,
lapices, plumas vy llaveros; para obsequiar a los oyentes a través de concursos en la

emisora. (Ver anexo 3)
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CAPITULO V. ANALISIS FINANCIERO

5.1 INVERSION INICIAL

En este punto se analizaran todas las inversiones que Radio La Voz de la

Peninsula tiene que realizar previo a su relanzamiento.

5.1.1 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Las inversiones de realizar una campafa que genere expectativa del

relanzamiento de la emisora ascienden a 1.877,40 USD.



TABLA 39
Radio La Voz de la Peninsula
Presupuesto de inversiones Campafna de Expectativa

unitario
Grabacion cunas
hora estudio de grabacién 3 $12,00 $ 36,00
CD 2 $0,70 $ 1,40
locutor 2 $ 20,00 $ 40,00
varios $10,00 $ 10,00
Piezas gréficas
disefio gigantografia 1 $ 150,00 $ 150,00
disefio afiche 1 $ 100,00 $ 100,00
disefo hoja volante 1 $ 100,00 $ 100,00
impresién gigantografias 10 $ 25,00 $ 250,00
impresion afiches 2000 $0,25 $ 500,00
impresion hojas volantes 5000 $0,10 $ 500,00
Ejecucién de campana
Instalador de gigantografias 1 $ 20,00 $ 20,00
repartidor de hojas volantes 8 $ 10,00 $ 80,00
Instalador de afiches 3 $10,00 $ 30,00
Movilizacion (por persona) 12 $ 5,00 $ 60,00
Total de inversiones
camparia expectativa $1.877,40

Elaboracion: La autora

5.1.2 RENOVACION DE LA PROGRAMACION

Las inversiones a realizar para renovar la programacion de la emisora, previo su

relanzamiento ascienden a 2.030 USD.
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TABLA 40
Presupuesto de inversiones
Renovacion de la Programacion

Cantidad V_alor Valor total
unitario

Locutor 3 $200,00 $600,00
Elaboracién de Jingle 2 $100,00 $200,00
Productor general 1 $300,00 $300,00
Asistente de produccion 2 $150,00 $300,00
Reportero 2 $100,00 $200,00
Transmisiones 66 $5,00 $330,00
Otros $100,00 $100,00
Inversion en renovacion de
programacion $2.030,00

Elaboracion: La autora

5.1.3 MATERIAL PUBLICITARIO

Las inversiones en material publicitario, que sera entregado a los oyentes a través

de concursos durante el relanzamiento de la emisora ascienden a $4.535 USD.

TABLA 41
Presupuesto de inversiones
Material Publicitario

unitario
Camisetas 500 $2,50| $1.250,00
Toallas 500 $0,60 $300,00
Gorras 500 $1,00 $500,00
Plumas 1000 $0,50 $500,00
Lapices 1000 $0,20 $200,00
Jarros 200 $1,30 $260,00
Llaveros 500 $0,75 $375,00
Stickers 1000 $0,25 $250,00
Radios 500 $1,00 $500,00
Tomatodos 500 $0,80 $400,00
Inversion en material
publicitario $4.535,00

Elaboracion: La autora

167



5.1.4 INVERSIONES TECNICAS

Las inversiones en equipos que se realizaran para mejorar la calidad y alcance de
la sefal emitida en la frecuencia 1.530 A.M. previo al relanzamiento de la misma
ascienden a 3.457 USD.

TABLA 42
Radio La Voz de la Peninsula
Presupuesto de inversiones técnicas

Cantidad V?Ior Valor total V|d~a util
unitario (afos)

Tubo 2CX2500F3 2 $ 650,00 $1.300,00 3
Tubo 4400A 1 $ 380,00 $ 380,00 2
Tubo 6146 1 $ 60,00 $ 60,00 2
Tubo 6J5 1 $ 118,00 $ 118,00 2
Transformador de alta 1 $ 750,00 $ 750,00 10
Bandeja de audio transistorizado 1 $ 500,00 $ 500,00 5
Consola de audio 1 $ 130,00 $ 130,00 5
Microéfono SURE SM57 1 $ 120,00 $ 120,00 3
Microfono SURE SM58 1 $ 99,00 $ 99,00 3
Total de inversiones técnicas $ 3.457,00

Elaboracion: La autora

La siguiente tabla nos muestra la proyeccién de reposiciones de activos durante

los 5 afos de horizonte de evaluacion.

TABLA 43
Radio La Voz de la Peninsula
Calendario de reinversiones técnicas

__ARO3 | ANO4_ _ANOS

Tubo 2CX2500F3 1 - - $ 1.300,00 - -

Tubo 4400A - $ 380,00 B $ 380,00 -

Tubo 6146 - $ 60,00 B $ 60,00 -

Tubo 6J5 - $ 118,00 - $ 118,00 -

Bandeja de audio transistorizado - - - - $ 500,00

Consola de audio - - - - $ 130,00

Micréfono SURE SM57 - - $ 120,00 - -

Micréfono SURE SM58 - - $ 99,00 - -

Total de reinversiones $0,00 | $558,00 $1.519,00 $ 558,00 $ 630,00
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5.1.5 EVENTO DE RELANZAMIENTO

El evento de relanzamiento esta planificado para 150 invitados, y los costos en los

que incurre Radio La Voz de la Peninsula ascienden a 2.250 USD.

TABLA 44
Radio La Voz de la Peninsula
Presupuesto de inversiones Evento de relanzamiento

Cantidad V:;\Im_' Valor Total
unitario

Invitaciones

disefio 1 $ 60,00 $ 60,00
impresion 150 $ 0,50 $ 75,00
Catering

bocaditos 1000 $ 0,20 $ 200,00
comida 150 $2,50 $ 375,00
botellas de vino 20 $ 5,00 $ 100,00
saloneros 5 $ 15,00 $ 75,00
Menage

sillas 150 $1,00 $ 150,00
mesas 25 $1,50 $ 37,50
manteles 25 $0,50 $12,50
arreglos florales 25 $ 3,00 $ 75,00
Souvenirs

llaveros 150 $0,75 $ 112,50
camisetas 150 $ 2,50 $ 375,00
plumas 150 $ 0,50 $ 75,00
stickers 150 $0,25 $ 37,50
| Gigantografias

disefio 1 $ 130,00 $ 130,00
impresion 2 $ 30,00 $ 60,00
Sede del evento

Alquiler de sala de

eventos $400,00 | $400,00
Amplificacion $ 100,00 $ 100,00
Maestro de ceremonia $ 100,00 $ 100,00
Total de inversiones

evento de relanzamiento $ 2.550,00

Elaboracién: La autora
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5.1.6 INVERSION TOTAL

La inversion total que Radio La Voz de la Peninsula debe realizar antes de su

relanzamiento asciende a 14.449,40 USD

TABLA 45
Inversion inicial Total

Rubro Total \
Campana de expectativa $1.877,40
Renovacioén de

programacion $2.030,00
Material Publicitario $ 4.535,00
Equipos $ 3.457,00
Evento de relanzamiento $ 2.550,00
Otros $400,00
Inversion Total $ 14.449,40

Elaboracion: La autora

5.2 FINANCIAMIENTO

Para financiar las inversiones requeridas por Radio La Voz de la Peninsula se
hara un préstamo por el 70% del total de la inversion, el 30% restante se financiara
con capital propio. El préstamo se efectuara a una tasa del 12.13%, que es la tasa

activa de mercado a un periodo de 5 anos.

TABLA 46
Tabla de amortizacion de Préstamo
Ano Cuota Interés anual Pagc_> L Sald9 i
capital capital
0 $10.114,58
1 $2.814,92 $1.226,90 | $1.588,03 | $8.526,55
2 $2.814,92 $1.034,27 | $1.780,65 | $6.745,90
3 $2.814,92 $ 818,28 $1.996,65 | $4.749,25
4 $2.814,92 $ 576,08 $2.238,84 | $2.510,41
5 $2.814,92 $ 304,51 $2.510,41 $ 0,00
$ 14.074,62 $3.960,04 $10.114,58

Elaboracion: La autora
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5.3 INGRESOS

En los ultimos 5 afos, Radio La Voz de la Peninsula ha tenido un promedio de

ventas anuales que asciende a 28.948,88 USD.

TABLA 47
Radio La Voz de la Peninsula
Promedio histérico de ventas

ENE FEB MAR ABR MAY JUN ‘
PNT $115,50 | $200,74 | $278,92| $156,69 | $170,03| $145,71
PUBLICIDAD $850,52 | $1.478,21| $2.053,85  $1.153,80  $1.252,06| $1.072,97
OTROS $84,00 $146,00| $202,85 $113,96  $123,66| $105,97
Total de
ventas $1.050,02 $1.824,95 $2.535,62 $1.424,45 $1.545,75 $1.324,65
JUL AGO SEP OCT NOV DIC Total anual
$116,02 | $184,78| $49445| $332,30 $512,93| $476,31 $3.184,38
$854,30 | $1.360,62 | $3.640,92 | $2.446,93 | $3.777,06 | $3.507,36 | $23.448,59
$84,38 $134,38 $359,60 $241,67 $373,04| $346,41 $2.315,91
$1.054,69 $1.679,78 $4.494,96 $3.020,90 $4.663,04 $4.330,07 $28.948,88
Elaboracioén: La autora
TABLA 48
Radio La Voz de la Peninsula
Promedio histérico de minutos vendidos
ENE FEB MAR ABR MAY JUN \
Porcentaje de 11,26% | 19,57% @ 27,19% 1527% @ 16,57% @ 14,20%
minutos vendidos
Porcentaje de 11,31% | 18,01% | 48,20% 32,39% 50,00% @ 46,43%
minutos vendidos

El promedio histérico anual de minutos vendidos, asciende a 25.87%
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5.3.1 PROYECCION DE INGRESOS

Tras efectuar el plan de marketing que logre reposicionar a Radio la Voz de la
Peninsula, se espera que su audiencia crezca y por ende la cantidad de firmas que

deseen publicitar sus servicios/productos en dicha emisora.

Por lo tanto Radio La Voz de la Peninsula aspiraria, que el promedio anual de
minutos vendidos aumente un 20% el primer afo, llegando a vender el 45.87% del
total de minutos disponibles; y que a partir del segundo afio exista un incremento

anual del 5%, llegando a vender al final del afio 5, el 65.87% del total de minutos

disponibles.
TABLA 49
Incremento porcentual promedio de minutos vendidos
Proyeccion a 5 ainos
Incremento | 20% | 5% | 5% | 5% | 5% |

Elaboracion: La autora

TABLA 50
Radio La Voz de la Peninsula
Ventas anuales proyectadas a 5 afios
Porcentaje de | Incremento

Ventas anuales minutos de minutos
vendidos vendidos

ANO 0 $28.948,88 25,87% -

ANO 1 $51.331,47 45,87% 20%
ANO 2 $56.927,12 50,87% 5%
ANO 3 $62.522,77 55,87% 5%
ANO 4 $68.118,42 60,87% 5%
ANO 5 $73.714,06 65,87% 5%

Elaboracion: La autora

172



5.4 GASTOS

En los ultimos 5 afos, Radio La Voz de la Peninsula ha tenido un promedio de

gastos anuales que ascienden a 28.522,70 USD.

TABLA 51
Radio La Voz de la Peninsula
Gastos anuales

Total anual
Servicios Basicos $ 9.600,00
Sueldos $10.920,00
Depreciacion $ 3.600,00
Mantenimiento $ 1.200,00
Movilizacion $ 600,00
Reparaciones $ 800,00
Comisiéon Agencia $ 1.302,70
Otros $ 500,00
Total de gastos $28.522,70

Elaboracién: La autora

5.41 PROYECCION DE GASTOS

El plan de marketing que comprende este proyecto, va a generar un incremento

de gastos en los siguientes rubros:

SERVICIOS BASICOS

El rubro que se incrementa es el del gasto en energia eléctrica, ya que la nueva
programacion se extiende hasta las 23H00, es decir 5 horas mas que la

programacion actual.
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TABLA 52
Radio La Voz de la Peninsula
Gastos en Servicios Basicos

mensual anual
Energia Eléctrica
Transmisores $ 708,33 | $ 8.500,00
Estudios $ 184,17 | $ 2.210,04
Agua
Estudios $ 25,00 | $ 300,00
Transmisores $ 1500 | $ 180,00
Teléfonos
Linea 1 $ 50,00 | $ 600,00
Linea 2 $ 50,00 | $ 600,00
Linea celular $ 30,00 | $ 360,00
Gasto total Servic. $1.062,50 $12.750,04

Elaboracién: La autora

SUELDOS

El gasto de sueldos se incrementa considerablemente, pasando de 10.920 USD a
21.720 USD. Esto se debe a que el nuevo esquema de la emisora, requiere

personal administrativo y operativo para que pueda ejecutarse exitosamente.
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TABLA 53
Radio La Voz de la Peninsula
Gastos de sueldos

Total Total

mensual anual
Administracion
Gerente $ 400,00 $ 4.800,00
Secretaria $ 120,00 $ 1.440,00
Mantenimiento $ 40,00 $ 480,00
Produccion
Locutor 1 $ 100,00 $ 1.200,00
Locutor 2 $ 100,00 $ 1.200,00
Locutor 3 $ 100,00 $ 1.200,00
Ventas $ 100,00 $ 1.200,00
Locutor eventual $ 20,00 $ 240,00
Operador Estudios $ 30,00 $ 360,00
Productor General $ 300,00 $ 3.600,00
Reportero 1 $ 100,00 $ 1.200,00
Reportero 2 $ 100,00 $ 1.200,00
Asistente de produccion 1 $ 150,00 $ 1.800,00
Asistente de produccion 2 $ 150,00 $ 1.800,00
Gasto total sueldos $1.810,00 $21.720,00

Elaboracion: La autora

DEPRECIACION
El gasto en depreciaciéon asciende a 986.34 USD para todos los afios del

horizonte del proyecto. El valor es constante, ya que se considera la reinversion en
activos que se hayan depreciado totalmente.
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TABLA 54

Radio La Voz de la Peninsula
Gastos de depreciacion anual

ANO 1 ANO 2 ANO 3 | ANO 4 ANO 5

Tubo 2CX2500F3 1 $216,67| $216,67| $216,67|$ 216,67 | $216,67
Tubo 2CX2500F3 2 $216,67| $216,67| $216,67|$ 216,67 | $216,67
Tubo 4400A $ 190,00 $ 190,00 $ 190,00 | $ 190,00 | $ 190,00
Tubo 6146 $30,000 $30,00/ $30,00 | $30,00 | $30,00
Tubo 6J5 $59,000 $59,00| $59,00 | $59,00 | $59,00
Transformador de alta $75,00 $7500| $7500| $75,00 $ 75,00
Bandeja de audio

transistorizado $ 100,00 | $100,00| $ 100,00 $100,00| $ 100,00
Consola de audio $26,000 $26,00/ $26,00/ $26,00 $ 26,00
Micréfono SURE SM57 $40,00| $40,00| $40,00| $40,00 | $40,00
Micréfono SURE SM58 $33,000 $33,00/ $33,00/ $33,00 | $33,00
Gasto total

depreciacion $ 986,34 $ 986,34 $ 986,34 $ 986,34 $ 986,34

Elaboracién: La autora

A estos rubros de gastos se suman los que veremos a continuacién en la tabla 54

dando un total de gastos para el primer afio de $46.456,10. A partir del afio 2 se ha

determinado un incremento anual de gastos del 5%, exceptuando el rubro

"depreciacion", que esta en funcion de la vida util de los activos.

TABLA 55
Radio La Voz de la Peninsula
Gastos anuales proyectados a 5 afos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicios Basicos $ 12.750,04 | $13.387,54 $ 14.056,92 $ 14.759,77 | $15.497,75
Gasto depreciacion $ 986,34 | $ 986,34 | $ 986,34 | $ 986,34 | $ 986,34
Sueldos $ 21.720,00 | $22.806,00 $ 23.946,30 $ 25.143,62 | $26.400,80
Mantenimiento $ 1.200,00 | $ 1.260,00 | $ 1.323,00 $ 1.389,15| $ 1.458,61
Movilizacion $ 2561,72| $ 268981 | $ 2.82430 | $ 296551 $ 3.113,79
Comisién de agencia $ 3.849,86 | $ 4.269,53 $ 468921 | $ 5.108,88 $ 5.528,55
Comisién de ventas $ 384986 | $ 426953 | $ 4.689,21 | $ 5108,88 | $§ 5.528,55
Reparaciones $ 1.000,00 $ 1.050,00 ' $ 1.10250 | $ 1.157,63 | $ 1.21551
Otros $ 500,00 | $ 525,00 | $ 551,25 | $ 578,81 | $ 607,75
Total de gastos $ 46.456,10 $ 49.183,95 $ 52.006,22 $ 54.927,64 $ 57.953,17

Elaboracién: La autora
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Para construir el flujo de caja se consideran todos los costos y beneficios que
reflejan los movimientos de caja ocurridos durante los cinco afios del horizonte de

evaluacion del proyecto.

Para calcular el valor de desecho, vamos a utilizar el método econémico que
considera que el proyecto tendra un valor equivalente a lo que sera capaz de
generar en el futuro, es decir corresponde al monto al cual la empresa estaria

dispuesta a vender el proyecto. Se empleara la siguiente formula:

VD:FC—D

Donde,

VD= Valor de desecho
FC= Flujo de caja promedio
D= Depreciacién anual

i= tasa de rentabilidad exigida
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TABLA 56
Radio La Voz de la Peninsula
Flujo de caja proyectado a un periodo de 5 afios

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5 |

Ventas $ 51.331,47 $56.927,12 $ 62.522,77 $68.118,42 $ 73.714,06
Gasto servicios Basicos $12.750,04 | $13.387,54 $ 14.056,92 $14.759,77 $ 15.497,75
Gasto de depreciacion $ 986,34 § 986,34 § 986,34 $ 986,34 $ 986,34
Gasto de Sueldos $21.720,00| $22.806,00 $ 23.946,30 $ 25.143,62 $ 26.400,80
Gasto de Mantenimiento $ 1.200,00f $ 1.260,00| $ 1.323,00 $ 1.389,15 $ 1.458,61
Gasto de com. agencia $ 3.84986| $ 4.26953| $  4.689,21 $ 5.108,88 $ 5.528,55
Gasto de com. Ventas $ 3.84986| $ 4.26953| $  4.689,21 $ 5.108,88 $ 5.528,55
Gastos de movilizacion $ 600,00 $ 630,00 $ 661,50 $ 694,58 $ 729,30
Gastos de reparacion $ 1.000,00] $ 1.050,00 $ 1.102,50 $ 1.157,63 $ 1.215,51
Otros Gastos $ 500,00 $ 525,00 $ 551,25 $ 578,81 $ 607,75
UAII $ 487537 § 7.743,17 $ 10.516,54 $13.190,77 $ 15.760,89
Gastos financieros $ 122690 $ 1.03427 $ 818,28 $ 576,08 $ 304,51
UAI $ 3.64847 $ 6.70890 $ 9.698,27 $12.614,69 $ 15.456,38
Impuestos (25%) $ 912,12 $ 167722 $ 2.424 57 $ 3.153,67 $ 3.864,10
Utilidad Neta $ 2.736,35 $ 5.031,67 $ 7.273,70 $ 9.461,02 $ 11.592,29
Readicion de la depreciacion $ 986,34 | $ 986,34 | $ 986,34 $ 986,34 $ 986,34
Reemplazo de activos $ 558,00 $ 1.519,00 $ 558,00 $ 630,00
Inversién inicial -$ 14.449,40

Préstamo $ 10.114,58

Amortizacion $ 158802 $ 1.78065| $ 1.996,64 $ 2.238,84 $ 2.510,41
Valor de desecho $ 22.270,07
Flujo de caja -$ 4.334,82 $ 2.134,67 $ 3.679,37 $ 4.744,40 $ 7.650,52 $ 31.708,29

Elaboracion: La autora
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5.6 TASA DE DESCUENTO

Para descontar los flujos de caja del proyecto, vamos a utilizar la tasa exigida por

los accionistas (Re), que se calcula de la siguiente manera:

Re = Rf + B(Rm) + Rpais

Donde:

Rf= Tasa libre de riesgo (bonos del tesoro de EEUU a con vencimiento a 5 afios)

S = Coeficiente de relacion entre el riesgo de la inversion y el promedio de mercado

Rm= Rendimiento del mercado

Rpais= riesgo pais

Re = 5% + 1(8.4%) + 7%
Re= 20.4%

5.7 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto del proyecto, descontado a una tasa del 20.4% asciende a
18.867,93 USD.

5.8 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno del proyecto es 95%, la misma que supera
ampliamente la tasa minima atractiva de retorno. Por lo tanto podemos concluir que

el proyecto es rentable.
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5.9 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PAYBACK)

Periodo

TABLA 57

Radio La Voz de la Peninsula

Saldo de

Periodo de recuperacion de la inversion
Rentabilidad | Recuperacion

~ : .z Flujo de caja exigida de la
(anos) inversion . s .
inversion
ANO 1 $ 14.449,40 $ 2.134,67 $294768 | -$ 813,00
ANO 2 $ 15.262,40 $ 3.679,37 $ 2.289,36 $ 1.390,00
ANO 3 $ 13.872,40 $ 4.744,40 $ 2.080,86 $ 2.663,54
ANO 4 $ 11.208,86 $ 7.650,52 $1.681,33 $ 5.969,19
ANO 5 $ 5.239,67 $ 9.438,22 $ 785,95 $ 8.652,27
ANO 6 -$  3.412,60

El tiempo de recuperacion de la inversion, incluyendo la tasa del 15% exigida por

los propietarios es de 6 afos.

5.10 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La variable mas susceptible del proyecto, es decir la que mas puede afectar al

éxito del mismo, es la estimacion del incremento en las ventas. Por esto vamos a

analizar 3 escenarios, el optimista, el esperado y el pesimista.

TABLA 58

Incremento porcentual de ventas
Proyeccion a 5 afos
Escenario optimista

ANO 1 ANO 2 ANO 3 \ ANO 4 ANO 5
Incremen
to 25% 5% 5% 5% 5%
Total
ventas $56.927,12 $62.522,77 $68.118,42 $73.714,06 $79.309,71

Elaboracién: La autora
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En un escenario optimista, donde al final del afio 5 se tienen vendidos casi el 71%

del total de minutos disponibles de venta, el VAN asciende a 75.546,58 USD vy la
TIR es igual a 222%.

TABLA 59
Incremento porcentual de ventas
Proyeccion a 5 aiios
Escenario pesimista

B ~f01 | ANO2 | ANO3  ANO4  ANOS5 |

Incremento 15% 5% 5% 5% 5%

Total de

ventas $45.735,82 $51.331,47 $56.927,12 $62.522,77 $68.118,42
Elaboracién: La autora

En un escenario pesimista, donde al final del afio 5 se tienen vendidos el 53% del
total de minutos disponibles de venta, el VAN asciende a 9.795,22 USD y la TIR es
igual a 64%. En la siguiente tabla, podemos apreciar como varian el VAN y la TIR

cuando se modifica la variable "incremento porcentual de minutos vendidos".

TABLA 60
Analisis de sensibilidad
Porcentaje
final de
minutos
vendidos

ESCENARIO

Optimista 70.87% 222% $75.546,58
Esperado 65.87% 95% $18.867,93
Pesimista 52.87% 64% $9.795,22

Elaboracion: La autora
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CONCLUSIONES

Gracias a su tradicién, reconocimiento y experiencia en el mercado de la
radiodifusion, Radio la Voz de la Peninsula, tiene el potencial de convertirse
nuevamente en la radio lider del mercado, ofreciendo una nueva propuesta que

logre combatir las tendencias actuales que impone la competencia.

Es imprescindible que Radio La Voz de la Peninsula rompa los paradigmas
actualmente establecidos, y logre consolidar una nueva personalidad de marca,

que sea atractiva a los oyentes.

Radio La Voz de la Peninsula debe enfocar su programacion a los nuevos
segmentos de mercado que quiere acaparar. La audiencia actual tiene costos

de cambio muy bajos y se adaptaran facilmente a la nueva propuesta.

Por la falta de estudios de mercado, es poca la informaciéon que las agencias de
publicidad de las grandes ciudades, tienen del mercado radial de la peninsula de
Santa Elena. Radio La Voz de la Peninsula debera mantener una relacion

permanente con las agencias, para mantenerse como una de las primeras
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opciones al momento que algun anunciante desee pautar en radios

peninsulares.

El nivel de audiencia es directamente proporcional al nivel de ventas de la
empresa, es por esto que el principal objetivo del relanzamiento de la emisora es

volver a ocupar los primeros lugares de preferencia.
Si se siguen las proyecciones de ingresos, gastos y TMAR de los propietarios se

demostré que existe una alta rentabilidad del proyecto, ya que aun en un

escenario pesimista el VAN es positivo
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RECOMENDACIONES

La constante retroalimentacién del publico es factor clave para el éxito de la
nueva programacién propuesta, por lo tanto Radio La Voz de la Peninsula debe
llevar a cabo peridédicamente entrevistas a profundidad con los oyentes, para
poder determinar los aciertos y falencias de cada estrategia del plan de

marketing.

Debido a la fuerte competencia en el mercado, Radio La Voz de la Peninsula
debe renovarse periddicamente, las estrategias de marketing deben ser
analizadas y redisefiadas trimestralmente para que causen el impacto deseado e

la audiencia.

A nivel de organizacion, es fundamental que se implementen las propuestas de
este proyecto de tesis. Radio La Voz de la Peninsula no puede tener un
crecimiento ordenado si es que no se definen sus procesos y sus responsables.

Los locutores actuales deben someterse a una capacitacién, en donde no sélo

actualicen sus conocimientos en locucion, sino que exploren nuevos aspectos

como produccion de radio, grabacién y edicion de audio y manejo de utilitarios.
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El enfoque diferenciador de Radio La Voz de la Peninsula siempre ha sido su
credibilidad, es necesario que este factor se mantenga, pero que se responda a
las necesidades del mercado, enfocando toda su programaciéon en el

entretenimiento, progreso y desarrollo de las comunidades peninsulares.
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, ~ ANEXO 1
GUIA DE ANALISIS DEL GRUPO FOCAL

Marco para el muestreo cualitativo:
Esquema muestral: 2 qrupos de 8 a 10 personas cada uno

35 - 45 afos 46 — 65 afos
Oyentes Mujeres y hombres Mujeres y hombres
NSE: bajo, medio bajo NSE: bajo, medio bajo

Los participantes de este grupo focal, son seleccionados a través de la encuesta
filtro, siendo elegibles, las personas 35<afios<65, que hayan respondido a la
pregunta 3, "Todos los dias", validando esta respuesta via pregunta abierta
(preguntas 4 y 5).

CUESTIONARIO DE SELECCION
1. ¢ Escucha usted radio, por lo menos 2 veces por semana?
1. Si 2. No
2. iEscucha usted Radio La Voz de la Peninsula?
1. Si 2.No
3. ¢ Qué tan a menudo escucha usted Radio La Voz de la Peninsula?
1. Todos los dias 2. Una vez por semana 3. Fines de semana

4. ;Cual es el programa(s) de Radio La Voz de la Peninsula, que mas le gusta?

5. ¢ Cual es el locutor que mas le gusta escuchar al aire?

Con las respuestas, que usted me acaba de dar, es elegible para participar en un
grupo de discusion, para conversar de acerca de temas actuales de la radiodifusion.
La reunidon se llevara a cabo el __  de de 2007, en
y tendra una duracion de hasta 2 horas.
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Introduccioén al grupo focal:
Bienvenida. Presentacién del moderador.
Definir reglas del juego:

- Ambiente relajado

- Todos pueden intervenir y opinar

- Se aceptan interrupciones

- Debe existir la mayor participacion posible
- Confidencialidad

- Se grabara la sesion

El moderador les pedira a los participantes que se presenten, y describan su hogar,
la rutina de un dia y sus habitos de audiencia.

Por ejemplo:

Mariana, soy casada, dos hijos.

Desayuno - prende radio, escucha noticias
Manana - quehaceres domésticos, escucha musica
Tarde — no escucha radio, mira novelas

Noche — escucha musica

Seccion 1: Medios de comunicacion

Pregunta: ; Qué medio de comunicacién emplea a diario?
(Dar opciones: prensa, radio, television, Internet)

Indagar:

- ¢ Qué medio(s) de comunicacion prefiere para informarse?
o ;Por qué prefiere dicho medio?
e A qué hora escucha noticias?

- ¢Qué medio(s) de comunicacion prefiere para entretenerse?
e ;Por qué le gusta escuchar radio para entretenerse?
» ;A que hora la escucha?
= ;Qué le gusta escuchar?
- ¢Cuéndo necesita comunicar algo, por donde lo anuncia? (Dar ejemplo,
documentos extraviados, oferta de empleo, etc.)
o ;Porqué?
= Precio
= Alcance (cobertura)
» Efectividad
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Seccion 2: Radio La Voz de la Peninsula (percepcion)

Pregunta: jPor qué le qusta escuchar Radio La Voz de la Peninsula?

(Discusién abierta)

- Escoja 5 palabras, que ayuden a describir a Radio La Voz de la Peninsula:

Tradicion Religion musica Verdad desarrollo
seriedad credibilidad Compania Aburrida felicidad
entretenimiento | artistas Antigiedad Informacion politica

Una persona que escucha Radio La Voz de la Peninsulaes ......ccccccccvvvvivvviiiiiiinnnnnnnen.
Cuando escucho Radio La Voz de la Peninsula me siento..........ccccccceeiiiiciiiiiinnnnnnnnnns
SiNO 1A @SCUCNO ..o

- Digame lo primero que se le venga a la mente:

Impacto mensaje musical
Rockola angelus
Denuncia escuela del arte
Comunicado

Bolero

Seccion 3: Radio La Voz de la Peninsula (programacion)

Pregunta: De las siguientes opciones, ;Cuales prefiere escuchar en Radio La Voz
de la Peninsula?

Noticias y opinion
Musica

Shows en vivo
Deportes
Religiosos

Otros... (mencione)

Pregunta: ;. Por qué escucha noticias en Radio La Voz de la Peninsula?

Indagar:

- ¢ En qué programas escucha usted noticias?
e Buenos Dias Peninsula
e |mpacto
e MusiNotiDeportes

- ¢ Se siente informado?
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- ¢Le gusta como se presentan las noticias?
- ¢Qué opina de los locutores?
o ;le gustaria que tuvieran otro estilo?
- ¢ Puede escuchar noticias de su comunidad o barrio?
- ¢Le gustaria escuchar mas noticias?
e ;Cuadles?
e ;Qué otro tipo de noticias?
- ¢ Puede denunciar a las autoridades sus problemas a través de la radio?
e En qué programa?
o ;Por qué realiza la denuncia? (expectativas)

Pregunta: ; Escucha usted el programa "Impacto"?

Indagar:

- ¢Por qué lo escucha? ¢, Por qué no lo escucha?
- ¢Qué es lo que mas te gusta del programa?
- ¢Qué es lo que no te gusta del programa?
- ¢Qué opinas del conductor del programa?
o ;Te gusta? s Te disgusta? ;Por qué?
- ¢ Crees que lo que se expresa en el programa, refleja la verdad de los hechos de
la Peninsula?
- ¢Si se hicieran algunos cambios, escucharias el programa?
e ;Cudles serian esos cambios?
(Si no hay comentarios, ofrecer opciones)
- Llamadas en vivo
- Mas reportajes
- Oftro conductor
- Mayor o menor duracion del programa
- No solo comentarios, mas noticias.

Pregunta: ; Escucha usted el programa "Los tres puntazos del dia"?

[Esta compuesto de tres segmentos: "La noticia del momento" (lectura de boletines
de prensa locales), "Lo bueno, lo malo y lo feo" (opinién de determinada noticia) y
"El derecho al pataleo" (permite llamadas al aire para denuncias y comentarios)]

Indagar:

- ¢Por qué lo escucha? ¢, Por qué no lo escucha?

- ¢Qué es lo que mas te gusta del programa?

- ¢ Qué es lo que no te gusta del programa?

- ¢Qué opinas del segmento "El derecho al pataleo"?
e Llamaria usted al programa?
o ;Por qué si/no?

- ¢ Qué opinas del conductor del programa?
o ;Te gusta? ¢ Te disgusta? s Por qué?

- ¢Si se hicieran cambios, escucharias el programa?
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e ;Cudles serian esos cambios?

Pregunta: ; Qué tipo de musica, le gusta prefiere escuchar?

- Nacional: Pasillos, Pasacalles, San Juanito, Valses

- Romantica: Boleros, Baladas

- Del Recuerdo: Nacional, boleros, etc. (De antigliedad)
- Popular: tecnocumbia, cumbia,

- Tropical: Salsa, merengue

- Rockola

Indagar:

- ¢ Puede escuchar esa clase de musica en Radio La Voz de la Peninsula?

- ¢Qué tan a menudo?

- ¢Le gustaria escuchar esta musica mas a menudo?

e ;A qué hora?

e ;Con locutor o sin éI?

e ;Le gustaria poder pedir canciones? ;Mandar saludos al aire?
o ;le gustaria poder dedicar canciones?

- ¢ Qué le parece el Programa "Viejitas pero Sabrosas"?

e ;Porqué lo escucha?
e Le gusta el horario?
e ;Qué opina del locutor?
e ;Quisiera escucharlo otros dias?
- ¢ Qué opina del programa "Horas de Rockola"?
e ;Por qué lo escucha?
o ;le gusta el horario?
e ;Qué opina de los locutores?
e ; Quisiera escucharlo otros dias?

- ¢Ha escuchado el nuevo programa de los sabados "La Peninsula canta al
Ecuador"? (Programa de canciones de artistas peninsulares; tiene al aire
una semana, si no se ha escuchado, explicar e indagar)

e Le gustaria escuchar a artistas peninsulares?

e ;Qué géneros musicales le gustarian que se interprete?
e ;Le gustaria poder llamar a pedir canciones?

e Le gustaria poder dedicar canciones?
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Complete las oraciones:

Cuando escucho musica del recuerdo me Siento...........coovveceeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee.
Cuando estoy alegre €SCUCNO ..........oiiiiiiieee e
Si me mandan un saludo por la radio, YO.........ooiiuiiiiiiiie e
Me gustaria dedicar una cancCion, CUANO. ............uuuuuiuriiiiiiiiiiiereieeeereeeeererreereeeeeeeeee—.

Pregunta: ; Qué otro tipo de programas prefiere?

Deportivos
Religiosos
Culturales

Indagar:

- ¢Le gusta escuchar deportes?
e 4 Si/No? ¢Por quée?
- ¢ Ha escuchado usted el programa "Arriba el Deporte"?
o ;legusta?
e ;Qué opina del director del programa?
e ; Qué noticias prefiere que se presenten?
= Nacionales
= Peninsulares
= Clubes
= Intercolegiales, inter escolares
e ;Puede escuchar deportes en otras radios?
- ¢Le gusta escuchar programas religiosos?
- ¢ Escucha usted la misa por la radio los dias domingo?
- ¢ Escucha usted el angelus al medio dia?
o ;lLe gusta escucharlo?
e ;Qué siente al escucharlo?
e ;Le interrumpe la programacion?
e ;COmo se sentiria si se dejara de transmitir?
- ¢Qué opina usted de los programas evangélicos "Impacto de Vida" y "Un
encuentro con Jesus"? (Programas que contratan el espacio aire)
e ;los escucha?
e 4 Sino los escucha, cuando empiezan... usted?
= Cambia de radio
= Apaga el radio
= Ve television
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- ¢ Ha escuchado usted el programa "Tribuna Juvenil"?

~ © o o o o

¢Le gusta? Por qué

¢, Qué no le gusta del programa?

¢ Le gusta escuchar a los estudiantes participar en el programa?
¢, Qué opina del conductor del programa?

¢, Si el programa tuviera otro estilo, lo escucharia?

Ha escuchado usted el programa "Contextos"?

¢Le gusta? Por qué

¢, Qué no le gusta del programa?

¢Le gusta escuchar a los estudiantes participar en el programa?
¢, Qué opina del conductor del programa?

¢, Si el programa tuviera otro estilo, lo escucharia?

Seccion 4: Senal

Pregunta: ;A través de que frecuencia escuchas Radio La Voz de la Peninsula?

Indagar:

- ¢ Por qué utilizas la frecuencia AM?

¢, Como es la recepcion de la sefial? s La puedes coger clara?

¢ Por qué no sintonizas la radio por FM?

¢, Te gustaria escuchar mas fuerte la sefial?

Si le tuvieras que dar una calificacion a la sefal, seria: Excelente, Buena,
Mala. ¢Por qué?

- ¢ Por qué utilizas la frecuencia FM?

¢, Coémo es la recepcion de la sefial? s La puedes coger clara?

¢ Te gustaria escuchar mas fuerte la sefial?

Si le tuvieras que dar una calificacién a la sefal, seria: Excelente, Buena,
Mala. ¢ Por qué?

¢, Por qué no sintonizas la radio por AM?

Si por algun dafio temporal, solo pudieras sintonizar la radio por AM, ¢lo
harias?

» ;O cambiarias de radio?

Si desapareciera la frecuencia FM, ;Como te sentirias?

» ;Sintonizarias la radio por AM?

Seccion 5: Competencia

Pregunta: ; Escucha usted otras radios?

Indagar:

- ¢ Qué le gusta de las otras radios?

¢, Programacioén, musica, locutores?
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e ;Que escucha en las otras radios, que no pueda escuchar en Radio La Voz
de la Peninsula?
e ;Cuando escucha usted otras radios?
» ;Parainformarse?, entretenerse?
o ; Existe un programa especifico otras radios que le guste escuchar?
¢ Existe algun locutor de otras radios, que le guste escuchar?
= Si/No ¢Por qué?
» ;Es muy distinto al estilo de los locutores de Radio La Voz de la
Peninsula?

- En la siguiente tabla, se pedira a los participantes, que contesten (SI/NO). Se

trata de medir el grado de aceptacion de la competencia, intercalando nombres
de locutores de Radio La Voz de la Peninsula.

¢Sabe Lo ¢Le gusta el

guien es? | escucha? estilo?
Jaime Lino

Fernando Asencio
Alonso Suarez
Irma Cevallos
Jimmy Pinoargote
Walter Gelibert
Joffre Lino
Freddy Yagual
Carlos Tigrero
Carlos Cambala
John Quimi

Joffre Paredes
Lucho Palma
Dalton Yagual
Carlos Alcivar
Héctor Cruz
Olger Yagual

Consenso y Cierre

- Se pide a los participantes que voten a favor o en contra de las diferentes
conclusiones de la sesion.

- Pensamientos e ideas finales.

- Agradecimiento y cierre.
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ANEXO 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL L)
ENCUESTA DE PREFERENCIAS RADIALES

FACTITARD

CANTON PARROQUIA ENCUESTA #

PREGUNTAS FILTRO
1. ¢ Escucha usted radio, por lo menos 3 veces por semana?
a. Si b. No (Agradecer y terminar)
2. ;En que rango se encuentra comprendido su edad?
a.15-24
b.25-34
c.35-44
d. 45-54
e. 55-64
f. 65 0o mas
HABITOS DE AUDIENCIA
3. ¢A qué hora acostumbra usted a escuchar radio? (Puede marcar mas de una)
a. 6am.a 9am.
b. 9a.m.a12 p.m.
c.12p.m.a 4 p.m.
d. 4p.m. a 8p.m.
e. 8p.m.a12am.
f. Todo el dia
g.- NR
4. ; Qué dias acostumbra usted a escuchar radio? (Puede marcar mas de una)
. Lunes a Jueves
. Viernes
. Sabado
. Domingo
e. Todos los dias
e. Otros (Especifique)
f. NR
PROGRAMACION (SEGMENTACION DE OYENTES)
5. ¢ Qué tipos de segmentos o programas prefiere escuchar por la radio? (Escoja
maximo 4 opciones)
a. Noticias e informacion  (Pase a pregunta 6, de lo contrario siga a la 10)
b. Musica (Pase a pregunta 8, de lo contrario siga a la 10)
c. Deportes (Pase a la pregunta 10)
d. Programas religiosos (Pase a la pregunta 10)
e. Culturales (Pase a la pregunta 10)
f. Shows en vivo (Pase a la pregunta 10)
( )
(

o0 T

g. Programas concurso Pase a la pregunta 10

h. Variedades Pase a la pregunta 10)

i. NR (Pase a la pregunta 10)
6. Ordene del 1 al 5; Siendo 1 el tipo de informacién qué le parece mas importante
escuchar en los noticieros y 5 el que menos le parece importante escuchar.

a. Noticias del pais ____

b. Noticias de la Peninsula de Santa Elena ____

c. Opinién
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d. Reportajes de la comunidad ____
e. Denuncias ____
f.NR
7. ¢ A qué hora prefiere usted escuchar noticias?

a. Manana b. Tarde c.Noche d.NR

8. ¢ A qué hora prefiere usted escuchar musica?
a. Mafiana b. Tarde c.Noche d.Todoeldia e.NR

9. En la siguiente lista de géneros musicales, encierre la opcion que mas se ajuste a
sus preferencias musicales:
Me Casi no

Me Me es Me

agrada | indiferente me desagrada
agrada

Género agrada
mucho

Baladas del rec.
Boleros
Boleros
Pasacalles
Pasillos
Sanjuanitos
Valses
Cumbias
Tecnocumbias
Vallenatos
Salsa
Merengue
Rancheras
Reggaeton
Baladas
Musica en ingl.
Musica pop
Otro:

Otro:

Otro:

10. Para que usted la escuche, una radio debe ser: (marque maximo 5)

a. divertida b. informativa c. seria d. educativa e. juvenil f.imparcial g.ayudar
al desarrollo de la comunidad
h. confiable i. éticay moral j. tradicional h. innovadora i. Moderna

11. Para que usted la escuche, la programacion de una radio debe tener:(Marque
maximo 5)

a. Informacioén actualizada b. Mdusica variada c. Informacion deportiva.
d. Reportajes

e. Comentarios f. Saludos g. Opinién h. Llamadas al aire i.
premios j. concursos

12. Enumere tres radios que se le vengan a la mente
a. b. C.

198



13. De todas las radios que existen en la peninsula ¢ Cual es su preferida?

Especifique
14. Aparte de esa radio, Nombre 3 radios que escucha frecuentemente, en orden de
importancia
a. b. C.

15. En la siguiente lista de atributos, marque con una X si corresponde a la radio que

usted escucha

ATRIBUTOS RADIO
((372\0][0)] PREFERIDA

Divertida
Informativa
Seria
Educativa
Juvenil
Imparcial
Moderna
Ayuda al
desarrollo....
Agil
Confiable
Etica y moral
Tradicional
Innovadora

ATRIBUTOS RADIO

program PREFERIDA

Informacion
actualizada
Musica variada
Informacion
deportiva
Reportajes
Comentarios
Saludos
Opinién
Llamadas al aire
Premios
Concursos

H RADIO 1 ‘ RADIO 2

‘ RADIO 1 RADIO 2

16. Nombre 2 periodistas o locutores de su preferencia
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RADIO LA VOZ DE LA PENINSULA

17.

18.

19.

20.

¢Escucha usted Radio La Voz de la Peninsula por lo menos 3 veces por semana?
a.Si b. No (Pasar a pregunta 29)

¢A través de qué frecuencia escucha usted Radio La Voz de la Peninsula?
a. 1530 AM  b.93.3FM c.Ambas d.NR

¢Qué dias le gusta escuchar Radio La Voz de la Peninsula?
a. Lunes a Jueves
b. Viernes
c. Sabado
d. Domingo
e. Todos los dias
e. Otros (Especifique)
f. NR
¢A qué hora le gusta escuchar Radio La Voz de la Peninsula?
a. 6am.a 9am.
b. 9a.m.a12 p.m.
c.12p.m.a 4 p.m.
d. 4p.m. a 8p.m.
e. 8p.m.a12am.

f. Todo el dia
g.- NR

21. ; Como calificaria la programacion de Radio La Voz de la Peninsula?

a. Muy buena b. Buena c. Normal e.Mala f. Muy mala g.NR
22. Enumere 3 programas que recuerde de Radio La Voz de la Peninsula
a. b. C.
23. ¢ Cual es su programa preferido de Radio La Voz de la Peninsula?

Especifique
24. Aparte de ese programa, ¢ cuales otros le gusta escuchar?
a. b. C.
25. ¢ Cual es su periodista o locutor favorito?

Especifique
26. Escoja dos palabras que ayuden a describir la personalidad de Radio La Voz de la
Peninsula

a. Tradicion  b. Seriedad c. Informacién d. Misica e. Artistas  f. NR
27. ¢ Qué es lo que mas le gusta de Radio La Voz de la Peninsula? Escoja 1

a. Programas

b. Musica

c. Locutores

d. Seriedad de la emisora

e. Otros
28. ;Qué no le gusta de Radio La Voz de la Peninsula?

Especifique

TERMINAR PARA OYENTES
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29. ;Cuales son las razones por las que no escucha Radio La Voz de la Peninsula?
Especifique

30. ¢ Qué le desagrada de Radio La Voz de la Peninsula?
Especifique

31. ¢ Por qué prefiere escuchar Radio sobre Radio La Voz de la
Peninsula?
Especifique

PREGUNTAS DE CLASIFICACION

32. SEXO: M -F 33. EDAD: 34. OCUPACION:

35. ¢Cual es su ingreso mensual?
a. Menos de $100  b. $101 - $200 c¢.$201 - $300 d.$301 - $400
e. Masde $400 f NR
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ANEXO 3

Articulo promocional 1
Camisetas

Elaboracion: Disefiador Grafico

Articulo promocional 2
Tazas

Elaboracion: Disefiador Grafico
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Articulo promocional 2
Gorras

Elaboracién: Disefiador Grafico

Articulo promocional 4
Lapices

Elaboracion: Disefiador Grafico
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Articulo promocional 4
Plumas

Elaboracion: Disefiador Grafico
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