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RESUMEN EJECUTIVO

humanos.

El caso enfocado se desarrolla en tin hospital publico pediatrico de 360 

camas. posee tin organico cstrucliii al desactualizado y poco di fundido 

entre cl personal; el reglamento interno es el emitido por cl Ministerio 

de Salud Publica, y los dircctores son nombrados por autoridades de 

lurno. sin considerar conocimientos y habilidades gcrcnciales.

‘7 .1 ,i<liiiiiii\n<i< i'>ii eslnile^ica < •onsiiiuve un /iici’o incicilo, r ulih:<ii < oaos  para ver comn se puede poner en 

priieiii ii la leoria es una forma de mcjorar las hahdidades de invesii^acidn diapnosid </ 
( harles II /. I ltd (airedi R Janes.

Jdininistracidn F.stralcf’i<<i,l99~

El caso desarrolla el tenia de Comportamiento Organizacional en 

dondc interviencn los aspcctos ocullos del misnio. La inadecuada y 

mala comunicacion del personal del hospital sobre el reglamento 

interno y normas de comportamiento que deben guardar los familiarcs

El sistema de salud de nuestro pais enfrenla retos signiEicativos. debido 

a las alias tasas de mortalidad infantil y un perfil epidemiologico de 

transicion, con enfermedades cronicas y accidentes cobrando 

importancia como causa de muerte. Los hospitalcs, por su insuficiente 

cobertura y deterioro de la calidad de atcncion, se convierten en uno de 

los objetivos de cambio para el Ministerio de Salud Publica con el 

apoyo del Proyecto MODE. RS A: en este sentido. una de las areas ha 

considerar dentro de las alternativas de solucion es la de los recursos
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maltrato.

La enfermera afectada cn cl conllicto planted juicio penal 

defensa. El ease liie remitido al Subdirector quien Io devolvio al 

Departamento de Enfermeiia. Finalmente, fue cl Director quien tomo 

la decision final en el problema.

de los pacienles, genera tin conllicto en cl que deben intervenir ademas 

de la enfermera, cl medico de guardia y la supervisora de servicios 

varios.

en sti

Este hecho fue pcrcibido por los lamiliares como tin 

presentando la respectiva queja verbal y escrita a la jela del servicio. 

En la investigacion sc omitio a la involucrada y al departamento de 

Recursos llumanos. remitiendolo directamente a I.egal.

El objetivo pedagogico del caso es contribuir al mejoramiento del 

proceso cnseiianza - aprendizaje, fomentar la creatividad, amplia vision 

y mentalidad estrategica en la toma de dccisiones, para Io dial se 

debera identiflcar los problemas, sus causas y efectos; reconocer las 

areas involucradas en el conllicto. descubrir las funciones y rasgos de 

personalidad de cada uno de los actores, analizando si eumplen o no su 

rol. motivaciones individuales y grupales y la importancia que esta 

ticnc al manejar una situacidn como la presente; finalmente, fomentar 

el trabajo en equipo, que prepare a los estudiantes para afrontar con 

mente estrategica la realidad del campo laboral.
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AREA : COMPORTAMIENTO ORGANIZAC1ONAL

i HOSPITAL U HOTEL ?

Guayaquil, enero de 1999.

El caso sc basa on hcchos reales; sin embargo, por razoncs de reserva los nombres 

ban sido eambiados intencionalnicntc. sin que ello altcrc la esencia de lo sucedido.

£■/ cancer tic ana iii.sliliicioii 

es la (alta de niotivacidn de la i'cnle (/ue la conforman 
y la Jah a de salisf'accian del clicntc a t/nicn Ic sine. 

Gomez de I.ebn Patricia

El presente caso lue escrito por la Psic. Clin. June Robles Amaya y la Ora. Esther 

Espinoza Cruzatti, alumnas de la III promocion del Poslgrado cn Gerencia de 

Servicios de Salud, de la Escucla de Poslgrado cn Administracion de Empresas 

(ESPAE) , de la Escucla Superior Politecnica del Litoral (ESPOL). bajo la 

direccion del Dr. Ernesto Torres Teran.

El ojetivo cs presentar una situacion real para el analisis y discusion cn clase. De 

ninguna mancra pretendc scr una ilustracion del manejo eficaz o ineficaz de la 

situacion presentada.
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Gerencia en Servicios de Salud

I. INTRODUCCION

La palabra HOSPITAL proviene del vocablo latin HOSPITALIS cuyo

fundamenta en los

conceptos de beneficencia, equidad y justicia, principios que son parte

integral de las actuales propuestas de salud.

Hospital Publico es aquella Institucion que presta atencion de salud

integral en forma ambulatoria y de internacion a la poblacion de su area

municipales, o de otra institucion que obticne fondos publicos, como es

el caso de los hospitales universitarios de ciertas institucionesy

i

El cancel- de una institucion 

es la full a de motivacidn de la gente que la confonna 

y la (aha de satisfaccion del cliente a quien le sieve 

Gomez de Leon, Patricia

i HOSPITAL U HOTEL?

de influencia, puede depender del estado, de gobiernos provinciales o

significado es hospitalidad. La hospitalidad se
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Gerencia en Servicios de Salud

prestacion y su personal

una de sus principales caracteristicas es que esta abierto al publico sin

ningun tipo de discriminacion.

Desde sus inicios la humanidad ha tenido la necesidad social de atender a

sus enfermos en centros acordes a sus realidades culturales, politicas y

Medioeval los centros hospitalarios seeconomicas. En la Europa

ocupaban de curar y aliviar desde una base mistica y religiosa las

dolencias humanas.

En la etapa renacentista las transformaciones socieconomicos en europa.

dieron paso al desarrollo de la ciencia y con ello a importantes cambios

en los hospitales que se orientaron a la terapeutica medica.

A principios de este siglo prevalecia en forma marcada el concepto de

confiaba al medico notable de la comunidad, al profesional amigo de los

miembros de la junta directiva, o como en los paises subdesarrollados, el

2

1 El Proyecto de Modernizaciiin de los Servicios de Salud MODERSA, establece que a nivel 

liospitalario se desarrollara tin sistenia de pago por atencidn o servieio. de acuerdo a una clasificacion 

del usuario basada en sus condiciones socioeconomicas.

se encuentra bajo el regimen de trabajo a sueldo,

que el religioso era el mas adecuado para dirigir los Hospitales, o se

en el momento de lade la seguridad social, su atencidn es grainita1
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Gerencia en Servicios de Salud

director era impuesto por el gamonal del pueblo; donde opero el

favoritismo politico.

Despues de la Segunda Guerra Mundial la actividad de di recci on

hospitalaria fue cobrando importancia con el criterio de competencia

profesional, por lo que

direccion de los hospitales a traves de las escuelas de salud publica.

En la actualidad, los hospitales deben

empresarial para obtener el maximo rcndimiento social y economico de

cada unidad de rec urso que se invierta, este esquema hospitalario ha

llegado hasta los paises subdesarrollados, aplicado de acuerdo a las

circunstancias locales y las politicas de cada gobierno.

El hospital actual men te se distingue por reunir en el, todos los requisitos

desarrolla y compile por ccdidad, es decir es el centro de la mas refinada

geslion adminislrativa, en donde se brinda a ten cion hotelera, se foment a

el mas grande espiritu de Intmanidad y comprcnsibn, se desarrolla la

investigation como un comet ido del diario quehacer; se es timid an las

3

se prepare rec urso humano especial izado para la

iniciativas para crear tecnicas, sistemas de atencibn, todo dirigido a

ser gercnciados con criterio

de una buena gerencia que planea, investiga, evalua, proyecta.
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Gerencia en Servicios de Sakid

aplican exigentes parcunetros de educacidii;

de trabajadores cd

institucibir.

Los cambios demograficos y de perfil epidemiologico, asi como la

incorporacion de tecnologia de punta, influyen

costos en la atencion medica hospitalaria Io que origina el cobro por la

prestacion de estos servicios con el fin de recuperar costos.

Nuestro pais no ha quedado exento de la necesidad de los hospitales ni

han suscitado. Asi en Guayaquil el 25 de

abril de 1563 se inaugurd el primer hospital llamado Santa Catalina

Virgen y Martir. En Quito, el 9 de marzo de 1565 se fundo el segundo

hospital que se llamo Hospital de Santa Caridad y Misericordia de

Nuestro Senor Jesucristo. Posteriormente en 1581 se fundo un hospital

En 1952, en la ciudad de Guayaquil, se demostro publicamente la

necesidad de hacer un hospital pediatrico dado que en el ano de 1951 se

Malagon. G.; Galan. G.: Administracion Hospitalaria. Editorial Medica I’anamericana. Bogota, 1996.

4

habia comprobado que la mortalidad infantil ocupaba el primer lugar en

en Riobamba, en 1585 se funda otro en Cuenca y en 1612 en Ibarra.

debelar la enfermedad: se

en la elevacion de los

ho  solo de pacientes. fa nd I lares.se maneja personal heterogeneo

de los cambios que en estos se

servicio del lavisitantes. vendedores. sino
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Gerencia en Servicios de Salud

el pais. La idea merecio el apoyo del Unicef y la OPS/OMS, quienes

En 1955 se crea el primer Comite patrocinado por el Club de Leones. Se

realiza una serie de actividades encaminadas a recaudar fondos durante

los siguientes aiios. En diciembre de 1976 el gobierno del Ecuador

consigue por intermcdio del Berliner Hanover Franfurter Bank de

Frankfurt Alemania y Hospitalia Internacional el credito por 40 millones

de marcos para la construccion y equipamiento.

El Hospital pediatrico se inauguro en 1979, su primer director estaba tan

involucrado con el sueno de excelencia del hospital que envio a personal

capacitarse al exterior (Mexico, Sao Paulo y Buenos Aires).

Pese a los avances en las ultimas decadas, la tasa de mortalidad infantil

de 40/1000 nacidos vivos es 4 veces mas alia que en Cuba, la mortalidad

Canada o Estados Unidos.

5

asesoraron en el levantamiento de los pianos y maqueta del mismo.

seleccionado de las diferentes areas administrativas y tecnicas a

materna de 160/100.000 nacidos vivos es 20 veces superior a la de
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Gerencia on Servicios de Salud

En lo que respecta al funcionamiento del sector salud, problemas

organizacionales y operacionales impiden una adecuada provision de

servicios, es por esto que el Ministerio de Salud Publica con el apoyo del

sistema descentralizado

de cobertura universal de servicios de salud, modernizacion hospitalaria

' Pioyecto de Modernizacion de los Servicios de Salud (MODERSA).

6

Proyecto MODERSA proponen implementar un

acceso y mejorar la calidad y eficiencia de los servicios ambulatorios y

y desarrollo de la gestion Humana con lo cual se pretende expandir el

hospitalarios.3
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Gerencia en Servicios de Salud

II. OBJETIVOS DEL TRABAJO

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar tin caso como altemativa de trabajo de grade a (raves de la

investigacion de tin hecho real suscitado en una institucion hospitalaria,

que a su vez se convierta en una herramienta docente, practica y util que

las diferentes catedras de administracion,pueda

especialmente aquellas relacionadas al area de la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

• Redactar un caso sobre comportamiento organizacional

institucion publica del Ecuador, que le permita al lector conocer y

avalizar la problematica planteada en el mismo.

7

en una

ser utilizada en
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Gerencia en Servicios de Salud

• Facilitar un material didactico para mejorar la calidad del proceso

ensenanza aprendizaje, a traves de la aplicacion practica desde el

gerenciales.herramientasdede clasesaula conceptos y

especialmente de recursos humano.

• Fomentar el trabajo en equipo

del caso.

t

8

a traves de las discusiones grupales
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Gerencia en Servicios de Salud

III. METODOLOGiA

El presente trabajo fue desarrollado a traves del metodo de casos que nos

permitio caracterizar el problema y conseguir los fines pedagogicos. En

investigative se utilize la observacion, compilacion deeste proceso

datos y documentos de los archivos de la institucion, asi como tambien

entrevistas a informantes claves y lecturas bibliograficas relacionadas

con el tema.

El proposito del metodo de casos es proporcionar a los estudiantes

organizacionesexperiencia sob re los problemas reales de las

capacitandolos para toniar decisiones bajo incertidumbre, esto se logra

donde

aplicando sus conocimientos expondra todas las ideas que tenga sobre los

problemas planteados y las posibles soluciones.

9

con la discusion del caso en el salon de clases, dando las oportunidad al

estudiante de realizar una verdadera labor detectivesca, en
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Gerencia en Servicios de Salud

IV. DESARROLLO DEL CASO

El caso que presentamos se desarrolla en tin hospital publico, de

especialidad pediatrica, posee tin organico estructural ( Anexo 1), que fue

realizado al inicio de sus funciones y que se mantiene vigente, a pesar de

que en la actualidad se han dado cambios como por ejcmplo la creacion

del departamento Legal.

10

“Si penetras niuy a fondo en cual(juier problema. llegards a la gente".

J. Watson Wilson.
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Gerencia en Servicios de Salud

Por versiones de empleados antiguos del hospital, se conoce que se

elaboro un Reglamento Interno, sin embargo este documento no pudo

ser encontrado en los archives del hospital.

Es asi que cuando el case Io amerita se remiten al Reglamento Interno de

Administracion de Personal para los servidores comprendidos en la Ley

de Servicio Civil v Carrera Administrativa del Ministerio de Salud

la tarjeta de asistencia de otro companero para cubrir la falta o atraso al

trabajo, realizar fiestas e ingresar bebidas alcoholicas en la institucion;

entre otras, que no son sancionadas en forma alguna.

Cuenta con 360 camas, brinda desde sus inicios servicio de Consulta

Externa en todas las especialidades; en 1985 se inauguro el area de

Hospitalizacion y auxiHares de Diagnostico y Tratamiento como son

Laboratorio Clinico y Patologico, Imagenologia, Medicina Fisica y

Rehabilitacion.

El area fisica del hospital, a traves del tiempo se ha deteriorado por la

falta de mantenimiento, los ascensores y cl aire acondicionado no

11

Publica, aunque es notorio que se cometen irregularidades como marcar
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Gerencia en Servicios de Salud

funcionaban, el servicio del linipieza en todo el hospital era deficiente.

Su plantilla de personal era de 1075 empleados y trabajadores de los

cuales 568 pertenecian al Codigo del Trabajo y 507 a la Ley de Servicio

Civil y Carrera Administrativa.

ires salas de Clinicael area de Clinica existen

Pediatrica General que se las clasifica en Medicina I para los menores de

mayores, ademas de las salas de especialidad.

DIRECCION

Por este hospital han pasado 10 directores, que en su momento fueron

nonibrados por las autoridades de turno, sin considerar aspectos tan

adniinistracion.

El doctor Jose Landazuri quien desempenaba las funciones de director

12

un aiio, Medicina II para los escolares y Medicina III para los ninos

especialidades; en

importantes como son conocimientos basicos sobre gerencia y

El Servicio de Hospitalizacion tenia salas para Cirugia y sus
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Gerencia en Servicios de Salud

medica no asi en el campo de la administracion; de semblante rigido.

dcscoites, autoritario pero benovolenle eon el sindicato,

tomar decisiones que pudieran poner en peligro su cargo, como ejemplo

de esto tenemos el hecho que se suscito en el primer ano de su gestion.

cuando una auxiliar de enfermeiia altero la fecha del permiso medico del

1ESS, con Io cual asigno treinta dias de descanso en vez de los Ires que el

medico habia extendido; cuando el departamento Legal estaba a punto de

emitir el visto bueno, Landazuri ordeno su anulacion.

Esta situacion genera malestar en el resto del personal quienes

comentaron que en el hospital se “premiaba” la irresponsabilidad y la

falta de etica.

La direccion del hospital contaba con 5 lineas de Staff que eran: El

Consejo Tecnico, la unidad de Docencia e Investigacion, Relaciones

Publicas, la Unidad Central de Docencia y Archive y los Comites ( de

adquisiones, de epidemiologia, entre olios); estos en la practica no han

Administrativa.

13

del hospital en aquella epoca, era un neonatologo con vasta experiencia

no gustaba de

funcionado. Ademas tenia la Subdireccion Medica y la Subdireccion
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Gerencia cn Servicios de Salud

El Subdirector Medico de aquella epoca mostro poca capacidad para

inmediatamente delego a la Jefa del departamento de Enfermeria la

solucion del caso. Esto no era nada nuevo para el personal, pues no era

la primera vez que actuaba asi ante tin problema.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

El departamento de Recursos Humanos cumplia funciones de control de

nomina, rol de pago, control de asistencia y de vacaciones del personal

del hospital. La seleccion y la contratacion estaban centralizadas a nivel

actualizacion y divulgacion de organigramas, manuales de puestos y

funciones, evaluacion al desempeho y supervisiones, con el fin de que

cada uno de los departamentos elaboren en base a sus necesidades

normas y reglamentos.

Es de recalcar que las acciones de personal que se realizaban a los

14

asi que cuando el problema de Carmela Estupinan llego a sus manos

provincial. Sin embargo descuidaba aspectos como la elaboracion.

tomar decisiones, eludiendo su responsabilidad o delegando a otros, es
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Gerencia en Servicios de Salud

transgresores del Reglamento Interne, en muchos cases eran anuladas,

Director del Hospital, quien debia firmar toda accien de personal.

DEPARTAMENTO LEGAL

Se creo hace nueve aiios para brindar asesoria legal en conflictos

conflictos legales con proveedores, otras instituciones, ylaborales;

famiHares de los pacientes.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Este departamento estaba dirigido per la licenciada Ursula Bravo, una

sus eolegas. Su

organizacion era vertical (Ancxo No.2), y de acuerdo al organic©

fueron creadas la Subjefatura y la Supervision de Enfermeria con el

objeto de mejorar el funcionamiento del servicio.

15

inujer de trato aspero, quien no daba confianza a

bien sea por el poder e influencia del sindicato o por la amistad con el

estructural contaba con tres tramos de control, aunque en la practica
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manual de funciones para

enfermeria, sin embargo no se Io pudo encontrar en ninguna oficina y

hay desconocimiento en la mayor parte de la enfermeras.

La rigidez organizational de su departamento en ocasiones no le permitia

un adccuado funcionamiento, como sucedia especialmente en los turnos

recurso de enfermeria para otro servicio, este se negaba a aceptar dicha

que unicamente Io realizaban por amistad.

La Subjefa de Enfermeria Ramona Verduga, mantenia un liderazgo

autocratico, eludia responsabilidades en la Ionia de decisiones y

procuraba quedar bien ante los demas.

los

diferentes turnos: una para el turno de la manana de lunes a viernes y

manteniendose siempre una Supervisora para toda la Institucion.

16

de la noche, cuando el Jefe de Guardia solicitaba la participacion de un

disposicion aduciendo que no es su jefe y si colaboraban dejaban claro

En sus inicios, el departamento elaboro un

Para todo el Hospital habia seis Supervisoras distribuidas en

cinco para los turnos de la tarde, noche y fines de semana.
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Gerencia cn Servicios de Salud

El personal no acataba las disposiciones emanadas por parte de las

dedicaban al “pesquizaje” de

acuerdo a la opinion de las Enfermeras de Cuidado Directo.

Ademas, existia la queja de que las Supervisoras del turno de la noche,

generalmente no asistian a cumplir con su trabajo.

Las Supervisoras controlaban las actividades de las Jefas de Servicio, y

estas a su vez a las enfermeras de cuidado directo quienes finalmente

actuaban sobre las Auxiliares de enfermeria (Anexo 2).

La licenciada Carmela Estupinan, enfermera de Cuidado Directo del

trece anos de servicio en la institucion, era

trabajo, de rostro serio, muy tecnica yresponsable y puntual en su

pacientes y famiHares. Era muydespersonalizada en el trato con

hospital debido a la venta de alhajas yconocida por el personal del

bisuteria, labor que a decir de ella realizaba fuera de su horario de

trabajo.

17

Area de Medicina 3, con

Supervisoras, quienes unicamente se
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ASOCIACION DE ENFERMERAS

1987, con la finalidad de apoyar al gremio de enfermeras aCreada en

institucional, favoreciendo latraves de

permanente intra y extra institucional. permanece vigilanteeducacion

Para evitar cualquier accion injusta que se quiera cometer contra ellas.

pertenezca a la institucion.

COLEGIO DE ENFERMERAS

El Colegio de Enfermeras, tiene como mision proteger y fomentar el

desarrollo individual e institucional del gremio. Sus relaciones con la

Asociacion de Enfermeras del hospital era muy limitada debido a

diferencias de ideologia politica, asi ante la necesidad de apoyo a un

problema de sus asociadas, estas preferian recurrir directamente a la

Federacion Nacional de Enfermeras con sede en la ciudad de Quito.

18

su desarrollo individual e

en esto no solo presta ayuda a las asociadas sino a toda enfermera que
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No existian o por lo menos el personal del hospital desconocia sobre

Normas y Reglamentos con respecto a Deberes y Derechos de Pacientes

y familiares, sin embargo al ingreso de estos, el personal de enfermeria se

comportamiento que debian mantener mientras dure su estancia en la

institucion.

Este hecho tan natural en la vida diaria del hospital, fue la base de un

conflicto en la institucion, cuando la licenciada Carmela Estupinan

solicito a los familiares no usar las camas de los pacientes obteniendo por

parte de ellos una respuesta negativa.

19

Los jefes estdii aprendieiido que se ganaii el respeto de 

sus subalternos cuando e/los percihen que el o ella. a su vez los respeta. 

los necesita, los respalda, y que trahaja con ellos y no por encinia de ellos. 

Gomez de Leon. Patricia.

i HOSPITAL U HOTEL?

encargaba de informarles verbalmente sobre ciertos cuidados y
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NOCHE DE CONFLICTO...

La noche del 8 de junio de 1998, siendo las 191100, Carmela Estupinan

se disponia a iniciar sus labores en la guardia correspondiente, en la Sala

Angelitos del Area de Clinica del Hospital pediatrico. Al ingresar a la

voz alia, ante lo cual ella solicito que cada familiar permaneciera con su

Institucion y el riesgo de infecciones cruzadas en sus ninos, obteniendo

respuesta favorable en este primer momento.

Estupinan continuar con sus labores, se did un ir y venir entre apagar y

encender las luces por ambas partes. Aproximadamente a la 01H00 del

dia 9 de junio 1998, la Supervisora de Servicios Varios que estaba de

turno llamo la atencion a una madre que se encontraba acostada en la

Posteriormente la doctora Sonia Garcia medica residente, llamo la

atencion a los familiares de los pacientes por estas actitudes.

20

Una bora despues los familiares apagan las luces, esto impedia a

cama del paciente, haciendo caso omiso a aquella indication.

Sala se encontro con un grupo de familiares que conversaban y reian en

respectivo paciente, explicandoles ademas las normas internas de la
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Aparentemente las cosas se calmaron, sin embargo, alrededor de las

03h00 Estupinan se percatd de que todos los familiares se encontraban

acostados en las camas de los pacientes. Ella, acatando las normas

familiares de usar la cama de los pacientes, recibiendo como respuesta

por parte de una mad re que en vez de llamarles la atencion a el los se

preocupara de reportar a sus superiores el estado sanitario de la Sala en

nombredonde existian roedores e insectos, ademas le solicito su

alto directivo del dial ella eraamenazandola de quejarse

recomendada.

A las 051130, Carmela inicio la preparaci on de la medicacion que debia

administrarse a las 06h00 para lo cual encendio las luces y desperto a los

familiares para que verifiquen la administracion de la misma. A las

071100 entrego la guardia a la Auxiliar de Enfermeria Norma Contreras,

no sin antes referirle lo acontecido en la Sala, dejando as! mismo por

escrito en el cuaderno de reportes los heclios sucedidos.

la licenciada Ramona Verduga jefa delEse mismo dia a las 101100,

una persona autoritaria, autosuficiente y perfeccionista, “laservicio.

la conocian sus colegas, fue visitadasabelotodo" calillcativo con que

21

a tin

internas del hospital, les recuerda nuevamente la prohibicion a los
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por los famiHares involucrados en el suceso de la noche, para exponer

sus quejas, esta les solicita que su denuncia la presenter! por escrito

facilitandoles ademas papel y esferografico. Con este documento,

Ramona Verduga envio tin Memorandum a la Jefa del departamento de

para que se abra un expediente

sobre maltrato a pacientes y famiHares.

El 1 1 de jimio de 1998, Carmela Estupinan se acerco para hablar con su

preocupe” sin comunicarle sobre el memorandum que ya habia enviado a

la Jefa del departamento.

El 19 de junio, Estupinan se entero por medio de un amigo que laboraba

comunico oportunamente del tramite que se estaba dando, recibiendo

como respuesta “que el la no tenia porque Haber sido notificada por parte

del departamento Legal al respecto”, agregando en tono burlesco “!aja,

22

jefa sobre lo ocurrido la noche del 8 de junio, esta le refirio que “no se

en el departamento Legal sobre las acciones tomadas por la jefa del

un oficio al departamento Legal,

Enfermeria. licenciada Ursula Bravo, quien a su vez informo a traves de

departamento, se dirigio a ella para informarse del porque no se le

administrativo a Carmela Estupinan y para investigar las denuncias
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abogado asi como tuve que

hacerlo yo!

decideEstupinanCarmel aconversacion,Despues de esta

alPosteriormente

Subdirector del Hospital,

departamento Legal, a la Jefa del departamento, Ursula Bravo y a la Jefa

del Servicio, Ramona Verduga, donde pone de manillesto su rechazo a:

inadecuado.procedimiento para las sanciones; segun su criterio.• El

No. 3).

• La falta de investigacion de los hechos.

• La desconfianza y falta de apoyo hacia los subalternos.

• La falta de etica por parte de su inmediata superior al no comunicarle

del tramite que se estaba dando en contra de ella.

El 23 de junio, Carmela Estupinan envio otro oficio al Subdirector del

Hospital, en el que le comunica que ha iniciado Juicio Penal contra todas

23

41 lace mencion a tin problema que ella tuvo en la institucion meses atras, en el que necesito asesoria 

legal.

para que veas, ahora le toca a ti gastar en

era la primera vez que ella se veia implicada en tin conflicto.( Anexo

a la Asociacion de Enfermeras del Hospital, al

envia sen dos oficiosasesorarse legalmente.
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aquellas personas que la agraviaron en

Enfermeras, poniendo al tanto del accionar de Ursula Bravo.

El Subdirector del Hospital, al tener conocimiento del caso, delego la

solucion del mismo a la Jefatura de Enfermen'a, esta a su vez sintiendo la

falta de apoyo y poca

partes involucradas y fue el quien tomo la decision final en el problema.

Semanas despues de solucionado cl conflicto, Carmela Estupinan solicito

el cambio del Servicio, el mismo que fue concedido.

24

su dignidad de mujer y empleada

superior del Hospital, el Director, quien convoca a una reunion con las

importancia al hecho, recurre a la instancia

Asociacion de Enfermeras.. Asi mismo envio carta al Colegio de

publica, con copias a los departamentos de: Enfermen'a, Legal y
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V. NOTA PEDAGOG1CA

cultura organizativa.de

comportamiento

informacion al usuario externo, estructura organico y funcional, lo que

Servicios de Salud, Administracion de Empresas, Recursos Humanos y

desarrollo Gerencial, ya que facilitara la simulacion del proceso de toma

de decisiones para solucionar conflictos que

Es altamente deseable que para este caso el lector tenga conocimientos

25

se presentan en el mismo.

permitira ser

didactica en los cursos de Especialidad y Maestrias sobre Gerencia en

utilizado como una herramienta educativa practica, util y

control, motivacion,responsabilidad, tramos de

individual y grupal, diseno y descripcion de puestos, trabajo en equipo, 

evaluacion al desempeno, comunicacion y habilidades interpersonales,

Hospital u Hotel ? es un caso que se circunscribe dentro del area del 

comportamiento organizacional, en la que se plantean conflictos a nivel 

toma de decisiones, liderazgo, autoridad y
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sobre Administracion Hospitalaria, Administracion Estrategica, Gestion

de Recursos Humanos, Sistemas de Informacion y Comunicacion;

plantear

altemativas de solucion de acuerdo a los conflictos que se exponen.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al mejoramiento de la calidad del proceso pedagogico

fomentando la creatividad, amplia vision y mentalidad estrategica en la

toma de decisiones de los gercntes de salud.

OBJETIVOS ESPEC1 FICOS:

• Identificar los problemas, las causas y sus efectos del caso planteado.

• Reconocer las areas involucradas en el conflicto.

26

Equipo con el objcto de que pueda conocer, analizar, crear o

Comportamiento y Cultura Organizacional, Liderazgo y Trabajo en
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• Que el estudiante describa las funciones de cada uno de los actores del

• Lograr que el estudiante identifique los rasgos de personalidad

predominantes y las motivaciones individuales y de grupo; y valore la

i

presente.

• Desarrollar habilidades decisorias y creativas a traves del trabajo en

equipo que permitan a los estudiantes prepararse para afrontar con

mentes estrategicas la realidad del campo laboral.

PREGUNTAS PARA ANALISIS Y DISCUSION EN

CEASE

1. Identifique cuales son los problemas que se exponen en este caso.

2. En la actualidad los hospitales estan cambiando hacia un modelo de

Administracion Estrategica, (;considera usted, que este hospital esta

aplicando este nuevo enfoque?

27

caso y anal ice si cumplen o no su rol.

importancia que tienen a la bora de manejar una situacion como la
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■

28

4. Describa las funciones de cada uno de los personajes y anal ice si 

cumplen o no su rol.

3. Por que cree listed que los familiares reaccionaron de la manera en que

Io hicieron ante los liechos de la noche del 8 de junio?. Analice y 

plantee escenarios posibles.

5. Identifique los rasgos de personalidad predominantes de la Jefa del 

Departamento de Enfermeria y explique que tipo de lider es y las 

repercusiones en el comportamiento individual y grupal del personal.

6. (-.Considera etica la forma en que Verduga actuo con respecto a la 

queja de los familiares?. Explique cl porque y plantee alternativas.

7. /,La estructura organizacional favorece la coordinacion entre las 

funciones de los departamentos y servicios del hospital?.

8. t.Cual fue el rol que cumplio la Asociacion de Enfermeras del Hospital 

en este caso?. /.Considera que su accionar esta dentro de los objetivos 

para los que fue creada?. Explique por que.

9. Analice si bubo o no infraccion en la actuacion de Carmela Estupinan; 

y de acuerdo al Reglamento Interno de Administracion de Personal 

para los Servidores comprendidos en la Ley de Servicio Civil y 

Carrera Admimstrativa del Ministerio de Salud Publica, determine el 

procedimiento y tipo de sancion correspondiente.
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adecuadopersonal de salud. nuevases y

alternativas.

1 1 .Analice y describa el tipo de cultura organizacional del hospital.

12.(;C6mo pod ria mejorarse la comunicacion con el usuario externo?.

29

IO.(;Considera listed que la Informacion al usuario externo por parte del 

suficiente?. Plantee
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VI. CONCLUSIONES

Del presente caso podemos comentar los siguientes aprendizajes:

cumplir con los objetivos propuestos.

organizacion genera conflictos.

• La falta de una buena gestion de Recurso Humano en las areas de

edticacion continua, supervision y evaluacion al desempeno influyen

sobre los aspectos ocultos del comportamiento organizacional, Io cual

• La falta de etica en las decisiones tomadas por los jefes ocasiona

desconfianza en el personal e influye negativamente en el clima y

cultura organizacionales.

• El organigrama es la base estructural de una organizacion y debe ser

conocido por todo el personal.

• La negociacion es un arte que debe manejar y cultivar toda persona.

30

• El desconocimiento de las normas y reglamentos del Ministerio de 
c

Salud Publica, ocasiona equivocaciones en la toma de decisiones.

no permite un adecuado desarrollo de las instituciones.

• Todo administrador debe ser un lider capaz de llevar a su institucion a

• La inadecuada informacion al usuario interno y externo de la
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sal nd deben conocer las• Todos los que gerencian instituciones de

politicas, leyes, normas

Salud Publica.

• Para finalizar, se debe tener presente que para alcanzar

de eficiencia y efectividad las instituciones de salud deben anticiparse

estrategia general que les permita lograr sus objetivos y mantenerse en

31

en funcion del cliente.

su actividad

un alto grado

un proceso continuo de mejora de la calidad, orientando

y reglamentos vigentes del Ministerio de

tambien contar con personal motivado que trabaje en equipo, con una

y adaptarse al cambio, tener clara su mision, principios y valores,

Guest
Rectangle



Geiencia en Servicios de Salud

VIL BIBL1OGRAFIA

Hospital.

Gerencia de

32

1. Barquin C. Manuel: Direction de Hospitales. 5ta edicion. Nueva

Editorial Interamericana. Mexico. 1985

7. Malagon, G./ Galan G.: Administration Hospitalaria. Editorial Medica 

Panamericana. Bogota. 1996.

4. Hill Charles W. L./ Jones Gareth R.: Administration Estrategica. Un 

enfoque integrado. Editorial Me Graw-Hill. Colombia, 1996.

3. Gomez De Leon, Patricia: Guia para el Mejoramiento de un 

Serie GEHOS No. 1. Santa Fe de Bogota. 1992.

6. Koen, Vandormelingen, et. Al.: La Supervision en:

Calidad Total en Salud. OPS/ OMS, Quito, 1995.

2. Diaz Fernandez, J.L.: El Papel del Servicio Medico. Manual de 

Gestion Hospitalaria. Editorial Interamericana Me Graw-Hill.

5. Kast Fremont E./ Rosenzweig James: Administration en las 

Organizaciones. Enfoque de Sistemas y Contigencias. 4ta edicion. 

Editorial Me Grw-Hill. Mexico 1988.

Guest
Rectangle



Gerencia en Servicios de Salud

33

9. Ogliastri Enrique: Casos sobre Casos. Editorial Panamericana Formas 

e Impresos S.A. 1993.

12.Peters, Joseph: El Proceso de Planificacion Estrategica para 

Hospitales. Masson, S.A. Barcelona y S.G. Editores, S.A. 1992.

16.Sandoval, Orlando: Herramientas de Gerencia. Reingenieria de 

Procesos. Quito. Ecuador, 1995.

14.Reyes Gonzalez, Alejandro: Tecnicas y Modelos de Calidad en el

Salon de Closes. Editorial Trillas. Mexico. Agosto de 1997

15.Robbins, Stephen P.: Administracibn Teoria y Practica. Editorial 

Prentice 1 lall. Mexico. 1994.

8. Ministerio de Salud Publica: Reglamento Interne de Administracibn de 

Personal para los Servidores comprendidos en la Ley de Servicio Civil 

v Carrera Administrative. Quito, abril 1984.

10.Paganini, Jose Maria: El Hospital Publico. Tendencies y Perspectives.

HSS/SILOS-39. OPS/OMS, 1994

11.Paganini, Jose Maria/ De Moraes Novaes, Humberto: La Garantia de 

Calidad. Acreditacibn de Hospitales para America Latina y el Caribe. 

1989.

13.Ramirez, Bernardo: Casos de Administracibn de Servicios de Salud.

AUPHA, 1993.

Guest
Rectangle



Gerencia cn Servicios de Salud

34

17.Serna Gomez, Humberto: Planeacion v Gestion Estrategica. Cuarta 

Edicidn. Universidad de Los Andes. Bogota, Colombia. 1996.

18.Valdez Flores, Enrique A.: 100 Casos de Administracion. ESAN 

ediciones. Lima 1997.

Guest
Rectangle



A
 

N
 

E
 

X
 
0

1

P
E

D
I
A

T
R

I
C

O
H

O
S

P
I
T

A
L

E
S

T
R

U
C

T
O

A
 

L
.

O
R

G
A

N
 

I
G

R
A
 

M
A

C
 
0
 

M
 

1 
T
 

E
D

IR
E

C
C

IO
N

T
 

E
 
C
 

N
 

I 
C
 
O

C
 
0
 

N
 

S
 

E
 

J 
0

S
U

B
D

1
R

E
C

C
1
O

N
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

■

• 
-1 

c
ir
u
g
ia
 
n

|
 
I

I

i

C
IR

U
G

IA

U
N

ID
A

D
 D

E
 

D
O

C
. 

E
 I

N
V

E
S

T
.

D
E

P
A

R
T

A
M

E
N

T
O

 
D

E
 P

E
R

S
O

N
A

L

D
E

P
A

R
T

A
M

E
N

T
O

 
S

E
R

V
 

G
E

N
E

R
A

L
E

S
.

D
E

P
A

R
T

A
M

E
N

T
O

M
A

N
T

E
N

IM
IE

N
T

O

D
E

P
A

R
T

A
M

E
N

T
O

F
IN

A
N

C
IE

R
O

A
U

X
. 

D
IA

G
 

Y
 

T
R

A
T

A
M

fE
N

T
O

U
.M

.C

-
 

—
,A

 
;

P
R

O
V

E
E

D
U

R
IA

A
L
M

A
C

^N

G
E

N
E

R
A

L
i
i
i
.
;
:

4
.
:
.
 
:
 

..
..
..
..
..

..
..
..
..
..
..
..
..

.

IN
V

E
N

T
A

R
IO

S

S
E

R
V

. 
T

E
C

.
C

O
L
A

B
. 

M
E

D
IC

O
S

C
A

R
D

IO
L

O
G

iA
■
 

•

N
E

U
R

O
L
O

G
IA

_
 

E
N

D
O

C
R

IN
O

L
O

G
IA
 

■!

_
 G

A
S

T
R

O
E

N
T

E
R

O
L
O

G
IA

IN
M

U
N

O
 

P
A

T
O

L
O

G
lA

_
 

H
E

M
A

T
O

L
O

G
IA

. 
. 

• 
. 

X
U

...
 

. 
i

1

IN
F

E
C

T
O

L
O

G
iA

..
..
..
.. N

E
F

R
O

L
O

G
iA

_
 "
 

■ 
O

N
C

O
L
O

G
iA
 
r

' 
' S

A
L
U

D
 M

E
N

T
A

L

a
n
a
to

m
Ia
 

' 

_.P
A_

T9
LO

9!
C*

.
_
 

A
N
E
S
T
E
S
I
O
L
O
G
l
A

; 
!

■
 

:
 
.
.
 
/
■
<
 

.
.

_
 

.
M
A
G
E
N

G
A
B
I
N
E
T
E
 D
E

-
 

..
..
 D
I
A
G
N
O
S
-
n
C
O
.

_
 

M
E

D
.F

IS
1
C

A
Y

 
R

E
H

A
B

IU
T

A
C

O
N

U
 C

 I

-'
<
 

< 
■ 

.1
. 
.
A

.
.
.
 
-
..
u
,.
! 

>
■
 

•

H
E

M
O

O
IA

U
S

IS

U
N

ID
A

D
 D

E
 

Q
U

E
M

A
D

O
S

N
E

O
N

A
T

O
L

O
G

iA

G
E

N
E

R
A

L
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..

..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..

..
..
..

..
..
..
..
..
..
..
. 

—
 

■
■

■
■
 
.
.
.

O
T

O
R

R
IN

O
 

L
A

R
IN

G
O

L
O

G
lA

O
F

T
A

L
M

O
L
O

G
iA

_
 

O
R

T
O

P
E

D
IA

Y
 

T
R

A
U

M
A

T
O

L
O

G
IA

. 
U

R
O

L
O

G
iA

. 
..

. 
';
i.

 i
-

 
j..

..
..

.

N
E

U
R

O
C

IR
U

G
iA

"
 

..
 

.. 
.4

.

C
IR

U
G

IA
 

p
l

A
st

ic
a

 
. i
ii

iu
ii

ii
 

M
il

l i
i H

il
i .

E
H

li
u
H

S
A

L
U

D
 B

U
C

A
L

G
U

A
R

D
IA

N
IA

 Y
 

C
O

N
S

E
R

J
E

R
lA

_
 

.' 
S

E
R

V
 
V

A
R

IO
S

Y
 L

IM
P

1
E

Z
A

E
N

F
E

R
M

E
R

IA

' 
> 

1 
..
..
..
..
..
..
..
..

- 
..

i.
 

-

T
R

A
B

A
J
O

 
S

O
C

IA
L

_
 

F
A

R
A

M
A

C
IA
 

_
m

Lh
 

. u
- k

J

E
S

T
A

D
IS

T
IC

A
 Y

 

R
E

G
IS

T
R

O
S
 M

E
D

.

A
L
IM

E
N

T
A

C
IO

N
 Y

-
 

• 
O

iE
T

tr
c
A

E
D

U
C

A
C

IO
N
 P

A
R

A
£

1
 

W
S

A
L
U

D
.J

-.
..
.

C
O

N
T

A
B

IL
1
D

A
D

1
C

L
iN

IC
A

R
E

L
A

C
1
O

N
E

S
 

P
U

B
L
IC

A
S

U
N

ID
A

D
 C

E
N

T
R

A
L
 

D
O

C
. 

Y
 A

R
C

H
.

I 
. 

~
~

S
U

B
D

IR
E

C
C

1
O

N
 

M
E

D
IC

A
•
;
 

.
 

..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
..
.'
 

■
'
.

■
 

'

L
A

V
. 

R
O

P
.Y

C
O

S
T

U
R

A

IN
F

O
R

M
A

C
IO

N
 Y

 

C
E

N
T

R
A

L
 T

E
L
E

F
.

T
R

A
N

S
P

O
R

T
E

Guest
Rectangle



A
 

N
 

E
 

X
 
0

2

E
N

F
E

R
M

E
R

I
A

D
E

P
A

R
T

A
M

E
N

T
O

D
 

E
D

E
L

O
R

G
A

N
I
G

R
A

M
A

T
T

E
N

F
E

R
M

E
R

A
 

C
U

ID
A

D
O

 

D
IR

E
C

T
O

A
U

X
IL

IA
R

’ 
-
 

-
 

-h
- 
-
 
-

S
E

R
V

1
C

IO
S
 
T

E
C

.

C
O

L
A

B
. 

M
E

D
.

J
E

F
A

T
U

R
A
 
D

E
 

E
N

F
E

R
M

E
R

IA

S
U

B
J
E

F
A

T
U

R
A

S
U

P
E

R
V

IS
IO

N
|
 

‘
 

•
•
•
 

• 

”
 ‘
L
-
 

_
 

’

J
E

F
A

T
U

R
A

D
E

L
 S

E
R

V
IC

IO

D
IR

E
C

C
IO

N
-

>
S

U
B

D
IR

E
C

C
IO

N
-

_
_
_
_
_
_
_
_
_
_

|_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_

I

(.
'r
t

Guest
Rectangle



AVAEXO

I

I

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE SALUD DEL LITORAL

REGLAMENTO INTERNO DE ADMINISTRACION 
DE PERSONAL PARA LOS SERVIDORES 

COMPRENDIDOS EN LA" LEY DE SERVICIO
CIVIL Y CARRERA ADMINISTRATIVA."
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V (C A r 1 T U I, o

DE LOS DELI.DID’. Y PKOll I B 1 C1OIIES

a de —

car;o

pren

dcspucs de -

l.aicas quo cjecutn su personalI’rogramar, dirigir y cvaluar Jasa)

suba1tcrno.

b)

c)

suba 1tcrno,d)

e)

cortesla debidas.

Probibici ones

por cl depar- 

PcrsonaJ.

mas de los contcmplados

vi.l y Carrera Admini st rati va :

Art. 86 Loa nervidores quo desempenen puestos de jefatuva tendran ademas - 

de los debercs scnalados en el arlfculo 58 de la Ley de Servicio - 

Civil y Carrera Administrativa, y del 101 del presente Reglamento 

las siguientes:

inmediato superior, sobre la mar- 

bajo su rcsponsabilidad.

cargo para quo desempe- 

eticiencia del caso.

en 11us

a su

Art. 83 Los setvidorcs deJ Ministerio tendran los siguientes deberes,

on cl articulo 58 de J a Ley de Servicio Ci-

Inf ormar trimestraI monte a su

a) Guardar las rcservas del caso on asuntos de trabajo que por bu 

naturaleza se mantione bajo estricta cojifidencialidad.

b) Mantenerae infortnado de las disposiciones emanadas de Ion orga- 

nismos competentes y di fundirias.

c) Mantener el asco y conservacIon de los cquipos, materialcs, 

das, enneres y bienes en general.

d) Comunicar a la Unidad de Personal de Salud antes y 

cumplir cualquier comi si on de servicio.

ebn dq la Unidad Administrativa 

Inducir con su ejemp.lo al personal 

ne las funci ones asipnadas con la mayor 

Calificar en forma tecnica y objetiva al personal 

vitilizando el formulario preparado para estc fin, 

tamento de Evaluation de la Direction Nacional de 

Observar en forma permanent c; en uus rclaciones con cl publico - 

motivadas' cn cl cjercicio del puesto, toda la consideration y -

el articulo 60 do la Ley de Servicio C_i 

a Jos funcionarios -

Art,85 Ademas de Jo estipulado on

vil y Carrera Administrativa, queda probibido 

del 11 inis ter io lo quo a continuation so. express:
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tl<?l bnrario ofici.a.l
a

I inesfling il» les paini ii'iinnli les y

> puniian dahar cl prcsti-
c

violacion de disposicionescon

a la institucion permanezcan

aut.ori zaci on del

a

1) Ser

la Institucion, equipos, matcrinlcs,
11) Prcstar a

pel nonalefi dcnlro

I) Toinar

j) Obstaculizar una

k) Ser complice 

tucion.
ehcubrldor de infroccIS.. edmlne t re live , enncionada condesti 

tucion.

en los

O IH’I'.I". i <'S

o pul, I i cac i c mn qu< 

bueu nombrc del Hi iij r-te r i o .

till-j i'tan de as i s t one i a , 

:■ njantar su fivma en

asi como Limbrar - 

las 1 is Las -

|> i one:: mticb !<•?:,

) Mender asuntos 

de trabajo.

b) lltilizar los 

personales.

) Rea 1 i za r comenlari os 

gio o

d) Altcrar las Vistas o 

tarjetas de sus coinpaiu ro«. o 

respect ivas.

c) Desempenar otros cargos pfiblicos

• legales.

f) Vermitir que personas ajenns

lugares de trabajo sin ’j us I i f icaci on alguna.

g) I'roporcionar inTormacibn o documenlos sin previa 

jefe innicdiato.

b) Rcalizar reuniones

fuera de las boras 

tribucioncs o dar

investigacion administrativn poi 

de infraccion administrativa, sancionada con

personas ajenas a 

prendas y bicnes en general.

de. tipo social dentro de la Institucion en y 

laborabl.es sin autorizacion previa.

iH-dencs ajenas a las de su competencia.

accion u omisicn.

d c s t i -

laborabl.es
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VI I

SAIICJOtlES Y Sil I’HOCEDIMIEHTODE LAS

en
Ar t .

sc

na rn

res

verba I

on

Art. 07 Serfin nnneionndas

neg:
emnnadas de los or-

la Institucion permanczcan

la Institucion cn y

fucra de las bora:;

G.-Tomar atribuciones o

trabajar

la Ley;
tnero

va—

informado de lag <1 i spos i ci ones 

di I imdi r 1 as ;

conservacion de Jos equipos, materiales,

neccsidadcs de servicio

tiempo extrnordi nario,

siguientes infraccicj

Aft. 8G Serfin sancionadas con 

cion de trabajar, las 

mensual liquido:

on cl Art.

l.-Cuando por

cstfin obi ip,ados a 

de boras permitido por

-ArnonesLaci on

-Arnonestacion escrita

-Sancion pecuniaria administrativn 

-Suspension en funci ones sin sue Ido 

-Destitucion.

con amoncslac Lon escrita las

y Carie_ 

consi-

lo <1 i spues l o 

pcrjiiicio dr

Uni dados de Personal por parte 

respective calendar io de 

15.

en los

A !' I 1 II I. 0

sin jtisl i f icacion alguna;

»o social dentro de 

autorizacion previa;

las de su compctencia.

RG De conformidnd con 

vn A<lmi n istrnt i va y 

fpiicntes derivados do 

nes disciplinarian 

del Minister io:

los sewi doves del Minis ter io 

y bast a cl n(i

2.-I1O present ar a las Diri'criones <’ 

de las Unidades Administiativan el 

caciones dentro del plazc previsto

sanciSn pecuniaria adminstrativa con obliga- 

sifinicnles infvacciones; con cl 5% del suelcb

1. -No mantenerne

ganistnos competences y

2. -Ho mnntener el aseo y

prendas, enscrcs y bienes en general;

J.-Mo comunlcar n In Unidnd .l<- Personal do Snlod antes y despugs de 

cumplir cualquicr comision <le servicio;

/«.-Permit! r quo personas ajenas a 

lugareg de trabajo

S.-Kealizar reunioncs de ti| 

laborabies sin

tlar ordeiies ajenas a

I.) I.ey de Servicio Civil 

sin pci•juirio dr rcsponsabi 1 idad,pens 1 y

l.-i misma, se establecc Jas siguientes sane to­

las infrareiones come Lidas por los servido-
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caso

uaCuraleza

Von. ,e L.5UX <Jc 1. sue J do incnsua 1 1 iqiii do;

2.-No inCormar tlimesLralmcntc

r.u

Con un mes:

antc.fizacio!] -

fg, imnueblna y fungifrlcs p,nra [ipes

l.-llo cnmplir Jo cxprcsamcnlc dispnesto on el Articulo 72 del prc- 

sente Reglaniento;

superior, npbrp - 

marcba de la llnidad Admi n i a t ml i va ba jo r.u rej;ponsa|) i 1 jdat];

3.-Al tcrnr Jas J jstas o tarjetas de asistcnci^ apl cptno T

tnrjctas .de sus companeros o suplantar an finna en las Ijg^as - 

respect i vns.

<-oi-|(!!;la debidas con cl publico mptiya

dia.s quc no tpvicrep qsis 

a una i pst i tnc.ion acat

la 1 ns t. i tuci on cqpipps, nja |.e|| aj eq , 

en genera].

I .-No guardar las rcr.ervas del caso en asiip|qs <lc* tp-ibqjp fjne ppp FM 

se man I i.encn en cat rid a con f i depc j 1 | dad .

2.-Atcnder asuntos o negocior: personal.es dentrp <|e] hopqrjq q[|cial

Z^rt. 89 Scran sanclonados con suspension en funciones y sue. Ido Jas sigpiei) 

tes inf raceioncs:

4.-Falta do cons i <lc rae. i on y

on el ejerejeio «le rni!; funciones.

1 a s t a j e a p

de trabajo;

3.-Utilizar Jos biencs I'bicbJ 

personales ;

A.-I’restar a personas ajenas a 

prendaa y biencs

a su inmedia to

1 .-Incumpl I r Ja prognunacion, dircccion y evaluqciop i|c 

que ejecuta el personal subalterno a su cargo;

2. -Realizar coment.a r i os o pub 1 i cac i one;; que puedap dajiar c] prcplii

gio o el buen nombre del Hinistciio;

3. -Proporcionar informacion o documentos sin prqvia

del jefe j nined i ato .

Con el 100X del sueldo mcnsmi I liquido:

3.-Mo conciirrir a r.u liigar de trabajo Jos 

trncia regular Ion es t nd i antes; que asistan 

demica;

Con el 10Z del sueldo mensunl Ifqtiido:

personal.es
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... ir

i iwes t i p,;i c i onI.- Obni.-icul i zar una

otni s ion.

Ser cnctibti<loi 'Io i nf r.ico ion aclmi 11 ir t raL i vn , pancionada con

der.li tuci on .

Con I)o?> Mencs :

Art.90

cion :

1.- Ser comp 1i cc

<Jcs t i Ltici iin .

Art.91

atrasos <linri on92 l.onArt .

f race ion de 1

rccargo del 50%

COI1IO

los c fee tor. tic la reincidcncia .a

Art.93 Lag sancioncs por la

dad por el iiiniedi a to supcrioi.

Ar 1.96

dc.bcrnn imnonerse dentro tie log 10 -ties t i toei ones ,

qiic cl rosponsable de la ejecucion-en

;1 stineop libit! tie IArt .

sane i on pectin i a t i a atlmi nisi ra I: iva ,I aLa sc

peditlo tie! -respect i v;o Ufiitltvl de Personallas a

del cHpcdientc perso-

la in(raceion.de los heebos epic const ituyan

t

t

nal y la veri I i caci inn

ran iiupncstas pci

a 1 .qfi

admin; sti'at iva por ace ion n

compu 

s i p,ui cj£

I.- Dosempenar 

sicioncs lejjales.

Scran sancionados con ders t i ltici on

pa r t i r de 1 a u I I i m.i 

tc cn gradacion.

snspensi ones, 

dins signicnlcs a la feeba 

tnvo conocimi onto de la fall a cornelida.

to, cadn dra de trabajo 

sente artrculo no dara lugai

95 I.a amoncs l aci on veibal

me ns ti a Ion mas un

en el

rectirso tie ape la'ion

amones Lae i on escrit.i y

I a do a

lados cn

previa rev i <; i on

falta tie ciimp 1 imiento tie las obiigacioncs - 

cn las Unitladcs atlm in is I ra t i vas, scran impucsta al Jefe de la llni^

co que 

forma mcnsual y sancionados con multa eqnivalente a 

snicldo tjiie correr.pontla al liempo total tie atrasos- 

atlicional computado para el efc£ 

de 8 boras, lo eslipnlatlo en el pre-

A rcincitlcnci a tie I al la cornel i da en el periodo de un ano,

i n f r.ict.i on , sc 1c aplicara la

del cargo la siguiente infra£

tie i n I race ion adini ni ntrat i Va , sancionada con

Jefe Inmcd into del servitlor,

incurran 1 os servidores, scran coinpu-

1 a

11 o s e i

Las Amones lac lone.'; cscritar., sant i ones- pc cun lari ns adminlS tra tivas

otter, cargos poll I i cor. con violaci on d<? .lai; di.’ipo
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Art.

Art. 98 Ci <’ a 3 c

masi <-n i a a<!in i n i r; ti n t i va desea :

de .'incldo, des Li I uc ion .funci ouch sin I’oceon

•:<’ t v i do ra) r.1 jele

car.o.

Ac tunra

un Abogado on

secci on ndministrativa cn la que -cl efee to por el

fa I t n.sc

Art. 99 El

recurArt.

so

Art .101. I. a

dictamlnc la miljdad de lo actuado.

Art .102.

la audicncia

<1 cbc ra sr na 1 a r pa i a

VI I 1C A P

I.AS IHSPOSICIOKES I HIAI.ESDE

Art. 103 .Las di sposicioncs th’l presence Rep, la men l

. i

b) E1. j c f c d c

c) El Director Provincial, Director Regional

sc. gnu Cue re del

d) Un represent ante de. la respect iva

segun 

maciones o Tribunal

non

I os dos

pl azo de 8 dias ca1cnda- 

la que cl servidor haya sido

asociacion de ampleados.

vigentes que se opongan.

ndminis tra I i vo interim, sin

sue I do, 

inadora por 

cat; or.

haya prodiicido la

I T U I. 0

D i rec to r de I a

sin derecho a voto,-

csl.aia con f o vmadn de In sigiiicnte inanem:El Comile de Ape I nriones

i nineil i a t o do 1

1 quo puede cl servidor afecta- 

euando la sane ion impuesta 

del I0Z, suspcittion

97 Ln suspension de f mu: iones sin goce de 

seran impuestas por la autoridad 

del Jefe inmediato, realizaudo mi 

sumaria adminislral iva c.ni respond i en te .

que sc

recurso de apelaciiin piesciibira cn cl

rccurso ant e el

a< ioncs a

1 a Un i dad de Pc.I r.ona 1

rrera Aclmini strnLi va y sus

rio, conLados a partir de 

notificado con la sanci on < o r i er.pond i eti to .

l a tlest i tuci on , 

s i o a so I i c i I nd 

la inlormacion -

o prevaleccn sobre atpiellos

I a I ta <le so 1 com i dudes prevista cn la Ley de Servicio Civil y Ca_ 

Icycs suplctorias, cn los procesos o in 

las Unidades de Personal daran lugnr a

Se rcconoce el derecho del servidor a pvesentar su 

Comite de Apclaciones por intetmedio de su abogado cn 

cl efee to.

como sccrctaiio con voz informativa y

o un servidor con formacion on Derecho, designado para

100 El dictamen del Comitc de Ape Iaciones, sera i rrevocable como 

embargo cl servidor tendra derecho­

pt esentar su demanda ante la Junta de Recla­

de lo CoutcncionoAdminisirativo.

la Iccha, en

vestigaciones rcalizadas cn 

que el Tribunal de Ape J a c. i ones

o General de Sal nd,

sea cl caso, a

un Comile de Apel

do interponer su recurjui de ape 1 a c. i on , 

sane idn pectin

vx\
V \

If’

HIAI.ES
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Art . 104 . Lan

Sa I ii<ILa Dircccion tie Personal deArt . 105.

Io a

Pr{! 1 Jimento.t es pa ra

Pa do a

Lufi; Sariazin Davi .1Dr .

KIMIS TRO DE SALIID I’UBLICA

♦

sera rtsponsable de elaborar

<1 i spos i c i ones legal es vigen

on Quito

genei a

t ro OI i c i .i I .

proccd tiiii ent os de aeucido a las 

la aplicacion del presente

en esl.e Rvglamenlo entraran en vi_ 

parti r de sn pnbJicacion en el Repif^

di sposi ci ones conien idas 

en todo el pais, a

11 de abr.i l de 19 06

a
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