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Resumen
El turismo gastrondmico del cantén Naranjal presenta limitaciones que influyen en su
fortalecimiento y posicionamiento territorial, debido a la débil articulacion entre el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal y los prestadores de servicios de alimentos y bebidas, lo
que limita los procesos de mejora continua. Ante esta problematica, el objetivo de la investigacion
es disefiar estrategias orientadas a la oferta de turismo gastrondomico del cantén, a partir de las
necesidades reales de los actores locales. La investigacion se desarrolld aplicando la metodologia
Design Thinking, la cual permitio identificar problemadticas, analizar necesidades y estructurar
estrategias mediante la participacion activa de los involucrados por medio de entrevistas. Como
resultados, se disefiaron estrategias como promocion institucional de la oferta gastronémica del
cantdn; y, desarrollo de capacidades y articulacion institucional para el turismo gastronémico. En
conclusion, el turismo gastrondmico del cantdn se encuentra en una etapa de desarrollo y requiere

estrategias articuladas y participativas que impulsen su posicionamiento e identidad culinaria.

Palabras Clave: Necesidades, turismo gastronémico, oferta culinaria, gestion gubernamental,

desarrollo territorial.



Abstract

Gastronomic tourism in the canton of Naranjal has limitations that influence its strengthening and
territorial positioning, due to the weak articulation between the Municipal Decentralized
Autonomous Government and food and beverage service providers, which limits the processes of
continuous improvement. Faced with this problem, the objective of the research is to design
strategies aimed at the gastronomic tourism offer of the canton, based on the real needs of local
actors. The research was developed by applying the Design Thinking methodology, which allowed
identifying problems, analyzing needs and structuring strategies through the active participation
of those involved through interviews. As a result, strategies were designed such as institutional
promotion of the canton's gastronomic offer, and capacity building and institutional articulation
for gastronomic tourism. In conclusion, gastronomic tourism in the canton is in a stage of
development and requires articulated and participatory strategies that promote its positioning and

culinary identity.

Keywords: Needs, gastronomic tourism, culinary offer, government management, territorial

development.
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1. Introduccion

Ecuador es un pais multicultural y megadiverso, su gastronomia evidencia en cada rincon
del pais un potencial para desarrollar un turismo gastronomico. En el canton de Naranjal ubicado
al sur de la provincia del Guayas, a 92 km aproximadamente de la ciudad de Guayaquil, cuenta
con una poblacion de 70 mil habitantes y abarca un territorio de 2.015 km? (Prefectura del Guayas,
2024). Es asi como, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal [GADM] de Naranjal
(2023) perteneciente a la Zona 5 se conforma por los cantones: Dr. Alfredo Baquerizo Moreno
(Jujan), Milagro, Simén Bolivar, Naranjito, Yaguachi y Marcelino Mariduefia (San Carlos).
Ademas, se situa en el corredor vial E-25m, que corresponde a la via Virgen de Fatima — Naranjal
—Tenguel — Limite Interprovincial, conecta a la provincia del Guayas con El Oro, al cantén Cuenca
por medio de la via E-582 (via Puerto Inca — Limite Interprovincial — Molleturo) y con el canton
Canar a través de la via E-58 (via Puerto Inca — La Troncal). En su historia culinaria se ubica el
Festival Gastrondmico del Cangrejo que tiene como objetivo rescatar la tradicion de la preparacion
de una variedad de platos a base del crustaceo rojo, producto que caracteriza a los manglares de la
zona (Ministerio de Turismo, 2019) se ha incentivado el comercio con festivales y eventos en
honor al crusticeo; ademds, de establecimientos de gastronomia costefla, la creciente
competitividad del sector motiva a los prestadores de servicios alimenticios a mejorar la calidad y

gestion de sus establecimientos gastrondmicos.



Figura 1

Ubicacion del Canton Naranjal desde Ecuador

Parque
#Babahoyo y Nacional
Sangay.
#Puerto Lopez

Pedro Carbo # Alausi's

, Y Samburnnddn‘

La Troncal sy

Naranjal - (0 e

Naranjal

N “Rlayas ' >
4Posorja

Isla Puna

4
JMachal
< achala.

Nota. Ubicacion del canton Naranjal con respecto a las ciudades de Guayaquil, Cuenca y

Machala [Imagen], elaborado en Google Earth, 2025.

Figura 2

Delimitacion del Canton Naranjal

Nota. Delimitacion del canton Naranjal [Imagen], elaborado en Google Earth, 2025.
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Actualmente, los prestadores de servicios no cuentan con el conocimiento necesario para
darle prioridad a la diversificacion de la oferta gastrondmica. Frente a esta necesidad, se requiere
el fortalecimiento institucional con el apoyo del sector ptiblico, asimismo afianzar el vinculo entre
el organismo regulador municipal y los prestadores de servicios de Alimentos y Bebidas (AyB),

junto al acompanamiento académico correspondiente.

Por otro lado, la innovacion tecnoldgica propone emplear plataformas digitales para el uso
de negocios gastronomicos amplificando su alcance y/o permitiendo una promocién y recepcion
de pedido 6ptimo. Factor que se ve limitado pues el aumento de extorsiones y delincuencia que
enfrenta el pais impide que dichos establecimientos populares deseen promocionarse de forma

masiva.

Este proyecto nace de la necesidad del GADM de Naranjal por disefiar estrategias que
fortalezcan la oferta de turismo gastrondmico en cuanto a la fidelizacion del visitante y

participacion continua de los prestadores de servicios culinarios en su formacion gastrondmica.

Para ello se opta por una metodologia que se enfoque en el usuario y sus necesidades siendo
el design thinking un proceso que genera soluciones innovadoras siguiendo el esquema de:

descubrimiento, definicion, ideacion, prototipado y validacion (Lewrick et al., 2020).

1.1 Descripcion del Problema

En el canton Naranjal, el “Festival del Cangrejo Rojo” atrae cada afio aproximadamente
200.000 visitantes locales y de otros cercanos de Guayas, Azuay y El Oro (Diario Primicias, 2025),
consolidando al territorio como un referente gastronémico de este emblematico crustaceo. A pesar
de que esta celebracion impulsa notablemente el turismo y la economia local, su impacto se
concentra en un corto periodo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion entre el
GADM de Naranjal y los prestadores de servicios de alimentos y bebidas por medio de actividades

que mantengan un flujo turistico y econémico durante todo el afio.
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1.1.1 Antecedentes y caracterizacion del problema

El canton Naranjal es conocido por sus atractivos turisticos entre ellos: el Centro
Comunitario Shuar, Area Provincial Natural de Recreacion Cerro de Hayas, Reserva Ecologica
Manglares Churute, Area Provincial de Productividad y 4rea de Conservacién en Eco-Hosteria
Monoloco. Ademas, también se lo conoce como la capital del cangrejo rojo (Prefectura del Guayas,
2024), debido a que este crustaceo, es un alimento muy caracteristico de la gastronomia costefia
del Ecuador, siendo el protagonista del “Festival del Cangrejo Rojo” que se celebra a inicios del

mes de agosto y asisten 200.000 visitantes locales (Mora, 2025) a la asociacion seis de julio.

Si bien la oferta gastronémica del cantén es variada son muy pocos los prestadores de
servicios culinarios que han logrado tener una preparacion mucho mas amplia. Esto se debe a la
limitada disponibilidad de instituciones locales que ofrezcan programas de capacitacion en el area
de la gastronomia. Por esta razon, algunos microempresarios han logrado viajar a otros lugares en
busca de esta formacion, ya sea en ciudades aledafias como Guayaquil o Cuenca, otros lograron

fuera del pais.

Los resultados de las entrevistas realizadas evidencian que si existe la disposicion por parte
de los prestadores de servicios gastrondmicos para continuar capacitdndose. Su finalidad no es
solo ofrecer una propuesta gastronémica mucho mas variada y de calidad, sino también, brindar
un servicio Optimo a sus clientes. De igual manera, se identificO que ciertos prestadores de
servicios de AyB buscan visibilizar sus negocios a través de las redes sociales, tomando en
consideracion que actualmente estas plataformas tienen mayor alcance, en contraste con
herramientas tradicionales, como el boca a boca o recomendaciones directas de los clientes. Otros
entrevistados se mostraban reacios a formar parte de una promocion digital a gran escala. Tanto

los prestadores de servicios de Alimentos y Bebidas como el GADM de Naranjal tienen como
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finalidad consolidar al canton como un referente gastronémico permanente, sin embargo, no se

percibe una estrecha relacion de confianza y seguridad entre ambos.

Teniendo un contexto mucho mds amplio de la problematica, se identifica que esta
necesidad de fortalecimiento se relaciona con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico,
dado que la escasa participacion en actividades turisticas limita la generacion de empleo formal y
el desarrollo econdmico local. Asimismo, el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, pues
fomenta alianzas entre el sector publico y la poblacion local. En este sentido, Vasquez et al. (2025)
destacan que las alianzas con universidades fortalecen la oferta gastrondmica y fomentan

emprendimientos sostenibles.

1.2 Justificacion del Problema

El GADM Naranjal enfrenta el desafio de posicionar gastrondmicamente al cantén como
un destino competitivo y sostenible. Para lograrlo, es indispensable planificar estrategias de
fortalecimiento que integren la promocion y coordinacion entre los actores clave, promoviendo

una gestion mas participativa y coherente con las dindmicas locales.

De esta forma, el objetivo del proyecto no es solo fortalecer la oferta gastrondmica, sino
también rescatar y generar valor a la identidad cultural del cantén a través de la diversificacion
gastronomica. Asimismo, busca generar valor agregado a la produccion local mediante el uso de

ingredientes autdctonos en su propuesta gastrondmica.

Mediante la articulacion entre los prestadores de servicios de AyB, la autoridad local y las
instituciones educativas se pretende convertir a la gastronomia local en un motor para impulsar el
desarrollo turistico, social y econémico en la comunidad. Finalmente, mediante el uso de una
metodologia basada en el usuario se garantiza que las estrategias disefiadas respondan

efectivamente a las necesidades que se presentan en el territorio.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disenar estrategias de fortalecimiento gastrondmico en el canton Naranjal mediante el
diagnostico de la oferta existente, el analisis de las oportunidades de promociéon y formacion

gastronomica, con fines de fidelizacion de los visitantes y sostenibilidad en los establecimientos.

1.3.2  Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del turismo gastronémico del canton Naranjal mediante
entrevistas, ficha de diagnostico y observacion dirigida a los prestadores de servicios.

2. Prototipar estrategias para la promocion y formacion de la oferta turistica del canton
Naranjal, orientada a las necesidades del territorio.

3. Validar las estrategias disefiadas por medio de herramientas de testeo participativo con

enfoque en aplicabilidad y coherencia de acuerdo con las necesidades del territorio.

1.3.3 Resultados esperados

Mediante la presente propuesta se espera, al culminar el proyecto, el GADM Naranjal
cuente con una vision de estrategias concretas para el fortalecimiento gastronémico como
propuesta a implementar. Asimismo, se busca incentivar la participacion del sector gubernamental
local en el desarrollo y fortalecimiento del &mbito gastrondmico, promoviendo la inclusion de las
estrategias propuestas dentro de su Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial (PDOT), Plan
Operativo Anual (POA) u otros planes de gestion, con el fin de posicionar al canton mediante
acciones de promocion, desarrollo de capacidades de los actores clave y coordinacion institucional.
Finalmente, la viabilidad de las estrategias se evaluara a través del nivel de reconocimiento del
canton por los visitantes, ademds de un testeo de interés y aceptacion por parte de los usuarios

finales.
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1.3.3.1 Indicadores de éxito cuantitativos y cualitativos.

El éxito del proyecto se valorara a partir de la aplicabilidad y los resultados que el GADM
de Naranjal alcance mediante la implementacion del disefio de estrategias de fortalecimiento
gastrondmico entregado. Los indicadores cuantitativos mediran el incentivo en los lineamientos
por la cantidad de reuniones publico-privadas dadas posterior a la propuesta. Segundo indicador,
el aumento de la difusion gastronémica con campaias digitales de la mano con el desarrollo de
productos turisticos. Otro indicador, la corresponsabilidad gubernamental se evaluard por medio
de la integracion de las estrategias propuestas en este proyecto dentro del Plan Operativo Anual
(POA). Y como tltimo indicador cuantitativo, se realizara una validacion de hipdtesis para conocer

la percepcion y validacion de la propuesta.

Como indicadores cualitativos se presenta el nivel de compromiso institucional evidenciado
en las sesiones y acuerdos, asimismo el reconocimiento de la gastronomia local por parte de los
usuarios en redes sociales. Finalmente, la visible mejora en las competencias gastrondmicas de los

prestadores de servicios de AyB.

1.4 Marco tedrico y conceptual

A continuacion, mediante el marco tedrico y conceptual, se presentan los fundamentos que
sustentan la propuesta del proyecto, abordando conceptos clave. Estos elementos permiten
comprender la importancia de la gastronomia como motor de desarrollo turistico, econdomico y

social.

Para contextualizar es fundamental partir del concepto de turismo, segin la ONU Turismo,
“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico que implica el desplazamiento de
personas hacia paises o lugares fuera de su entorno habitual, con fines personales o
comerciales/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas, residentes o no residentes), y el turismo se relaciona con sus actividades, algunas

de las cuales incluyen gastos turisticos”.
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1.4.1 Turismo gastronémico

El turismo gastrondmico se describe como una experiencia hacia un territorio
gastrondmico, cuya motivacion para realizarse son la recreacion y el entretenimiento, dentro de
este concepto podemos anadir los recorridos a festivales gastronémicos, ferias, mercados locales,
productores primarios y secundarios de alimentos locales, presentaciones culinarias, degustaciones
de productos y cualquier otra actividad de caracter turistico que esté vinculada a la gastronomia

(Hall y Sharples, 2003).

El Comité de Turismo y Competitividad (CTC) define el turismo gastronémico como un
tipo de actividad turistica que se caracteriza por el hecho de que la experiencia del visitante cuando
viaja estd vinculada con la comida y con productos y actividades afines. Ademds de experiencias

gastrondmicas auténticas, tradicionales o innovadoras (ONU Turismo, s.f.).

De acuerdo con Jafari & Xiao (2024), los turistas provienen de diferentes segmentos, los
cuales se sienten atraidos por la diversidad de experiencias que ofrece el turismo gastronomico,
mayormente, estos turistas suelen tener una educacion de alto nivel, de mediana edad y poseen un
alto poder adquisitivo. Estos turistas han evidenciado tener una mayor conciencia sobre el medio
ambiente, el cual se ve reflejado en la busqueda de informacion con respecto a practicas sostenibles
aplicadas en los negocios gastronomicos, ademas de apreciar el uso de recetas tradicionales y

productos de la localidad en la elaboracion de platillos.

Es asi como la gastronomia da valor anadido al destino y contribuye; a la competitividad
del area geografica, en este sentido, diferentes investigaciones senalan que cada pais, region,
provincia o ciudad debe promover su gastronomia para atraer a los turistas (Kivela & Crotts, 2005,

como se citd en Perez et al., 2017)
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1.4.2 Gastronomia, sostenibilidad e identidad cultural

El Culinario Instituto de Barcelona (2025) indica que la gastronomia sostenible consiste en
aplicar principios de sostenibilidad a toda la cadena alimentaria. Busca reducir el impacto
ambiental, proteger la biodiversidad, promover la salud y fomentar economias locales mas justas.
Asimismo, la Organizacion de Alimentos y Agricultura expresa que la gastronomia sostenible hace
énfasis en la importancia de promover practicas agroalimentarias que no solo sean saludables y

nutritivas, sino que también respeten el planeta (Barreto, 2024).

Seglin Bajafia (2018, como se cité en Bernabé y Ledn, 2024) indica que la identidad es lo
que otorga la unicidad como una caracteristica o rasgo que impide parecerse a algo o alguien y se
considera que, si hubiera la casualidad de llegar a compartir rasgos, dejar establecida la certeza de
ser unico en la especie, dando con esto paso a la multiplicidad, o se le puede denominar identidad

colectiva.

En el contexto local, la gastronomia ecuatoriana, es uno de los principales atractivos
turisticos, ya que cada uno de los platillos expresa la diversidad cultural y biologica del pais. Este
patrimonio se caracteriza por ser una fuerte manifestacion de las tradiciones locales y de la
identidad cultural de las comunidades. El vinculo que existe entre la gastronomia y las jerarquias
sociales en el pais nos muestra como estas practicas alimentarias se ven condicionadas por estos
factores, lo que implica un nivel adicional de dificultad al estudio de la cultura gastrondémica local

(Iniguez-Sanchez et al., 2024).

Segun el Ministerio de Turismo [MINTUR] (2018, p.7), “El Mapa Gastronomico del Ecuador es
una propuesta que expone a la cocina nacional en platos de reconocida tradiciéon que utilizan
productos y alimentos de los rios, del mar y la tierra, asi como usos y técnicas desde tiempos

ancestrales hasta la actualidad.”
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El canton Naranjal pertenece al corredor agroproductivo Santo Domingo - Quevedo -
Guayaquil - Machala, en cuanto a su componente gastronémico se centra en las diferentes formas
de preparacion a base de cangrejo, asi como bebidas de cafia de azlcar y cacao. Su actividad
econémica se debe a pequefios y medianos productores de banano; variante CCN-51 para

produccion de cacao (Tecnoldgico La Escuela de los Chefs, 2024).

1.4.3 Fortalecimiento gastronémico y promocion

El sector turistico representa una industria dinamica que contribuye significativamente al
crecimiento economico global (Albaladejo et al., 2023). Siendo asi, “en alojamiento y servicios de
comida se registr6 al mes de abril del afio 2024, 568.114 empleos con una participacion del 6,8%
en relacion al total de empleos, 533.289 en el afio 2022, 560.574 en 2023 reportados por el INEC”
(MINTUR, 2024, p.21). En cuanto al sector de alimentos y bebidas USD 710,3 millones afio 2023

al afo siguiente hubo un crecimiento en ventas del 4.8% es decir 744,1 millones (MINTUR, 2024).

Es asi que, Bricio et al. (2018) en cuanto a estrategias de comunicacion y distribucion de
la oferta comercial de un negocio, especialmente las redes sociales, indica que ocupa ya un lugar
importante en su plan de comunicacion. Ademas, Suarez et al. (2025) que el auge de las
plataformas digitales transforma la comunicacion pues es un medio accesible e inmediato con
influencia directa en decisiones individuales y colectivas. En enero de 2024, Ecuador contaba con
12,66 millones de usuarios de redes sociales, lo que representa el 69,2% de la poblacion total, sus
redes sociales mas usadas fueron Facebook con 12.50 millones, YouTube con 11,70 millones e

Instagram plataforma que cuenta con 6,50 millones de usuarios (Simbolo Agencia Digital, 2024).

De forma paralela, el comité es un espacio de interaccion entre representantes acreditados
por la sociedad civil organizada y autoridades municipales. El objetivo es llegar a acuerdos
respecto a determinadas tematicas de caracter estratégico (Pogrebinschi, 2017). En Ecuador, es

habitual que se de esta practica para el bien comun y conciliar un pacto en cuanto a escenarios
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sociales y politicos, de manera precisa, es una estrategia de promocién en cuanto a visibilidad

institucional y una narrativa relacional de confianza.

Del mismo modo, Romero (2023) indica que el fortalecimiento gastronémico sirve para
mejorar diferentes preparaciones en el mundo culinario, utilizando técnicas, conocimiento y
experiencia gastronomica para transformar y hacer combinaciones de diferentes productos o

alimentos ya sean frescos o cocidos.

1.4.4  Patrimonio alimentario y gestion institucional

El cangrejo rojo, Ucides occidentalis, habita en madrigueras de tierras bajas en los esteros
de los ecosistemas de manglar ubicados a lo largo del Golfo de Guayaquil (Ordinola, et al., 2013).
Muchas comunidades ancestrales que habitan en el manglar dependen econdmicamente de este
crustaceo (Barragan 1993; Solano 2009).

Aguagallo, et all. (2023) destaca la memoria colectiva que ofrecen los pueblos, las técnicas
culinarias, las formas de compartir sus conocimientos con otras personas y las ensefianzas que se
transmiten de generacion en generacion, como parte del ciclo de la vida.

Del mismo modo, “Unigarro (2014), lo considera como, la simbiosis de las practicas
culturales, agricolas y culinarias, a lo cual, se incluirian los registros historicos que denotan un
contexto colectivo. El patrimonio alimentario no solo trata un plato o una bebida servida al
comensal, es el conglomerado de procesos y connotaciones culturales que llevaron a que el
alimento perdure en el tiempo y la receta siga transmitiéndose de generacién en generacion,
engloba la labor diaria del productor y el cultivo, la comercializacion, manipulacién alimentaria,
servicio y consumo, es decir la cotidianidad del buen comer de un grupo social” (Aguagallo, et

all., 2023, p. 5).

Por otro lado, la informacion del catastro de los establecimientos gastronémicos

proporcionada por el GADM Naranjal carece de un enfoque orientado al turismo, lo que limita su
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utilidad para la planificacion y gestion del desarrollo turistico local, pero representa una
oportunidad para fortalecer la articulacion entre ambas areas. De igual manera, con el
levantamiento del inventario de atractivos culturales y naturales. Ademads, no se dispone de
registros actualizados sobre proyectos gastrondmicos o planificaciones formuladas en

administraciones anteriores, debido a la falta de continuidad en las politicas publicas locales.

1.5 Marco Legal
El presente marco legal establece las normativas que sustentan el desarrollo del proyecto
identificando las leyes, reglamentos y codigos relacionados con el turismo, la gastronomia y la

gestion local, que orientan la correcta ejecucion de las estrategias propuestas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) la cual reconoce los derechos de la
naturaleza y garantiza la preservacion del patrimonio cultural y el desarrollo sostenible expresa
que hay deberes y responsabilidades para con el patrimonio cultural intangible en cuanto a la
memoria e identidad de los colectivos. Asimismo, prevalece su preservacion. En cuanto a la Ley
Orgénica de Cultura (2016) que busca regular la gestion, proteccion y fomento de la cultura del
pais indica que el patrimonio cultural nacional involucra el patrimonio alimentario y gastronémico,
incluidos los paisajes y los territorios agro biodiverso, en articulacion con organismos
competentes. De igual manera, la Normativa Técnica Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial (2018) se enfrasca en pautar el procedimiento para el registro, la gestion y la
salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial a nivel nacional. Por lo tanto, se visualiza que el

municipio deberia fomentar las actividades que fortalezcan el patrimonio culinario de los pueblos.

Por parte de la Ley de Turismo (2019, p. 2), cuyo objetivo es normar la actividad turistica
en el Ecuador se entiende que “para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que

ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes” (Suplemento del Registro Oficial
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No. 733, 27 de diciembre de 2002). Igualmente, el Codigo Organico de Organizacion Territorial
[COOTAD] (2019), indica que el GADM tiene como funcién regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica en conjunto con los otros GAD’s, promoviendo especialmente
la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo

(Suplemento del Registro Oficial No. 303, 19 de octubre de 2010).

Cabe mencionar que el siguiente proyecto esta orientado a los municipios con el objetivo
de mejorar la oferta existente de Alimentos y Bebidas por lo tanto se revisa el Reglamento
Turistico de Alimentos y Bebidas (2023), clasifica al restaurante como el establecimiento donde
se elaboran y/o expenden alimentos preparados. Ademas, se pueden comercializar bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas, asi como, ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la
categoria, podra disponer de autoservicio (Suplemento del Registro Oficial No. 575, 5 de octubre

de 2018).

Las normativas revisadas legitiman el desarrollo del proyecto y garantizan que las
estrategias propuestas se ejecuten en concordancia con la legislacion vigente, contribuyendo al
fortalecimiento del turismo gastrondmico local y al cumplimiento de las responsabilidades

institucionales.



Capitulo 2
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2. Metodologia
Segun Hurtado (2007, citado por Cabrera, et.al., 2018) define la metodologia de
investigacion como ““al estudio de los modos o maneras de llevar a cabo algo, es decir, el estudio
de los métodos. En el campo de la investigacion, es el area del conocimiento que estudia los

métodos generales de las disciplinas cientificas”.

El presente proyecto emplea el modelo de Design Thinking propuesto por Lewrick, et all.
(2020) es la metodologia central que rige el proyecto de investigacion, cada objetivo esta planteado
con base en las etapas del proceso: descubrir y empatizar, definir, idear, prototipar y validar; y, sus
herramientas. Es asi que el pensamiento de disefio colaborativo pretende resolver problemas
enfocados en las necesidades del usuario y creando soluciones deseables que integren resultados

esperados e indicadores de verificacion.

Con esta metodologia se comprende la realidad actual del sector gastrondmico del canton
Naranjal; mediante herramientas como entrevistas, mapa de empatia, 5 whys, arbol de problemas,
FODA, entre otros; fue posible identificar las principales necesidades, limitaciones y
oportunidades del territorio. La informacion recopilada constituye la base para el disefio de
estrategias orientadas a atender las demandas de los prestadores de servicios de AyB, y de los

actores gubernamentales involucrados. Como vemos a continuacion planteado en la Figura 3.
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Figura 3
Proceso de la Metodologia de Design Thinking.
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Nota. Autoria Propia.(2025). Proceso de Metodologia segun Proyecto. [Imagen].

La aplicacion de las fases permite plantear lo que se requiere en el objetivo general y los
especificos.
2.1 Objetivo Especifico N°1: Diagnostico de la situacion actual del turismo gastronémico
en el canton Naranjal
El objetivo nimero 1“Diagnosticar la situacion actual del turismo gastronémico del canton

Naranjal” se ejecutara mediante entrevistas y observacion dirigida a los prestadores de servicios.

El primer objetivo se vincula a las fases de descubrimiento y empatizacion, con este
objetivo se pretende identificar las verdaderas necesidades que enfrenta el GADM de Naranjal con
sus prestadores de servicio gastrondmico. Asimismo, identificar oportunidades de mejora en el
fortalecimiento y posicionamiento culinario. Para cumplir con el objetivo se han planteado las

siguientes interrogantes dirigidas a los prestadores de alimentos y bebidas, y al GADM:

e ;Qué se harealizado anteriormente para el desarrollo del turismo gastronomico?

e ;Qu¢ les motivo a iniciar un negocio gastrondmico en el canton?
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e ;Qué iniciativas existen actualmente para promover el turismo gastrondémico en la zona?

Para el desarrollo de este objetivo se emplearan las siguientes herramientas:

Tabla 1

Herramientas para las fases de Descubrir y Empatizar

Fases

Herramientas

Definicion

Justificacion

Descubrir

Guia de
Entrevista

La Universidad Veracruzana (s.f)
sostiene que la guia de entrevista
contiene preguntas guia que
permiten al entrevistador obtener
la informacion que requiere.

Mediante esta herramienta
se obtiene un acercamiento
inicial intimo con el
GADM Naranjal y los
prestadores de servicio
para asi
mejor discernimiento de la
problematica, lo que
realmente necesita y como
se puede contribuir de
forma acertada.

conseguir un

5 whys

Técnica de interrogacion
iterativa, disefiada por Toyota
Motor Corporation en la década
de 1930. Al retroceder de un
efecto a otro hasta cinco veces,
los disefiadores pueden descubrir
las causas raiz y explorar
soluciones efectivas

(SafeCulture, 2024).

Con esta herramienta se
busca conocer la causa
principal del problema,
evoca ideas orientadas con
la informacion que se ha
recibido de lo que nuestro
usuario, el GADM, indica
como problema central.

Empatizar

Mapa de
Empatia

Para Riveros (2024, p.4) indica
que, segun Ferreira et al., (2015,
citado por Torres Hidalgo, 2018),
el mapa de empatia consiste en
“un método que ayuda a disefiar
modelos comerciales de acuerdo
con las perspectivas de los
clientes. Va mas alla de las
caracteristicas demograficas y
desarrolla una mejor
comprension del entorno del

Con esta herramienta se
busca obtener una
comprension mas amplia
del punto de vista del
cliente gubernamental de
Naranjal, y
brindan el servicio de
alimentacion: coémo  se
siente, qué piensa, cuales
son sus preocupaciones y
comportamientos frente a

quienes
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cliente, su comportamiento,

aspiraciones y preocupaciones”.

nuestra solucién y como
esta lo impactara.

Arbol
Problemas

de

Segun Hernandez-Hernandez, &
Garnica-Gonzalez. (2015, p.40)
indica que Martinez y Ferndndez,
(2008) definen
herramienta

la
en

que
consiste

identificar las causas y efectos de
un problema principal, similar a
un arbol, siendo el tronco el
problema central y las ramas y
hojas, las causas y efectos de este.

Esta herramienta permite
identificar las causas y
efectos reales del problema
central, logrando una
vision mas clara y amplia
de la problematica. Se
enfocd en los comentarios
recibidos por parte del

GADM.

Nota. Autoria Propia.(2025).

Consecuente a las herramientas planteadas se presentan las plantillas en la Figura 4 y Figura

Figura 4
Mapa de Empatia
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Nota. XPLANE. (2010). Mapa de Empatia disefiado por XPLANE. [Imagen]|
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Figura 5
Arbol de Problemas

Nota. Autoria Propia. (2025). Arbol de Problemas adaptado de Plantilla Canva. [Imagen]

Mediante mapa de empatia, 5 whys, guia de entrevista y arbol de problemas se realizard la
recoleccion de datos cualitativos y etnograficos de diferentes fuentes con el fin de llevar a cabo el

objetivo 1:

e Percepciones y sugerencias por parte de la directora de turismo del GADM y prestadores
de servicios de AyB obtenidos a partir de entrevistas.
e Material documental respecto a participaciones anteriores en programas o eventos

gastronémicos.
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Tabla 2

Técnicas para las fases de Descubrir y Empatizar

Técnicas Definicion Justificacion

Investigacion secundaria | Implica el uso de informacion, | Se emplea en el apartado de
datos y evidencia que ya han | descubrir para tener una
sido recopilados y formateados | perspectiva amplia de la
por  otros  investigadores | informacion relacionada con los
(Pivotal, 2025). lineamientos gubernamentales
que se han realizado respecto a
la actividad gastronomica, e
investigaciones en las que ha
sido  participe el tema

gastronomia y el canton.

Nota. Autoria Propia.(2025).

Producto del objetivo se espera un reconocimiento de las necesidades e intereses del
GADM respecto al turismo gastrondémico, y la percepcion de los prestadores de servicios de AyB
con relacion al modo en que estan ofertando su servicio. Los indicadores de verificacion seran
colocar los hallazgos en un mapa de empatia, y analizar coincidencias en la informacion brindada
por los entrevistados.

2.2 Objetivo Especifico N°2: Prototipar estrategias para la promocion y formacion de la

oferta turistica del cantéon Naranjal, orientada a las necesidades del territorio

El objetivo 2 plantea “Prototipar estrategias para la promocion de la oferta turistica del

canton Naranjal, orientada a las necesidades del territorio”.

El segundo objetivo se asocia directamente con las fases de definir, idear y prototipar; con
esto se busca tener claramente definida la problematica a resolver y disefar ideas creativas para

que la solucion sea innovadora y enfocada a las necesidades tanto del GADM Naranjal como de
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los prestadores de servicio de AyB. Para abordar estas estrategias de diversificacion en la oferta

turistica se plantearon las siguientes preguntas a los servidores de la oferta gastronémica.

e /Cuadles son las principales problematicas que enfrenta?
e ;Queé tipo de formacion, capacitacion o acompanamiento considera mas util para fortalecer
su negocio (técnicas culinarias, atencion al cliente, marketing digital, gestion ambiental,

entre otras)?

Para este objetivo se emplearan las siguientes herramientas:

Tabla 3

Herramienta para la fase Definir

Fase Herramienta Definicion Justificacion

Definir Ficha de | Una ficha es un documento | Haciendo uso de una ficha
establecimientos | estandarizado en el que se | modificada se analiza el
detallan las caracteristicas de | cumplimiento de  los
un producto (Toscano, 2020) [ requisitos en los locales de
AyB  necesarios  para
consolidarse como un
establecimiento  turistico

en Naranjal.

Ideacion y | Mock Up Representacion estatica y de | Dirigidos a consultores
Prototipado alta fidelidad que muestra | gastronomicos y el
como serd un disefo en la vida | beneficiario

real (Gorgoso, 2019). gubernamental, se emplea
una herramienta visual
para disefiar los prototipos,
y que sirva de utilidad en el

proceso de ideacion.
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Ideacion 'y

Prototipado

Guia

Entrevista

de

La Universidad Veracruzana
(s.f) menciona a la guia de
entrevista como un
instrumento en el que se
encuentra un listado de
preguntas claves para obtener

informacion.

La fase de bosquejar los
prototipos se dicta de
manera colaborativa con
reuniones en que se
realizan preguntas claves a
los actores claves siendo
estos el actor
gubernamental y expertos

académicos.

Idear

FODA

Thompson y Strikland (1998)
establecen que el analisis
FODA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un

equilibrio o ajuste entre la

capacidad interna de la
organizacion y su situacion
externa, esto es, las

oportunidades y amenazas.

Herramienta con la que se

evaluara la situacion de

fortalecimiento
gastronémico analizando
sus Fortalezas,
Debilidades,
Oportunidades y
Amenazas.

Nota. Autoria Propia.(2025).
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Figura 6

Ficha de Establecimientos

Ficha de Diagndstico Restaurantes

ANEXO D. REEQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS -

RESTAURANTES
No. REQUISITOS CUMPLE NO
CUMPLE
1 Tener acceso universal al establecimiento e

instalaciones, con facilidades para el uzo de
perzonas con discapacidad. (En caso de
establecimientos existentes contar con ayudas
técnicas o servicio personzlizado que haya aprobado
el curzo de atencion al turista con discapacidades
emitido por la autoridad competente.

[

Contar con manejo de desperdicios en contenedores
con tapa identificados por tipo de desperdicio.

Debe contar con el siguiente equipamiento en
areas de preparacion de alimentos:

(FE)

a. Dispensador de jabon con este elemento
disponible.

b. Dispensador de toallas de mano desechables con
este elemento disponible.

c. Dispenzador de desinfectante con este elemento
disponible.

Nota. Autoria Propia (2025). Ficha de Diagndstico de Establecimientos adaptado de Ficha de

Establecimientos Gastronomicos - Reglamento de Alimentos y Bebidas. [Imagen]

Para dar continuidad a la propuesta, se realizard recoleccion de datos cualitativos de

diferentes fuentes:

e Revision de estrategias y lineamientos de fortalecimiento gastrondmico nacionales e
internacionales haciendo uso de benchmarking.

e Comentarios recolectados mediante entrevistas a los prestadores de servicios de AyB, y
observaciones de los establecimientos gastronomicos.

e Consultas a expertos en gastronomia y promocion.



34

e Retroalimentacion de actor gubernamental frente al prototipo establecido.

Tabla 4

Técnicas para la fase Definir

Técnicas Definicion Justificacion
Brainstorming | Para Gogus, (2012, citado por Al-Samarraie | Esta técnica contribuye a
& Hurmuzan, 2017), “El brainstorming | fortalecer el pensamiento
(BS) es una de las técnicas para fomentar la | critico, incorporar innovacién
creatividad grupal, mediante la cual las |y valor, ademés de identificar
ideas y pensamientos se comparten de [ los elementos diferenciadores
manera espontanea entre los miembros con | del proyecto. Empleado por las
el fin de llegar a soluciones para problemas | autoras del proyecto con la
practicos”. informacion previa
proporcionada por el actor
gubernamental y la oferta
gastrondmica.
Storytelling Seglin Serrat, (2017), “el storytelling es el | Por medio de esta técnica
uso de historias o narrativas como | buscamos  comunicar la
herramienta de comunicacion para valorar, | solucion de manera clara y
compartir y capitalizar el conocimiento de | comprensible para los actores
las personas”. involucrados, utilizando
narrativas que faciliten la
transmision  del  mensaje.
Enfocada en el prototipo
disefiado de manera
colaborativa entre el
beneficiario, los prestadores de
servicio culinario 'y los
visitantes.
Benchmarking | Proceso en el cual se generan ideas sobre | Esta técnica permite
como planificar y adoptar practicas basadas | identificar soluciones
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en la experiencia y el éxito ya alcanzados | aplicadas en otros territorios
por otras organizaciones (De Abreu, 2006). | que pueden servir como
referencia para adaptarlas al
proyecto. Enfocado en las
acciones de planificacion
gubernamentales a  nivel
nacional e internacional para el

sector alimenticio.

Nota. Autoria Propia.(2025).

Con este objetivo se espera disefiar la propuesta conceptual de estrategias de
fortalecimiento gastrondmico partiendo de las herramientas: Ficha de establecimientos, Mock up
y Guia de entrevistas las cuales se emplearon en las diferentes fases de descubrir, definir, idear y
prototipar. Como indicador de verificacion se mide la comprension del actor gubernamental y
consultores a la presentacion de las estrategias disefiadas con un indice 70% en comentarios de
validacion y/o interés.

2.3 Objetivo Especifico N°3: Validacion de las estrategias mediante testeo de aplicabilidad

y coherencia

Validar las estrategias disefiadas por medio de herramientas de testeo participativo con

enfoque en aplicabilidad y coherencia de acuerdo con las necesidades del territorio.

Este objetivo se relaciona con la fase de validacion; por medio de las fases anteriores se
obtiene un prototipo que permite representar visualmente la propuesta. Se pretende, evaluar junto
con los usuarios la viabilidad de la solucidn, conocer sus percepciones y recoger retroalimentacion
respecto a la aplicabilidad y coherencia de las estrategias disefiadas para atender las necesidades

de fortalecimiento gastrondmico. Para esto se tienen las siguientes preguntas al GADM:

e Existen barreras técnicas, econdmicas o sociales que dificulten la implementacion del

plan?
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e /Qu¢ aspectos del prototipo fueron mejor valorados por los participantes?

e El prototipo permite evidenciar las principales ideas o soluciones planteadas?

Este objetivo emplea las siguientes herramientas.

Tabla 5

Herramientas para la fase de Validar

Fases Herramientas Definicion Justificacion

Validar | Guia de Entrevista | La Universidad Veracruzana | Se aplico en la fase de
(s.f) sostiene que la guia de | descubrir para conocer las
entrevista es un instrumento | necesidades del usuario, en
que contiene una lista de |este objetivo se emplea
preguntas, temas o puntos | para la fase de validacion
clave disenados para obtener | puesto que se requiere
informacion especifica. bosquejar preguntas que
permitan ~ conocer  a
profundidad las opiniones
de los actores involucrados
sobre  las  estrategias

propuestas.

Nota. Autoria Propia.(2025).

Se realizara recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos de diferentes fuentes:

e Respuestas producto de entrevistas durante la sesion de testeo participativo posterior a la

interaccion con las propuestas presentadas en el prototipo.

Tabla 6

Técnicas para la fase Validar

Técnicas Definicion Justificacion
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Entrevista Tamayo y Tamayo (2008) es el proceso | Mediante esta herramienta se busca
de obtener testimonios orales por parte | conocer en profundidad las
de individuos o grupos hacia el |opiniones de los  actores
investigador. involucrados sobre las estrategias

propuestas.

Nota. Autoria Propia. (2025).

Como resultados se espera tener una retroalimentacion para realizar ajustes al prototipo,
ademads un registro de aceptacion a la propuesta. Asimismo, los indicadores de verificacion son las

modificaciones implementadas posterior al testeo, y la aceptacion 70% en las pruebas realizadas.

2.4 Componente Financiero y Econémico

Para el presente proyecto se realizard un analisis financiero y economico aplicando una
metodologia basada en el Costeo por Estimacion Bottom-Up “costeo de paquetes especificos de
trabajo o actividades” (Rodriguez y Rojas, 2015), ya que, al no contar con valores econémicos
operativos destinados a la actividad gastrondmica, esta metodologia es viable para el disefio
estratégico de la propuesta. Por lo tanto, es posible proyectar los recursos necesarios para

implementar las estrategias propuestas y estimar inversiones iniciales.

2.4.1 Fases de la metodologia
Identificacion de actividades: Se identificaran y desglosaran las actividades centrales
relacionadas con la implementacion de las estrategias gastrondmicas, tales como: Promocion de la

oferta gastrondmica del cantdn; y, gestion de articulacion institucional entre GADM vy el territorio.

Estimacion de costos por actividad: Estas actividades determinan estimaciones de costos
directos e indirectos, siendo estos: costos directos estimados: produccion de material promocional
y paquetes turisticos. Ademads, costos indirectos estimados: coordinacion general, transporte y

logistica, servicios administrativos y apoyo técnico.
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Recoleccion de datos para la estimacion: Se emplearan datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos mediante: términos de referencia del Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), consultas a expertos, revision de informes de proyectos similares y observacion directa
de establecimientos gastrondmicos del territorio.
Esta informacion sera de utilidad para realizar estimaciones reales sobre necesidades, inversiones

y costos recurrentes, aterrizada a los informes de contratacion publica.

Analisis y proyeccion financiera: Se elaborara una proyeccion preliminar que incluira:

e Costos estimados para las estrategias planteadas.

2.4.2 Herramientas utilizadas

e Google Sheets para el calculo de costos estimados y proyecciones financieras.
¢ Plantillas de estimacion de costos por actividad para organizar y clasificar los costos segiin

cada estrategia propuesta.

2.4.3 Objetivo Especifico y Resultados esperados

Objetivo Especifico: Elaborar un presupuesto por actividades para el proyecto de
fortalecimiento gastrondémico en Naranjal mediante una metodologia de costeo por estimacion con
el fin de proyectar su viabilidad econdmica.

Resultado Esperado: Se espera elaborar un presupuesto estimado organizado por
actividad y tipo de costo, para la implementacién de estrategias propuestas; este calculo sera

ajustado a la realidad considerando los procesos de contratacion disponibles en el SERCOP.

2.5 Consideraciones de Rigor y Etica
El siguiente proyecto aborda las consideraciones de rigor y ética a través de los siguientes

aspectos que se explican en la Tabla 7.
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Consideraciones de Rigor y Etica

39

Aspecto Etico

,Como se abordara en tu

Anexos / Evidencias

proyecto?
Integridad y validez Validacion con herramientas | Anexo E — Rubrica de
Metodologica cualitativas Evaluacion Propuestas
Consentimiento informado Acuerdo verbal otorgado | Anexo A - Acuerdo Verbal de

antes de cada entrevista

Consentimiento Informado

Confidencialidad y proteccion | La informacion se presentade | - Anexo B - Guia de
de datos forma andénima, con fin | Entrevista

unicamente estadistico y su [ - Drive

uso académico fue informado

previamente.
Respeto y trato ético a [ Lenguaje adecuado, preguntas | Anexo B - Guia de Entrevistas
participantes no invasivas e interaccion

claray ética, en cumplimiento
con el coédigo de ética de

ESPOL.

Aprobacion ética

Validacidén ética con comité

institucional previo a la
aprobacion  final de la
titulacion.

Declaracion Expresa MI

Reporte y divulgacion de

resultados

Los hallazgos se presentaran
desde un enfoque académico,
de manera clara y accesible

para la audiencia.

- Informe Final
- Péster Académico

- 5 min Pitch

Nota. Autoria Propia.(2025).
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2.6 Glosario Basico de Términos
Este apartado recopila las definiciones operativas empleadas en el proceso investigativo.
Es asi como, su inclusion facilita la interpretacion de los procedimientos aplicados y la coherencia

del estudio. A continuacion, se presenta la Tabla 8 con los conceptos esenciales que sustentan el

desarrollo de la investigacion.

Tabla 8

Glosario basico de términos

Término Definicion Operativa Ejemplo

Plantilla Herramienta estructurada que | Herramientas aplicadas a
funciona como guia para un | Verdnica Cedeno del GADM
proceso de disefio (McCarthy, [ Naranjal y los prestadores de
2020). servicio gastrondmico: Mapa

de empatia, arbol de
problemas, ficha de
diagndstico de
establecimientos.

Indicador Medida de observacion para | Enfocadas a los actores
evaluar el cumplimiento de un | involucrados se realiza:
resultado (OECD, 2020). “15 entrevistas realizadas” “1

prototipo”

Data point Unidad tnica y especifica de | Aplicacion adaptada a los
informacion  obtenida en | locales de Naranjal de la ficha
campo (Kelleher, 2018). de observacion de

establecimientos turisticos.
Observacion + anotaciones +
informacion.

Insight Adquisicion de un | Comentarios y
conocimiento nuevo de una | retroalimentacion de
vision interna mas profunda | propietarios de
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respecto de algo que era antes | establecimientos de AyB
inaccesible (Palma y | respecto a la propuesta del

Cosmelli, 2008). proyecto.

Nota. Autoria Propia. (2025).



Capitulo 3
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3. Resultados y analisis
El apartado de resultados y andlisis detalla los hallazgos del proceso investigativo,
describiendo la aplicacion de las metodologias empleadas y los resultados obtenidos de las

mismas.

3.1 Resultados Diagnostico de Situacion Actual
El objetivo especifico N°1 analizd percepciones gastrondmicas e informacion cualitativa,
identificando oportunidades de mejora en promocién y articulacioén institucional adaptado a

necesidades reales.

3.1.1 Actividades realizadas
Para el disefo de estrategias se utilizo herramientas de recoleccion de informacion dirigidas
al actor gubernamental y los prestadores de servicios de AyB. Lo que garantiz6 el entendimiento

de necesidades y expectativas de los usuarios; siendo estas:

* Investigacion secundaria: La actividad consistio en busqueda y organizacion de
informacion relevante relacionada a la situacién gastrondmica. Al existir el vacio en la
continuidad de lineamientos gubernamentales dirigidos a la actividad gastronomica se opto
por revision en la web.

o Se identificaron 4 establecimientos MINTUR 2025 y 15 cantonales, no turisticos.

o Predominan platos a base de cangrejo en sus diversas preparaciones; 63% producen
sin tecnificacion.

o Participacion en el Reto de Innovacion gastronomica 2024, pero no cuentan con
alianzas sélidas con la academia y/o actores publicos.

= 5 Whys: Mediante la iteracion del ;Por qué? se obtuvo que la falta de reconocimiento
gastronomico en Naranjal se genera por la desarticulacion entre el sector publico-privado
lo que limita la promocion y consolidacion de una oferta gastrondmica competitiva. (Ver

Apéndice K)
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* Mapa de empatia: La forma de implementacion consistié en organizar los pensamientos
y sentimientos de prestadores de AyB y el beneficiario facilitando la identificacion de areas
clave. (Ver Apéndice F)

= Arbol de problemas: Se opt6 por tomar los comentarios del GADM para determinar un
diagnostico de las diversas problematicas identificadas. La actividad consistio en seguir el
esquema de causas y efectos ramificados. (Ver Apéndice J)

* Guia de entrevistas: La iniciativa se dio con entrevistas individuales semiestructuradas
(Ver Apéndice B) presenciales con preguntas abiertas para 15 prestadores de AyB que
basan su menu en mariscos-crustaceos y comida costefia y 1 actor gubernamental. Los

datos relevantes fueron:

Tabla 9

Entrevistas con beneficiario y prestadores de servicio de AyB

Veronica Cedeio GADM e Interés por una alianza con lo académico.

Naranjal e Fomentar el posicionamiento gastrondmico en Naranjal.
Prestadores de Servicio de e Optimizacion operativa.

AyB e Limitacion en uso de tecnologia por extorciones.

e Promocion para la gestion institucional de la promocion
turistica.

e QGran interés por una formacion.

Nota. Autoria Propia (2025).

3.1.2 Hallazgos clave
Los hallazgos claves obtenidos se desglosan en la Tabla 10.

Tabla 10

Hallazgos clave

Detalle GADM Prestadores de servicios de AyB
Patrones e Limitada conexiéon con los e Dependencia de visitantes de
Identificados prestadores de  servicios transito con origenes: Cuenca,

gastrondmicos. Machala y Guayaquil.
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Exigencia por tener una

propuesta inmediata.

Gestion  empirica de redes

sociales.

Insights

Relevantes

Interés por asesoramiento.

La inseguridad es una barrera de

promocion.

Emociones

Entusiasmo por fidelizaciéon
del visitante.

Frustracion por nula
continuidad de proyectos al

cambiar de gobernanza.

Temor relacionado con la
inseguridad y la exposicion
publica.

Deseo de profesionalizarse y

expandir sus negocios.

Necesidades

Alianzas con academia.

Intervencion en las propuestas

Promocién para la gestion
institucional de la comunicacion

turistica.

Puntos De

Dolor

de diversificacion
gastrondmica.
Desconocimiento en

continuidad de proyectos.

Estancamiento en comunicacion

con el GADM.

Nota. Autoria Propia (2025).

3.1.3 Impacto en el proyecto

En esta etapa inicial se identificd puntos clave de conflicto; las entrevistas indicaron las

frustraciones en cuanto a formacion académica, interés en promocion, pero en bajo perfil debido

a las extorsiones, y, un vinculo fragil entre el GADM vy los prestadores de servicios de AyB. Estos

datos recopilados permiten conocer necesidades y mejoras en gestion.

3.1.4 Conexion transversal

Los hallazgos definieron ejes prioritarios para la ideacion: promocion digital funcional de

bajo perfil, desarrollo de capacidades y articulacion institucional, orientando estrategias dirigidas

a mejoras concretas y resultados verificables en el sector gastrondomico.
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3.2 Resultados Prototipar Estrategias para Promocion y Formacion
El objetivo especifico N°2 desarrollé métodos de ideacion y prototipado que representen las
estrategias de fortalecimiento gastronémico orientadas en Naranjal. Las propuestas visuales se han

iterado con participacion continua mediante prototipos de baja y alta fidelidad.
3.2.1 Generacion de ideas
El desarrollo de ideas para el disefio de soluciones parte del uso de las herramientas: Lluvia
de ideas y Mockup. Estas técnicas estimulan la creatividad y permiten visualizar el disefio a validar.
En cuanto a Lluvia de ideas (Ver Apéndice G) se identifico6 mediante agrupacion la

siguiente informacion:

Tabla 11

Pilares de Sintesis Narrativa

Agrupacion y analisis critico Componentes clave
Técnicas de presentacion y
preparacion de la gastronomia

tradicional local.
Apoyo gubernamental
_ Utilizar herramientas digitales para
Retos gastronomicos _ _
_ promocionar la oferta gastronomica
Practicas comunes
del canton.
Diversidad creativa
Articulacion entre comunidad,

prestadores de servicios de AyB, y

GADM.

Nota. Autoria Propia (2025).

Referente al Mockup se representd visualmente las ideas por medio de una imagen
generada con IA simbolizando la portada de la propuesta, asi como un desarrollo preliminar en

Excel que simbolizaba el esquema de disefio de estrategias planteadas. (Ver Apéndice H)
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Como resultado, se determinoé que la solucion viable es actuar en el vinculo fragil existente

entre el GADM vy los ofertantes del servicio de AyB, por lo que partiendo del siguiente recuadro

se procedi6 a realizar prototipos.

Tabla 12

Estrategias, programa y proyecto

Eje estratégico

Programa

Proyecto

Indicadores

Promocién de la
oferta gastronomica

del canton

Marketing
gastrondmico

territorial

Campana digital
“1 voz, 1

Vivencia”

Numero de micro-
documentales gastronomicos
producidos y difundidos
redes sociales.

Numero de establecimientos
gastrondmicos participantes
en la campana de GADM.
Numero de asistentes a

eventos gastrondmicos.

Activar canales
oficiales del

GADM

Aumentar un 5% la difusion
gastronomica.

Tasa de interaccion
(reacciones, comentarios y
compartidos) en contenidos
gastrondmicos.

Tasa de crecimiento de
seguidores en Facebook,

Instagram y X.

Gestion de
articulacion
institucional entre

GADM y el territorio

Desarrollo de
Capacidades y
Articulacion para

Turismo Gastronomico

Comité de
reactivacion

turistica

Cantidad de convenio con
actores clave del sector
turistico y actas de reunion
Cantidad de reuniones

publico-privadas.
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Alianzas
estratégicas con  |Levantamiento base de datos
instituciones de de escuelas en gastronomia.

formacion

Nota. Autoria Propia (2025)

3.2.2 Desarrollo de prototipos

El prototipo integrd dos estrategias: gestion de articulacion institucional entre GADM y el
territorio y promocion de la oferta gastronomica del cantdon, evolucionando hacia el
fortalecimiento de la gestion y percepcion de la gastronomia. Se definieron alianzas clave y un
boceto de lineamientos para cada proyecto orientado a resultados realistas. La validacion se realizé

mediante representaciones visuales digitales que facilitaron decisiones de mejora.

3.2.3 Hallazgos clave

En el bosquejo de las estrategias, se revelo la necesidad inmediata de articular un plan de
accion para las necesidades, inquietudes y planteamientos del actor gubernamental y no descartar
un proceso de fortalecimiento en la visibilidad de la oferta, la participacion de los prestadores y la
coordinacion con actores clave. Esto ayudd a la aceptabilidad, funcionalidad y eficiencia del

disefio estratégico.

3.2.4 Conexion transversal
Los hallazgos permitieron orientar el disefio de estrategias a una validacion efectiva de la
comunicacion digital de productos turisticos y articulacion institucional, al gestionar lineamientos

con acciones posteriores verificables.

3.3 Resultados Validacion de Estrategias
El objetivo N°3 se centrd en la experimentacion y validacion de las estrategias, permitiendo
mejorar su estructura y enfoque para responder a las necesidades reales que se identificaron

durante el diagndstico.
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3.3.1 Experimentacion

Se desarroll6 una rubrica de evaluacion para medir el grado de cumplimiento de las hipodtesis,
las cuales fueron validadas por del GADM Naranjal. A continuacidn, se presentan las hipotesis

formuladas:

H1: La articulacion institucional entre el GADM vy los actores del territorio incide en el
fortalecimiento del turismo gastrondmico.
H2: La promocion gastrondémica territorial influye positivamente en la visibilidad y

participacion de la oferta gastronomica del canton.

3.3.2 Resultados

A partir del andlisis de la ribrica, se consolidaron los hallazgos cualitativos y cuantitativos

que se exponen en la Tabla 13:
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Tabla 13

Hallazgos de la rubrica de evaluacion de las propuestas

Hipatesis Resultados cualitativos Resultados cuantitativos

Se alinea a lo expresado por 14 puntos = Validada.
la oferta y a lo requerido por
el GADM.
Se ajusta a la realidad, en
experiencias pasadas han
H1 abordado temas sin enfoque
directo. Es prioritario tener
un comité responsable y
asimismo el enfoque de
alianzas institucionales es

alentador.

Coherencia con los objetivos 10 puntos = Parcialmente
y la alineacion de conexion validada.
emocional.
H2 El GADM esté en funcion de
emplear su buen manejo de
redes con enfoque a la

gastronomia.

Nota. Autoria Propia (2025).

Para profundizar en los criterios de evaluacion de las hipotesis, revise el Apéndice E.

3.3.3 Validacion

La retroalimentacion obtenida se desglosa en la Tabla 13, la cual se presenta a

continuacion:



Tabla 14

Retroalimentacion de actores

Técnica

Félix Fienco (GADM Entrevista

Actor clave

Naranjal)

Prestadores de Servicios Entrevista

de AyB

Retroalimentacion

El representante del GADM Naranjal, nos
supo explicar que las estrategias de
comunicacion digital a gran escala no eran
viables en el contexto actual de inseguridad.
A pesar de que los prestadores de alimentos
y bebidas han manifestado su preocupacion
por la exposicion ante posibles extorsiones,
existe un alto interés en llevar a cabo la
actividad, siempre que se trabaje de manera

articulada con el GADM.

Nota. Autoria Propia (2025).

3.3.4 Ajustes realizados
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Con base en la retroalimentacion por parte del representante del GADM Naranjal, se redirigio

el enfoque de la comunicacion digital inicialmente concebida a gran escala hacia un modelo de

promocion guiado por el actor gubernamental y vinculando a los prestadores de servicios de AyB.

Asimismo, se articuld un mecanismo de gestion gubernamental. Por consiguiente, continuando

con la Tabla 12 se realizo la siguiente propuesta:

Tabla 15

Propuesta

Proyecto Objetivo

1 Vivencia”

visitante.

Posicionar la gastronomia y las experiencias de los prestadores de
Campaia digital “1 voz,|servicios del canton Naranjal a través de relatos auténticos,

fortaleciendo la identidad local y la conexién emocional con el
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Guia de activacion de . ) )
. Reactivar el uso de redes sociales del GADM como canales oficiales de
canales oficiales del

difusioén gastronomica y turistica.
GADM

Comité de reactivacion|Coordinar acciones conjuntas para la promocion turistica y el acceso a

turistica soporte financiero.

Alianzas  estratégicas
Fortalecer la cooperacion y los vinculos con instituciones de educacion
con instituciones de
‘ formando los conocimientos de los prestadores de servicios de AyB.
formacion

Nota. Autoria Propia

3.4 Prototipo Final y Propuesta de Valor
3.4.1 Prototipo Final
Prototipo 1: Plan de Accion

El prototipo es una guia de ejecucion operativa que estructura y conecta tres frentes
concretos para activar el turismo gastrondmico de Naranjal: una campana digital de relatos
auténticos protagonizados por los propios prestadores, un comité de reactivacion turistica que
articula actores publicos, privados y prestadores de servicios para coordinar promocion, priorizar
acciones y gestionar financiamiento, y alianzas estratégicas con instituciones de formacion
superior que capacitan a los prestadores de servicio de alimentos y bebidas, y mejoran sus técnicas.
De esta manera, el GADM ejecuta acciones medibles, replicables y sostenidas que fortalecen la

identidad gastronoémica del canton.
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Figura 7

Prototipado del Plan de accion para el Fortalecimiento de la Oferta Gastronémica

PLAN DE ACCION

Estrategias de promocion
y articulacion institucional

= ALCALDiA
5 NARANIAL

Para visualizar mas versiones de los prototipos revisar Apéndice [ y Apéndice H.

3.4.2 Propuesta de Valor

El proyecto se estructura a partir de dos estrategias complementarias: la gestion de la
articulacion institucional entre el GADM de Naranjal y el territorio, y la promocién de la oferta
gastrondmica del canton. La primera se consigue mediante mecanismos formales de trabajo
conjunto, lo que se alinea directamente con el ODS 17, vinculado a la generacion de alianzas para

el desarrollo. Por su parte, la segunda estrategia se enfoca en la visibilizacion y posicionamiento
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de la oferta gastrondmica local, contribuyendo al ODS 8 al promover el empleo formal y el

desarrollo econdmico de la localidad.

En este marco, el GADM de Naranjal asume un rol activo como ente articulador y promotor
del turismo gastronémico, utilizando sus canales institucionales para fortalecer la gobernanza
territorial, impulsar la promocion gastrondmica y contribuir al desarrollo de capacidades locales.

Para mayor detalle, ver Apéndice Q.

3.4.3 Criterios de evaluacion de la propuesta de valor
i. Efectividad: Las propuestas responden a las necesidades de promocion y de la débil

articulacion institucional.

ii. Eficiencia: Al sustituir acciones enfocadas en el fomento del turismo gastronémico.

iii. Atractividad y conveniencia: Las estrategias resultan atractivas al generar desarrollo de
capacidades locales y el uso de canales institucionales para promocion turistica.

iv. Informacion adecuada: Se presenta mediante procesos definidos y comprensibles, ademas
permite a los usuarios orientarse adecuadamente en cada fase de la implementacion.

v. Derecho a equivocarse: Al desarrollarse de manera progresiva y acompaiiada, las estrategias
permiten ajustes y aprendizajes sin generar impactos negativos hacia la actividad econdmica

de los prestadores de AyB.

3.5 Analisis Econémico
3.5.1 Analisis Economico
El andlisis econdmico registra el costo de los insumos para llevar a cabo las estrategias

planteadas, con base en archivos de SERCOP e investigacion se realizo los calculos monetarios.
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Tabla 14

Analisis economico

Presupuesto Activar Canales de Comunicacion

Componente Unidad Detalle Costo
Plan de Difusion en

Facebook para Videos

. 30 55,60
y Reportajes del GAD
Municipal
Plan de Difusion en
Instagram para Videos
‘ 30 55,60 USD $1995,26

y Reportajes del GAD
Municipal
Plan de Difusion en 30
Twitter para Videos

‘p Y 55,60
Reportajes del GAD
Municipal

Presupuesto de Campaiias digitales
Componente Unidad Detalle Costo
Equipos e
AP 1 1330,17
instalaciones
Reproducciones,
USD $2145,24

ediciones y 21 31,67
publicaciones
Itinerario Turistico 1 150

Nota. Autoria Propia (2025). Servicio Nacional de Contratacion Publica [SERCOP] (2025).
Servicio Nacional de Contratacion Publica [SERCOP] (2025).

Asimismo, del presupuesto de USD 30000 que recibe el GADM se ha destino un 10% a

las acciones de gestion de articulacion institucional entre GADM Yy el territorio.
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Analisis economico
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Comité de reactivacion turistica

USD §$ 3000

Alianzas estratégicas con instituciones de

formacion

USD § 2000

Organizacion y coordinacion de reuniones

Elaboracion de planes, hojas de ruta o

informes técnicos.

Facilidades logisticas para sesiones

(presenciales o virtuales).

Materiales Administrativos

Coordinacién académica e institucional

Materiales didacticos basicos

Certificacion o validacion de procesos

formativos

Logistica de jornadas de formacion (espacios,

registro, convocatorias)

Sistematizacion y evaluacion de los procesos

de capacitacion

Presupuesto Formacion Académica

Componente Unidad

Detalle

Costo

Personal técnico 2

Se hara uso de dos
técnicos con
habilidades para la

capacitacion.

Equipo 103

Entre el set de equipo
de menaje y
electrodomésticos

prioritarios.

Tecnologia 2

Unicamente el
proyector para los

talleres, y laptop.

USD $7.066

Nota. Autoria Propia (2025). Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal [GADM]

de Naranjal (2024).
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3.5.2 Conclusiones
Se desconoce el monto destinado al turismo por la municipalidad, al ser estrategias de
fortalecimiento gastronémico las ganancias son a largo plazo. La inversién dada por equipos,

inmobiliario y tecnologia es para la continuidad de los entregables, por ende, la viabilidad

econdmica es positiva.



Capitulo 4
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4. Conclusiones y retroalimentacion

4.1 Conclusiones

Durante el proyecto se ha logrado disefiar dos estrategias: la gestion de la articulacion
institucional entre el GADM de Naranjal y el territorio, y la promocién de la oferta gastrondmica
del canton. En cuanto al anélisis de oportunidades de promocion se descart6 ideas a gran escala

por la condicion politico social de seguridad que enfrenta el canton Naranjal.

Mediante el analisis realizado, se determind que la situacion del turismo gastronémico se
encuentra en una etapa de desarrollo, ya que los establecimientos presentan areas considerables de
mejora. Esta condicion representa una oportunidad para su fortalecimiento y para la consolidacion
de productos turisticos gastrondmicos, por parte del actor gubernamental existen areas de especial
interés como el vinculo con sus prestadores de servicios, la continuidad en proyectos turisticos, el
incentivo por destinar recursos a actividades de potencialidad al territorio y el desarrollar alianzas

estratégicas solidas son imperativas y necesarias.

La metodologia Desing Thinking nos permitidé disefiar estrategias orientadas a atender de
manera directa las necesidades reales del canton. A partir de este enfoque, exploramos la relacion
entre el GADM Naranjal para desarrollar acuerdos, resoluciones y lineamientos con los
prestadores de servicios de AyB que permitan llevar el desarrollo de la actividad gastrondémica con
un respaldo gubernamental que relacione transparencia, participacion ciudadana y coordinacion

institucional.

El proceso de validacion con los beneficiarios permitié confirmar la coherencia, pertinencia
y viabilidad de las estrategias planteadas. Se destac6 que la articulacidon institucional entre el
GADM vy los actores del territorio se alinea con las necesidades reales del sector gastronomico y
los lineamientos municipales, priorizando el trabajo conjunto, la conformacion de un comité

responsable y las alianzas estratégicas. Asimismo, la promocion gastrondmica territorial fue
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valorada positivamente por su enfoque en la conexion emocional y el aprovechamiento del buen
manejo de redes sociales del GADM, lo que fortalece la visibilidad y posicionamiento de la oferta
local. Aunque no existe un presupuesto especifico para turismo, se reconoce que la inversion en

equipamiento, infraestructura y tecnologia garantiza la continuidad de los entregables.

Los resultados del proyecto evidencian una contribucion directa al cambio social y al
fortalecimiento institucional del cantdn, puesto que impulsa el desarrollo de capacidades en los
prestadores de servicios gastrondmicos y fomenta una relacion mas colaborativa entre los actores
del sector gastronémico y la administracién municipal. En este contexto, el proyecto se alinea con
el ODS 17, al consolidar alianzas estratégicas entre el sector publico y los prestadores de servicios,
promoviendo la cooperacion, la corresponsabilidad y la sostenibilidad de las acciones a largo
plazo. Asimismo, se vincula con el ODS 8, al fomentar el trabajo decente, la formacién del sector

y el crecimiento econdmico local mediante el fortalecimiento del turismo gastrondémico.

4.2 Recomendaciones

Actualmente, el proyecto se encuentra en una fase de evaluacion y validacion de las

estrategias propuestas. Teniendo como recomendaciones:

o Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir la efectividad
de las estrategias propuestas, a través de indicadores vinculados a la promocion, desarrollo
de capacidades y coordinacion institucional.

e Asegurar la continuidad de los proyectos mediante la institucionalizacion de los acuerdos
alcanzados, la asignacion sostenida de recursos y la incorporacion progresiva de
prestadores.

e Desarrollar una marca territorial para el canton Naranjal, que permita fortalecer su
identidad y posicionamiento como destino, dando continuidad al proceso de promocion

turistica.
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Anexo A

Acuerdo Verbal de Consentimiento Informado

Antes de comenzar, quisiera solicitar su consentimiento para participar en esta entrevista. Mi
compaiiera y yo estamos realizando una investigacion académica como parte de nuestra tesis
“Disefio de estrategias para el fortalecimiento de la oferta de turismo gastronémico en el canton

Naranjal”, por tanto, es inicamente con fines académicos.

Su participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento hay una pregunta que no desea
responder, puede indicarlo con toda confianza. También puede detener la entrevista o solicitar que

se detenga la grabacion de voz en cualquier momento, ya que esta en todo su derecho.

Con su permiso, esta entrevista sera grabada solo para efectos de analisis y registro dentro del

estudio. ;Autoriza el uso de la grabacion de voz con fines académicos?

Le agradecemos su colaboracion y el tiempo que nos brinda para esta investigacion.
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Anexo B

Guia de Entrevistas Prestadores de servicios de Alimentos y Bebidas:

Disefio de estrategias para el fortalecimiento de la oferta de turismo gastrondmico en el cantén

Naranjal

Le saluda Nicole Farifio/Karla Cordova somos estudiantes de ESPOL para nuestra titulacion
deseamos conocer qué problemadticas enfrenta el turismo gastrondmico. Le agradecemos su
participacion para el éxito de este estudio y durante esta entrevista comparta sus experiencias de
manera honesta. La entrevista esta disefiada para tomar aproximadamente 15 a 20 minutos de su

tiempo.

Para garantizar la precisiéon y documentacion adecuada, solicitamos su permiso para grabar la
entrevista en formato de audio o video. Tengan la seguridad de que cualquier material registrado

se utilizaré con fines exclusivamente académicos y se maneja con confidencialidad.

1. Diagnéstico de la situacion actual
a. (Qué medios o plataformas utilizan para dar a conocer su emprendimiento?
b. (Como describiria el perfil de sus clientes mas frecuentes (visitantes locales,
turistas, trabajadores, familias, etc.)?
c. (Cbémo mantienen o incrementan sus ventas?
2. Conocimiento y relacion con el turismo
a. (Han participado en actividades, ferias o programas turisticos del canton? ;Cuales?
b. (Cdémo perciben el interés de los clientes en los productos gastronomicos locales?
3. Oferta gastronomica e identidad local
a. (Qué platos, ingredientes o productos consideran representativos de la identidad
gastronomica de Naranjal?
b. (Qué les motivo a iniciar un negocio gastrondmico en el canton?
c. (De qué manera seleccionan y obtienen los productos principales para la
elaboracion de sus platillos?
d. (Coémo se distingue de la competencia en otros cantones?
e. (Qué les impide innovar o mejorar su oferta actual?

4. Proyeccion y vision futura
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a. (Qué tipo de formaciéon o acompafiamiento considera mas util para fortalecer su
negocio (técnicas culinarias, atencion al cliente, marketing digital, gestion
ambiental, entre otras)?

b. (Coémo cree que mejorar la oferta gastrondmica podria ayudar al crecimiento de su

negocio y del cantén?

Agradezco por brindarnos un poco de su tiempo para que se pueda llevar a cabo esta interesante
entrevista académica que, servira de mucha ayuda para el disefio de estrategias para el
fortalecimiento de la oferta de turismo gastronomico en el canton Naranjal, espero poder contar

con su ayuda para mas informacion.

iMuchas gracias!

Guia de Entrevistas Actores:

Disefio de estrategias para el fortalecimiento de la oferta de turismo gastronémico en el canton

Naranjal

Le saluda Nicole Farifio/Karla Cordova somos estudiantes de ESPOL para nuestra titulacion
deseamos conocer como percibe usted la oferta de turismo gastrondémico en el canton Naranjal. Le
agradecemos su participacion para el éxito de este estudio y durante esta entrevista comparta sus
desafios y beneficios del fortalecimiento gastronomico. La entrevista estd disefiada para tomar

aproximadamente 15 a 20 minutos de su tiempo.

Para garantizar la precision y documentacion adecuada, solicitamos su permiso para grabar la
entrevista en formato de audio o video. Tengan la seguridad de que cualquier material registrado

se utilizard con fines exclusivamente académicos y se maneja con confidencialidad.

1. Diagnéstico y gestion institucional
a. (Qué iniciativas o programas existen actualmente para promover el turismo
gastrondmico en Naranjal y sus alrededores?
b. (Qué aprendizaje se ha obtenido de estas iniciativas?
c. ¢(Qué limitaciones o desafios enfrentan las instituciones al momento de impulsar
este tipo de proyectos? (presupuesto, impedimento de alianzas, etc)

2. Articulacion y apoyo al sector



71

a. (Qué programas de financiamiento, capacitacion o promocion pueden articularse
para fortalecer la oferta gastronémica del canton?
b. ¢(Conoce iniciativas de fortalecimiento gastrondomico en otros cantones o provincias
que pueda implementar?
3. Vision y sostenibilidad del proyecto
a. (Como garantizarian la participacion activa de los Prestadores de servicios de

Alimentos y Bebidas en los procesos de formacién y promocion turistica?

Agradezco por brindarnos un poco de su tiempo para que se pueda llevar a cabo esta interesante
entrevista académica que, servird de mucha ayuda para Disefio de estrategias para el
fortalecimiento de la oferta de turismo gastronémico en el cantén Naranjal, espero poder contar

con su ayuda para mas informacion de ser necesario.

iMuchas gracias!
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Anexo C

Ficha de Diagnoéstico Restaurantes

ANEXO C. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS -
RESTAURANTES

No. REQUISITOS CUMPLE NO
CUMPLE

Tener acceso universal al establecimiento e
instalaciones, con facilidades para el uso de
personas con discapacidad. (En caso de
establecimientos existentes contar con ayudas
técnicas o servicio personalizado que haya
aprobado el curso de atencion al turista con
discapacidades emitido por la autoridad

competente.

Contar con manejo de desperdicios en
contenedores con tapa identificados por tipo de

desperdicio.

Debe contar con el siguiente equipamiento en

areas de preparacion de alimentos:

a. Dispensador de jabon con este elemento

disponible.

b. Dispensador de toallas de mano desechables

con este elemento disponible.

c. Dispensador de desinfectante con este

elemento disponible.
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Contar con suministro de agua permanente en el

establecimiento.

Los alimentos, deben estar sobre estanterias o
repisas limpias y a una distancia minima de 15
cm. del piso. 50 cm. entre hileras y 15 cm. de la
pared. No deben estar en contacto con el piso (no
se permite el uso de madera. no oxidadas),

deben ser de material de facil limpieza.

Exhibir en un lugar visible al consumidor el

aforo permitido en el establecimiento.

Debe contar con sumideros en areas de

preparacion de alimentos.

Contar con menu de alimentos y bebidas que
incluya precio con impuestos, exhibidos al

publico y legibles.

Contar con personal uniformado de servicio: no
uso de joyas, uso de uniforme limpio, uias

cortas, limpias, sin pintura de uias.

10

Personal que manipula alimentos: no uso de
joyas, ufias cortas, limpias, sin pintura de uias,

uniforme limpio y sin maquillaje.

11

El personal del establecimiento debe usar

protector para el cabello.

12

Contar con botiquin de primeros auxilios con
contenido basico, segun lo establecido en este

reglamento.
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13

Debe mostrar registros visibles de limpieza

diaria de bafios y/o baterias sanitarias.

14

Los horarios de atencion del establecimiento
deben estar exhibidos en un lugar visible al

consumidor.

15

Debe contar con vajilla, cubiertos y cristaleria
en optimas condiciones (que no estén rotas,
despostilladas, sin signos de deterioro, entre

otras).

16

Contar con un registro documental de control de

plagas.

17

Debe contar con pisos o elementos
antideslizantes en el area de produccion (puede

aplicar el uso de moquetas antideslizantes).

18

Debe contar con un informativo del correcto

lavado de manos en el area de produccion.

19

Las superficies donde se preparan los alimentos

son de materiales de facil limpieza y lavables.
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Anexo D
Formulario Encuestas
Estudio de visitantes Naranjal
Este formulario recoge informacion para un estudio de mercado sobre el turismo gastronémico en
Naranjal. Su proposito es conocer las preferencias y percepciones de los visitantes para fortalecer la oferta

gastronomica local.

Datos generales

1. Sexo: [ Mujer [ Hombre L] Otro (especifique)

2. (De qué lugar proviene?
[ Guayaquil U El Oro 1 Cuenca [ Otro (especifique)

3. ¢Cual es su nivel de estudios?
0] Primaria [J Secundaria [ Superior L] Posgrado

4. (A qué actividad econémica se dedica principalmente?
L] Estudiante L1 Empleado L1 Emprendedor [1 Otro

5. ¢Con qué frecuencia transita o viaja por la via E25?

(Es decir, la via principal de Naranjal conocida como Troncal de la Costa)

[0 Diariamente [0 Semanalmente [0 Mensualmente [0 Ocasionalmente

Pregunta Filtro

6. (Ha visitado Naranjal alguna vez?

O Si O No

SI

7. (Con quién suele viajar con mas frecuencia?
0] Familia [0 Amigos [ Pareja [ Solo/a [J Otro
8. (Cual fue el motivo principal de su visita a Naranjal?
L] Gastronomia [] Trabajo [ Turismo [ Visita familiar [0 Otro
9. ;Sabia que en Naranjal se realiza anualmente el Festival del Cangrejo Rojo?
01 Si 0 No
10. ;Acostumbra a consumir cangrejo cuando visita Naranjal?

O Si O No



11. ;Como evalua la atencion y hospitalidad de los prestadores de servicios turisticos?
L] Excelente L] Buena [ Regular [1 Mala
12. ;Qué tan accesibles considera los precios de alimentos y servicios turisticos?

[J Muy accesibles [1 Accesibles L1 Regulares [1 Costosos

Satisfaccion y sugerencias

13. Si pudiera mejorar algo en la oferta gastronomica de Naranjal, ;qué seria?
[0 Promocioén O Infraestructura [ Variedad de platos L1 Atencion al cliente

13.1 Variedad de platos
Especifique:

NO

7. (Con qué frecuencia suele comer cangrejo?
] Semanalmente [1 Mensualmente [ Rara vez [J Nunca
8. ;Donde suele comer cangrejo?
L1 En casa [ En restaurantes locales [ Otro:
9. ¢(Ha escuchado que Naranjal es reconocido por su gastronomia a base de cangrejo?
1 Si O No
10. ;Sabia que en Naranjal se realiza anualmente el Festival del Cangrejo Rojo?
[ Si O No
11. ;Qué factores le impiden viajar a Naranjal?

L1 Distancia L] Precio [ Falta de informacién [ Inseguridad [1Otro:
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Anexo E

Riubrica de Evaluacion Propuestas
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Evaluar el grado de cumplimiento de las hipotesis planteadas, a partir de la valoracion del

GADM de Naranjal y de una consultora experta en gastronomia.

Evaluadores:

GADM de Naranjal / Consultora experta en gastronomia

Escala de evaluacion y puntaje

Nivel de cumplimiento Puntaje
Cumple totalmente 4
Cumple parcialmente 3
Cumple de manera limitada 2
No cumple 1

Hipdtesis 1

Los contenidos del pénsum académico propuesto se encuentran alineados con las

necesidades de los prestadores de servicios de alimentos y bebidas del canton.

Criterio de 4 3 2 1 Puntaje  Resultados
evaluacion obtenido  observados
Alineacion  del Responde Responde en Responde No 3 Se alinea a lo
pénsum con las plenamente gran medida de  forma responde expresado por la
necesidades del limitada oferta y a Io
sector AyB requerido por el
GADM.
Utilidad de los Alto aporte a Aporte medio  Aporte bajo  Sin aporte 3 Los temas requieren
temas propuestos la gestion y un mejor orden en
operacion exposicion, y
abordar en
profundidad ciertos
topicos.
Aplicabilidad en Aplicacion Requiere Dificil No 3 Se ajusta a la
el contexto local  directa ajustes aplicacion aplicable realidad, en
menores experiencias
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pasadas han
abordado a grandes
sin

escalas temas

enfoque directo.

Pertinencia Pertinente Pertinente con Pertinencia  No 4 Es pertinente, pero
institucional 'y para GADM observaciones limitada pertinente requiere definir
técnica y consultora organizacion de
topicos y enfoque en
unidades.
Hipotesis 2

La integracion de los establecimientos en Google Maps y el uso de WhatsApp Business

contribuyen a mejorar la visibilidad, la promocion y la atencion al cliente.

Criterio de 4 3 2 1 Puntaje  Resultados
evaluacion obtenid  observados
0
Incremento de Sin aumento Aumento Aumento Aumento 1 Aumenta
la visibilidad minimo moderado significativ significativament
0 e lo cual es
perjudicial.
Mejora en la Optimizacion Mejora Mejora No mejora 1 Prestadores  de
promocion clara parcial limitada A&B no quieren
alta exposicion.
Mejora en la Comunicaci6 Comunicaci6 Mejora minima No mejora 2 Manejaban  otro
atencion al neficiente n con sistema similar.
cliente limitaciones
Viabilidad de Totalmente Viable con Dificil No viable 1 Extorsiones
implementaci6  viable ajustes implementacio
n desde el n

GADM

Interpretacion de resultados

16—-14 puntos: Hipotesis validada

13—10 puntos: Hipotesis parcialmente validada

9—6 puntos: Hipotesis débilmente validada

< 5 puntos: Hipdtesis no validada
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Hipotesis: 14
El marketing gastrondémico territorial influye positivamente en la visibilidad y participacién

de la oferta gastronomica del canton.

1. Campaia digital “1 Voz, 1 Vivencia”

2. QGuia de activacion de canales oficiales del GADM

Cumple Cumple Cumple de
Criterio de No cumple Puntaje  Resultados
totalmente  parcialmente manera
evaluacion a Obtenido Observados
“@ A3) limitada (2)
Pertinencia La propuesta Se adapta con Presentabaja No es La
al contexto se adapta  ajustes adecuacion pertinente propuesta es
local plenamente  menores al contexto pertinente,
a la realidad sin
social, 3 embargo, se
institucional debe
y territorial articular con
los
atractivos
del canton.
Visibilidad Incremento )
Incremento Incremento Sin
de la oferta claro y ' ' 4
) ) moderado bajo incremento
gastrondmica  sostenido
Se  debera
trabajar a
profundidad
el enlace
S con los
Participacion
prestadores
de los . . . . . . . . .
Alta Participaciéon  Participacion ~ Sin de servicios,
prestadores o ) ) o 3
| participacion media baja participacion ya que
en a
muchos
campafa )
requieren

sentirse  en
confianza
con el

GADM.
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Alcance vy

uso efectivo Uso
o Uso
de los constante y Uso regular Uso limitado 4
. nexistente
canales del estratégico

GADM

Escala de cumplimiento
16—14 puntos: Hipotesis validada
13—10 puntos: Hipotesis parcialmente validada
9—6 puntos: Hipotesis débilmente validada

< 5 puntos: Hipdtesis no validada

Hipotesis 13

La articulacion institucional entre el GADM vy los actores del territorio incide en el fortalecimiento

del turismo gastronémico.

1. Comité de reactivacion turistica

2. Alianzas estratégicas con instituciones de formacion

Criterio Cumple Cumple Cumple de No Puntaje Resultados
de totalmente parcialment manera cumple  Obtenid Observados

evaluacio “4) e(3) limitada (2) 1) 0
n

Pertinenci La Se  adapta Presenta No es 4

a al propuesta  con ajustes baja pertinente

contexto se adapta menores adecuacion

local plenamente al contexto

a la realidad

social,
instituciona
1 y

territorial



Capacidad
para
fortalecer
la

confianza

Potencial
de
articulacio
n publico—

privada

Viabilidad
para
generar
acuerdos

conjuntos

El diseno de
la propuesta
favorece
claramente
la
construccio
n de

confianza

La
propuesta
facilita una
articulacion
efectiva
entre
GADM vy

prestadores

La
propuesta
crea
condiciones

claras para

la
construccio
n de

acuerdos

Favorece la Favorece

confianza de minimament

forma

moderada

Facilita
articulacion

parcial

Genera

acuerdos con generacion

limitaciones

€

confianza

Articulacion No genera 3

limitada

No

la confianza

articulacio

n

Dificulta la No

de acuerdos

permite

acuerdos

favorece la

81

Es un
proceso que
tomara
tiempo y
requerira un
gran
compromiso
por parte de
los actores
involucrado

S.

Es
prioritario
incorporar la
vision
técnica vy
operativa
del actor
publico que
gjecuta y
articula las
acciones en

territorio.



Escala de cumplimiento
16—14 puntos: Hipotesis validada
13—10 puntos: Hipotesis parcialmente validada
9—6 puntos: Hipotesis débilmente validada

< 5 puntos: Hipdtesis no validada
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Anexo F
Mapa de Empatia

Prestadores de Servicios de Alimentos y Bebidas

Mapa de empatia (e S

. . . Cérdova Karla y Farifio Nicole Fortalecimiento Gastronémico Naranjal Fecha: 24/10/2025
I(fc’u.'g[lmun'a el comportamicnto del usuario
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fQ He v Existe una preocupacién lafente y fuerte sobre la delincuencia ("vacunas” o extorsiones). lo que les genera temor de exponerse
2

Piensa y Siente demasiado en redes sociales.

‘J Quieren innovar, expandirse o mejorar sus locales, pero a veces se sienten limitados por el tiempo o la falta de
conocimientos técnicos.

Identifican fuertemente a Naranjal con el cangrejo y los mariscos coma su sello distintivo.

Muchos iniciaren por herencia familiar o pasién personal por la cocina desde jovenes.
JQué
ve?

Sienten que el sabor y la calidad son su mejor carta de presentacién y lo que
realmente fideliza al cliente.

Escuchan sobre la situacion del pais y local, lo

R que frena sus impulsos de marketing masivo.
Observan gue hay muchos locales y la necesidad de

diferenciarse.

v

Escuchan constantemente que los clientes llegan por recomendacion v
& Ven llegar familias, visitadores médicos, turistas de paso de ofros.
thacia Cuenca, Machala, Guayaquil) y extranjeros.

Los clientes piden cosas especificas como parrilladas, dulces, o platos |,

+ Venlariqueza de productos de la zona (mercado 6 de julio, . N -
combinados, lo que les empuja a querer aprender nuevas técnicas.

proveedores locales de cangrejo)

Reciben felicitaciones por el sabor, pero también
estdn abiertos a criticas para mejorar.

| Venque otros usan tablets o redes, y reconocen que el
papel y lapiz esta quedando atras.

. Qué
dice y hace?

Utilizan WhatsApp como su principal canal de venta directa y segura.
Algunos dan "yapas®, posires gratis o frutas para enganchar al cliente.
Asisten a eventos como el Festival del Cangrejo para tener presencia de marca.
Se abastecen de proveedores dentro de Naranjal para apoyar la economia local y asegurar frescura.

Ofrecen predominantemente cangrejo len maltiples formas), mariscos y estan incursionando o consolidande asados/parrilladas.

Pains Gains

. La inseguridad: ha obligado a algunos a cerrar temporalmente, dejar de

. Fidelidad del cliente: Logran que el cliente regrese por el sabar
publicar en redes o esconderse. casero y la buena atencison
. Falta de conocimientos digitales: Necesitan marketing pero no saben cémo . Reconocimiento: Ser vistos como referentes del cangrejo
hacerlo efectivamente mds alld de subir una foto a Facebook. e Crecimiento: La posibilidad de abrir nuevos locales o expandir el
« Limitaciones técnicas: Falta de formacién en emplatado, atencién al cliente y mend.

diversificacién de mend.

Presidenta de Direccion de Turismo GADM Naranjal

Mapa de empatia Disefiador por: Disefiador para:

N Cérdova Karla y Farifio Nicole Fortalecimiento Gastrondmico Naranjal Fecha: 13/10/2025
Identificando el comportamiento del wsuario

éQuf .
piensa y siente?

Apoyo de academla para copacifaciones y un proyecto orlentado ol
manejo de los redes sociales.

v

| Maranjal pusde posicionarse y fidelizar clientes,

(Qué

[Qué
[4
ve?

oye?

El alcalde y emprendedores gastronomicos le

+| Oportunidad de desarrallo n el turismo gastronémico. X ©
piden acciones para el drea gastronémica.

¢Qué

dice y hace?

Festivales que promueven el dinamismo comer

Falta innovacién y desarrollo en el sector gastronsmico.

Pains Gains
. La presidenta nos indica problematicas de posicionamiento y formacién . Reconocimiento: Ser vistos coma referentes del cangrejo.
académica

+  Sumayor obstéculo es la falta de planificacién y alianzas estrategicas. Asi
como la continuidad a proyectos.




Anexo G

Lluvia de ideas

DIVERSIDAD
CREATIVA

84



Anexo H

Mockup — Baja Resolucion

GUIA DE EJECUCION

Estrategias de Promocion y Articulacion

Institucional del Cantén

T capM | e

PERIODO 2024-2025

Eje estratégico Programa Proyecto

Indicadores

Ndamero de micro-documentales gastronémicos
producidos y difundidos redes sociales.

Campafia digital “1 voz, 1 Vivencia® Nimero de establecimientos gastronomicos

Promocion de la oferta Marketing gastronomico

participantes en la campafia de GADM.
Numero de asistentes a eventos gastronomicos.

gastronomica del canton territorial

Aumentar un 5% la difusion gastronémica.
Tasa de interaccion (reacciones, comentarios y

Activar canales oficiales del GADM compartidos) en contenidos gastronomicos.

Tasa de crecimiento de seguidores en Facebook,
Instagram y X.

Comité de reactivacion turistica

Desarrollo de

Gestion de articulacion Capacidades y

Cantidad de convenio con actores clave del sector
turistico v actas de reunidn
Cantidad de reuniones plblico-privadas.

institucional entre GADM y Articulacién para Turismo

el terrori Gastronomica :Alialnza_s estratégicas con Levantamiento de escuelas de gastronomia.
instituciones de formacion
GUIA DE EJECUCION
Proyecto Objetivo Detalle
Concepto creativo
Cada video muestra la preparacion o
Posicionar la gastronomia y las emplatado de un plato mientras el
experiencias de los prestadores de | prestador narra entre estos 3 topicos:
Campania digital | servicios del canton Naranjal a Un atractivo del canton
“1 voz, 1 través de relatos auténticos, Una experiencia personal ligada a su
Vivencia” fortaleciendo la identidad local y oficio
la conexion emocional con el Una vivencia con turistas o con su
visitante. comunidad
Formato del contenido
Duracion maxima: 60 segundos
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Formato: vertical (9:16)
Idioma: espanol
Subtitulos obligatorios
Produccion
Grabacion coordinada por el GADM
1 jornada = 3—4 establecimientos
Equipo minimo: celular de alta resolucion
+ micréfono
Publicacion
Frecuencia: 3 videos por semana
Plataformas: Facebook, Instagram, X

Duracion de campana: 5 semanas

Guia de
activacion de
canales oficiales

del GADM

Reactivar el uso de redes sociales
del GADM como canales oficiales
de difusion gastronémica 'y

turistica.

Plataformas a utilizar
Facebook, difusién institucional
Instagram: Storytelling visual
X: difusidn institucional y agenda
Pautas:

Tipos de contenido: Videos “1 Voz, 1
Vivencia”

Tono: Institucional cercano
Frecuencia minima
Facebook: 4-5 publicaciones/semana
Instagram: 3 publicaciones + 3
Stories/semana
X: 1-2 publicaciones diarias
Alianzas con medios digitales
Contratacion de reportajes gastrondmicos
Replicacion cruzada del contenido

Enfoque en medios comerciales privados

Comité de
reactivacion

turistica

Coordinar acciones conjuntas para
la promocion turistica y el acceso

a soporte financiero.

Conformacion
3 actores gubernamentales

GADM

Turismo provincial
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Cultura / Desarrollo econdmico
4 prestadores de servicios
Gastronomia
Operadoras
Alojamiento
Produccion local
Funciones del comité
Proponer planes de promocion
Priorizar acciones estratégicas
Identificar fuentes de financiamiento
Dar seguimiento a proyectos
Metodologia de trabajo
Reuniones mensuales
Agenda definida
Actas oficiales
Acuerdos con responsables y plazos
Temas a tratar
Campanas digitales
Eventos gastronomicos
Fortalecimiento de prestadores

Apoyo financiero y alianzas

Alianzas
estratégicas con
instituciones de

formacion

Fortalecer la cooperacion y los
vinculos con instituciones de
educacion superior formando los
conocimientos de los prestadores

de servicios de AyB.

1. Identificacion territorial de
instituciones
1.1 Naranjal
- Instituto Técnico Ecuador de
Emprendedores (especialidad Jefe de
cocina- Chef) Titulo artesanal-Avalado
por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano
1.2 Guayaquil
- Instituto Superior Universitario
Bolivariano de Tecnologia (ITB)

(Tecnologia Superior en Gastronomia)
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Titulo de Tercer Nivel Avalado por el
Senescyt

- Tecnolodgico La Escuela de los Chefs

(Tecnologia Superior en Gastronomia)

Avalado por el Senescyt-Titulo de Tercer
Nivel y Certificado Internacional de

World Association of Chefs Societies
WACS.

2. Tipologia de instituciones
Centros de Formacion Técnica e
Institutos Superiores Tecnolodgicos.

3. Criterios de seleccion
Institutos que ofrezcan talleres o cursos
de formacion de tercer nivel en
gastronomia.

4. Modalidad de alianza
Mantener alianzas con instituciones
gubernamentales y otras instituciones de
educacion superior.

5. Roles y responsabilidades
El GADM acttia como ente coordinador,
mientras que las instituciones aliadas
proporcionan el acompafiamiento técnico,

el conocimiento académico y docentes.




Anexo I

Mockup — Alta Resolucion

Enlace de Visualizacion: Prototipo

PLAN DE ACCION

Estrategias de promocion

y articulacién institucional

= ALCALDIA =
-~ NARANJAL

()
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https://heyzine.com/flip-book/fffe90b44b.html
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Anexo J

Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 2

La innovacion en planiilos y la
segmentacion de mercado del
canton son limitadas.

EFECTO 3

EFECTO 4

La aferta turistica no logra
\posicionarse en el mercago ni
capiar nuevos clienies.

EFECTO 1

No existe un plan estrategico gue
articule al sector pubiico y
académico para el desarrollo

gastronomico.
Naranjal carece de una oferta
gastronémica diversa y permanente que
permita la fidelizacion del visitante
CAUSA 1 CAUSA 3
La gastronomia local no ha sido Falta de continuidad en programas
reconocida como un elemento clave DIWEEIE IR EIETE AT
gastronomica

de la identidad territorial

CAUSA 2

Ei GADM no ha desarroliado alianzas
con la academia para fortalecer el
sector gastronomico

Anexo K
5 Why’s

Definir el problema: MNaranjal carece de una oferta gastrondmica diversa y permanente que
permita la fidelizacion del visitante

&Por qué esta ocurriendo?
Porque los prestadores de servicios no cuentan con conocimientos respecto a servicio al
cliente, técnicas gastronomicas y marketing digital.

&Por que?
Porgue no s& le ha dado continuidad a programas o proyectos relacionados con la mejora de
competencias en arte culinario, servicio al cliente y manejo digital.

& Por qué?
Porque el GAD Municipal no ha recibido propuestas de la academia para ejecutar estos
procesos ni ha desarrollado alianzas gue impulsen el fortalecimiento del sector gastronémico.

& Por qué?
Porgue no existe un plan estratégico que articule a los sectores académico y publico en tomo al
desarrollo del turismo gastrondmico como eje de innovacion y promocion del canton.

& Por qué?

Porque la gastronomia local no ha sido reconocida como un elemento clave de la identidad
territorial y del desarrollo economico y turistico.

& Por qué?

Porgue no existe un vincule entre el actor gubemamental y la oferta gastronomica existente.

GCausa:

La falta de reconocimiento gastrondmico en Maranjal, ha generado desarticulacion entre &l
sector publico y académico, limitando la promecion de emprendimientos v la conselidacion de
una oferta gastronomica competitiva.
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Anexo L
Plan de Estudios

Idioma de elaboracion: Espafiol

Objetivo:
Desarrollar en los prestadores de alimentos y bebidas de Naranjal habilidades técnicas y de servicio
mediante competencias de mejora en la calidad y la estandarizacién de su oferta gastrondmica

fortaleciendo la competitividad del destino y la experiencia culinaria.

Descripcion del programa:

El programa aborda de manera integral los principios fundamentales de la manipulacioén y
preparacion de alimentos, iniciando con la inocuidad alimentaria, seleccion de proteinas. Ademas,
se desarrolla la aplicacion estética y funcional del emplatado de mariscos y asados. Finalmente, se
abordan los fundamentos del protocolo de servicio, incluyendo técnicas y habilidades esenciales

para garantizar una atencion profesional.

Programa de la asignatura:

UNIDADES HORAS

1.Inocuidad de los Alimentos 4-8H

1.1 Tipos de contaminacion en los alimentos: Primaria, Directa y Cruzada

1.2 Vias de contaminacion de los alimentos

1.3 Higiene del personal de servicio

1.4 Manejo higiénico de equipos o instalaciones

1.5 Almacenamiento de alimentos

2. Seleccion de Proteinas 4-6H

2.1 Cortes de res

2.2 Cortes de cerdo




2.3 Pescados

2.4 Mariscos

3.Técnicas de Coccion

3.1 Utensilios esenciales

3.2 Tipos: Vapor, Frituras y Asados

3.3 Tipos de parrilla

3.3 Métodos de asado: Directo e indirecto

3.4 Tiempos y temperaturas de coccion

4-8H

4.Emplatado de Mariscos y Asados

4.1 Eleccion del plato y montaje inicial

4.2 Técnicas de disposicion de alimentos

4.3 Composicion visual del plato

4.4 Guarnicién y acabado del plato

4-8H

5.Protocolo de Servicio

4.1 Técnicas de servicio

4.2 Habilidades esenciales centradas al servicio

8-10H

Resultados de aprendizaje:

1. Establece normas basicas de higiene personal y de manejo de equipos e instalaciones.
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2. Reconoce las técnicas fundamentales de asado, incluyendo el uso adecuado de parrillas,

utensilios, métodos de coccion y control térmico.

3. Identifica correctamente los principales cortes de res y cerdo, y mariscos.

4. Distingue emplatado para mariscos y asados, y aplica criterios de seleccion de vajilla,

composicion visual y acabado del plato.
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5. Demuestra habilidades de protocolos de servicio y una atencion centrada en el cliente.

Referencias bibliograficas:

Lobel, S., Lobel, L., Lobel, E., Lobel, M., & Lobel, D. (2007). Lobel’s Prime Time Grilling:
Recipes and tips from America’s #1 butchers. John Wiley & Sons.

Ordofiez Rodriguez, J. C. (2013, 20 de diciembre). Carnicos. Aves, carnes, pescados y mariscos.
Instituto Superior Tecnoldgico Escuela de los Chefs de Guayaquil.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura; Organizacion
Panamericana de la Salud. (2017). Manual para manipuladores de alimentos — Alumno.
FAO; OPS.

Purviance, J., & McRae, S. S. (2001). Weber’s Big Book of Grilling. Chronicle Books.

Styler, C. (2006). Working the plate: The art of food presentation. John Wiley & Sons /
Houghton Mifflin Harcourt.

Superama. (s. f.). Maestros de la parrilla [Recetario PDF]. Kooking Lab.
https://kookinglab.com/libros-cocina-gratis/maestros-de-la-parrilla/

Toister, J. (2017). The service culture handbook: A step-by-step guide to getting your employees

obsessed with customer service. Toister Performance Solutions.

Anexo M
Catastro

Enlace: Catastro

E: i de Alojamit en el cantén Maranjal
E: imi Clasi i Categoria Direccién Referencia de direccid Teléfono principal  Correo elec Direccién web
PALMITAS HOSTAL 2 Estrellas Alan Pefiaranda, Cesar Amador, 112 A 100 METROS DE VIA PANAMERICANA 0994334780 marianaorellana@hotmail es
HOSTAL NARANJAL #1 HOSTAL 3 Estrellas VIA PANAMERICANA SUR, GUAYAQUIL, 530 JUNTO AL COMERCIAL AURORITA 0994136755 mamimelba@gmail com
= A UNA CUADRA DEL INSTITUTO SIETE DE
HOSTAL NARANJAL #2 HOSTAL 3 Estrellas MONSEMOR GUZMAN, DIEZ DE AGOSTO, S/ NOVIEMERE 0994136755 mamimelba@gmail com
HOTAL NARANJAL 3 HOSTAL 3 Estrellas GUAYAQUIL, PASTAZA SiM JUNTO AL SHOPIN CENTER NARANJAL 0994136755 mamimelba@gmail com
SECTOR MUEVO MARANJAL, A CIEN
HOTEL JJ HOTEL 2 Esfrellas PANAMERICANA, ROBLES, 0 METROS DE LA FABRICA DE TUBOS GOMEZ 0969347024 v hoteljj.com@gmail.com

ENTRADA MARGEMN IZQUIERDOC TRES
CUADRAS DESDE EL PARADOR DE VENTA

HOTEL SAN MIGUEL 2 HOTEL 3 Estrellas RENE MENESES, JAGUAR, S/N DE CANGREJOS 0990011782 hotelsanmiguel221@gmail com
HOTEL SAN MIGUEL HOTEL 2 Estrellas PANAMERICANA, CAUGE, SH JUNTO AL PARADOR DE LOS CAMGREJOS 0961455055 martha.1602@hotmail. com
E: ientos de Centrog de Turismo C itario en el canton Naranjal
E: imi Clasi io Categoria Direccign Referencia de direccion Teléfone principal  Comreo elec Direccion web
CENTROS DE
GOMPLEJO TURISTICO TURISMO REGINTO BALAD CHICO, COMUNIDAD
SHUAR COMUNITARIO Cafegoria Unica__ Via a luz. Guia, S/N SHUAR 0979839662 comunidadshuarisuerentsa@hotmail. com
de Alimentos, Bebidas y Ei imi en el cantén Naranjal
E: imi Clasi io Categoria Direccion Referencia de direccio Teléfono principal  Correo elec Direccién web
A CUATRO CUADRAS DE LA ESCUELA JOSE
KARAOKE D' PECHITO BAR (1) Una copa AV. OLMEDO, Calle estep, SN JOAQUIN DE OLMEDO 0992600424 torresalfredo1964@gmail.com
LEVEL DISCOTECA (1) Una copa CAUCE, GONZALO PESANTES, 5iN A TRES CUADRAS DE HOTEL SAN MIGUEL 0939417882 luis-20s@hotmail.com
GN SHOW COCO BONGOS DISCOTECA (1) Una copa ROCAFUERTE S/M Y SEGUNDA ESTE

A 270 METROS DE LA AVENIDA
PANAMERICAMA EN EL CAMINOG VECINAL

BAR DISCOTECA DLUXE DISCOTECA (1)Unacopa  VIA ALMARTILLO, CALLE 4 DE AGOSTO, SN QUE CONDUCE AL RECINTO EL MARTILLO 0885767110 daysichavezdelgado@hotmail. com
AV, PANAMERICANA S/N Y HORTENCIA
TEQUILA MACHO DISCOTECA ()Unacopa  MATA
GONZALO PESANTEZ LA FEBRE, 5TA SUR
DISCOTECA PROVECTO 1 DISCOTEGA ()Unacopa  ESTEY 6TA SUR ESTE, SN DIAGONAL A COLEGIO 7 DE NOVIEMBRE 0951773065 charly_logex www discoteca proyectod com
EN LA VIA NARANJAL A GUAYAQUIL, A 20KM
PARADERO EL SAMAN  RESTAURANTE (1) Untenedor  VIA A NARANJAL, VIA PANAMERICANA, SN DE NARANJAL 0951561434 agricolacaminmars@gmail com
LISTO EL MANGO RESTAURANTE (1) Untenedor  RCTO EL MANGO, NA, NA VIA GYE-MACHALA / A OCHOCIENTOS 0999737585 tramites@primax com ec

PUERTO INCA 5/N MZ & GARRETERA
RESTAURAMTE PUERTO IM RESTAURANTE (2) Dos fenedores PANAMERICANA



https://kookinglab.com/libros-cocina-gratis/maestros-de-la-parrilla/?utm_source=chatgpt.com
https://kookinglab.com/libros-cocina-gratis/maestros-de-la-parrilla/?utm_source=chatgpt.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mBULGq3mPyAsIb2kKCICoqssElRtRzMD/edit?usp=sharing&ouid=101741341739264094600&rtpof=true&sd=true
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Establecimientos de Agenciamiento Turistico en el canton Naranjal

Establecimiento Clasificacién Categoria Direccién Referencia de direccién Teléfono principal  Correo elec Direccién web
AGENCIA
7CASCADAS TRAVEL O CrADORADE Calegoria Unica  VIA NARANJAL - BALAO, S/, SN gf@jﬁg“&'}é’é ggL%L:fkoEsnfggg R
AGENCIA DE VIAJES
SUERA Y VIAJA DUAL Calegoria Unica  avenida panamericana, olmedo y tarqui, 6 JUNTO A LA COMISION DE TRANSITO 0958725832 turgay 1147 @yahoo.com
AGENCIA DE VIAJES .
DESTINO LIBRE DUAL Categoria Unica NARAMJA, AV. PANAMRICANA S/N raizabarretofranco@gmail.com
AGENCIA DE VIAJES .
KYLIE TRAVELS DUAL Categoria Unica  Tarqui, Miraflores, S/IN Junto a la cémara de comercio 0986025062 gerenciakylietravel@gmail.com
AGENCIA DE VIAJES .
TRAVEL-FEST DUAL Categoria Unica_ AV. TARQUI, ATAHUALPA, 00 CERCA DE LA CAMARA DE COMERCIO 0985514469 fr anjal@gmail.com
E: i de ios, Termas y Centros de recreacidn turistica en el cantén Naranjal
E: imi Clasi iio Categoria Direccid Referencia de direccid Teléfono principal  Correo elec Direccion web
ASOCGIACION DE
SERVICIOS TURISTICOS
LAS ROGAS COMUNA
fiﬁmf.ufin arag TERMA Gategoria Uno ggﬁfﬂug:Nsaréxéfulfé SECTOR SECTOR COMUNA SAN MIGUEL 0993851637 asoturilasrocas@hotmail com
Anexo N
Inventario
Enlace: Inventario
Inventario Atractivos en el canton Naranjal
Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacion
CERRODE HAYAS- o oo - -
MIRADOR DEL MONTANAS BAJA MONTANA m
MATURALES
TIGRE
COMUNIDAD SHUAR MANIFESTACION ACERVO FUEBLO /O i
TSUER ENTSA  ES CULTURALES  CULTURALY NACIONALIDAD
COMFPLEJO
TURISTICO EL REY - Fe L ESTRCION - arauitecTura INFRAZSIRUC FURA Il
AGUAS TERMALES
Apéndice N
Ficha de Eventos
Enlace: Eventos
ACTIVIDAD TEMPORALIDADVESPACIO ORGANIZADOR DE EVENTO ALCANCE

Festival Gastronomico del

Cangrejo Rojo

Festival gastronomico centrado en

el cangrejo rojo (guariche) con

degustacion de miltiples platos,

concursos, presentaciones

artisticas y objetive de lograr la

ensalada de cangrejo mas grande

del mundo (marca Guinness). Edicion Anual - Agosto Municipio de Maranjal + Asociacion Cantonal 25 Julio Macional
Camaval con competencia

folclorica

Desfile con mas de 30 grupos

folcloricos participantes,

celebracion tradicional del

Carnaval con comparsas y arle. Marzo Municipio de Maranjal Macional
Festival Colada Morada

Se degusta esta bebida

fradicional con guaguas de pan,

celebrando la cultura local con

misica, premios y paricipacion

ciudadana, usualmente cerca del

Cementerio General. Es un

concurso en el que los prestadores

participan Edicion Anual - Moviembre Municipio de Naranjal Macional


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mBULGq3mPyAsIb2kKCICoqssElRtRzMD/edit?usp=sharing&ouid=101741341739264094600&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mBULGq3mPyAsIb2kKCICoqssElRtRzMD/edit?usp=sharing&ouid=101741341739264094600&rtpof=true&sd=true

Feria Ganadera

Es un evento anual que celebra la
tradicion montubia y el trabajo del
campo, que incluye rodeo
montubio, exhibiciones ganaderas,
musica en vivo, gastronomia y
emprendimientos locales,
destacando por su entrada gratuita
y ambiente familiar.

Desfile Guia de Artesano
Creatividad y el talento de los
artesanos locales, parte de las
fiestas de cantonizacion, donde
artesanocs, estudianfes y
autoridades recomen las calles
principales con misica, danzas y
exhibiciones de trabajos manuales,
destacando la identidad cultural y
el progreso del canton ecuatoriano
de Naranjal.

Anexo O
FODA

Edicion Anual - 5. 6 y 7 novieml Municipio de Maranjal

5 de noviembre Municipio de Maranjal

MNacional

Nacional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

o Cant6n de interés académico por
actores gubernamentales como la
Prefectura del Guayas.
e Los prestadores de servicios de AyB
tienen profesionalizacion de forma
externa.
o Existencia de asociacion cantonal con
fuerte incidencia en las actividades.
e El GADM cuenta con un buen manejo
de redes sociales.
o Identidad gastrondmica basada en
productos locales, especialmente en el
cangrejo rojo.
o Participacion por parte de los
prestadores de servicios de Ay B en
acciones de promocion y activacion

gastronomica.

Utilizar herramientas digitales
para promocionar la oferta
gastrondmica del canton.

o Fusion de técnicas
contemporaneas con la
gastronomia tradicional local.
Posicionamiento del cantén
con el Festival del Cangrejo
Rojo.

Asignacidn presupuestaria a
acciones de promocion.

e Tendencia creciente del
turismo gastrondémico a nivel
nacional. REDACTAR
MEJOR
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DEBILIDADES

AMENAZAS

e Articulacién entre comunidad,
gestores gastronémicos.
e Desarrollo limitado de los
establecimientos de alimentos y

bebidas como oferta turistica formal.

Contexto de inseguridad a
nivel nacional que incide en la
percepcion del destino.

e Dependencia de eventos

puntuales sin estrategia

e Uso irregular y poco estratégico de sostenida.
los canales digitales del GADM para
promocion gastrondmica.
e Cambios de administracion sin
continuidad en sus lineamientos.
Anexo P
FODA Cruzado
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS FO FA
Potenciar el manejo de redes sociales del Utilizar la identidad
GADM para implementar campafias gastronomica local como

digitales gastrondmicas con enfoque elemento diferenciador ante la
identitario. competencia de otros destinos.

Articular la asociacion cantonal de Fortalecer la participacion de

prestadores con acciones de marketing los prestadores en proyectos

gastrondmico territorial. institucionales para evitar la

pérdida de interés.
DEBILIDADES DO DA

Sistematizar experiencias gastrondmicas Diversificar las acciones de

existentes y transformarlas en productos | promocion gastrondmica para
turisticos estructurados. reducir la dependencia de
eventos puntuales.
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Anexo Q
Propuesta de valor

Enlace: Propuesta de valor

enpol sz

SABORES QUE TRANSFORMAN

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO
GASTRONOMICO EN NARANJAL

Elaborado por:

Micol Farific v Karla Cordaova



https://drive.google.com/file/d/1HzCz2pd4Dj8x-sdyZj78Ck60e-6Ed1h9/view?usp=drive_link

Integrantes: Karla Cordova y Nicole Farifio

Anexo R

Benchmarking

Enlace: Benchmarking

# Benchmarking Creativo y Crifico en Design Thinking
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Contexto

Objetivo

Innovacicn

Resultados

Posibilidad de adaptacidn

Implementacion de
la Gastrodiplomacia
como eje
estratégico de
desamollo turistico
y aporie en la
difusidn cultural de
Ecuador

Plantear la

aplicacion de la
gastrodiplomacia como
una esirategia de
implementacion por
parte de la autoridad
nacional como pilar

del desarmollo turistico
en el Ecuador, asi como
la sinergia con

el seclor privado
empresarial v la
Academia.

Aplicacion del

método Delphi a seis
experios de turismo vy
gasironomia
brindando estrategias.

A partir de la aplicacion de la matriz
metodo

Delphi se reflejan unanimes consenso
dictando la:

+ Parlicipacian en eventos
gasironomicos internacionales
(promedio de 9.33)

+ (Generar

alianzas con la academia promaver |a
investigacion de la

gastronomia local {promedio 9, 00)

+ Empoderar a los chefs

como embajadores de la gastronomia
nacional

Nuestra problematica esta ™
ligada a la necesidad de
formacion académica por lo
tanto las opciones de
glianzas con la academia y
empoderamiento de los
emprendedores
gastrondmicos son dfiles,
con esta Gifima se alienta a
la parficipacion confinua en
programas de capacitacion |

Eslrategias de Comparar las La propuesta innovadora es | Indica como resultados: Con el fin de que los
promocion estrategias de la aplicacién y validacion del | Primer orden: Desarrollo autéciono establecimientos
gastronomica promocion muodelo de los Cuatro a) Incluir aspectos gastronomicos en | gastrondmicos logren
asociadas al gastronomica, tanto a Ordenes de Hjalager los materiales promocionales de la promocionarse a modo
furismo en areas nivel estatal como local, region. discreto por los
geograficamente que s llevan a cabo en b) Campafias de productos inconvenientes con la
marginadas areas consideradas parficulares, conectados a una regidn | insequridad las estrategias
marginales o femporada de desarrollo de eventos y
c) Introduccién de marcas alimentarias | ferias alimentarias con
con caracieristicas regionales. profocolo con proteccion,
d) La creacion del furismo apela a la asi como emplear en las
existencia de ferias alimentarias y redes socizles de los
eventos. negocios materiales
Uso de Redes de Sociales
USO DE REDES SOCIALES DEL GADM NARANJAL
RED USUARIO FRECUENCIA | DESCRIPCION DEL CONTENIDO
SOCIAL DE USO
Facebook | Alcaldia de | Activo publicaciones diarias.
Naranjal El contenido principal se basa en temas
28 mil seguidores de ayuda comunitarias, obras publicas,
Instagram | @alcaldiadenaranjal | Activo entre otras, va a la par con el de la
2184 seguidores plataforma de Facebook, se observd
publicaciones para las celebraciones
puntuales como: festival de cangrejo,
feria de humitas y comidas tipicas,
fiestas de naranjal, festival colada
morada, la rosca de reyes mas grande.
X @NaranjalGAD Inactivo No hay actividad desde su creacion en el
98 seguidores 2023



https://docs.google.com/document/d/1eHFEMP78rofr5Mf6BjP67Iuy7RsTJnJxiUegroak500/edit?usp=sharing
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Youtube

Alcaldia de Naranjal

73 suscriptores

Activo

Ultima publicacion hace 2 meses, el
contenido es variado, se encuentran
publicaciones relacionadas con el

festival del cangrejo rojo.

Pégina

web

naranjal.gob.ec

Inactivo

No hay apartado dirigido a la
gastronomia o al turismo, existe un
apartado para noticias en el cual se
observa que la tltima actividad se dio el
28 de agosto 2024, sin embargo, al
revisar el contenido del apartado no se
observo noticia relacionadas con el

ambito gastrondmico o turistico.

USO DE REDES SOCIALES BUCAY

RED
SOCIAL

USUARIO

FRECUENCIA | DESCRIPCION DEL
DE USO

CONTENIDO

Facebook

Alcaldia Ciudadana
Bucay

12 mil seguidores

de | Activo

publicaciones diarias.

Generalmente son publicaciones que
abordan contenido de ayuda social,
obras publicas, noticias
institucionales, entre otras. No hay
publicaciones referentes a turismo
gastrondmico. Muy pocas

publicaciones sobre turismo.

Instagram

@gadminucipalbucay

203 seguidores

Inactivo

No tiene actividad desde hace dos
afios, el contenido publicado no est4
relacionado con turismo 0

gastronomia.

Youtube

GAD Municipal
Bucay

3 suscriptores

de | Inactivo

No tiene actividad desde hace dos
afios, el contenido publicado no est4
relacionado con turismo 0

gastronomia.
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Pégina municipiobucay.gob.ec | Activo Tiene un apartado destinado al
web turismo, no hay mas informacion
solo  destaca los  atractivos
principales de Bucay. No refleja
nada relacionado a la gastronomia
Anexo S
Poster

Enlace: Poster

| OBJETIVOS
OE DESARROLLO
| SOSTEMIBLE

Lo FSACE prarusrn kar Stz di Diracrrekis S catwoiile

Wicale Farifa Karla Cardowa
aParing Eapol o du.of kinfordos@aspol e o

ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL

RESULTADO

TURISMO GASTRONOMICO EN NARANJAL

PROBLEMA

Prestadores de AyE no  desean
promocionarse en redes sociales a
gran escala por extorsiones.
Estacionalided marcada por el
*Festival del Cangrejo  Rojo® en
agosto.

Inexistente arficulacion entre
el GADM y prestadores de senvicios
AyB.

Escasa formacion profesionalizante.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar esirategias de
fortalecimiento gastrondmico en el
cantin  Maranjal mediante &l
diagndstico de |a oferta existents,
& analisis de las oportunidedes de
Promociin ¥ formacion
gastrondmica, con  fines  de
fidelizacion de los visitantes v
sostenibilidad an los
establecimientos.

[E Esishiscim srian Encuaslatcs

Prasiadores de
AyB
enlrevistadas no
desaan

mEsiva por
exlorsiones.

o rmtene Praducto: Plan de Accidn -

Estrategias de promacian y
arficulasdn instituconal cama

propussta

Drescandianza par parts de los
presiadores de AyB hacia o
CADM.

Inicialiva de los presiadores de
AyB por mejorar la oferla
gastrondmica.

Desarrollo de la promocisn
desde el GADM facilta el

compromiso de las prestadores
e ALHE

Mecesidad de ariculacidn
ndblice privada

< I i


https://drive.google.com/file/d/1iP4L5DKThvlZCGxvydCPrpHyxpCP_Elp/view?usp=drive_link

—

Play
AcCioy

=
—

Ny

EA1. Promocian de la oferta
gastrondmica del cantdn

Preg 1. Comunicacidn digital

gastrondmico terrtorial
P14, P 1.2. Activar
Campana canales
digital *1 voz, oficiales del
1 Wivencia® GADM

METODOLOGIA
Revaion (Wapa de ampetia
lineamientos
gubernamentales y Benchanard
para ol
fortalecimienio
gastrondmico
E2. Gestidn de articulacidn

instibucional entre GADM v el -
temitorio

Prog 2. Desamalio de ::

Capacidades y Articulacin para estrateglos &

Turismo Gastrondmica iteracion continua.

P21.Canits | 2a-Almnzaa

da esiratégicas

- N oon
w instituciones de

o formacian

CONCLUSIONES

El turismo gastrondmico del cantdn s encuentra en .

una etapa de desarrollo, con

interés  da  los
prestadores por capacitarse y con la obligacian de

RECOMENDACIONES

Implemeantar mecanismos de seguimiento y
evaluacidn para medir la efectividad de las

esfrategias.
fortalecer la articulacidn instibecional, la continuidad + Garantizar la continuidad del proyects
die proyecios ¥ las alianzas esiratégicas basadas en mediante |l institvcionalizacidn  de

necesidades reales del termitorio.

acuerdos y la asignacidn de recursos.
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