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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo disefiar un prototipo de circuito turistico para la comuna
Valdivia, ubicada en la parroquia Manglaralto, Santa Elena; que permita articular la oferta
turistica y aprovechar su patrimonio cultural y natural ante desafios como una planificacion
turistica incipiente y limitada coordinacion e infraestructura. A través de un disefio integral se
busca mejorar la experiencia del visitante y optimizar los beneficios econdmicos locales,
alineandose con los ODS 8 y 11.

Para su desarrollo se emple6d el Manual de Rutas e Itinerarios del Ministerio de Turismo
y la metodologia Design Thinking. Asimismo, a través de entrevistas y formularios se
recabaron datos cualitativos y cuantitativos que permitieron adecuar la propuesta a las
necesidades y expectativas de los actores involucrados. Estos resultados, condujeron a dos
circuitos segmentados: el circuito basado en el patrimonio cultural ‘Valdivia, de la historia a
tus manos’ y el circuito ‘Miradas de la costa de Valdivia’, enfocado a los atractivos naturales.
La propuesta constituye una base para un escenario prospectivo; su implementacion a largo
plazo permitira fortalecer la identidad cultural, dinamizar la economia local y contribuir a un
modelo de turismo comunitario resiliente y sostenible.

Palabras clave: Circuito turistico, Patrimonio Cultural, Turismo Comunitario,

Experiencia turistica.
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ABSTRACT

The project aims to design a tourist circuit prototype for the Valdivia community,
located in the Manglaralto parish, Santa Elena, Ecuador. Its purpose is to organize the
community’s emerging tourism offer and to make use of'its cultural and natural heritage, in
response to challenges such as the lack of tourism planning, coordination, and infrastructure.
Through an integrated design, the project seeks to improve the visitor experience and
increase local economic benefits, in line with Sustainable Development Goals (SDGs) 8 and
11.

Forits development, the Routes and Itineraries Manual of the Ministry of Tourism
and the Design Thinking approach were used. Qualitative and quantitative data were
collected through interviews and questionnaires, allowing the proposal to be adapted to the
needs and expectations of local stakeholders. The results led to the design of two tourist
circuits: the cultural heritage circuit “Valdivia, de la historia a tus manos” and the nature-
focused circuit “Miradas de la costa de Valdivia.”

The proposal provides a basis for future implementation. In the long term, it may
strengthen cultural identity, promote inclusive local economic development, and contribute to
a resilient and sustainable community-based tourism model.

Keywords: Tourist circuit, Cultural heritage, Community-based tourism, Tourist

experience.
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CAPITULO 1



1. INTRODUCCION

El turismo sostenible ha alcanzado un papel importante en el logro de la agenda 2030,
considerandolo no solo como un sector econdmico sino también como un acelerador del
progreso social. En este contexto, el turismo cultural representa oportunidades para la
empleabilidad y desarrollo local, representando aproximadamente el 40 % de los ingresos
turisticos a nivel mundial, pues, cada vez mas visitantes buscan experiencias culturales
auténticas e inmersivas.

En Ecuador, segun la concentracion turistica de patrimonio cultural material, la provincia
de Santa Elena destaca por conservar una de las mayores cantidades de bienes culturales,
siendo reconocida como la “Cuna de civilizaciones ancestrales”, reflejando la esencia, el
valor simbélico e identidad de los pueblos a los que pertenece. La Comuna Valdivia
representa a la cultura agro-alfarera mas antigua del Ecuador, lo que confiere un valor
agregado a su patrimonio cultural. No obstante, segun el Plan de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial, su estructura econdmica actual se sustenta principalmente en empleos en el centro
de eviscerado de pescado y en pequefios emprendimientos de confeccion de calzado,
elaboracion de artesanias, y la prestacion de servicios de alimentacion, desplazando
progresivamente oficios tradicionales como la alfareria y talabarteria.

En cuanto a los atractivos turisticos, Valdivia cuenta con dos reconocidos por el
Ministerio de Turismo, el Museo Venus de Valdivia y el Parque Marino Valdivia, de
jerarquia II y III respectivamente. Por otro lado, en relacion con la infraestructura turistica,
segun el catastro actualizado a octubre de 2025, inicamente se encuentra registrado el centro
de turismo comunitario, mientras que no se identifican establecimientos formales en
alojamiento, servicios de alimentacion, transporte turistico, intermediacion e interpretacion,
ya sea por ausencia de estos servicios o por su operacion en condiciones de informalidad.

Esta situacion evidencia una oferta turistica formalmente reconocida atn incipiente.



En consecuencia, la comuna enfrenta desafios para el desarrollo turistico, tanto por
factores internos como la poca coordinacion entre autoridades y la ausencia de una
planificacion turistica, como por factores externos como la inseguridad y el limitado
financiamiento para el mantenimiento de sus atractivos y aprovechamiento de sus recursos.

Teniendo en consideracion que las condiciones actuales de la Comuna Valdivia no
permiten la implementacion de un producto turistico consolidado, se propone el disefio de un
prototipo de circuito turistico que integre sus recursos naturales y culturales. Esta propuesta
busca sentar las bases para su futura implementacion, de modo que permita orientar
adecuadamente a los visitantes, mejorar su nivel de satisfaccion y promover una distribucion
mas equitativa del gasto turistico en la comuna.

El proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8,y 11, los
cuales estan directamente relacionados con el fomento del crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, asi como lograr que las comunidades sean resilientes y sostenibles.

1.1 Descripcion del Problema

La Comuna de Valdivia, situada en la parroquia Manglaralto, cuenta con un
significativo patrimonio natural y cultural que refleja su historia y tradiciones. Estudios
anteriores han permitido constatar que, desde su declaratoria como Centro de Turismo
Comunitario en 2017, el turismo a pesar de no estar consolidado ha funcionado como una
alternativa de ingresos para sus habitantes.

Se elabord un arbol de problemas (Véase anexo 1) donde se identificaron diversas
dificultades, tales como la inseguridad, la carencia de servicios basicos, la ausencia de
planificacion turistica y la poca coordinacion entre autoridades parroquiales y locales, las

cuales condujeron a la identificacion del problema central, relacionado con el limitado



aprovechamiento del patrimonio cultural y natural, teniendo un impacto directo en la
reduccion de la identidad local y paralizando el desarrollo comunitario.

Sin embargo, también existe interés por parte de la comuna en promover un uso
sostenible de los recursos que pueda potenciar la oferta turistica existente, la cual es limitada.
Estas condiciones evidencian la necesidad de aplicar estrategias integrales que permitan
dinamizar el turismo y, al mismo tiempo, conservar el patrimonio natural y cultural de la
comuna.

1.2 Justificacion del Problema

La propuesta de un disefio de prototipo de circuito turistico para la Comuna Valdivia
surge como respuesta a la necesidad de potenciar y fortalecer sus principales recursos
culturales y naturales, promoviendo la identidad cultural y el empoderamiento de los actores
locales. Al mismo tiempo, se busca atraer visitantes interesados en experiencias culturales y
fomentar el desarrollo sostenible, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 8y 11.

El disefio de un producto turistico implica la articulacién de recursos naturales y
culturales, dotandolos de un valor agregado que incorpora infraestructura, facilidades,
actividades y capacidades humanas, permitiendo satisfacer las necesidades de los visitantes.

Para la Comuna Valdivia, se presentan dos prototipos de circuito turistico con
recorridos por espacios patrimoniales y, experiencias vivenciales junto a los habitantes
locales, tales como la fabricacion de zapatos. Asimismo, que resalte su valor ambiental y la
necesidad de su conservacion, concibiendo al turismo no solo como una experiencia
recreativa, sino también una oportunidad para el aprendizaje y la valoracion de su patrimonio.
Este prototipo serd disefiado conforme a los lineamientos del Manual de Rutas e Itinerarios

del Ministerio de Turismo (2018). Actualmente, la comuna no cuenta con un recorrido formal
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que se distribuye de manera equilibrada a los visitantes, lo que genera concentracion en pocos
atractivos. Con este circuito proyectado a futuro, se busca mejorar la experiencia de los
visitantes, fomentar la conciencia sobre la importancia del patrimonio cultural y natural, y
fortalecer el sentido de identidad y participacion de la comunidad local, asegurando que los
beneficios del turismo lleguen de manera justa a distintos sectores de la comuna.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta de producto turistico mediante la participacion conjunta de
los actores locales para el aprovechamiento sostenible del patrimonio natural y cultural en la
Comuna de Valdivia.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion turistica de la Comuna de Valdivia a través del levantamiento
de informacion en el sitio, identificando los elementos que contribuyen al desarrollo
turistico de la comunidad y anélisis la demanda para la definicion del mercado al que
estard dirigida la propuesta.

2. Disefiar un prototipo de producto turistico que integre los recursos naturales y
culturales e infraestructura existente en la comunidad, para el fortalecimiento del
turismo y optimizacion de la economia local.

3. Evaluar la funcionalidad del prototipo mediante su socializacion, y revisidn por parte
de los actores locales y expertos, para la aplicacion de directrices y recomendaciones

que orienten su futura implementacion.



1.4 Marco tedrico

En el presente apartado se realiza una revision de la literatura con el propodsito de
conocer los estudios mas relevantes para el disefio de productos turisticos, los cuales serviran
como base para identificar las principales limitaciones y oportunidades del presente trabajo.

A través del estudio publicado en la revista WSEAS Transactions on Environment and
Development, Nurhayati, Pamungkas y Dhahiyat (2025) se pudo constatar cémo las
comunidades marino-costeras de Java Occidental, ubicadas en Indonesia, han desarrollado un
producto turistico sostenible que involucra a la comunidad, empoderando a los locales para
generar un turismo que integra la conservacion ambiental, la dinamizacion econdmica y la
participacion de los actores locales. Para el disefo se consideraron cuatro factores clave que
contribuyen al desarrollo: el impulso econdmico a pequefias empresas, el uso de la tecnologia
como medio de gestion y promocion del destino, la conservacion de los ecosistemas marinos
y los saberes ancestrales de la comunidad. A partir de este enfoque integral, se fortalecio de
manera resiliente el turismo en la localidad.

De acuerdo con la revision realizada, el turismo sostenible asociado al
empoderamiento comunitario resulta mas efectivo cuando la comunidad local esta
involucrada en la toma de decisiones y en el control de sus recursos (Hernandez Valdés at
al.,2025). E1 87% de los estudios revisados en el articulo consideran que, aunque empoderar a
las comunidades aumenta la participacion local y la conservacion ambiental, brindandoles
autonomia para realizar los procesos dentro de la comunidad, existen factores que pueden
limitar el desarrollo como la falta de financiamiento, la centralizacion del poder de decision
en actores locales mas influyentes y la desigualdad de género. Se destaca la importancia de la
participacion de los actores locales para las mejoras en las condiciones del turismo en

comunidades.
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En el &mbito nacional, el estudio realizado por Mendoza Tarabd, Yumisaca Tuquinga
y Peralta Mendoza, sobre la diversificacion del turismo mediante rutas culturales en la
parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena (2022), propone la creacion de rutas
turisticas culturales como una alternativa al turismo de sol y playa. Esta iniciativa se alinea
con los principios de sostenibilidad y busca diversificar la oferta turistica de la provincia de
Santa Elena mediante la participacion de los visitantes en talleres practicos donde puedan
fabricar vasijas y replicar el tejido tradicional del sombrero de paja toquilla, bajo la
supervision de los artesanos locales, teniendo un aprendizaje directo de los saberes
ancestrales. Ademas, los autores sefalan que la metodologia de levantamiento de informacion
sugerida por el Ministerio de Turismo (MINTUR) no resulta completamente adecuada, ya
que prioriza aspectos de infraestructura en lugar de centrarse en los criterios culturales de
conservacion.

Por lo tanto, para el desarrollo de un prototipo de producto turistico en la Comuna
Valdivia, se considera fundamental que este se estructure de manera integral y en torno a su
principal diferenciador, formando una oferta atractiva y capaz de generar valor para el
visitante. A continuacion, en el marco teorico se presentan los conceptos mas relevantes que
orientan el desarrollo del proyecto.

a) Turismo comunitario como base del desarrollo local

Considerando como base a la planificacion turistica, entendida como un proceso
racional en la toma de decisiones que orienta el desarrollo del turismo de manera ordenada,
equilibrada y sostenible (Boullon, 2006), para que un producto turistico cumpla con su
objetivo, la actividad turistica debe organizarse de manera autdbnoma, con participacion
colectiva y distribucion equitativa de los beneficios, en armonia con la cultura y el entorno

natural (MINTUR, 2018). De esta manera, se fortalece la identidad cultural de la comunidad,



se promueve la equidad social y se fomenta la conservacion ambiental como pilares del
desarrollo sostenible. Ademas, la participacion de los actores locales permite que las
decisiones se tomen de manera cercana a las necesidades de la comunidad, evitando
centralizaciones de poder que puedan limitar el desarrollo (Hernandez Valdés et al., 2025).
b) Valoracion del patrimonio cultural
En el disefio del producto turistico se debe considerar el patrimonio cultural, que
comprende tanto elementos materiales como inmateriales, incluyendo practicas,
representaciones, conocimientos y objetos que las comunidades valoran como componentes
importantes de su identidad (UNESCO, 2003). Esto permite que los turistas interactiien
directamente con los saberes ancestrales mediante actividades como la fabricacion de vasijas
y el tejido tradicional del sombrero de paja toquilla (Mendoza Tarabd, Yumisaca Tuquinga &
Peralta Mendoza, 2022). De esta manera, se promueve un aprendizaje directo y significativo,
fortaleciendo la identidad colectiva y la valoracion cultural de la comuna.
¢) Disefio de circuitos turisticos integrados
Asimismo, se considera que los circuitos turisticos integran los recursos naturales,
culturales, servicios y actividades del territorio, permitiendo recorridos organizados que
facilitan la programacion y gestion eficiente de la oferta turistica (Boullon, 2006; Chan,
2005). Los circuitos tematicos permiten poner en valor un conjunto de recursos territoriales
mediante un hilo conductor que da coherencia y significado a la experiencia turistica
(Bertoncello, 2002).
d) Diseiio de experiencia turistica centrado en la comunidad
El disefio de experiencias turisticas centradas en la comunidad se fundamenta en
el empoderamiento comunitario (Scheyvens, 1999) y la cocreacion de valor (Vargo & Lusch,

2004). Surge como respuesta critica al modelo turistico extractivo (Britton, 1982),



transformando a la comunidad de objeto pasivo a sujeto activo y coautor de la experiencia.
Este enfoque garantiza el control sobre el patrimonio cultural (Cohen, 1988) y promueve
una distribucion equitativa de beneficios.

e) Turismo marino costero.

En la planificacion del producto turistico se considera el turismo marino costero,
definido como la agrupacion de actividades turisticas en zonas costeras (Grupo de
investigacion de turismo costero de ESPOL, 2025). Estas areas ofrecen oportunidades tnicas
de interaccion con la naturaleza, pero requieren un manejo sostenible para evitar la
degradacion.

f) Metodologia Design Thinking

Finalmente, la metodologia Design Thinking es una herramienta clave para el disefio
de productos turisticos, a través de sus cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y
evaluar, permite comprender en profundidad las necesidades del usuario, desarrollar
propuestas creativas y viables. Ademas, permite la mejora continua mediante pruebas y
ajustes (Serrano & Ceballos, 2015).

1.5 Marco Legal y Etico

Dentro del marco legal que sustenta el proyecto, se considera en primer lugar la Ley
de Turismo del Ecuador (2014), la cual constituye el marco normativo fundamental para la
planificacion y regulacion de las actividades turisticas en el pais. En su articulo 3, se
establece que la actividad turistica se regira por principios orientados al aprovechamiento
racional y sostenible de los recursos naturales y culturales, la preservacion del patrimonio
nacional, y la participacion de las comunidades locales.

En relacion con ello, la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas, estipulada

en el Congreso Nacional del Ecuador (2004), respalda la organizacion legal de las comunas
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del pais, reconociéndolas como entidades con personeria juridica y capacidad para
administrar sus propios recursos (Art. 3). Ademads, esta ley también permite que las comunas
posean bienes colectivos, como tierras, talleres o infraestructuras, los cuales deben ser
aprovechados de manera equitativa y en beneficio de todos los habitantes (Art. 6). El cabildo
comunal cumple un papel clave dentro de esta estructura, ya que se encarga de administrar
los recursos, fomentar el bienestar de los comuneros y promover actividades economicas
sostenibles (Art. 17). Finalmente, la normativa fomenta la union entre comunas mediante
federaciones, lo que facilita la cooperacion y la defensa de intereses comunes (Art. 25).

Por otra parte, el Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios, establecido
por el Ministerio de Turismo en el Acuerdo Ministerial 2022-023, define los pardmetros que
deben seguir las comunidades que realizan actividades turisticas. Este reglamento determina
la modalidad de operacion turistica comunitaria, permitiendo la ejecucion de visitas y el
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales (Art. 5). Asimismo, las comunidades
estan sujetas a planes de manejo para la autorizacion de actividades en las zonas marino-
costeras (Art. 15) y deben comunicar las modificaciones de las actividades que se realicen en
el centro de turismo comunitario para su registro actualizado de manera legal y manejable
(Art. 13).

Por ultimo, el Codigo Organico del Ambiente (COA), en su articulo 741, define el
Manejo Costero Integrado (MCI) como un “proceso adaptativo de gestion participativa de los
recursos naturales costeros y marinos destinado a conservar la biodiversidad marina y
costera, mediante su uso sostenible y para mejorar la calidad de vida de los pobladores”
(MAATE, 2019). En este sentido, el MCI orienta la planificacion, gestion y aprovechamiento
de los recursos marino-costeros bajo los principios de sostenibilidad, participacion ciudadana

y conservacion ambiental.
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Las normativas constituyen la base para planificar las actividades turisticas y, en este
proyecto, aseguran que se desarrollen de manera responsable y sostenible. Permitan un uso
adecuado de los recursos, fomenten la participacion de la comunidad y protejan la equidad

social, garanticen.



CAPITULO 2

12
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2. METODOLOGIA

Design Thinking

El marco metodologico de este proyecto se fundamenta en los principios del Design
Thinking, entendido como una metodologia orientada a la resolucion de problemas a partir de
la identificacion y comprension profunda de las necesidades reales de los usuarios (Serrano &
Ceballos, 2015). Este enfoque propone un proceso iterativo que inicia con la exploracion del
contexto mediante técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, permitiendo observar,
analizar y sintetizar la informacion de manera holistica antes de plantear soluciones. El Design
Thinking prioriza la empatia, la creatividad y el andlisis critico para generar propuestas
pertinentes y sustentadas en evidencia.

A través de sus cinco etapas descubrir, definir, idear, prototipar y validar la
metodologia articula investigacion y disefio desde una perspectiva interdisciplinaria,
promoviendo la colaboracion entre actores involucrados en la problematica. Cada fase
contribuye a construir soluciones factibles y centradas en el usuario, mediante la creacion de
prototipos, su evaluacion sistematica y la iteracion continua hasta alcanzar una alternativa
optima. De esta manera, el proceso metodologico garantiza que las decisiones de disefio no
solo respondan a las expectativas de los usuarios, sino que también sean consistentes con los
objetivos especificos del proyecto, contexto y la viabilidad técnica de su implementacion.

2.1 Marco metodolégico para objetivo especifico 1

Para el cumplimiento del objetivo orientado a diagnosticar la situacion turistica de la
Comuna de Valdivia, se aplico una serie de técnicas de recoleccion y analisis de datos, asi
como instrumentos metodolédgicos, incluyendo plantillas, propias de las etapas descubrir y
definir del Design Thinking. Estas herramientas permitieron obtener una comprension

integral del territorio, los actores locales y las condiciones de la oferta turistica existente.
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2.1.1 Descubrimiento y empatizacion

En la etapa Descubrir, para identificar la gobernanza, se elabord un mapa de actores
(Véase anexo 2) esencial para comprender quienes pueden influir o verse afectados por los
resultados del proyecto, (Freeman, 1984). Asimismo, se desarrollo la matriz de involucrados
de Mitchell (Véase anexo 3). Esta herramienta permiti6é identificar aquellos actores con
mayor y menor participacion en el disefio del prototipo del circuito turistico, clasificindolos
segun los atributos de poder, urgencia y legitimidad. (Mitchell, 1997).

Para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos se realizo trabajo de campo
mediante observacion directa, empleando la ficha de levantamiento y jerarquizacion de
atractivos turisticos (Véase anexo 4), la cual permitié6 documentar elementos claves como
estado de conservacion, accesibilidad, entorno paisajistico y valor cultural de los recursos del
territorio. (Ministerio de Turismo, 2018).

Por otro lado, para caracterizar a la comunidad receptora se utilizo la técnica de
entrevistas abiertas y semiestructuradas (Véase anexo 5), dirigidas a actores previamente
identificados, tales como trabajadores del museo, emprendedores, prestadores de servicios,
lideres comunitarios, y representante del GAD Parroquial. Por consiguiente, se elaboraron los
mapas de empatia (Véase anexo 6), herramienta que permite comprender emociones,
comportamientos, necesidades y expectativas de los actores (Gray, 2010). Mientras que, para
el andlisis de la demanda se recopil6 informacion de fuentes primarias y secundarias,
incluyendo los registros de visitantes del Museo Venus de Valdivia, reseias de Google
Reviews y TripAdvisor, asi como entrevistas a visitantes, con el fin de conocer sus
caracteristicas y motivaciones, lo que permitié identificar los perfiles de visitante.

Para conocer la infraestructura y la oferta turistica existente en la Comuna, se realizd

un analisis documental de fuentes oficiales y posterior verificacion en el territorio, lo que
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permitié obtener la informacion necesaria para la aplicacion de la Matriz de Potencialidad
Turistica (Anexo 7). Esta herramienta evaliia los factores enddgenos (FN) y exogenos (FX) y
las clasifica segun su estado actual, nivel de aprovechamiento y potencial para el desarrollo
turistico de la comunidad.

2.1.2 Definir

En esta etapa del proyecto y como complemento al arbol de problemas, presentado en
el capitulo uno, se aplicaron los andlisis PESTLE y FODA (Véase anexo 8) que permitieron
examinar el contexto territorial desde una perspectiva politica, econdmica, social,
tecnologica, legal y ambiental, asi como las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que influyen en el desarrollo de la actividad turistica en la comuna (Motrison,
2021). A partir de la informacion primaria obtenida y el andlisis de fuentes secundarias, se
elaboraron arquetipos de visitantes (Anexo 9) y el Customer Journey Map (Véase anexo 10)
correspondientes a cada uno de ellos, los cuales constituyen un insumo fundamental para
orientar el disefio de experiencias turisticas coherentes con los perfiles y necesidades de los
potenciales visitantes (Cooper, 1999).

Ademas, como parte de esta fase se definid el punto de vista mediante la técnica de
benchmarking, que incluy6 la identificacion de insights derivados de la fase de empatia, una
investigacion multi fuente para documentar buenas practicas, y un analisis comparativo de
soluciones implementadas en proyectos exitosos. Se valuaron sus principios subyacentes y su
relevancia para el contexto del proyecto con el fin de orientar la siguiente fase de ideacion y

prototipado.
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2.2 Marco metodoldgico para objetivo especifico 2
2.2.1 Idear
Para la fase de ideacion se realizd una sesion de lluvia de idea colaborativa, la cual se
centra en generar un gran nimero de ideas de manera libre y creativa antes de evaluarlas,
fomentando la participacion grupal y la diversidad de perspectivas (Osborn, 1953) empleando
la plataforma Lucid Chart. Los aportes generados a partir de las preguntas de orientacion
fueron organizados y sometidos a un anélisis critico, considerando su relevancia para el
usuario, su grado de originalidad y su viabilidad practica.
Preguntas de orientacion:
1. (Qué tipo de valor especifico estamos creando para la comuna Valdivia y sus visitantes?
2. (Qué entendemos por innovacion y cambio en la creacién de un producto turistico de
Valdivia?
3. (Qué hace que nuestra solucion sea distinta y mas efectiva que otras ya existentes o que
se han intentado implementar?
4. ;De qué manera podemos observar y evaluar el impacto asociado a la experiencia
turistica del visitante a través de la implementacion de un circuito turistico?
5. (Qué factores podrian generar aceptacion o rechazo fuerte por parte de los actores
involucrados?
2.2.2 Prototipar
En esta fase se realiza versiones preliminares del prototipo con el objetivo de obtener
retroalimentacion que guie a su disefio final. Para esta etapa se usaron herramientas tales
como Google Earth con el fin de delimitar la zona de intervencion y elaborar un mapa del

trazado del recorrido, mientras que para la presentacion del itinerario se utilizé la herramienta
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Canvas para lograr que estos sean visibles y comprensibles. El resultado de este proceso se
consolido y publico en el sitio web creado con JIMDO
2.3 Marco metodoldgico para objetivo especifico 3
2.3.1 Validar

Finalmente, en la fase de validacion, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
con actores clave tales como el vicepresidente del GAD parroquial y miembros de la
comunidad, permitiendo recolectar de manera sistematica sus percepciones sobre la
pertinencia y coherencia del circuito turistico. Los resultados se plasmaron en la herramienta
Feedback Capture Grid (Véase anexo 11) que estructura la retroalimentacién en 4 categorias:
aspectos positivos (Like), deseos (Wishes), ideas (Ideas) y preguntas pendientes (Questions)
(Lewrick et al., 2020). Complementariamente, se aplicé un formulario digital creado con
Google Forms (Google, 2018) dirigido a los arquetipos de visitantes (Véase anexo 12), con el
fin de validar desde la perspectiva de la demanda la efectividad, eficiencia, atractividad y
claridad informativa del prototipo, asegurando que el disefio del producto turistico responda a

las expectativas del ptblico objetivo y sea viable para su futura implementacion.
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados asociados con el objetivo especifico 1

3.1.1 Etapa de descubrimiento y empatizacion

A través de la realizacion de entrevistas y revision de fuentes secundarias, se
identifico el sistema turistico de la comuna, cumpliendo asi el objetivo especifico uno. A
continuacion, se detallan las actividades realizadas y hallazgos clave:

1.- El mapa de actores permitié comprender la participacion de las personas e
instituciones publicas y privadas en el desarrollo del proyecto. Los actores con mayor nivel
de participacion son el vicepresidente del GAD parroquial, el presidente de la comuna
Valdivia y el presidente del comité de riesgos, quienes toman decisiones a través de una
asamblea comunitaria.

En segunda instancia, se encuentran los actores con participacion media, tales como
los emprendedores, artesanos, representantes de asociaciones en la incorporacion de
actividades a los circuitos turisticos, aqui también se incluye la empresa privada que
contribuye con recursos econdomicos para el desarrollo turistico de la comuna.

Por ultimo, los actores informados son aquellos que, aunque no influyen en las
decisiones dentro del proyecto pueden verse indirectamente beneficiados o involucrarse en el

futuro, como los visitantes, las instituciones educativas y medios de comunicacion locales.
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Figura 1 Mapa de actores de la comuna Valdivia

Miembros de la
comunidad
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Visitantes
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asociacion de parasoles

Artesanos Internal
Stakeholders

Instituciones
educativas o de
capacitacion

External Stakeholders

Nota. La figura muestra el mapa de actores de la comuna Valdivia.

2.- Segun la matriz de involucrados, el presidente de la comuna Valdivia (Actor 2) es
un Stakeholder definitivo, ya que cuenta con poder, legitimidad y urgencia para la toma de
decisiones y realizacion de actividades relacionadas con el turismo en el territorio, el
vicepresidente del GAD de Manglaralto (Actor 1) es un Stakeholder expectante, y el
presidente del comité de riesgos (Actor 3) es un Stakeholder latente, cuenta con

reconocimiento, pero no con suficiente poder ni influencia.
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Figura 2 Diagrama de Venn

Actor 3

Actor 2

Nota. Resultado de la matriz de legitimidad

3.- Como resultado de la ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos
turisticos, adicional a los dos atractivos ya catastrados (Museo de Valdivia y Parque marino
de Valdivia) se resumen aquellos que formaran parte prototipo:

Tabla 1 Atractivos Turisticos - Valdivia

Nombre Tipo Subtipo Resultado Jerarquia
Parque Marino Manifestaciones Infraestructura 64.7 I11
Valdivia Culturales Cultural
Museo de Valdivia Manifestaciones Infraestructura 50.8 11
Culturales recreativa
Taller de Realizaciones Centros 34.6 I
Talabarteria Técnicas Industriales
‘Gonzalo Orrala’
Casa Patrimonial Arquitectura Area 26 I
‘Familia Angel’ arqueoldgica
Playa de Valdivia Costas o litorales Playa 24.3 I
Mirador de Valdivia Montanas Baja Montaifia 19.7 I

Nota. Atractivos jerarquizados de la comuna Valdivia tras la aplicacién de la ficha

proporcionada por el MINTUR.
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4.- A través de los mapas empatia, los cuales permitieron profundizar en sentimientos,

motivaciones, percepciones y necesidades de la comunidad receptora en relacion con la

actividad turistica se presentan los siguientes hallazgos:

Actores vinculados a la gestion local evidencian su compromiso con la preservacion
del patrimonio de Valdivia; a pesar de enfrentar limitaciones criticas como recursos
econdmicos, se encuentran dispuestos a colaborar y explorar soluciones con los
medios disponibles actualmente.

Existe un fuerte sentimiento de orgullo y compromiso personal por parte del custodio
de la casa patrimonial que se debilita por la falta de conocimientos especificos y
apoyo técnico.

Oficios de talabarteria se ha desvalorizado por la adaptacion a un mercado sintético,
debilitando la identidad local.

Existe una clara motivacion por transmitir la historia representativa de la comuna, sin
embargo, la inexistencia de una oferta turistica organizada limita tanto el impacto
educativo como la afluencia de visitantes.

5.- Aunque no se dispone de datos actualizados sobre el nimero de visitantes en la

Comuna Valdivia, la provincia de Santa Elena ocup6 en 2025 el segundo lugar en gasto

turistico durante feriados nacionales. El Museo de Valdivia, segun su directora, experimento

una caida significativa en visitas, de un promedio mensual de 30 a solo 13 visitantes entre

septiembre a noviembre, situacion atribuida a factores de inseguridad.

6.- Para culminar la fase de descubrimiento, se aplicd la matriz de valorizacion del

territorio cuya evaluacion de la oferta turistica (Componente FN) arroj6 una calificacion de

0,30, lo que indica un bajo nivel de desarrollo, mientras que el analisis de la demanda y
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superestructura (Componente FX) obtuvo una calificacion de 0,57, correspondiente a un nivel
medio. Los componentes correspondientes a estos resultados se describen a continuacion:
e Infraestructura
Segtin datos del PDyOT 2024, la infraestructura basica de la parroquia a la cual

pertenece la comuna Valdivia es la siguiente:

Tabla 2 Resumen de infraestructura de Valdivia

Agua potable 41,44% Red publica
51.23% Pozo
7,03% otras fuentes

Alcantarillo 18.44% Acceso
Energia Eléctrica 95,79% CNEL
Salud Publica 1 Subcentro de salud tipo A
Telefonia y Comunicaciones CNT
Adeatel

Gestion de residuos solidos 2- 3 veces por semana

Nota. Datos obtenidos del PDyOT parroquia Manglaralto.
- Movilidad: El transporte dentro de la comunidad se basa principalmente en :

Tabla 3 Movilidad - Valdivia

Tipo Precio
Mototaxis $0,30 a $1.00
Cooperativa de taxi $2-%2,5

“VYVenus de Valdivia”

Nota: Estos servicios son los actualizados a Diciembre del 2025.

e Planta turistica
- Alojamiento
La comuna no cuenta con establecimientos formales de alojamiento; sin embargo
existe una hospedaria informal que recibe huéspedes inicamente bajo recomendacion, debido

al contexto de inseguridad actual en la comuna.
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Tabla 4 Alojamiento - Valdivia

Nombre  Servicio que ofrecen Precio Habitaciones Plaza  Servicios
adicionales
MB Hospederia $25 3 6 Alimentacion

Nota: Se omitieron los nombres ya que no se contd con autorizacion para su uso.
- Restauracion
Existen servicios de restauracion; sin embargo no estdn formalmente establecidos.

Tabla 5 Servicios de restauracion de Valdivia

Nombre Estado al Servicio que ofrecen — Segun el Categorizacion
momento de ministerio de turismo
visita
Comedor Yesly Cerrado Restaurante
Andrea
Cabafia comedor Abierto Restaurante
Laurita
El rincon de Cerrado Cafeteria
Charlotte
Comedor Mami Abierto Restaurante
Nelly
Comedor Venus de  Abierto Restaurante
Valdivia Alimentos, bebidas y entretenimiento
Comedor Ayisbely  Abierto Restaurante
Shen Long Cerrado Bar
Cocktails
Karoma Cocktails  Cerrado Bar
Cocteles Poseidon ~ Cerrado Bar
Cocteles el Ocaso  Cerrado Bar
Cocteles Cabaria Cerrado Bar
Magdalena

Nota: Durante la visita, gran parte de los establecimientos ‘bar’ se encontraban
cerrados, ya que operan en horarios nocturnos.

Los comedores Mami Nelly y Venus de Valdivia son parte de los 7 puestos del
comedor comunitario, mientras que los 5 restantes no cuentan nombres especificos.
Ademas, existen puestos de carretilleros situados en la via principal. En general, los
servicios higiénicos de los establecimientos son limitados y presentan dificultades

relacionadas con el abastecimiento de agua y el mantenimiento.
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- Intermediacion turistica: Inexistente
- Transportacion turistica: Inexistente
- Intermediacion turistica: La comuna cuenta con un guia no catastrado que labora en el
museo.
- Facilidades turisticas: Segun el catastro del MINTUR del 2017, tinicamente esta
registrado el Centro de Turismo Comunitario.
e Servicios complementarios
Dentro de la comuna se cuenta 2 Farmacias, 5 minimercados, 2 cajeros automaticos, y
4 tiendas. Estos servicios estan orientados a la poblacion local mas no a una afluencia

turistica constante. Los resultados del diagnostico anterior se plasman en el siguiente grafico:

Figura 3 Potencialidad Turistica
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Factores Endégenos

Nota. El grafico representa la potencialidad turistica de la comuna Valdivia.

En general, la comunidad dispone de recursos culturales y naturales valiosos, pero

enfrenta limitaciones en infraestructura y servicios complementarios que deben ser atendidas
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para mejorar la experiencia de los visitantes y fortalecer la actividad turistica de manera
ordenada y acorde a la realidad local, situandola, por lo tanto, en el primer cuadrante.

3.1.2 Etapa de definicion

En la etapa definir a través del analisis PESTLE y FODA se permitio identificar de
manera sintética los factores externos e internos que influyen en el desarrollo turistico de la
Comuna de Valdivia, siendo estos:

e Fortalezas/Oportunidades: Se identifico un alto potencial basado en su patrimonio
cultural tangible e intangible, una organizacion comunitaria latente, la hospitalidad
local y el atractivo de sus recursos naturales. Externamente, se registra un crecimiento
del gasto turistico nacional, oportunidades de financiamiento institucional y una
ventana para la innovacion a través de herramientas digitales.

e Debilidades/Amenazas: Internamente, se evidencian puntos criticos como la oferta
turistica incipiente, infraestructura y servicios basicos limitados, baja conectividad
digital, limitado empoderamiento de los lideres y la comunidad en la gestion turistica
e inestabilidad local, asociada al corto periodo de las autoridades. Externamente, las
principales amenazas son la inseguridad, dependencia de actividades extractivas, y
riesgos ecologicos a largo plazo.

También se analizaron resefias en plataformas como TripAdvisor y Google Reviews
para definir los arquetipos de visitantes, identificandose los siguientes perfiles:

e Profesionales retirados y Mochileros: Arquetipos de visitantes interesados en
espacios culturales y patrimoniales particularmente en sitios vinculados a la cultura

Valdivia e historia local.



27
e Estudiantes y Padres de familia: Arquetipos orientados al disfrute de la naturaleza,
con preferencia por areas costeras, el entorno marino y espacios de conservacion
como el Parque Marino Valdivia.

Complementariamente, los resultados del Customer Journey Map aplicados a cada
arquetipo de visitante contribuyeron a la redefinicion de una experiencia integral y
experiencial, orientada a responder a sus expectativas. Ademas, se priorizé la inclusion de
recursos digitales para fortalecer los canales de comunicacion.

Finalmente, a través del desarrollo del POV (Point of View), se conceptualizo la
innovacion no solo como la incorporacion de valor agregado al producto final, sino también
como elemento inherente al proceso de creacion, orientado a aprovechar las fortalezas del
patrimonio cultural y natural mediante una narrativa que tenga a la comunidad como
anfitriona, mitigar las debilidades a través de un formato digital e interactivo, independiente
de una infraestructura fisica, y a fomentar la articulacion como herramienta para conectar y
visibilizar a los prestadores de servicios turisticos.

3.2 Resultados asociados con el objetivo especifico 2

A través de una lluvia de ideas basada en las preguntas planteadas previamente, se
agruparon las propuestas en tres categorias principales: relevancia para el usuario
(Visitante/Comunidad), originalidad y viabilidad practica, obteniendo los siguientes
resultados:

e Incluir elementos diferenciadores respecto a iniciativas anteriores, como el uso
de la tecnologia para crear una narrativa centrada en la cultura de Valdivia.

¢ Que la propuesta sea operativamente viable, teniendo en cuenta las
limitaciones econdmicas, especialmente en lo que respecta a la opcion de

autoguiado.
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¢ Que la informacion sea clara y actualizada, y minimice los sesgos de los
canales de comunicacion entre los visitantes-prestadores de servicios
turisticos.
3.2.1 Desarrollo de Prototipos

El proceso de prototipado evolucion6 de manera progresiva, partiendo de disefios
iniciales de baja fidelidad desarrollados en Canva hasta una version digital interactiva de alta
fidelidad desarrollada en JIMDO. Para ello, se integraron herramientas como ArcGIS 'y
Google Earth, utilizadas para la georreferenciacion y contextualizacion espacial.

Asi mismo, el itinerario se ajusto a las indicaciones del Manual de Rutas e Itinerarios
del Ministerio de Turismo (2018). Como valor agregado, este, se plasmoé en la plataforma
JIMDO, la cual ofrece una visualizacion interactiva de los circuitos turisticos, informacion
actualizada de costos, un canal de comunicacion directa con los prestadores ser servicios
turisticos, espacio destinado a comentarios y un sistema de navegacion intuitivo y accesible.

Figura 4 Georreferenciacion - circuito miradas de la costa de Valdivia

Nota. Circuito miradas de la costa de Valdivia, elaborado en Google Earth, 2025.
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Figura S Georreferenciacion circuito miradas de la costa de Valdivia (Zoom)

€Mirad

]

-

Nota. Acercamiento del circuito miradas de la costa de Valdivia, elaborado en Google Earth,
2025.
e [tinerario del circuito “Miradas de la costa de Valdivia”

Se planted que el itinerario se diera de forma parcialmente guiada de manera que,
inicie con un recorrido guiado en el Parque Marino de Valdivia, punto de encuentro donde se
realiza una interpretacion enfocada en el entorno natural y costero. Luego, los visitantes son
recogidos por taxistas de la Cooperativa Venus de Valdivia, quienes los trasladan hasta el
micio del ascenso al mirador de Valdivia, desde donde el recorrido contintia de manera
autonoma mediante sefialéticas informativas de aproximacion que orientan y entregan
informacion sobre el paisaje y el territorio. Tras la visita al mirador, el circuito se dirige al
comedor comunitario, destacando el comedor Mami Nelly y el comedor Venus de Valdivia,
donde se realiza una pausa para el almuerzo, y finaliza con un recorrido por la playa,
permitiendo disfrutar de las vistas del borde costero y reforzar la conexion con el paisaje

natural de la costa de Valdivia.
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Figura 6 Georreferenciacion circuito Valdivia, de la historia a tus manos

Nota. Circuito Valdivia, de la historia a tus manos, elaborado en Google Earth, 2025.
e tinerario del circuito “Valdivia, de la historia a tus manos”

Se planted que el itinerario se diera de manera guiada de manera que, inicie en el
Museo de Valdivia, punto de encuentro donde el guia local realiza la interpretacion historica
a partir de las piezas arqueologicas. Al finalizar, el mismo guia acompaiia al grupo hasta la
casa patrimonial de la familia Angel, donde los habitantes locales reciben a los visitantes y
comparten memorias vinculadas a los objetos preservados. Desde este punto, el grupo
continua hacia el comedor comunitario, donde se realiza una pausa para el almuerzo en
establecimientos gestionados por la comunidad, destacando el comedor Mami Nelly y el
comedor Venus de Valdivia. El recorrido prosigue hacia el taller de talabarteria del Sr.
Gonzalo Orrala, quien guia la actividad préctica, permitiendo a los visitantes elaborar su
propio calzado y finalizar la experiencia con una conexion directa con la identidad cultural de
Valdivia.
3.3 Resultados asociados con el objetivo especifico 3

El proceso de validacion se fundamento en la retroalimentacion obtenida de los

actores clave del territorio, a partir del cual se identifico la necesidad de segmentar el circuito
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original en dos: uno centrado en los atractivos naturales y otro en los atractivos culturales,
optimizando la experiencia del visitante y facilitando una eleccion méas acorde a sus intereses.

Complementariamente, se realizd una encuesta en Google Forms, dirigida a los
arquetipos de visitantes identificados, obteniéndose un total de 34 respuestas. El 84,2 % de
los participantes considerd que los elementos del circuito cultural son claros para planificar y
comenzar su viaje sin dificultades, mientras que el 84,8 % considero lo mismo respecto al
circuito natural.

Este proceso permitio la validacion del itinerario, mejoro la planificacion del
recorrido y descart6 aquellas opciones que no pudieron materializarse debido a la negativa de
los prestadores correspondientes.

3.4 Prototipo Final y Propuesta de Valor

El prototipo final se concreta en un documento que presenta las fases del disefio de los
circuitos turisticos hasta ser presentado a través de una plataforma digital. A partir de la
identificacion de perfiles de visitantes se segmento en dos circuitos diferenciados:

El primer circuito “Valdivia, de la historia a tus manos”, de caricter cultural y
patrimonial, esta orientado principalmente a profesionales retirados y mochileros, perfiles que
valoran la historia local, los espacios con significado cultural y los sitios vinculados a la
cultura Valdivia.

El segundo circuito “Miradas de la costa de Valdivia”, enfocado en la naturaleza y el
entorno costero, esta dirigido a estudiantes y padres de familia, quienes buscan experiencias

recreativas y educativas en contacto con el medio natural.
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3.4.1 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de este proyecto se centra en el disefio de itinerarios turisticos
pensados para organizar de forma sencilla los principales recursos culturales y naturales de la
comunidad de Valdivia. Aunque el resultado corresponde a un prototipo y no a un producto
turistico en funcionamiento, su elaboracion permite contar con una base que puede ser
utilizada y mejorada en el futuro por la propia comunidad.

Como valor agregado se plasmo el itinerario en la plataforma JIMDO para que el
visitante potencial puede visualizarlo previamente. Ademas, se incluye un enlace directo a
WhatsApp, planteando un canal de comunicacion directo entre visitante y prestadores de
servicios turisticos.

Los itinerarios turisticos y su apoyo digital conforman una propuesta cercana y con
identidad local, que busca beneficiar tanto a los visitantes como a la comunidad de Valdivia.
Asimismo, el proyecto se relaciona con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, al fomentar el
desarrollo econdmico local a través del turismo, y con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
11, al contribuir a la puesta en valor del patrimonio cultural y al fortalecimiento de la
identidad comunitaria.

3.4.2 Criterios de evaluacion de la propuesta de valor

En esta seccion se establecen criterios centrados en la experiencia del usuario,
considerando las necesidades y expectativas de los distintos arquetipos identificados. Estos
criterios permiten analizar de qué manera el itinerario y su soporte digital responden a los
objetivos de los visitantes, facilitando la planificacion del viaje, mejorando la experiencia de
visita y fortaleciendo la relacion entre el turista y la comunidad de Valdivia, los cuales se

resumen en el anexo 12.
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3.5 Informe Econdmico y Financiero

Debido a la naturaleza del proyecto que estd enfocado en determinar los costos
asociados a los circuitos turisticos se utilizo la plantilla de costos (Véase Anexo 13) que
permite desglosar de manera detallada los costos por actividad dentro del circuito turistico

para conocer el gasto turistico por visitante, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 6 Costo por visitante - circuito

Nombre del circuito Tarifa por persona Tarifa por Grupo (8)
Valdivia, de la historia a tus $15 $119
manos

Miradas de la costa de Valdivia $7 $58

Nota. Resumen del costo por visitante correspondiente a cada circuito.

Cada circuito esta planificado para un grupo de 8 visitantes, estableciéndose un
minimo de 7 participantes como minimo de operacion para asegurar la viabilidad operativa y
financiera.

Complementariamente, se estimaron los costos de implementacion de la plataforma
siendo este de $365. Asi mismo, se plantea el costo de $1.507 correspondiente a las
sefialéticas principales que integraran el circuito, detalladas a continuacion:

e Tres sefialéticas de aproximacion, una hacia la casa patrimonial de la familia
Angel, una hacia el taller de talabarteria y otra hacia el mirador de Valdivia.
Estas sefialéticas facilitan la localizacion espacial y permiten el
desplazamiento auténomo del visitante dentro de la comuna.

e Dos pictogramas con poste: Uno para el taller de talabarteria y otro para la
casa patrimonial. Estas sefialéticas permiten identificar donde se encuentra el

atractivo.
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La principal funcion de las sefialéticas es guiar a los visitantes de forma auténoma
hacia los atractivos, sin proporcionar descripciones sobre los mismos, ya que su objetivo es
facilitar el acceso al punto, dado que actualmente no existen referencias claras que los
identifiquen. En resumen, el proyecto se sustenta en una inversion inicial de $1.872

destinada a cubrir los componentes esenciales para su futura implementacion.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

A lo largo del proceso de Design Thinking, se recopild y analiz6 informacion clave
que fundamento el desarrollo de ideas esenciales para su posterior aplicacion practica, a
través del disefio y validacion del prototipo. Esta secuencia metodologica asegurd que la
propuesta final se mantuviera alineada con los objetivos del proyecto, los cuales se detallan a
continuacion:

Las herramientas y técnicas empleadas para cumplir con el primer objetivo
correspondieron a las dos primeras fases del Design Thinking, permitiendo analizar el
sistema turistico de la comuna Valdivia, con lo cual se determin6 que la implementacion
actual de un circuito turistico se ve limitada por la carencia de estructura basica y de apoyo.
Sin embargo, las caracteristicas culturales, los recursos naturales y la participacion de la
comunidad local facilitaron la generacion de ideas y el disefio de dos prototipos de circuitos
turisticos, los cuales podrian implementarse a futuro una vez superada las limitaciones
actuales.

La tercera fase correspondiente al segundo objetivo permitié desarrollar prototipos de
baja y alta fidelidad con la ayuda de herramientas digitales, mostrando de manera interactiva
el itinerario de los circuitos turisticos, el cual incluye la duracion del recorrido, las
actividades, los costos, un canal directo de reserva y un espacio para comentarios orientados a
la mejora continua.

El tercer objetivo, correspondiente a la fase de validacion permitio ajustar tanto la
presentacion del prototipo final como los elementos del circuito basandose en la
retroalimentacion de los actores involucrados. El cambio mas relevante fue la separacion del

circuito inicial, dividiéndolo en dos: el circuito ‘Valdivia, de la historia a tus manos’ dirigido
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a personas con mayor interés en el patrimonio cultural, y el circuito ‘Miradas de la costa de
Valdivia’ orientado a quienes tienen con mayor interés en los atractivos naturales
identificados en la comuna.

Para finalizar, se present6 el andlisis econdmico. Si se busca implementar el circuito
turistico tras la mejora de la infraestructura basica, se plantearon los costos asociados a la
plataforma web y las sefaléticas minimas requeridas, estimando una inversion inicial de
$1,872.

4.2 Recomendaciones

Al concluir el proceso de Design Thinking y validar la propuesta mediante entrevistas
con los actores locales y la retroalimentacion de los arquetipos de visitantes identificados, se
identificaron las siguientes oportunidades de mejora, considerando que su implementacion
esta proyectada para una etapa futura, una vez mejorada la infraestructura bésica.

e Serecomienda fortalecer las alianzas entre emprendedores locales para
ampliar su integracion en los circuitos propuestos, lo que enriqueceria la oferta
turistica y la experiencia de los visitantes.

e Laimplementacion de un plan de marketing que aumente la visibilidad
turistica de la comuna, mediante la creacion y difusion de contenido
segmentado de acuerdo con los arquetipos de visitantes identificados.

e Una limitacion fue la dificultad para recabar datos in situ debido a la baja
afluencia turistica por las condiciones de inseguridad. Se recomienda
implementar un sistema de registro para cada prestador de servicios turisticos,
creando una base de datos compartida que permita distribuir y evitar la

concentracion de la informacion.



38
Una vez mejorada la infraestructura del circuito, se recomienda identificar y
evaluar los puntos mas adecuados para la implantacion de facilidades
turisticas.
Se recomienda realizar un mantenimiento peridodico y mejorar las condiciones
de los bafios utilizados por los visitantes, ya que su deterioro afecta

negativamente la experiencia del visitante.
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6. ANEXOS

6.1 Anexos A: Herramientas y Plantillas

Anexo 1

Figura 7 Arbol de problemas - Valdivia
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 8 Arbol de objetivos - Valdivia
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Nota. Elaboracion propia
Anexo 2

Figura 9 Plantilla mapa de actores

Internal
Stakeholders

External Stakeholders

Nota. Formato obtenido de Miro
Anexo 3

Figura 10 Plantilla Matriz de Mitchell

Elaborado por: Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Mg. MBA Fuente: Mitchell et al; 1957

Actor 1: 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! #DIV/0!
Actor 2: o #iDIV/01 o #iDIW/01 o #iDIW/01 #DIV/0!
Actor 3 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Actor 4 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Actor 5: o #iDIV/01 o #iDIV/01 o #iDIV/01 #DIV/0!
Actor 62 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Actor 7 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #iDIV/0!
Actor 8: 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! #DIV/0!
Actor 9: o #iDIV/0! o #iDIV/0! o #iDIV/0! #iDIV/0!
Actor 10: 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
TOTAL 0

Nimero de Actores

Promedio

Valor Maximo #iDIV/0!

Valor Minimao #iDIV/0!

Punto Central #DIv/0! i : #iDIW/0!

Nota: Matriz resultante/Consolidacion

Anexo 4



Figura 11 Ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos

Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior e Inversiones

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
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Cédigo del atractivo:
Provincia Cantan Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractive
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Paroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
r
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura {(msnm)
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: text b. Nombre de la Institucion: texte
. Nombre del Administrador: text d. Cargo que ocupa: text
e. Teléfono / Celular: £ Correo Electronico: text
Observaciones text
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas O
a. Clima: b. Temperatura(°C): ©. Precipitacion Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo {U) (m]
a. Cultura (m) b. Naturaleza (m) c. Aventura (m]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico O
a. Pristing [m] . Primitivo [m] <. Ristico Natural (] 4. Rural o e Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) (m}
b. Horario de Atencidn ©. Atencidn
a. Tipo de Ingreso —
Ingreso Salida Todos los dias e Solo dias hibiles Otro. Especificar
Libre [m] [m] (] [m] (] texto
Restringido [m] [m] (] [m] (] text
Pagado ] 0:00 i [m] (] [m] (] texto
4. Maneja un sistema de reservas: Efectivo Depésito Tarjeta de Débito
) O | ¢ romaae < O secronico O Bancario m} i [m]
[
e. Precio: Desde Hasta = Tarjeta de Credito [0 Trnsferencia Bancaria [0 Cheque O
2. Meses recomendables de visita: text
Observaciones: text
4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO s O no O sa |
2. Nombre de 1a ciudad o poblado mis cercano (Que presente condiciones minimas de servicios) text
b, Distancia desde la ciudad o . Tiem| estimado  de L d. Coordenadas (grades v
poblade mas cereano: km gesplazamiento en auto: bmin pisiustass Lat: Long.:
Observaciones:
4.2 vias de Acceso (M) O
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin  Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden text
a. Terrestre (M) (m]
b. Segundo orden (] text
. Tercer orden O texta
Observaciones: texto
Puerto | Muclle Puerto / Muelle de
Maritimo [m] G partida text Licgada e
g g
; ) Pucrto / Muclle o = Pucrto / Muclle de o =
b, Acusticow) [ Lacustre [m] partida E Llogada Z
K Puerto / Muclle Puerto / Muclle de
Fluvial O ‘de partida text Llegada e
Observaciones: text




. Aéreo (U) (m] Nacional: [m] Internacional: [m]
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) D
a. Bus [ b Busets [0 -« Trensporie 44 0O dTax (m] e. Moto taxi [0 ¢ Telefrico (m]
g Lancha [0 b Bote [0 i Barco 0 i Canoa [m] k. Avidn O ! Avioneta [m}
m. Helicoptero [ n Owo [0 Especifiue
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacla el atractivo (M) 0
c. Frecuencia
;emﬁ:nﬁzm‘“ cooperativa o msociacidn que| \ poosién / terminal 2 3 3 3 d. Detalle (Traslado arigen / destino)
o o o o
O o o o
O o o o
O o o o
O o o o
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) (m}
General ] D'w:f:’;'d“ ] ["“:Tu‘::d““ ] Dﬁz?‘?\‘f“ [0  Discapacidad Intelectual o Psicosocial ] ad“:x;: ]
Observaciones:
4.5 Sefalizacion (m]
a. Sefializacion de aproximacién al atractivo [m] Estado (U) | Bueno [m] Regular [m] Malo. [m]
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS s [ N [] s ]
5.1 Planta turistica (M) O
a Enel Mractivo [ b. En la ciudad o poblado cercano O
womiee [ P enE mnE | e [ e g, e

Hotel Hotel
Hostal Hostal
Hosteria Hosterla

Hacienda Turistica

Hacienda Turistica

Lodge Lodge
Resort Resort
Refugio Refugio

Campamento Turistico

(Campamento Turistico

Oo|jo|o|jo|(Oo|ojo|o|o

Casa de Huéspedes

Oo|jojoo|jo|jo|jaoj|jo|(d

Casa de Huéspedes

Observaciones:

(Observaciones:

Alimentos y bebid, Establecimientos Nimero de Nimero de Alimentos y Establecimientos Nimero de Nimero de
menios y - D registrados Mesas Plazas bebidas D registrados Mesas Plazas
Restaurantes O Restaurantes O

Cafeterias D Cafeterias D

Baes O Bares O

Fuentes de soda D Fuentes de soda D

Observaciones:

Observaciones:

Agencias de Viaje

Establecimientos registrados

Agencias de Viaje

Establecimientos registrados

Mayoristas

Mayoristas

Internacionales

Internacionales

Oo|jo(o|og

Operadoras

Operadoras

Oo|jo(o|og

Observaciones:

(Observaciones:

Guia Local Nacional

Nacional
Especializado

Cultura

O

Nacional

Guia Local Nacional Especializado

Cultura

Aventura

D Aventura

Observaciones:

Observaciones:
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5.2 Facilidades en el entomo al atractivo

Categoria (M)

Tipo (M)

Cantidad

Coordenadas

Accesibilidad
universal

Administrador

-]

Estado (U)
R

Punto de Informacién

[m}

I-Tur

a. De apoyo a la gestion
turstica

Centto de interpretacion

[m] Centro de facilitacion turistica

Centro de recepcién de visitantes

Garitas de guardiania

Miradores
b. De observacién y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves
Toes de  vigilancia para
a salvavidas
Senderos

¢. De recorrido y

Estaciones de sombra y descanso

descanso

Areas de acampar

a Refugio de

alta montafia

d. De servicio

Baterias sanitarias

O Estacionamientos

Oo(o(o|jo(o|jo|o(o|jo|o|o|jo|o|o|(O

e. Otros D

o|o|o(o|o|(o(o|jo|Oo|Oo(o(of{o|jo|0

o|o|o(0(O0|o|jOo|Oo|Oo|Oo|(o|Oo|jOo|O|O|0

o|o|jo|jo|o|jo|jo|o(o|jOo|jo(ojo|jo(o|o
o o o o I o o o o I o I o

Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)

(m}

a. En el Atractivo

[m}

b. En la ciudad o poblado cercano

(m}

Alquiler y venta de equipo
especializado

Casa de cambio D

Especifique:

Venta

de  artesanfas  y

O merchandising O

Cajero automitico

O owe O

Alquiler

¥

especializado

venta

Casa de cambio

Especifique:

de

equipo Venta  de
O merchandising

|:] Cajero automitico

artesanias  y

a

Otro D

Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) O

9.2.1 Tangibles ¢ intangibles |

a. Recorridos guiados

b. Recorrido autoguiados

©. Visita a talleres artisticos

h. Participacion en talleres artisticos

d. Visita a talleres artesanales

i. Participacion en talleres artesanales

y eventuales

o, Exposiciones temiticas permanentes, temporales

f. Exhibicion de piezas, muestras, obras,

originales.

ete.

i. Actividades vivenciales y/o lidicas

. Presentaciones o representaciones en vivo

h. Muestras audiovisuales

&. Fotografla

j. Degustacién de platos tradicionales

L. Participacién de la celebracion

m. Compra de artesanias

ojo(o|o|g

n. Convivencia

g|o|o|ojoj|g

0. Medicina ancestral

ojo(ojofojo

Otro m]

Observaciones:

10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO

s O No []

sn

O

10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)

(Existe un plan de promocién turistica cantonal?

NO m]

Especifique:

LEl Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal?

st [m]

NC

]

[m]

Medio Promocional

Direccién y nombre de los medios promocionales

Periodicidad de la promocién

a. Pigina WEB (m] URL:

b. Red Social (m] Nombre:
. Revistas Especializadas (m] Nombre:
d. Material POP m] Nombre
. Oficina de Informacién Turistica m] Nombre
£. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) m] Nombre
& Asistencia a ferias turisticas m] Nombre
h. Otro m] Nombre

Observaciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paguete turistico)

s O

NO

[] Especifique:

Observaciones:
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6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO

s O Nno [ sn O
6.1 Atractivo (U) (m}
a. Conservado D b. Alterado D <. En proceso de deterioro d. Deteriorado D

Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.

1 Naturales (M)

2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y
ganaderas

=

Erosion

b. Actividades foresiales

[m]

c. Actividades extractivas |
mineria

=

Humedad

d. Actividades industriales

e. Negligencia / abandono

Huaquearia

Desastres naturales

&

& Conflicto de tenencia

h. Condiciones de uso y
exposicion

Falta de mantenimiento

d. Flora/Fauna

j. Contaminacién del ambicnte

k. Generacién de residuos

Expansi6n urbana

e. Clima

m. Conflicto politico / social

n. Desarrollo industrial /

g|o|ofo|o

o|o|ofo

©. Vandalismo

o(ojo|oj|o

o|o|o|ofo|o

comercial
Otro Especifique
Observaciones:
6.2 Entomo (U) (m]
a. Conservado O b. Alterado [m] <. En proceso de deterioro d. Deteriorado O

Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

a. Erosion panaderas

] b. Actividades forestales

O

c. Actividades extractivas [
mineria

b. Humedad

d. Actividades industriales

[m] e. Negligencia / abandono

Huaquearia

c. Desastres naturales g Conflicto de tenencia

h. Condiciones de uso y
O ciposicion

Falta de mantenimiento

j. Contaminacién del ambiente

] k. Generacién de residuos

Expansi6n urbana

n. Desarrollo industrial /

go|o|o|o

o(o(o|o|o

o|o|o|jo|o|o

e. Clima m. Conflicto politico / social ] comercial . Vandalismo
Otro Especifique:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
b. Fecha de

a. Declarante b. Denominacién:

declaracion:

c. Alcance:

Observaciones:

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

Sl

O w O s 0O

7.1 Servicios Basicos (m]

a. Enel atractivo 7]

b. En la cludad o poblado mas cercano (m]

Agua (] Agua
Especifique: Especifique:

Energia eléctrica: [m] Energia eléctrica
Especifique: Especifique:

Saneamiento: [m] Saneamiento:

Especifique:

Especifique:

Dispusicion de desechos [

Disposicién de desechos

Especifique.

Especifique:

Observaciones:

7.2 Sealética en el atractivo m)

7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo

7.2.3. Materialidad

7.2.4. Estado

a. Madera

b.Aluminio c.0tro

Especifique

]
£

2

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de servicios de apoyo
En dreas

Pictogramas de restriccién

m]

Totems de atractivos turisticos

Tétems de sitio

Tétems direccionales

o|o|jo(o|ojo|o|o
g|ojo(o|ojo|o|o

o(o(ojojo(ofofo
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En éreas
naturales

O

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de servicios de apoyo

Pictogramas de restriccion

Sefiales turisticas de aproximacibn

Paneles de direccionamiento hacia atractivos

Panel informative de atractivos

Panel informativo de direccionamiento hacia
atractivos, servicios y actividades

Mesas interpretativas

Tatem de sitio

Tatem de direccionamiento

Letreros

O

informativos

De informacion botinica

Normativos de concienciacion

o|o(o|jo|jo(o|jo|jo(o|jo|jo|jo|o|(o
o|o(o|jo|jo(o|jo|jo(o|jo|jo|jo|o|(o

o|o(o|jo|jo(o|jo|jo(o|jo|jo|jo|o|(o

|

Seflalética
interna de
seguridad Proteccidn de los elementos del atractivo

m}
m}

(m}

Omos [

Observaciones:
7.3 Salud (mds cercano) (M) O
a. En el atractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercano O
Hospital o Clinica [m} Hospital o Clinica O
Puesto / Centro de salud ] Puesto / Centro de salud [m}
3 3
Dispensario médico O H Dispensatio médico m] iE
a3 q
o o
Botiquin de primeros Botiquin de primeros
auxilios D auxilios D
Otros O Otros O

Observaciones:

7.4 Seguridad (M) 0
a. Privada [m]
b. Policia nacional O

<. Policia metropolitana / Municipal [m}

d. Otra

Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)
a. En el atractivo (] b. En la ciudad o poblado mas cercano (]
Telefonia (M) [ Conexién a intemet (M) O Telefonia M) [ Conexién a intemet (M) [
Fija D Linea telefonica D Fibra Optica D Fija D Linea telefonica D Fibra optica D
Mavil D Satélite D Redes inalambricas D Mavil D Satélite D Redes inaldmbricas D
Satelital D Telefonia movil D Satelital D Telefonia movil D

Observaciones:

Radio portatil (U) O

De uso exclus

sivo para el visitante [m]

De uso exclusivo para comunicacion interna

[0 De uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M) (m}
Deslaves ] Sismos ] Erupciones volcdnicas [m} Incendios forestales [m}
Sequia (] Inundaciones [} Aguajes [m] Tsunami (=]
Existe un plan de contingencia en caso de Institucion que elabord el e del Afio de
catistrofes? O  documento. documento: elaboracion:

Observaciones:
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8. POLITICAS ¥ REGULACIONES

st O No [ sn

a. (El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s O o O Afio de elaboracion:

b. (El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD'S)? s1 (m] ~o O Especifique
<. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? st O N0 Especifique
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? st O N0 Especifique

Observaciones:

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U)

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) (m]
9.1.1 En el Agua (M) |
4. Buceo O b Kayak de mar [ . Kayak lacusire [0 o Kayakde Rio O e swt m|
f. Kite surf O & Rafting ] h. Snorkel O i. Tubing O i Rega ]
k. Paseo en panga O . Paseoenbote [0  m. Pascoenlancha O I lraseoenmoto O o Pasasailing m|
p. Esqui acuitico O q. Banana flotante ] . Boya O s. Pesca deportiva O owe [
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) (m]
a. Alas Delta O b Canopy O . Parspente O dow [m|
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) (m}
a. Montaflismo D b. Escalada D ©. Senderismo D d. Cicloturismo D e. Canyoning D
£ Exploracién de cuevas [ Goie [0 b Cabalgata O & Cominata O] i Camping [m|
k. Picnic [m] :_‘,‘:z”n'“m" de flora y m. Observacién de astros []  n. Otro [m]

Observaciones:

11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M)

s O No [ s O

11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos

[m}

a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? st O NO

[m] Tipo: Digital

Aftos de registro

O et O

b. ;Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? Sl

O |

Frecuencia de los reportes:

c. Temporalidad de visita al atractivo

P
Alta (meses) [m] ES g i
5 8
. B
Baja (meses) D E‘ E
d. Llegada de turistas
O Turista nacional Llegadas mensuales Total anual m] Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Ciudades de origen Paises de origen
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin Informantes clave D
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segin dias de visita O Demanda segin frecuencia de visita O
Lunes a viemes Fines de semana Dias feriados Permanente m] Estacional ] Esporidica ] Inexistente ]

Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO s O N [ sn 0
a. Nimero de personas a cargoe de la administracion y operacitn del atractivo D o d. Nimero de personas especializadas en lurismo D
€. Nimero de personas con nivel de . : . g Nimero de personas que manejan algin de
insiruccién (M): D f. Nimero de personas capacitadas por temdtica (M) D Idiomas (M) D
Primaria o Secundaria 0 Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0 Alemin
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel 0 Atencidn al Cliente 0 Guianza 0 Francés 0 Ttaliano
Sensibilizacion de __ o
Otro. texto discapacidades 1] Otro texto Chino 1] Otro texto
Observaciones: texto

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

Fuente: texto

b. Ubicacién gréfica del Atractivo

Fuente: texto
L____________————c ]
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion Institucién Institucion
Cargo Cargo Cargo
Correo Electrénico Correo Electronico Cotreo Electronico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

Nota. Ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos MINTUR (2017)

Ficha de Taller de Talabarteria

Ficha de Mirador de Valdivia

Ficha de Playa de Valdivia

Ficha de Casa Patrimonial

Anexo 5
Guia de entrevistas para actores: Cliente

1. (Podriamos contarnos un poco sobre su rol dentro de la comunidad de

51

Valdivia? Y {Como describiria la identidad y el caracter de Valdivia para alguien que nunca

ha venido?


https://1drv.ms/x/c/9fc73e1a8df13a80/IQDYMIPHJxL8QLX7tBdi8lbPAXGzVfwre7ZTVVsrUNtK8X8?e=VQR8NH
https://1drv.ms/x/c/9fc73e1a8df13a80/IQBbRBQ3I62jS6IEnzZ8Y80bAT9K1OaIjnIt5KQ3cxZyIRQ?e=RlIu2C
https://1drv.ms/x/c/9fc73e1a8df13a80/IQDUWxT-mFstRo657_zdinYjAb-d7_b0nBla_nv4L01cwdM?e=lnxQHq
https://1drv.ms/x/c/9fc73e1a8df13a80/IQDXgP_YLK-fRYCPNcGsMpu1ASFxsFKB4zeYV-U51ecbPMo?e=HgGCmn
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2. (Como describiria la identidad y el caracter de Valdivia para alguien que
nunca ha venido?
3. (Qué recursos (naturales, culturales, historicos) consideran mas valiosos para

mostrar al turista?

4. (Qué papel deberia tener la comunidad en la gestion del turismo?

5. (Qué limitaciones o desafios enfrentan para organizar o atender turistas
actualmente?

6. (Qué apoyo o alianza tienen o creen que son clave para impulsar un producto

turistico exitoso?

7. (Como se toman actualmente las decisiones dentro de la comunidad (por
asamblea, lideres, grupos)?

8. (Qué capacidades consideran que habria que fortalecer (guianza, atencion al
visitante, comunicacion, gestion)?

9. (Qué ejemplos de turismo exitosos en otras comunidades conocen y les
gustaria replicar?

10.  ;Qué acciones recomiendan para lograr un equilibrio entre turismo y
conservacion ambiental?

Guia de entrevistas para actores: directora de museo

Inicio:

En relacion con el nimero de visitantes que recibe el Museo de Valdivia, considerado
uno de los principales atractivos turisticos de la comuna, las fuentes oficiales —como el
Ministerio de Turismo— solo registran datos correspondientes al afio de su inauguracion.

Posteriormente, en el afio 2019, el diario E/ Telégrafoinform6é que el museo recibia
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aproximadamente 250 visitantes mensuales. No obstante, hasta el momento no se han

encontrado registros actualizados sobre la afluencia de publico en los afios recientes.

Control de nimero de visitantes

1. ¢(Cuentan con un sistema de conteo diario o mensual de visitantes? de ser asi como
se lleva su registro (libreta, taquilla, sistema digital).

2. Enun contexto regular (Excluyendo el tema latente de la inseguridad actual) Cual es la
tendencia de los wvisitantes, es decir quétipo de visitantes acuden (Familias,
estudiantes, turistas extranjeros, entre otros) ;jTienen conocimiento del lugar de
procedencia de la mayoria de los visitantes?

3. (Cudles son las fechas o temporadas en las que se registra un mayor nimero de
visitantes? ;COmo se organizan para recibirlos (guianza, estructura interna, personal de
apoyo, entre otros aspectos)?

4. ;Cuentan con algiin mecanismo para medir la satisfaccion de los turistas, ya sea
mediante encuestas, comentarios en redes sociales u otros medios, que les haya
permitido identificar posibles mejoras?

Condiciones Actuales

5. (Cuentan con algin presupuesto proveniente de entidades publicas, como el GAD
parroquial u otras instituciones? De ser asi ;De qué manera estos recursos han
contribuido a la mejora de las condiciones internas del museo (por ejemplo, en la
preservacion de piezas, mantenimiento de la infraestructura, optimizacion de espacios,
promocion turistica u otros aspectos relacionados)?

6. (Qué proyectos se estan ejecutando actualmente, o se encuentran planificados, con el

proposito de mejorar la calidad del servicio al visitante (en aspectos como



10.

11.

12.
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accesibilidad, museografia, climatizacién, servicios complementarios como tienda,
cafeteria, entre otros)?

(Existen proyectos actuales o proximos orientados a la mejora del museo? En caso
afirmativo, ;con qué entidades o instituciones cuentan para su apoyo o colaboracion?
(Cuadles son los canales de comunicacién o difusion que utiliza el museo para atraer
visitantes (por ejemplo, redes sociales, medios de comunicacion locales, alianzas con
instituciones turisticas, entre otros)?;Con qué frecuencia se emplean estos medios y
quiénes estan a cargo de su gestion y actualizacion?

Expectativas

Desde su perspectiva, (Coémo visualizan el papel del museo dentro del desarrollo
turistico de la comuna de Valdivia a mediano y largo plazo?

(Qué tipo de alianzas (Incluyendo las actuales) considera serian importantes para
fortalecer la oferta turistica del museo? (por ejemplo, con operadores turisticos,
universidades, ministerios o la comunidad local)

(Qué tipo de apoyo o necesidades identifican para potenciar el museo como eje
articulador dela identidad cultural y del turismo sostenible en Valdivia (infraestructura,
capacitacion, promocion, financiamiento, etc.)?

(Como creen que la comunidad local podria involucrarse mas activamente en las
actividades o proyectos del museo como guias locales, artesanos, guardianes del

patrimonio, etc.?
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Figura 12 Plantilla Mapas de Empatia
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£Qué dice y hace?

Tell Dolores

Empresa / producto:

Cliente / usuario:

Nota. Elaboracion propia

Figura 13 Mapa de empatia naturaleza
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Figura 14 Reina de Valdivia
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Figura 15 Representante de MCI
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Figura 16 Mapa de empatia
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Figura 17 Mapa de empatia vicepresidente GAD parroquial
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Figura 18 Mapa de empatia custodia casa patrimonial
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Figura 19 Mapa de empatia guia de museo
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Figura 20 Mapa de empatia zapatero de comuna

59

S Que los jovenes L. ; P L
. a competencia ha . .
e phain s sndoylo reem| plazado la Oorgull S 3 Alegrlas
M varieen agregando otros lidad P ) 3 8u g por limitado por la s
. modelos de zapatos calidad por el precio. su oficio falta de apoyo e @
N heredado infraestructura %
S Preocupacién Siente que el y Que el arte de la relaizacion de
R IR turismo podria : 4 calzado sea reconocido como
N P ser una Besco de mantener v . parte de la identidad cultural de
. interés de los 3 su oficio ya que forma 2
b dios N jovenes PPOIINCad para parte e la identidad £ la comuna.
académicos que R revivir la bis Percibe la pérdida de Ahnela una Valdivia organizada
Aiercen 1z J Tt e L lereail cultural de la comuna | ¥ sk
o namacion o oficios tradicionales y y turistica como Montafiita .
Rk e migracion laboral. E f i6
alargo plazo en la P A . spera formar a jovenes para
8 ; ? .
salud de los obse_rva;"m . ¢Qué piensa y siente? 7 que continten la tradicion.
en otros ¥ Ve una Observa
AE comunidad contaminacion
desorganizada enla playa
Que el turismo -
en Valdivia ya e Espacios : o
y alcoridadesing Nota la falta 1 Falta de infraestructura turfstica
no tiene el et turisticos no
acudan frente a de visitantes Roenedaie
impulso de los problemas adecuados Y lospecdie:
antes . ambientales Contaminacién marina y falta
s e El reemplazo de la de limpieza de la playa.
i Nave elaboracién tradicional Pérdida de tradicién artesanal y
sel i por material pre i
i Mantiene el Habla sobre la Propone crear S fabricado y sintético pocf uzmn e"tre Z‘?pa‘ems
el oficio heredado necesidad de talleres Mt Falta de capacitaciones y
S - Participa en (Al puede capacitaciones demostrativos et 3 maquinaria para el trabajo.
B entrevistas y trabajar con y apoyo de calzado para S "R Escasez de oportunidades
e actividades cuero) técnico. los turistas. pataEs M SconGinicas
et # que impulsen su _Oﬁc‘o alos ¥y 2
P la comunidad. visitantes. o
Dolores
Zapatero de la comu

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 7

Figura 21 Matriz de potencialidad turistica

Componentes de la Oferta Turistica e Infraestructura

Elementos Valor Resultante Componentes de la Demanda Turfstica y Superestructura
Recursos Turisticos [RT} 0.19 Elementos Valor Resultante
Recursos Naturales 013 Afluencia Turistica (AT) 0.75
Zonas de Litoral (RNzl) 0.333333333
}_ionas de Montafia (RNzm) 0181818182 Marketing Turistico (MK) 0.1
Areas Maturales Protegidas (RNap) 0
Cuerpos de Agua [RNca) 0.2 Supere ura del Turismo (ST) 08
Recursos Culturales 0.25
Artistico Monumental (RCam) 0.142857143 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA Y SUPERESTRUCTURA DEL TERRITORIO
MNacionalidades y Pueblos (RCnp) 0.6
. . Factores wvalor Calificacién Demanda Turfstica
Expresiones Contempordneas (Rcec) o]
Planta Turistica (ET) 0.20
- N 1. Afluencia Turistica (AT) 40% 1 0.30

Alpjamiento (PTa) 0.1
Restauracion (PTr) 0.5
Intermediacién Turistica {PTi) a 2. Marketing Turistico (MK) 30% 0 0.03
Transportacion Turistica (PTt) 0.166666667
Interpretacién Turistica (PTg} 0.25 2. Superestructura del Turismo (ST) 30% 1 0.24

Tipologias de Turismo (TT) 0.16

Infraestructura Bisica y de Apoyo (1) 0.78 Calificacién Total 057

Nota: Consolidacion de matriz de potencialidad turistica
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Anexo 8

Figura 22 Plantilla matriz PESTLE

Elaborado por: Lic. Numa Sebastidn Calle Lituma, Mg. MBA. Fuente: Chapman; 2018

ANALISIS PESTLE

SITIO/TERRITORIO:
SECTOR:

INTERVENTOR

Nota: Resumen de matriz PESTLE

Figura 23 Anadlisis PESTLE - Valdivia

Elaborado por: Lic. Numa Sebastian Calle Lituma, Mg. MBA. Fuente: Chapman; 2018

ANALISIS PESTLE
SITIO/TERRITORIO: Comuna Valdivia

SECTOR: ANO:

CODIFICACION INTERVENTOR VARIABLE ASPECTO/DESCRIPCIﬁN FACTOR Alcance

Plan de ordenamiento del espacio marino, disponen la atencién en la necesidad de

Secretaria nacional de desarrollar entre otras

POT ., Politico la investigacion cientifica y técnica y la innovacion tecnoldgica, las actividades regional o
productivas y
logisticas, la explotacién ible de los recursos de la zona costera y marina.

POM EeCEianacicuz e Gubernamental |Plan de ordenamiento del espacio marino costero que rige las actividades acuaticas regional fo)

planificacién que se pueden realizar en la costa ecuatoriana.

Turismo como uno de los principales generadores de ingresos no petroleros y

PGI MINTUR Economica R .
mineros del pais.

nacional o]

AGT MINTUR / BANCO CENTRAL Informes y datos actualizados muestran aumento en ventas y gasto turistico nacional [o]
Econdmico, social

Aprovechar todo el potencial de
EOT ESPOL Academia la economia del océano, en el caso de Ecuador por ejemplo considerando regional o]
la importancia de la pesca, acuacultura y turismo.

Se lideré una reunién con representantes zonales y provinciales de distintas

FGS Gobernacion de prov. Santa Elena | Gobernanza o
carteras del Estado, con el objetivo de fortalecer la gobernabilidad en Santa Elena.

provincial [o]

Comuneros de diferentes localidades de Manglaralto son parte de la inicitiva del
Ministerio de Sistema Provincial de Areas de Conservacion y Uso Sostenible de Santa Elena

turismo (SPACUS) con el objetivo de ampliar los conocimientos y empoderarlos para
asegurar la sostenibilidad de los recursos naturales.

ECO1 Prefectura, ONG alemana Parroquial [o]

Mas de 16 comunidades de Santa Elena y Manabi participaron en la elaboracion de
los planes de Manejo de las Reservas Marinas Bajo Copé y Cantagallo - Machalilla,
con el objetivo de tener Reservas Marinas con procesos participativos donde se
respeten los derechos de las comunidades.

ECO2 Ministerio del Ambiente, WWF. Provincial [o)

La UNESCO otorga premio al inovador acuifero desarollado en Manglaralto para

TEC1 Espol, Comunidad receptora. N . R
proveer agua a las comunas rurales especialmente en tiempos de sequia.

Local o]

El presidente de Ecuador plantea 2 preguntas en la consulta popular, el trabajo por

. ) . Nacional [o]
horas en el sector turistico y el regreso de casinos en hoteles de cinco estrellas.

LEGO3 Comunidad, Gobierno Politico
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31 de Diciembre de 2024
Acuerdo. 009-2024 Se expide el Reglamento que regula la obtencion del registro de

RTL Ministero de turismo Gubernamental N B N N . Nacional A
turismo y licencia tnica anual de funcionamiento o su equivalente para la actividad
de guianza turistica
CFE Banco central Social El crimen mata la economia: los homicidios frenan el crecimiento de Ecuador Nacional A
L ) Politico, 5 . N ) .
PNC Ministerio del interior econémico Paro nacional por alza de precio de combustibles que provoco cierre de vias nacional A
' I
L _ . Problemas de inseguridad por pleitos entre bandas armadas en zonas marino
PIB Ministerio del interior Social regiional A
costeras
ICcT Policia Nacional Social Turismo y negocios de San Pablo sufren el impacto de la criminalidad
Cantonal A
Eco3 Ministerio del Ambiente, Ambiental Contaminacion de petroleo hacia diversos rios del Ecuador, ha generado un dafio
Il
Gobierno. sin precedentes en la salud, agua y medios de susbsutencia
Regional A
El presidente de Ecuador envi6 a la Asamblea un proyecto de ley con cardcter de
LEGO2 Comunidad, Gobierno Nacional A

urgencia econémica que permitiria la administracién privada de zonas naturales
bajo control i con el fin de reactivar el turismo

Elaborado por:Lic. Numa Sebastidn Calle Lituma, Mg. MBA.

Nota: Resumen de matriz PESTLE

Figura 24 Plantilla matriz FODA

Fuente:Chapman; 2018 & Fahey; 2015

F1 o1
F2 02
3 03
¥4 04
¥5 05
¥6 06
¥ o7
F8 08
D 09
F10 010

[ beswmapes ] AMENAZAS
D1 Al
D2 A2
D3 A3
D4 Ad
D5 A5
D6 A6
D7 A7
D8 A8
D9 A9
D10 Al

Nota: FODA descriptivo




Figura 25 FODA - Valdivia
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valor ambiental y turistico. mcrementara el gasto individeal.
Estructura 1 orzanizada, con dirizentes y TEC1 E&pﬂL Comumda.{l retEFtum. La UMESCO
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D1 Falta de servicios basicos, instalaciones v facilidades i _-"-'i..I.Lﬂ:lEﬂFD de la inseguridad o 11-::41_:1::13.3 de o
para atender las necesidades de los visitantes 1.'10]._1Eﬂl.'.‘,13. En Ecuad_or afectan la imagen turistica
|nacional e internacional.
D2 Escasa actualizacion de recurzos que posee la Crisiz econdmicas mundiales poeden reducir el
comunidad para su buen aprovechamiento izmo internacional hacia Ecuader.
- - Cambios de gobierno o falta de continuidad en
D3 | Poco apovo de entidades para su desarrollo turistico Al ovecin deg;_-sa.fmllo turistico.
[Balnearios consolidados como Montafitta,
D4 Falta de empoderamiento de parte de los miembros de Ad | Avangue, Libertador Bolivar o Ballenita atraen
la comunidad para desarrollar la actividad turistica |mayor mimero de visitantes v concentran la
oferta furistica.
D5 Inexistente gestion comunitaria en temas de torismo, AS El aumento del precio de combustibles puede
servicio, planificacion limitar la llegada de turistas.
D6 | Afluencia de visitantes solo en epocas especificas A6 | Los cambios constantes en politicas piblicas

Nota. FODA descriptivo de la comuna Valdivia
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Anexo 9
Figura 26 Plantilla arquetipo de visitantes

Arqueotipo de visitantes

Tipo de perfil

Datos demograficos

Datos Geografico

Datos Psicograficos

Datos Conductuales

Tecnolégico

Motivaciones

Frustraciones

& Como ayudar?

Nota. Elaboracion propia

Figura 27 Arquetipo - Profesionales retirados

Arqueotipo de visitantes

Demogréafico

* Hombre mayor a 45 afios

* Clase media

* Nivel educativo: Cuarto Nivel
* Estado Civil: casado

= Ocupacion: Retirado

Geografico

Residente extranjero

Psicografico

Sociable, empatico, le gusta investigar de
historia y culturas ancestrales.
Estilo de vida activo, viajero.

Conductual
Visita la comuna solo por una vez

Rafael - Retirado

Nota. Elaboracion propia.

Tecnolégico

Hace uso de WhatsApp para mantenerse
en contacto con su familia.

Esta pendiente a su correo electronica
Hace uso de Linkedin

Motivaciones

Conaocer el sitio de importancia de la
cultura Valdivia a través de su interaccion
directa con la comunidad

Frustraciones

Que las exposiciones no cuentan con
coherencia y cuidado.

Que las piezas con mayor valor cultural
han sido llevadas a Quito y Guayaquil.

Como ayudar?

Ofertar un Producto que integre sus
necesidades de visita (Conocer piezas
arqueoldgicas e historia) can atractivos
naturales (Playa y Mirador).
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Figura 28 Arquetipo - Padre de familia

Arqueotipo de visitantes

Alberto - Padre de Familia

Demografico

Hombre mayor a 40 afios
Clase media

Nivel educativo: Secundario
Estado Civil: casado

Geografico

Reside en la ciudad de Guayaquil

Psicografico

Valora el tiempo en familia.
Estilo de vida ocupado.

Conductual
Visita la comuna mas de una vez al afio
(Durante los fines de semana o feriado)

Tecnolégico

Hace uso diario de aplicaciones de
mensajeria tales como WhatsApp y
messenger.

Motivaciones

Desconectar del estrés de la ciudad
Disfrutar de un entorno tranquilo
Que sus hijos aprendan cosas nuevas

Frustraciones

Preocupacion por la inseguridad
creciente.

Falta de informacion hacia los sitios de
visita

Como ayudar?

Facilitar ele acceso a informacién clara a

Nota. Elaboracion propia.

Figura 29 Arquetipo - Estudiantes

Arqueotipo de visitantes

Demografico

.

Mujer entre 20-25 afios

Nivel educativo: Universitario
Estado Civil: Soltera
Clase:Baja - Media
Ocupacién: Estudiante

.

Geografico

Reside en la ciudad de Guayaquil

Psicografico

Sociable, aventurera, busca desestresarse
en vacaciones.

Conductual
Visita la comuna no mas de dos ocaciones

Lucia - Estudiante

través e canales digitales

Tecnolégico

Hace uso diario de aplicaciones de
mensajeria y redes sociales.

Toma fotografias para publicarla en sus
redes (Instagram).

Motivaciones

Cercania al mar, fuera de |a ciudad.
Conectar con la naturaleza

Tiempo Offline

Frustraciones

Que sus expectativas de visita no se
cumplan por las limitadas
actividades/luares que recorrer.

Como ayudar?
Acceso a informacion actualiza mediante
canales digitales.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 30 Arquetipo - Mochilero

Arqueotipo de visitantes

Demogréfico

* Hombre entre mayor a 25 afios
* Nivel educativo: secundaria

* Estado Civil: Soltero

* Clase:Baja -Media

* Ocupacion:Travel blogger

Geografico

Reside fuera de la ciudad

Psicografico

Sociable, aventurero, economiza en sus
viajes,

Conductual
Visita la comuna no mas de dos ocaciones

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 10

Pablo - Mochilero

Figura 31 Plantilla customer journey map

Perfil

Nota. Elaboracion propia

Escenario

Tecnolégico

Hace uso diario de aplicaciones de
mensajeria y redes sociales.

Toma fotografias para publicarla en sus
redes (Instagram).

Motivaciones

Cercania al mar, fuera de la ciudad.
Conectar con la naturaleza

Tiempo Offline

Frustraciones

Que sus expectativas de visita no se
cumplan por las limitadas
actividades/luares que recorrer.

Como ayudar?
Acceso a informacion actualiza mediante
canales digitales.

Expectativas
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Figura 32 Customer Journey Map - Familias
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Recorrido del Circuito Cierre del recorrido

Pre-visita

Planean la visita ya que sus
familiares viven en el sitio

Pégina oficial de Facebook

Puntos de
contacto

Parece un lugar tranquilo para it
con la familia, queda cerca de
casas de familiares.

Pensamientos.

Emociones

2
]

gs Mejorar la informacién (Que sea  + Definir un punto claro de
22 bienvenida.

SE «  Senalizacion simple en
&8 puntos de interés

o

Nota. Elaboracion propia

Figura 33 Customer Journey Map - Mochileros

Post Visita

i6n cl bre rutas y

la de Valdivi =5
- busecande u-pen-nc--x le-r-nlh: alturismo de sol y playa, econdmicas, y Elp-ﬂnlm Espera poder explorar de menera a.
conun fusrte interés en con los ¥ :
flexibilidad en su itinerario. © con otros viajeros.

Cierre del recorrido

Pre-visita Llegada al sitio Recorrido del Circuito

Planga su visita como sitio Hace uso de su celular para
complementario a otra ruta erse
deinid, se guia de informacicn en oviceseaios puiics quess
plataformas como TridAdvisor. )

Acciones
del cliente

Plataformas de reviews y
recomendaciones de visjeros
(Viogers)

Puntos de
contacto

Piensa en came aprovechar su Si habré dxﬂniwwnlmoﬂ

tiempo al méximo con un

presupuesto limitado Como se wa umdﬂnuodoh

Pensamientos

Emociones

Canales de comunicacin con
informacion actualizada. Informacicn clara scbre
‘Guias o mapas con mapas ‘normas y seguridad local.
informativos offline

«
]
2
g8,
23
3E
Lo
s
G..U
o

Nota. Elaboracion propia

¥ comparte su experiencia en redes




Figura 34 Customer Journey Map - Estudiantes

i dei i visitan la
comuna con un interés particular para conocer el patrimonio cultural y
atractivos culturales ya sea por parte de sus actividades académicas o por
interés personal.

Llegada al Recorrido del Circuito

Hace uso de Google Maps para

Planean I-:;"h con su grupo de ubieomen ool gy e
paferos o "5"_. jesa

del cliente

Redes oficiales disponiblles

Puntos de
contacto

Sienten curisiodad ya que sera
una experiencia educativa que
enriguecerd sus conocimientos
actividades que se realizan

Pensamientos

Emociones

« Ubicacién de sefaleticas
Incorporacién de canales de que faciliten el acceso al
comunicacion (WhatsApp) sitio

« Mapas 360

[Oportunidades
de mejora

Nota. Elaboracion propia

Figura 35 Customer Journey Map - Retirados
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e de la guianza en siti
i

eperan realizar actividades
i :tivas que les der alg b

Cierre del recorrido

Pre-visita Llegada al sitio Recorrido del Circuito

Presenta un poco de dificultad para
llegar a la comuna ya que no existe.

Planean la visita con antelacicn ya
intermediacion (llega por sus propios.
medios)

que viven fuera del pais.

del cliente

Taxistas, residentes de la

e comunidad (Pedir diracciones)

Puntos de
contacto

Quiere conocer la cuna de la
cultura Valdivia

Alto interés - expectativas T e ey

@
o
2
=
G
E
a
a
£
o
a

Emociones

+ Ubicacion de senaleticas.
Canales de comunicacién
directa - rapida.

(Oportunidades
de mejora

Nota. Elaboracion propia

i retirados, como © persanas con un
fuerte interés en |a cultura, |a historia y el imonio de Valdivi incipal xp una en Valdivia, donde puedan profundizar
-m.rl::-r b :\d' =5 P‘"."}”:"’ 2 L ensu ancestral a través de conocer las piezas arqueologicas, iintractuar con la
ionado con las civilizaciones agro-alfareras. Prefieren viajes en ¥ aportar a la pi gado hi la region.

temporadas bajas.

Post Visita




Anexo 11
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Figura 36 Plantilla Feedback capture grid

Like
Things that somebody likes or
that are worth mentioning

Wishes

Constructive criticism

Questions

Cropping up during the
experience

Ideas

generated during the experience
or presentation

Figura 37 Feedback capture grid - Valdivia

. Lainclusion del mirador
* La participacion en elaboracion
de calzado

* La georrefencia en contraste con
la ausencia de sefaleticas

Like

. Separacion del circuito: Uno
enfocado en los recursos
naturales y otro en los culturales

Wishes

Questions

* ;Esautoguiado? ;Cuanto cuesta?

s :Cual es tiempo del recorrido?

¢ ;Hay alguna actividad que hacer
en la playa?

Nota. Resumen de retroalimentacion

Ideas

¢ Inclusion del taller de alfareria
como parte del recorrido
. Inclusion de prestadores de
servicios de hospedaje

de la comunidad receptora



Anexo 12

Figura 38 Formulario - Encuesta

Disefio de un prototipo de producto
turistico para la comuna Valdivia.

Este formulario es parte fundamental de la validacién de nuestro
proyecto de materia integradora que evalla dos propuestas de circuitos
turisticos para la comuna de Valdivia, Manglaralto.

Su retroalimentacién es esencial para enriquecer la propuesta final.
jAgradecemos su valiosa participacion!

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Cudl de los siguit perfiles describe mejor sus i
principales en un destino como Valdivia, Manglaralto?

® Profesional retirado con interés explorar espacios culturales y
patrimoniales vinculados a la historia local

) Viajero independiente que busca experiencias précticas e
inmersivas en la cultura local

0 Estudiante en busca de experiencias educativas - ivas en el

Como persona enla y iConsidera que
las actividades del circuito turistico ofrecen una experiencia significativa
para conocer y apreciar el entorno y el drea costera de Valdivia?

1 2 3 4 5

Nadaefectvo O O O O O  Muyefectivo

La combinacion de visita al acuario, mirador y playa aprovecha de
manera inteligente los recursos y el tiempo, ofreciendo una experiencia
variada sin redundancias.

12 3 45

Totalmente en

desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

En general, ;Considera que las actividades presentadas en el
prototipo contribuyen a crear una experiencia visualmente atractiva, y

entorno costero de Valdivia

0 Padres de familia en busca de experiencias educativas y de disfrute
para sus hijos en entornos naturales

En relacién con la comuna Valdivia, Manglaralto, su experiencia previa
es:

(O Visitante potencial (ain no he visitado, pero me i

tan bi das en el conjunto del recorrido?

1.2 3 4 5

Totalmente en
desacuerdo

O O O O O Totaimente de acuerdo

Respecto al disefio del prototipo, ;Considera que los elementos
incorporados (itinerario, costos y canal de comunicacién directa) son

suficientemente claros para planificar y comenzar su viaje sin
dificultades?

(O Visitante ocasional (1-2 visitas anteriores)

(O Si, son claros
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Como persona interesada en la cultura e historia local, ; Considera que
las actividades incluidas en el circuito turistico parmiten conectar con el
legado cultural de Valdivia?

1 2 3 4 5

Nada efectivo (@] (@] @) QO @) Muy efectivo

:Considera que el orden museo — casa patrimonial — Playa — Taller es
légico y aprovecha dptimamente el tiempo de visita?

1 2 3 4 5

Totalmente en
desacuerdo

O O O O O Totalmente de acuerdo

La posibilidad de crear mi propio zapato en el taller de
talabarteria hace que la experiencia sea motivante, y conveniente

1 2 3 4 5

Totalmente en o

0000
desacuerdo O O O O Totalmente de acuerdo

Respecto al disefio del prototipo, ;considera que los elementos
incorporados (itinerario, costos y canal de comunicacign directa) son
suficientemente claros para planificar y comenzar su viaje sin
dificultades?

QO si, son claros
() Podria mejorarse
O No esinsuficiente

(O Visitante recurrente (mdltiples visitas)

(O Podria mejorarse

O No son suficientes

Nota. Formulario dirigido a arquetipos de visitante

Si su respuesta anterior fue "Podria mejorarse”, por favor especifique
brevemente: ;Qué elemento le genera més dudas o qué modificacién
sugeriria?

Tabla 7 Criterios de evaluacion de la propuesta de valor

Criterio

Profesionales retirados y mochileros
(Circuito cultural y patrimonial)

Estudiantes y padres de familia
(Circuito natural y costero)

Efectividad

El itinerario permite conocer la historia y
el patrimonio local a través de un
recorrido organizado, favoreciendo una
experiencia reflexiva y coherente con los
intereses culturales del visitante.

El circuito facilita experiencias
recreativas y educativas en contacto
con la naturaleza, adecuadas para

distintos rangos de edad.

Eficiencia

La informacion concentrada en una sola
reduce el tiempo de
planificacion y mejora la organizacion
de la visita.

plataforma

La segmentacion del circuito optimiza
la seleccion de actividades y el
aprovechamiento del tiempo en familia
0 en grupo.

Atractividad y
conveniencia

El disefio sencillo y visualmente claro
favorece una navegacion comoda,
incluso  para usuarios baja
familiaridad digital.

con

El uso de imagenes y descripciones
claras hace el recorrido atractivoy facil
de comprender para nifios y adultos.
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Informacion  Las descripciones breves y La informacién clara sobre espacios
adecuada contextualizadas permiten comprender naturales y actividades facilita la
el valor cultural de cada punto del organizacion del recorrido y la

recorrido. experiencia educativa.
Derecho a El usuario puede revisar y modificar su La flexibilidad del itinerario permite
equivocarse eleccion de recorrido sin restricciones, ajustes durante la visita y la resolucion

fortaleciendo la confianza en la dedudasmediante el canal decontacto.
plataforma.
.y .
Nota: Elaboracion propia.
Anexo 13
Figura 39 Presupuesto circuito cultural
PRESUPUESTO DE VIAJE
Nombre del Programa Turistico  Circuito Turistico - De la histori:
Tipo de Programa Turistico Half Day
Subtipo de Programa Turistico
Sitio de visita Comuna Valdivia - Manglaralto
Duracién 1D
Gratuidad
Cédigo del | Categorizacién | Servicios | Ni Tarifadel 5\ Valo Valor
Tipologia de Servicio Turistico £o de ategorizacion ervicios MEXO | Cantidad | Servicio por wor #lor Valor Total | Valor Total
Servicio del Proveedor Inlcuidos de Pax Unitario; Subtotal ;Cantidad
Pax Unitario | Gratuida
d
Restauracion
Comedor comunitario B Desayuno 8 1 s 3.50 ¢ $28.00 ¢ § 28.00 S 28.00
$
$
Actividades C ias s -
Ingreso al museo de valdivia Entradas 8 1 3 200 816.00¢ § 16.00 S 16.00
Ingreso la casa patrimonial Entradas 8 1 $ 1.00{ § B0O0O; § 8.00
Taller de
Taller de zapatereia Taller claboracion de 8 L $ 5500 § $55.00§ 8  55.00 $ 5500
zapatos
SUBTOTAL 1 S 99.00
12% Impuestos $ 11.88
SUBTOTAL 2 S 110.88
Miscelaneos § 8
SUBTOTAL 3 s 119
21% Utilidad Deseada
‘a por Persona (Pecio de Venta)® $ 15
Precio Total por Grupoe s 119
8
Minimo de Operacién 6.6

Nota. Costo por visitante de circuito Valdivia, de la historia a tus manos.



Figura 40 Presupuesto circuito natural
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PRESUPUESTO DE VIAJE
Nombre del Programa Turistico Circuito Turistico - Miradas de la cos
Tipo de Programa Turistico Half Day
Subtipo de Programa Turistico
Sitio de visita Comuna Valdivia - Manglaralto
Duracién 1D
Tarifa del Cratuidad
Tipologia de Servicio Turistico C;:: 5;::1 C“:T::::xnde' Servicios Inlcuidos N‘in;:‘mh Cantidad | Servicio U:I:?r’io S:l;l;rﬂ Cantidad Valor Valor Total ‘Valor Total
por Pax Unitario Gratuidad
Restauracién
Comedor comunitario B Almuerzo 8 1 3 350§ S 28001 S 28.00 S 28.00
;nnspor(uelén $ -
Trasporte ™ Transporte 8 1 S 250FS 2000;S 20.00 S 20.00
A s -
Servifm de guia GN [ 1 s s 3 s
5
Todosantos/catedral/mu
Ingreso a la Comuna Entradas seo 8 1 s - is - s H
sombrero/aguapitimas
SUBTOTAL 1 $ 48.0
12% Impuestos S 5.8
SUBTOTAL 2 S 53.8
Miscelineos $ 4
SUBTOTAL 3 S 58
21%: Utilidad Deseada
Tarifa por Persona (Pecio de Venta): § 7
Precio Total por Grupo S 58
8
Minimo de Operacidn 6.6
Nota. Costo por visitante de circuito Miradas de la costa de Valdivia.
Tabla 8 Costo de implementacion de serialéticas
Implementacion Seiiales informativas de atractivos naturales y culturales
Proveedor Ferriacerro, Hierro y Metales
Tipo de Cantidad Materiales y especificaciones Costo Costo
sefalética unitario Total
"Laminas de aluminio liso anodizado  $ 56,05 $ 168,14
de 2mm. de espesor, 2400 mm. x 600
mm."
Cubos de Hormigoén cickpeo 300 mm.  $ 42,50 $ 127,50
Informativas — x 300 mm. y 1000mm. de profundidad
Aproximacion "Tubos galvaniza- dos de 50,8 mm.x  $ 30,00 $ 180,00
50,8 mm. (2” x 2”) x 2 mm., de
espesor de 3800 mm. de longitud."
Impresion UV $ 180,00 $ 540,00
Materiales de anclaje (Tornillos, $ 16,80 $ 100,80
Zocalo metalico)
"Laminas de aluminio liso anodizado  $ 56,05 $112,09
de 2mm. de espesor, 2400 mm. x 600
mm."
Cubos de Hormigon cickpeo 300 mm.  $ 42,50 $ 85,00

x 300 mm. y 1000mm. de profundidad




72

2 "Tubo cuadrado de 25,4 mm. o 50,8 $ 38,00 $ 76,00
Pictograma con mm. x 1,5 mm."
poste (Casa 2 Cubo de hormigon resistencia de $42.50 $ 85,00
Patrimonial, 180kg/cm2
Taller) 2 Acoples, anclaje y pernos $ 16,00 $ 32,00
galvanizados 50,8 mm. x 12,7 mm
para 2 senaléticas
2 Impresion UV $ 180,00 $ 360,00
1 Transporte $ 35,00
1 Instalacion $ 200,00
COSTO TOTAL $ 1.506,53

Nota. Se consideraron las sefialéticas minimas antes de la implementacion de los

circuitos.
Tabla 9 Costo de implementacion de Pagina
Implementacion Pagina web
Proveedor JIMDO creador paginas web y tiendas online

Tipo de servicio  Cantidad Descripcion / Especificaciones  Costo Costo
unitario total
(USD) (USD)

Suscripcion 1 Plan JIMDO Inicio: alojamiento ~ $ 120,00 $ 120,00

plataforma web web, eliminacion de publicidad,

— Plan Inicio dominio personalizado (primer

(Inicio) afio), paginas informativas y

soporte basico

Dominio web 1 Dominio personalizado (.com $ 20,00 $ 20,00

(renovacion / .org), renovacion anual

anual) posterior al primer afio

Mantenimiento 3 Edicién y actualizacion de $ 20,00 $ 60,00

web — textos, imagenes y secciones

Actualizacion de informativas del sitio web.

contenido

Mantenimiento 3 Optimizacion basica de $ 15,00 $45,00

web — Revision metadatos, titulos y estructura

SEO basica del sitio.
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Mantenimiento 4 Copias de seguridad periodicasy $ 10,00 $ 40,00
web — Backups y control basico de funcionamiento
seguridad
Mantenimiento 4 Soporte general, correccion de $ 20,00 $ 80,00
web — Soporte errores menores y ajustes
técnico técnicos

COSTO TOTAL $ 365,00

Nota. Los costos considerados corresponden a valores anuales.

6.2 Anexos B: Capitulo 3
Anexo 14

Figura 41 Prototipo circuito cultural

TIP: Llevar ropa fresca y comoda para disfutar del recorrido arqueolégico

e historico sin perturbaciones

Nota. Realizado bajo los lineamientos del manual del MINTUR.



Anexo 15

Figura 42 Prototipo circuito natural

Nota. Realizado bajo los lineamientos del manual del MINTUR.

Anexo 16: Prototipo de alta fidelidad

Anexo 17: Manual de disefio de circuitos turisticos - Valdivia
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https://comuna-de-valdivia-santa-elena-2.jimdosite.com/
https://www.canva.com/design/DAG_MClZ61s/ARRPt4kFW7W0sDRsmNXbgQ/view?utm_content=DAG_MClZ61s&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=ha03b882885

Figura 43 Propuesta de Valor

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 44 Poster académico del proyecto

* | VO
enpolimsr.. | SETNSS Msotisdo | weawo
SOSTENIBLE 2t

Disefio de un producto turistico para la Comuna de Valdivia en el

marco del Programa de Manejo Costero Integrado

PROBLEMA

La comuna de Valdivia enfrenta un desarrollo turistico limitado por la falta de planificacién, la inseguridad y la
débil ion instituci lo que impide el i de su i io y afecta la identidad y el
desarrollo comunitario.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un prototipo de producto turistico mediante la participacion conjunta de los actores locales para el

del patri natural y cultural en la Comuna de Valdivia.
@ Definicién de circuitos @ Visualizacién Interactiva
Disefio de dos prototipos de circuitos turisticos a partir de Plataforma  digital  (Jimdo) que centraliza
la retroalimentacién de actores locales, los. ion, rutas de acceso, ubicacién, precios

referenciales y contacto directo con los

componentes: atractivos, productos y servicios, y prestadores de servicios.

elaborando el itinerario gréfico cada circuito.

RESULTADOS

Entrevistas @ Encuestas Wl:‘smwm (lMAm‘U“
# EXPERI ey
®@Q + B NATURALEZA My ——ORDENADO 2, PATRINONIO

cuness INFORMAION CARA DISENO
+ Se organiza informacion turistica previamente dispersa. "o CLAROQS === soiomen

+ Se estucturan dos Gircuitos turisticos con costos definidos, | COMUNDAD by ANIFICAR CONTACTO DIRECTO
mejorando la visibilidad del patrimonio local. MAGENES s U EXPERIENCA M g

« Plataforma  digital como canal de comunicacion y COLORES ORGANIZAR mumuum
retroalimentacién entre visitantes y prestadores de servicios, TAMANO o of mivasscion W9
base para futuras acciones de gestién y promocion. PRECIOS

CONCLUSIONES

« El proyecto evidencia que el principal desafio del turismo en la comuna de Valdivia no es la falta de recursos,
sino su organizacion y articulacion estratégica.

« El disefio participativo de los prototipos permitié integrar identidad local, patrimonio y herramientas digitales
en una propuesta coherente y accesible.

« El prototipo no constituye un producto turistico final, sino una base estratégica replicable para el
sriacsio del hurk o g

ADMI-1335
Codigo Proyecto

Nota. Elaboracion propia
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