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Resumen 

El siguiente proyecto se basa en el rediseño de la identidad visual para el 

emprendimiento de rollos de canela “Rolling Town” de Guayaquil, con el objetivo de 

fortalecer su posicionamiento en el mercado y generar una conexión emocional con sus 

consumidores. La propuesta surge por la necesidad de establecer una marca coherente y 

memorable que represente su tono comunicacional juvenil y agradable, combinando el 

gusto por preparar el rollo de canela con el pasatiempo de patinar. 

Para el desarrollo del proyecto se empleó una metodología de enfoque mixto, 

utilizando entrevistas dirigidas a la propietaria de Rolling Town y a emprendedoras en 

el mercado de este postre, así como encuestas aplicadas al público objetivo. Con el uso 

de estas herramientas se recopiló información sobre las percepciones, preferencias 

visuales y necesidades comunicacionales para el rediseño de marca. Además, se 

utilizaron herramientas de análisis estratégico y visual para la definición del concepto 

creativo y la creación del logotipo, la línea gráfica, el empaque y las piezas 

publicitarias. 

Los resultados evidenciaron la identificación de una línea gráfica más coherente, 

atractiva y memorable para la marca, con el uso de colores cálidos, tipografía legible e 

ilustraciones que generan cercanía con el consumidor. En conclusión, el rediseño de la 

identidad visual permite el fortalecimiento de la marca, permitiendo que Rolling Town 

sea reconocido en el mercado y genere una comunicación visual más clara y atractiva. 

 

Palabras Clave: Identidad visual, posicionamiento, comunicación juvenil, marca 

 

  



II 

 

Abstract 

The following project is based on the redesign of the visual identity for the 

cinnamon roll business “Rolling Town” in Guayaquil, with the goal of strengthening its 

market position and generating an emotional connection with its consumers. 

The proposal arose from the need to establish a coherent and memorable brand 

that represents its youthful and friendly communication style, combining the enjoyment 

of making cinnamon rolls with the hobby of skating. 

For the development of the project, a mixed-methods approach was used, 

employing interviews with the owner of Rolling Town and other entrepreneurs in the 

cinnamon roll market, as well as surveys administered to the target audience. Using 

these tools, information was gathered on perceptions, visual preferences, and 

communication needs for the brand redesign. In addition, strategic and visual analysis 

tools were used to define the creative concept and create the logo, graphic design, 

packaging, and advertising materials.  

The results demonstrated the identification of a more coherent, attractive, and 

memorable graphic style for the brand, with the use of warm colors, legible typography, 

and illustrations that foster a connection with the consumer. In conclusion, the redesign 

of the visual identity strengthens the brand, allowing Rolling Town to gain recognition 

in the market and generate clearer and more engaging visual communication. 

 

Keywords: Visual identity, positioning, youth communication, brand  
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1. Introducción 

En un mercado cada vez más saturado, muchos emprendimientos no logran definir 

una identidad desde sus comienzos para identificarlos, provocando que no superen los tres 

años de actividad (Primicias, 2024). Además, como argumenta Alzate y Orozco (2024), es 

esencial que los emprendimientos tengan una identidad visual bien definida desde sus 

comienzos, con una personalidad única que pueda transmitir valores y la esencia de la marca. 

Por lo tanto, el diseño de una identidad visual es esencial para la construcción y 

fortalecimiento de una empresa o emprendimiento (Wheeler, 2017).  

Dentro de este contexto se encuentra Rolling Town, un emprendimiento dedicado a la 

elaboración y venta de rollos de canela en la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, mediante 

una entrevista con la cliente y la revisión de las redes sociales de la marca, se evidenció que 

el emprendimiento no cuenta con una línea gráfica coherente, su logotipo tiene problemas de 

estética y el empaque carece de una imagen que se ajuste con su tono comunicacional. Estos 

problemas impiden que Rolling Town se diferencie de otros competidores del mismo sector 

comercial y logre mayor reconocimiento. 

Según lo explicado por Barberán (2025), en el mercado guayaquileño las marcas de 

rollos de canela han logrado posicionarse gracias a una imagen visual atractiva y constante 

que refuerza su presencia en redes sociales y puntos de venta. Por otro lado, Rolling Town 

presenta una imagen sin un concepto definido que pueda establecer una conexión más 

cercana con su audiencia.  

Con todo lo mencionado, se considera importante rediseñar la identidad visual de 

Rolling Town creando propuestas gráficas sustentadas mediante la investigación de fuentes 

primarias y secundarias, como entrevistas a emprendedores y encuestas al público objetivo, 

identificando los elementos gráficos más apropiados para fortalecer el posicionamiento de la 

marca en el mercado guayaquileño. 
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1.1 Definición de la propuesta / problema 

Rolling Town es un emprendimiento de rollos de canela que comenzó a operar en 

diciembre del 2024 y, por lo observado en sus redes sociales, ha logrado un poco de 

reconocimiento dentro del mercado de rollos de canela guayaquileño. Esta popularidad se 

debe a sus primeras ventas con clientes cercanos, a su participación en las ferias que el 

Municipio de Guayaquil organiza, a la calidad y presentación de su producto, y al 

crecimiento de sus canales digitales, evidenciado en los comentarios de su audiencia y en el 

número de seguidores, consiguiendo 527 en Instagram y 383 en Tik Tok. Sin embargo, 

después de obtener datos en una entrevista con su dueña, Joselyn Rivera, se ha determinado 

que el emprendimiento tiene problemas con la presentación de su identidad visual.  

La emprendedora comentó que, a pesar de tener una paleta de colores y una 

tipografía, su publicidad no tiene una línea gráfica organizada, su logo no es llamativo y su 

empaque no está decorado. La propietaria también explica que estas faltas impiden transmitir 

el tono comunicacional de la marca, crear uniformidad en la publicidad, dar una imagen 

profesional del emprendimiento y desarrollar una relación emocional con el público. 

En estas circunstancias, es necesario reconocer que la identidad visual permite 

comunicar valores, construir una imagen y conectar con la audiencia (Véliz, 2023). Según 

Mihail Barbu et al. (2010), el branding suele pasar desapercibido en pequeñas empresas o 

emprendimientos debido a que no se observan resultados inmediatos, no existe una guía de 

cómo desarrollar una línea gráfica y se piensa que con tener un logo y un buen producto es 

suficiente.  

La situación actual de Rolling Town se diferencia del buen desempeño de sus 

competidores The Smart Roll, Rolki, Cotita y Antojos Bake. Según el informe de Barberán 

(2025) para el Diario Expreso, estos locales son los que más venden rollos de canela en 

Guayaquil. En el penúltimo párrafo de esta noticia también se menciona que su fama se debe 
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a la experiencia sensorial que se siente al ver sus anuncios, por el uso de un buen storytelling 

y por tener una identidad visual que los hace reconocibles. 

Por lo tanto, se plantea el rediseño de una identidad visual que refuerce la imagen de 

la marca Rolling Town, permitiendo un mejor posicionamiento en el mercado de rollos de 

canela y una mayor conexión con el público. 

 

1.2 Objetivos 

Objetivo General 

Rediseñar la identidad visual del emprendimiento Rolling Town, creando propuestas 

gráficas para que la marca fortalezca su posicionamiento en el mercado guayaquileño. 

 

Objetivos Específicos: 

1. Conocer la situación actual de Rolling Town a través de la revisión de fuentes 

primarias y secundarias, reconociendo las necesidades para el rediseño de su línea 

gráfica. 

2. Identificar los elementos gráficos a partir de las preferencias del público objetivo 

mediante el uso de encuestas. 

3. Desarrollar un concepto, a partir de la información recopilada, para el desarrollo de 

propuestas gráficas que sirvan para el empaque y publicidad. 

 

1.3 Justificación del proyecto 

De acuerdo con lo que menciona Barrezueta en los artículos 6 y 9 de la Ley Orgánica 

de Emprendimiento e Innovación (2020), los negocios necesitan herramientas que fortalezcan 

su lugar en el mercado, incluyendo un esquema de trabajo sostenible y una imagen de marca 

sólida. Por otro lado, Alume y Lozano (2025) en su artículo científico de “Un enfoque 
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profundo hacia el rediseño de marcas poderosas” comprobaron mediante encuestas que el 

75% de los ciudadanos de Guayaquil y Quito prefieren ir a establecimientos con una 

identidad visual establecida y coherente. 

Bajo este contexto, Rolling Town es un emprendimiento personal que busca 

establecerse como una nueva opción en el mercado local de rollos de canela guayaquileño, 

con productos variados y de buena calidad. El emprendimiento está por cumplir un año y aún 

no tiene una línea gráfica organizada, lo cual es un elemento primordial para construir la 

identidad de una marca (Alzate y Orozco, 2024). 

El sistema gráfico también permite conocer al detalle todas las características y el 

lugar que ocupa una empresa dentro de un sector comercial (Puelles, 2014). Hoy en día, este 

aspecto adquiere mayor relevancia debido a su papel en las redes sociales, donde las marcas 

se exhiben con elementos que las caracterizan. Por ejemplo, Paula Idrovo presenta a su 

emprendimiento The Smart Roll mediante las redes sociales, utilizando colores cálidos, un 

logo llamativo e imágenes que incluyen publicidad de los rollos de canela y la mini van 

celeste, el primer puesto de ventas del negocio (Tapia, 2025). 

Con lo mencionado anteriormente, el diseño de una identidad visual es clave para 

comunicar los valores y permitir que una marca no fracase o tenga dificultades para darse a 

conocer. En Ecuador, según el censo llevado a cabo por el Global Enterprenership Monitor 

(GEM) en el 2024, un 67,85% de ecuatorianos tiene problemas para comenzar un negocio y 

otro 80% no logra superar los tres años de operación debido a que no tienen el conocimiento 

necesario sobre el uso del diseño para la creación de una marca (Orozco, 2024).  

En conclusión, citando lo que explica Gálvez (2023), para que un emprendimiento 

innovador potencie su imagen, se necesita una intervención sobre la marca no definida, esto 

implica crear un manual de marca, estructurar la línea gráfica y establecer el tono 
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comunicacional. Por lo tanto, es importante desarrollar este proyecto integrador para que 

Rolling Town fortalezca su posicionamiento en el mercado local. 

 

1.4 Grupo objetivo / beneficiarios 

El público objetivo de Rolling Town son adultos jóvenes y adolescentes de 16 a 35 

años de nivel socioeconómico medio alto. Este grupo está conformado por universitarios, 

estudiantes y jóvenes profesionales, quienes son sociables y amantes del sabor dulce (Juárez, 

2020). La audiencia mencionada ha permitido el crecimiento de los rollos de canela en 

Instagram y Tik Tok con distintos sabores, convirtiendo a este dulce en una moda para el 

gusto del consumidor (Belén, 2025). 

Según Kotler y Keller (2016), los jóvenes se sienten atraídos por marcas que 

transmiten autenticidad mediante experiencias sensoriales visuales. Por lo tanto, el tono 

comunicacional a implementar en el rediseño de Rolling Town será de acuerdo con los 

resultados que se obtengan de las encuestas realizadas a este público. De esta forma, el 

emprendimiento realizará un rebranding para potenciar su marca y aplicarlo en el empaque y 

en las imágenes publicitarias para redes sociales, creando una experiencia más atractiva y 

coherente. 

Considerando lo anterior, la atención a las expectativas de este público objetivo es una 

herramienta para el rediseño de la identidad visual de Rolling Town y así reforzar el 

posicionamiento en el mercado. 
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1.5 Marco Referencial: Estado del Arte 

1.5.1 Conceptos básicos para el rediseño de marca 

Según Kotler y Keller (2016), el entorno empresarial cada vez es más competitivo y 

saturado de elementos visuales. De igual forma, la construcción de una marca se ha 

convertido en una necesidad estratégica para cualquier organización, sin importar su tamaño 

o sector. Los autores manifiestan que dentro de este entorno nacen dos términos importantes: 

el branding y la identidad visual, siendo los pilares fundamentales para establecer conexión 

emocional y duradera entre la marca y el consumidor. 

1.5.1.1 Branding e Identidad Visual. 

El branding es el proceso de crear, gestionar y posicionar una marca en cualquier 

sector comercial, definiendo su propósito, personalidad y promesa de valor (Wheeler, 2017). 

Dentro de este proceso, citando al mismo autor, la identidad visual es parte esencial para la 

representación gráfica y tangible de los valores estratégicos. 

En diferentes campos de negocios, como las reposterías o emprendimientos de rollos 

de canela, las marcas se quedan únicamente con la funcionalidad del producto o servicio, 

descuidando el diseño o una actualización de su imagen visual (Aaker, 2010). 

1.5.1.2 Rebranding de una marca. 

De acuerdo con lo que afirma Gálvez (2023), si los elementos de una identidad visual 

no están correctamente alineados con las características del emprendimiento, se vuelve 

necesario recurrir al rebranding.  

Siguiendo con lo argumentado por el mismo experto, el rediseño visual de un negocio 

debe responder a un análisis profundo de su posicionamiento actual y su proyección futura. 

Por otro lado, citando el argumento de Stoimenova (2018), la identidad debe estar 

conformada por una línea gráfica con elementos (logotipo, colores, tipografía e iconografía) 

que funcionen de manera integrada, para comunicar las características de cualquier marca. 
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1.5.1.3 Línea gráfica para una marca de rollos de canela. 

Según lo propuesto por Milier (2025), la identidad visual está formada por elementos 

gráficos que se alinean con el mensaje que comunica una marca. Al crear una línea gráfica en 

el sector de rollos de canela y repostería se utilizan paletas de colores cálidos, tipografía 

manuscrita y fotografías para transmitir una sensación artesanal y hogareña; mientras que un 

diseño minimalista y contrastado se enfoca en comunicar modernidad o exclusividad (Revista 

Pan Caliente, s.f.).  

● Logotipo, Isotipo, Imagotipo e Isologo: Es la imagen pública óptima, que puede 

estar formada por letras, por un ícono, por la unión de imagen y texto, y la unión de 

texto con un ícono. 

● Color: La psicóloga Eva Heller (2008), en su libro “Psicología del Color”, destaca 

que los rojo, naranja y amarillo enfatizan en colores cálidos y apetecibles. Por otro 

lado, los colores verde y azul presentan frescura y confiabilidad.  

● Tipografía: Las marcas de rollos de canela utilizan las letras como elemento principal 

o complemento. Además, se utilizan letras grandes y personalizadas para enfatizar un 

mensaje clave (Business, 2025). 

● Ilustraciones e iconografía: Estos elementos son necesarios para la demostración de 

productos de una forma más atractiva y llamativa, en la publicidad y en el empaque 

(Ramírez, 2017).  

Con los antecedentes explicados, es deber del diseñador gráfico revisar las marcas que 

ya existen en el mercado y encontrar patrones o entender como la competencia utiliza sus 

elementos gráficos para la creación de un material visual innovador que facilite la 

interconexión entre el usuario y el mensaje (Gamonal y García, 2014). 
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1.5.2 El diseño gráfico en los emprendimientos de rollos de canela locales 

En Guayaquil, el negocio de rollos de canela ha pasado de ser un producto de panadería 

internacional a convertirse en un fenómeno de emprendimiento. Esto es debido a la popularidad 

de sus principales emprendimientos, The Smart Roll, Rolki, Rollies, innovando con nuevas 

recetas e imágenes visuales emocionales, donde mezclan tradición, creatividad y modernidad 

(Barberán, 2025).  

En este contexto de creciente competencia y propuestas de marca diferenciadas, el 

diseñador debe analizar las diferentes presentaciones y procesar los elementos visuales 

identificados para crear una propuesta nueva e innovadora (gingersauce, s.f.). Por lo tanto, se 

realizó un estudio del mercado de los emprendimientos más populares en el mercado local. 

1.5.2.1 Rolki: emprendimiento con un estilo juvenil y amigable. 

Según la información obtenida en la entrevista con la dueña del emprendimiento, 

Guiliana Nowakowski, Rolki (Tabla 1) fue creado en junio del 2024, con la iniciativa de 

presentar algo innovador y diferente en el mercado. La emprendedora explicó que su interés 

por preparar y vender sus rollos de canela nació cuando las personas comenzaron a pedir con 

más frecuencia. 

Después de conseguir popularidad por sus ventas, decidió crear una red social y 

definir una identidad visual para su marca. Al principio ella creó su propio logo y sus 

fotografías, después contrató a la agencia de diseño Hello Agencia, para tomar fotografías y 

rediseñar el logotipo de su emprendimiento. En la actualidad, sus clientes perciben este 

cambio profesional en las fotografías de los rollos de canela y en la línea gráfica de las 

imágenes publicitarias, donde resalta una personalidad juvenil, divertida y alegre, con un 

enfoque casero del producto. 

La emprendedora recomienda que, si un emprendimiento necesita el rediseño de una 

identidad visual, debe llevar a cabo una búsqueda sobre qué están realizando otras marcas del 
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mismo sector y escoger aquellos elementos que van de acuerdo con la personalidad que 

quiere proyectar en el emprendimiento. 

Tabla 1:  

Análisis del emprendimiento Rolki 

 
Logo 

El nombre Rolki surge como una referencia al padre 

de la emprendedora, quien era polaco, y después de 

buscar en internet descubrieron que en este idioma 

la palabra rollo se dice rolki. Además, ella quería 

que el nombre de su marca fuera fácil de recordar y 

pronunciar. 

 

El primer logo del emprendimiento fue diseñado 

por la dueña en Canvas. Luego, con la ayuda de una 

agencia de diseño Hello agencia, se creó un nuevo 

logo con un estilo más juvenil y atractivo.  

 

Colores 

Los colores fueron escogidos con la intención de 

presentar al producto con un toque pop y 

extravagante, sin dejar de lado el color crema que 

hace referencia a los rollos de canela. 
 

Tipografía 

Con la ayuda de la agencia, también se definió una 

tipografía legible y atractiva para las piezas 

publicitarias y el empaque. 

 

Ilustraciones 

Estas ilustraciones realizadas por el diseñador de la 

agencia refuerzan el lado juvenil de la marca, 

presentando los rollos de canela de distintos sabores 

versión caricatura. 
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Empaque 

La emprendedora vende sus rollos en empaques 

personalizados, con etiquetas o cajas con decoradas 

con los íconos, tipografía y el logo del 

emprendimiento. Esto es debido a la cantidad de 

rollos que piden los clientes, los cuales van de 1 a 6 

rollos, sin embargo, ciertos clientes piden cajas de 

12 rollos, donde ya se usan bandejas de aluminio. 

 
 

Imágenes 

publicitarias 

En sus fotografías presentan los rollos de una 

manera honesta, exhibiéndose tal como salen del 

horno, exponiendo a su producto en su mejor 

versión sin alterar su aspecto real. 

 

Nota. Datos tomados de entrevista con la dueña de Rolki. Imágenes tomadas de la red social 

del emprendimiento (2025). 

1.5.2.2 Rollies: emprendimiento hecho con pasión y cariño. 

Durante la entrevista realizada a la propietaria Samantha Cabrera, se entendió que el 

emprendimiento Rollies (Tabla 2), creado en marzo del 2025, tuvo la intención de presentar un 

producto de rollos de canela y galletas innovador, emocional y que sea recordado por sus 

texturas memorables y sabores variados.  

La emprendedora comentó que su pareja, graduada de diseño gráfico, le ayudó con la 

creación del manual de marca y el desarrollo de su identidad visual. En la actualidad, los 

clientes reconocen e identifican los productos con la ayuda del nombre de la marca, 

percibiéndola con una personalidad agradable, juvenil, dulce y confiable. Esto les ha permitido 

obtener ganancias de 300 dólares al mes con las ventas de los rollos y pensar en nuevas 

propuestas gráficas para el empaque y mercadería del emprendimiento. 

La dueña recomienda que en el rediseño de un emprendimiento se deben tener 

referencias de Behance, Pinterest y sobre lo que existe en el mercado. Además, se debe tomar 
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muy en cuenta el significado que se le quiere dar a la marca y cómo se puede compartir con las 

personas. 

Tabla 2: 

Análisis del emprendimiento Rollies 

 
Logo 

El nombre es la unión de la palabra Roll y el sufijo “ies” 

de cookies. El espiral en la letra “i” hace referencia a un 

rollo de canela, con el uso de una tipografía alegre y 

moderna. 

 

Colores 

Los colores seleccionados para la marca hacen 

referencia a lo dulce y cremoso que son los rollos, 

además de transmitir la idea de que son elaborados con 

cariño y de manera tradicional. 

 

Tipografía 

Eligieron estas tipografías para el logo y la publicidad 

por su claridad, estilo y buena legibilidad, aportando a la 

marca modernidad, elegancia, calidez y creatividad. 

 

Ilustraciones 

Diseñaron un personaje basado en el estilo de dibujo de 

los años 30, debido a su popularidad en varios productos 

de comida o dulces y funciona como mascota para 

transmitir esa personalidad juvenil. 

 

Empaque 

Para el empaque, ellos utilizan una caja de cartón Kraft 

con etiqueta. Estas cajas son ensambladas por los 

propios dueños y en las etiquetas se coloca el eslogan 

“Horneado especialmente para ti”. 

 

Imágenes 

publicitarias 

La intención de las fotografías es mostrar lo esponjoso y 

dulce que se ve el rollo y la crema que utilizan en el 

producto. 

 

Nota. Datos tomados de la entrevista con la dueña de Rollies. Imágenes tomadas del manual 

de marca del emprendimiento (2025).  
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1.5.2.3 The Smart Roll: un emprendimiento personal e innovador. 

Según la entrevista realizada con la emprendedora Paula Idrovo, se entendió que el 

diseño de marca de The Smart Roll (Tabla 3) fue creado en el 2020 con el propósito de 

comunicar una identidad diferente, personal y tradicional. 

La dueña explicó que, durante la pandemia, el emprendimiento se hizo reconocido por 

las ventas y la calidad de su producto. Luego, decidió presentar un diseño de marca más 

profesional. Para ello, con la ayuda de un diseñador gráfico, crearon un logotipo, elaboraron 

imágenes publicitarias para las redes sociales e ilustraron artes de su mascota y la mini van 

donde realizó sus primeras ventas. Según la emprendedora, estos elementos gráficos resultan 

atractivos para los jóvenes, quienes disfrutan verlos en el empaque, los vasos y la decoración 

del local. 

Paula recomienda que, si alguien quiere empezar un emprendimiento, debe ser lo más 

auténtico posible y definir, desde un principio, que tono comunicacional quiere utilizar en su 

marca. 

Tabla 3:  

Análisis del emprendimiento The Smart Roll 

 
Logo 

Paula Idrovo menciona que su logo y el nombre fue 

elaborado con la ayuda de un amigo, quien es 

diseñador gráfico. La intención fue presentar una 

letra legible y moderna que comunicara ese toque 

tradicional, personal e innovador que tiene la marca. 

 

Colores 
La elección cromática tiene la misma intención de 

evocar a lo tradicional y cálido del rollo de canela.  
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Tipografía 

Paula comentó que se eligió una tipografía elegante, 

manuscrita y serif para la publicidad, con el objetivo 

de captar la atención del público con letras 

diferentes, legibles y atractivas. 

 

Ilustraciones 

La propietaria escogió los trazos sueltos en sus 

ilustraciones para dar ese enfoque casero y divertido 

de la marca.  

Además, añadió elementos relacionados a su vida 

personal, como su mascota o la mini van, para 

presentar esa parte personal de su marca, 

relacionando elementos de su vida con el producto 

que vende. 

 
 
 
 
 
 

Empaque 

Estas ilustraciones también son utilizadas en el 

empaque, con recomendaciones del tiempo para 

hornear y la información de contacto. 

La propietaria decidió utilizar una caja que varía sus 

dimensiones de acuerdo con la cantidad de rollos de 

canela que va desde 1 a 6 unidades. 

 

Imágenes 

publicitarias 

En las imágenes, la emprendedora se enfoca en 

presentar su lista de sabores de los rollos y, lo 

esponjoso y cremoso que se ven, tanto en los 

empaques como en los platos servidos en sus 

locales. 

  

Nota. Datos tomados de entrevista con la dueña de The Smart Roll. Imágenes tomadas de la 

red social y tienda del emprendimiento (2025). 

1.5.2.4 Cinnabon: empresa extranjera con tiendas en Ecuador. 

La empresa Cinnabon (Tabla 4) fue fundada en los Estados Unidos en 1985 por Rich 

Komen y Jerilyn Brusseau, con la intención de presentar una identidad familiar y alegre. La 
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tipografía y la paleta de colores utilizados en sus locales evocan un ambiente cálido y 

confortable. Su publicidad busca forjar una conexión emocional con sus consumidores, 

presentando el placer único que ofrecen los rollos de canela. En la actualidad, con el uso de las 

redes sociales tanto en Ecuador como en Estados Unidos, la empresa ha logrado mantener esta 

imagen asociada a la felicidad, lo dulce y la familia, permitiendo que el negocio se convierta 

en un referente cultural y sea reconocido por su experiencia inolvidable (Top Franchise.com, 

2024). 

Tabla 4:  

Análisis de la empresa Cinnabon 

 
Logo 

El logo de Cinnabon utiliza un marco y tipografía 

palo seco con el objetivo de comunicar la parte 

clásica y confortable de la marca. 

 

Colores 

Los colores escogidos, son utilizados para evocar 

a los dulces y son saturados, para captar la 

atención de los niños y familias. 

 

Tipografía 
El tipo de letra en la publicidad tiene la intención 

de presentar una marca con felicidad y relajación. 

 
 

Ilustraciones 

Actualmente, en Estados Unidos están sacando 

mercadería con ilustraciones orientadas a niños y 

jóvenes, manteniendo esa personalidad alegre, 

feliz y relajada. 

 

Empaque 

Los empaques utilizan íconos del rollo de canela y 

un troquelado circular en la parte superior, 

manteniendo el color turquesa. 
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 Imágenes 

publicitarias 

Las fotografías y su publicidad gráfica evocan la 

felicidad y alegría que pueden sentir sus clientes 

por un producto de buena calidad. 

 
 

Nota. Datos tomados del sitio web Top Franchise.com. Imágenes tomadas de la página web 

Top Franchise (2025). 

Una vez realizado el análisis de los emprendimientos locales, es necesario llevar a 

cabo una revisión breve sobre otras marcas de rollos de canela, para tener otros datos que 

pueden servir como una guía para el diseño de la nueva propuesta gráfica (Tapia et al. 2021). 

Por eso, en el siguiente capítulo se abordarán como otras marcas, fuera de Guayaquil han 

establecido su identidad visual en el mercado de rollos de canela.  

 

1.5.3 Identidad visual en marcas de rollos de canela no locales 

De acuerdo con Tapia et al. (2021), en una sociedad tan cambiante, es necesario 

realizar una revisión breve del micro y macroentorno de un sector comercial. Con el objetivo 

de identificar factores de éxito que puedan dar el paso a la creación de una propuesta gráfica 

innovadora (Gallo, 2017). Por lo tanto, para este tema se investigaron casos de éxito de 

marcas de rollos de canela en Londres y Estados Unidos, con el objetivo de tener una guía 

adicional al análisis realizado de los emprendimientos en Guayaquil.  

Se seleccionaron estos tres emprendimientos debido a la popularidad y 

reconocimiento que han recibido en foros de branding con expertos como Max Shipman, 

donde son catalogados como ejemplos de construcción de una identidad visual efectiva en 

emprendimientos.  
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1.5.3.1 Roll Boys (Londres). 

El experto en branding Max Shipman (2025) argumenta que el emprendimiento Roll 

Boys en Londres ha logrado diferenciarse en el mercado de rollos de canela por su imagen 

distintiva y el buen uso del visual storytelling (Figura 1). Shipman también explica que, en 

sus redes sociales, George Artemi, presenta su marca con mucha transparencia, destacando 

sus inicios, conectando con las personas a través de una narrativa, línea gráfica, fotografías y 

publicidad que busca crear un vínculo emocional con la audiencia. Según el emprendedor, las 

personas se sienten atraídas por historias de superación, esto permite establecer una relación 

emocional con la audiencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Collage elaborado con fines académicos. Imágenes tomadas de la red social de 

Instagram Roll Boys (2025). 

1.5.3.2 Benji´s Buns (Nueva York). 

De acuerdo con el reporte escrito por Xavier Collins (2024), Benji´s Buns se presenta 

con una línea gráfica limpia y simple, y un producto de rollos de canela vegano. El 

propietario Ben ha mencionado que con el uso de su publicidad y fotografías (Figura 2), 

Figura 1:  

Fotografías y logo de Roll Boys 

 

Figura 2:  

Fotografías y logo de Roll Boys 

 

Figura 3:  

Fotografías y logo de Roll Boys 

 

Figura 4:  

Fotografías y logo de Roll Boys 
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quiere proyectar ese enfoque dulce y casero, vendiendo un postre realizado con amor. 

Además, el menciona que las ventas constantes le han permitido ganar popularidad y 

recaudar 100 000 £ para abrir la primera panadería en Ealing Broadway.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Collage elaborado con fines académicos. Imágenes tomadas de la red social de 

Instagram Benji´s Buns (2025). 

1.5.3.3 All About the Cinnamon (Los Ángeles). 

Según lo explicado en su página web, Lindsay y Lawrence McDonald abrieron una 

panadería tras mudarse de Filadelfia a Los ángeles en 2020. En este emprendimiento ellos 

quisieron combinar su pasión por hornear rollos de canela y su gusto por el estilo musical del 

Hip-Hop. La pareja de emprendedores se conoció en una escuela de artes escénicas, donde 

compartieron sus gustos por la música, el arte y los rollos. All About the Cinnamon utiliza un 

estilo urbano en su logo, empaque y local (Figura 3), debido a que venden sus postres con el 

nombre de algunos cantantes de Hip-Hop, como Cube (en referencia al rapero Ice Cube), un 

rollo de canela glaseado con trocitos de Oreo.  

Fotografías y publicidad de Benji´s Buns 

 

Fotografías y publicidad de Benji´s Buns 

 

Fotografías y publicidad de Benji´s Buns 

 

Fotografías y publicidad de Benji´s Buns 

Logo, empaque y local de All About the Cinnamon 

 

Logo, empaque y local de All About the Cinnamon 

 

Logo, empaque y local de All About the Cinnamon 

 

Logo, empaque y local de All About the Cinnamon 

Figura 2:  

Fotografías y publicidad de Benji´s Buns 

 

Figura 5:  

Fotografías y publicidad de Benji´s Buns 

 

Figura 6:  

Fotografías y publicidad de Benji´s Buns 

 

Figura 7:  

Fotografías y publicidad de Benji´s Buns 
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Nota. Collage elaborado con fines académicos. Imágenes tomadas de la página web de All 

About the Cinnamon (2025). 

Citando lo que explica Levine (2025), las entidades están poniendo más corazón y 

dedicación en el diseño, utilizando estilos gráficos que puedan conectar con la audiencia, 

muestren personalidad y causen una impresión impactante. No obstante, otras estrategias que 

utilizan las marcas para comunicar su personalidad, como en el caso de Roll Boys, son el 

storytelling o el visual storytelling, funcionando como herramientas narrativas que permiten 

crear un enganche visual (Cpluz, 2025). 

 

1.5.4 Narrativa visual en marcas de rollos de canela 

En el área empresarial, las historias funcionan como estrategias persuasivas en los 

diferentes canales de comunicación para presentar la imagen o la identidad de una marca 

(Universidad de Palermo, 2023). Según Kim et al. (2018), las marcas contemporáneas de 

repostería o rollos de canela utilizan el storytelling y visual storytelling para establecer un 

enganche visual efectivo con los consumidores, incrementando la fidelización e intención de 

compra.  

Figura 3:  

Logo, empaque y local de All About the Cinnamon 

 

Figura 8:  

Logo, empaque y local de All About the Cinnamon 

 

Figura 9:  

Logo, empaque y local de All About the Cinnamon 

 

Figura 10:  

Logo, empaque y local de All About the Cinnamon 
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1.5.4.1. Storytelling como herramienta de comunicación. 

El storytelling, según Rodríguez y Lázaro (2025), es la acción de contar historias con 

un propósito claro que influya en las emociones y comportamientos del público. Los expertos 

también señalan que esta es una técnica persuasiva que usa historias para cautivar el público 

y hacer que se identifiquen con una marca. 

Por el otro, las marcas de rollos de canela apuestan por imágenes publicitarias, 

fotografías acompañadas con íconos, ilustraciones y letras que funcionen como una narrativa 

visual (PostPC, 2015).  

1.5.4.2 Visual Storytelling. 

El visual storytelling es un recurso comunicacional que permite contar una historia 

con el uso de imágenes, donde lo esencial es la interpretación que se le otorga a la 

información presentada en un gráfico (Kenneth et al., 2016).  

Citando a los expertos Rodríguez y Lázaro (2025), el storytelling y visual storytelling 

deben mantener una narrativa ética, debido a que su poder persuasivo radica en su capacidad 

para conectar con las experiencias y enganchar visualmente al consumidor.  

1.5.4.3 Importancia del enganche visual con la audiencia. 

El visual engagement o enganche visual es el arte de crear una relación de amor 

incondicional hacia una marca, por medio de publicaciones en internet o una estrategia de 

comunicación (Pérez, 2010). En el sector de rollos de canela, Lee et al. (2015) manifiesta que 

el enganche visual es captar la atención del consumidor mediante la publicidad e imágenes 

del producto.  

Todos los datos revisados y analizados funcionan como una guía que permitirá 

desarrollar una propuesta gráfica innovadora y entender términos o conceptos esenciales para 

la exposición del producto y fortalecer la comunicación de la marca Rolling Town (Tapia et 

al., 2021). La implementación del storytelling y el visual storytelling permitirá construir una 



20 

 

narrativa coherente en el tono comunicacional del emprendimiento, mediante el uso de 

ilustraciones, íconos y tipografías que favorezcan el enganche visual con el público objetivo.  

Por lo tanto, según Rodríguez y Lázaro (2025), la aplicación de la narrativa visual en 

el rediseño de una marca se justifica como una estrategia comunicacional que permite 

transmitir de manera persuasiva y atractiva la propuesta valor del emprendimiento, 

contribuyendo a una experiencia de marca más memorable. En el siguiente capítulo se 

presentará la metodología y herramientas utilizadas para la búsqueda de información en el 

estudio de mercado. 
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Capítulo 2 
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2. METODOLOGÍA 

El estudio tuvo un enfoque basado en una metodología cualitativa y cuantitativa, 

utilizando las herramientas de entrevistas y encuestas, con el propósito de conocer las 

opiniones del público objetivo, las necesidades de la dueña del emprendimiento y los casos 

de otros emprendimientos de rollos de canela en el mercado. Según Hernández Sampieri et al. 

(2014), las herramientas mencionadas permiten detectar patrones mediante un análisis 

estadístico de los datos cuantitativos e interpretar experiencias y percepciones de las personas 

con los datos cualitativos.  

Toda la información obtenida con la entrevista y la investigación secundaria sirvió 

como base para el desarrollo del árbol del problema, el análisis PEST y FODA, y la 

elaboración de un Coolboard orientado al proceso de diseño. 

2.1 Metodología Cualitativa: Entrevistas 

En un proyecto integrador, la herramienta entrevista es útil para explorar procesos no 

observables directamente, temas altamente técnicos y que no están disponibles en fuentes 

habituales (Díaz et al., 2013). Para entender la situación actual del emprendimiento Rolling 

Town y de los otros negocios de rollos de canela en el mercado guayaquileño, se realizaron 

entrevistas a la cliente y otras emprendedoras que han conseguido reconocimiento con el 

apoyo de su identidad visual. 

2.1.1 Cuestionario para entrevista con la clienta 

Para la entrevista con Joselyn Rivera, se realizó un cuestionario (Tabla 5) con el 

propósito de conocer cómo percibe el rendimiento de su marca en la actualidad, qué 

necesidades son cruciales para el emprendimiento y qué características son requeridas para el 

proceso del rediseño (Döringer, 2021). 
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Tabla 5:  

Cuestionario de preguntas para Joselyn Rivera 

 

1. ¿Por qué creó su emprendimiento 

Rolling Town? 

2. ¿Cómo ha sido el rendimiento de su 

marca desde sus inicios hasta la 

actualidad? 

3. ¿Cuál es el objetivo de su 

emprendimiento? 

4. ¿Cuáles son los puntos de venta de su 

emprendimiento? 

5. ¿Cuál es el tono comunicacional con el 

que quieren presentar su 

emprendimiento? 

6. ¿Con que personalidad describe a su 

emprendimiento? 

 

7. ¿A qué audiencia se están 

dirigiendo? 

8. ¿Qué es lo que les importa a sus 

clientes? 

9. ¿Quiénes son sus competidores? 

10. ¿Con que objetivo quiere realizar 

este rediseño de la identidad 

visual? 

11. ¿Cuáles son las consideraciones 

gráficas (Colores, tipografía, estilo 

gráfico, marcas referentes) que se 

deben tomar en cuenta en el 

diseño? 

12. ¿Qué no le gustaría ver en el 

rediseño de la identidad visual? 

Nota. Elaboración propia (2025). 

2.1.2 Cuestionario para entrevistas con emprendedoras  

Para el análisis explicado en el marco teórico se realizaron entrevistas a dueñas de 

emprendimientos en el mercado local de rollos de canela. Las preguntas utilizadas (Tabla 6) 

tuvieron el objetivo de recopilar información sobre la creación de su identidad visual, conocer 

la situación actual del negocio y el tono comunicacional con el que se presenta, y que 

beneficios le ha traído el diseño de marca en la presentación de su producto. 
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Tabla 6:  

Preguntas para emprendedoras 

Nota. Elaboración propia (2025). 

Estas preguntas cumplieron la función de obtener información sobre los problemas 

que tiene Rolling Town y qué solución se podría emplear. De igual manera, se eligió el uso 

de la herramienta Árbol del problema para organizar la información obtenida. 

 

2.2 Herramienta de árbol del problema 

Según el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos de la Espol (s.f.), la 

herramienta del árbol del problema funciona como una técnica visual que permite generar un 

diagnóstico contextual de una situación. En la planificación del proyecto, esta herramienta 

fue utilizada para realizar un análisis sistemático del caso a partir de la información obtenida 

en la entrevista con la propietaria y de las observaciones en sus redes sociales.  

Con el problema establecido, se escogió a la matriz FODA para definir una nueva 

solución, organizando la información obtenida a partir de la revisión de noticias y artículos. 

 

 

1. ¿Qué los motivó a empezar este 

emprendimiento de rollos de canela? 

2. ¿Cómo han estado las ventas en la 

actualidad? 

3. ¿Cómo eligieron el nombre de su marca? 

4. ¿Qué los inspiró a escoger los colores para 

su línea gráfica? 

5. ¿Cómo decidieron el tipo de letra para el 

nombre de su marca y para la publicidad en 

redes sociales? 

 

6. ¿Cómo fue elaborado el logo de 

su marca? 

7. ¿Qué tan importante ha sido para 

ustedes el estilo visual de su 

marca? 

8. ¿Qué percepción tiene su 

audiencia sobre su marca? 

9. ¿Qué consejo le darían a una 

persona que quiere definir un 

estilo en su marca? 
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2.3 Análisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) 

Dentro de cualquier empresa y emprendimiento, Shelley Pursell (2024) explica que se 

debe entender las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para crear una estrategia 

dentro de un entorno tan cambiante. Alicia Raeburn (2025) añade que esta matriz permite 

identificar qué funciona dentro de un negocio, que se debe mejorar y qué áreas externas son 

las que tienen el potencial de causar problemas. Por lo tanto, el diagrama FODA fue utilizado 

para identificar la solución clave respecto a sus problemas. Además, a parte del análisis del 

microentorno, se realizó una investigación secundaria del macroentorno relacionado a los 

emprendimientos en Guayaquil y en el mercado de rollos de canela. 

 

2.4 Herramienta de Análisis Político, Económico, Social y Tecnológico (PEST) 

Para este proyecto, se realizó un análisis PEST de los factores políticos, económicos, 

sociales y tecnológicos relacionados con el macroentorno en el que se encuentra el 

emprendimiento (Laoyan, 2025). Estos datos permitieron informarnos de lo que se está 

desarrollando en el macroentorno de la marca, trazando una respuesta efectiva ante las 

dificultades del emprendimiento Rolling Town (Management Consulted, 2024). Luego del 

análisis macro y microentorno, se procedió a crear un cuestionario de preguntas que fueran 

distribuidas vía online, con el objetivo de entender la percepción del público objetivo con 

quienes se están trabajando. 

 

2.5 Metodología Cuantitativa 

De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2014), esta metodología permite medir la 

percepción pública de las personas respecto a una hipótesis o un problema, mediante la 

formulación de preguntas o encuestas, obteniendo mediciones o análisis de datos que permitan 

encontrar patrones. 
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2.5.1 Encuestas para el público objetivo 

Para entender el punto de vista del público con el que se está trabajando en este 

proyecto, se plantearon preguntas relacionadas con el tema en concreto, cuyos resultados 

puedan generar aportes significativos para el desarrollo del proyecto. Se utilizaron preguntas 

de opción múltiple, para brindarle a los encuestados un análisis más fácil, rápido y que no 

genere fatiga (Team ATLAS.ti, s.f.).  

El cuestionario de preguntas (Tabla 7) fue distribuido mediante la red social del 

emprendimiento Rolling Town y con personas quienes se acoplaron a las características 

definidas del público objetivo. 

Tabla 7:  

Cuestionario de preguntas para encuestas 

  

1. ¿Cuándo te apetece comer un rollo de canela? 

● En salida con amigos 

● Durante el desayuno 

● Después de la jornada de clases o laboral 

● En el horario de almuerzo 

● Durante un paseo 

● Otro 

 

2. ¿Qué sientes cuando comes rollos de canela? 

● Mucha felicidad 

● Relajación y comodidad 

● Más animado socialmente 

● Nostalgia 

● Otro 

 

3. ¿Qué debería reflejar una marca de rollos de canela cuando la ves? 

● Tradición artesanal 

● Alegría y amor 
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● Frescura y naturalidad 

● Calidad y sofisticación 

● Diversión y juventud 

● Otro 

 

4. ¿Qué es lo que más te engancha de una marca de rollos de canela? 

● Las fotos del producto (son deliciosas) 

● Las imágenes publicitarias creativas 

● El empaque decorado 

● La decoración del rollo de canela 

● Todas las opciones 

● Otro  

 

5. ¿Cómo describirías el estilo visual de Rolling Town? 

● Saturado con muchos elementos gráficos. 

● Los colores no combinan del todo. 

● Diseño simple y llamativo. 

● Estilo visual colorido y juvenil. 

● Todas las opciones 

● Otro 

 

6. ¿Qué tipo de letras te gustan más para el logo de una marca? 

● Con curvas y redondeadas 

● Simple y fácil de leer 

● Que evoque a lo artesanal 

● Escritas a mano 

● Modernas y divertidas 

● Otro 

 

7. ¿Qué colores crees que van mejor con una marca de rollos de canela? 

● Colores cálidos (amarillo, verde, naranja, rojo) 

● Colores fríos (azul, verde, violeta) 

● Colores neutros (blanco, negro, gris) 
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● Colores pasteles (rosa, celeste, beige) 

● Otro 

 

8. ¿Qué debería tener un empaque de rollos de canela? 

● Con muchos colores  

● Caja blanca o con color, y la etiqueta con el logo 

● Decorado con stickers 

● Decorado con ilustraciones 

● Otro 

Nota. Elaboración propia (2025). 

Como último tema en este capítulo se llevó a cabo un análisis mediante la 

antropología visual, descubriendo cómo las marcas locales y no locales presentan su 

producto.  

 

2.6 Antropología Visual 

De acuerdo con el antropólogo canadiense Grant McCracken (1998), las grandes 

empresas o corporaciones tienen éxito debido a que capitalizan la cultura, apostando por las 

emociones, las actividades y el entretenimiento que consumen sus clientes. 

En las áreas de branding y publicidad se están desarrollando experiencias gracias a la 

caza de tendencias sociales, de consumo, de ocio, etc. Denominando a este tipo de 

investigación como coolhunting (Oliva, s.f.). 

2.6.1 Herramienta Coolhunting o Coolboard 

Para este proyecto se realizaron entrevistas, se visitaron locales y se realizó una 

revisión de las redes sociales, con el objetivo de identificar que es lo cool o lo vanguardista 

en el mercado actual de rollos de canela (Deneke, 2017). La herramienta Coolboard nos 

permitió recopilar todas las marcas locales y no locales, para tener una guía que sirva para el 

desarrollo de una identidad visual innovadora (Universidad Europea, 2023). 
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO 

En este capítulo se presenta el análisis de los respectivos resultados de las 

metodologías aplicadas en el capítulo anterior. Además, se explicará el camino seguido para 

desarrollar las propuestas gráficas del proyecto, tomando en cuenta aspectos técnicos y 

estéticos que respondan a la necesidad de los grupos objetivos.  

3.1 Análisis de los resultados 

En este ítem se presenta un análisis detallado de los resultados obtenidos mediante el 

uso de los métodos de investigación en el capítulo anterior, con el objetivo de evaluar la 

efectividad de los datos. 

3.1.1 Entrevistas  

Durante la entrevista con Joselyn Rivera (Figura 4) se entendió que el 

emprendimiento Rolling Town surgió con la oportunidad de presentar un producto innovador 

y con diferentes sabores en el mercado guayaquileño, combinando el gusto que tiene la 

propietaria por el Skateboard (Patinaje) con la elaboración de rollos de canela. En sus inicios, 

la emprendedora vendía sus rollos en patineta a sus clientes más cercanos, luego comenzó a 

participar en las ferias realizadas por el Municipio de Guayaquil y actualmente, sus productos 

son vendidos por entrega a domicilio, aunque los pedidos ya no son tan frecuentes. 

La emprendedora manifestó que ella creó el nombre, el logo, eligió los colores y 

varias tipografías que se relacionarán con la personalidad de su marca. Sin embargo, 

considera que necesita una guía de cómo utilizar estos elementos gráficos para una correcta 

presentación en medios digitales e impresos. Además, expresó su interés de que su tono 

comunicacional sea jovial, no muy formal y divertido, y que su personalidad proyecte un 

enfoque agradable, extrovertido y confiable. 
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Nota. Elaboración propia (2025). 

Luego se entrevistó a la emprendedora Guiliana Nowakowski (Figura 5), dueña del 

emprendimiento Rolki, quien nos comentó sobre cómo ha ido evolucionando la presentación 

de su marca de una manera profesional. La dueña explicó que antes de vender su negocio en 

las redes sociales, tuvo que definir el nombre y cuál iba a ser su personalidad y tono 

comunicacional. Primero, la propietaria realizó una investigación previa sobre lo que ya 

existía en el mercado, y vio cómo podía innovar con la identidad visual de su marca. Luego, 

con el apoyo de la agencia de diseño Hello agencia, se pudo rediseñar el logo y definir la 

línea gráfica para su emprendimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de reunión vía Zoom el 11 de noviembre del 2025. 

 

Figura 4:  

Entrevista con Joselyn Rivera 

 

Figura 11:  

Entrevista con Joselyn Rivera 

 

Figura 12:  

Entrevista con Joselyn Rivera 

 

Figura 13:  

Entrevista con Joselyn Rivera 

Figura 5:  

Entrevista a Guiliana Nowakowski 

 

Figura 14:  

Entrevista a Guiliana Nowakowski 

 

Figura 15:  

Entrevista a Guiliana Nowakowski 

 

Figura 16:  

Entrevista a Guiliana Nowakowski 
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La segunda entrevista fue con la emprendedora Samantha Cabrera (Figura 6), dueña 

del emprendimiento Rollies, quien nos mostró su manual de marca y nos explicó como en la 

actualidad las personas los reconocen por el nombre y los colores de la línea gráfica. Además, 

la propietaria comentó que los consumidores sí perciben la personalidad agradable, alegre y 

juvenil de la marca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de reunión vía Zoom el 8 de noviembre del 2025. 

La última entrevista fue con la emprendedora Paula Idrovo (Figura 7), dueña del 

emprendimiento The Smart Rolls, quien nos explicó cómo creó su marca y porque escogió 

algunos elementos gráficos (colores, tipografía, logotipo). La propietaria destacó que su 

marca es un proyecto muy personal y casero para ella, donde involucra varios aspectos de su 

vida, como la imagen de la mini van, y considera que esa autenticidad e innovación en la 

comunicación y línea gráfica es lo que ha permitido que el emprendimiento sea reconocido. 

 

 

 

 

Figura 6:  

Entrevista con Samantha Cabrera 

 

Figura 17:  

Entrevista con Samantha Cabrera 

 

Figura 18:  

Entrevista con Samantha Cabrera 

 

Figura 19:  

Entrevista con Samantha Cabrera 
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Nota. Elaboración propia (2025). 

Con las entrevistas realizadas, se obtuvo información de los problemas que tiene 

Rolling Town y cuáles son las necesidades de la cliente. Por otro lado, se entendió como 

algunas marcas de rollos de canela presentan su producto. Sin embargo, para organizar la 

información y conseguir un diagnóstico de nuestro proyecto se utilizó el Árbol del problema 

(CISE, s.f.). 

 

3.1.2 Herramienta árbol del problema 

Con este recurso (Figura 8) se conoció que Rolling Town tiene problemas en la 

presentación de su identidad visual. La emprendedora Joselyn Rivera explicó que su logotipo 

es poco atractivo y reconocible, que no cuenta con un manual de marca y una dirección 

creativa en la publicidad, y que su empaque no es identificable. Estas deficiencias han 

provocado que la marca carezca de una imagen profesional que le permita ser identificada en 

el mercado de rollos de canela. 

 

 

Figura 7:  

Entrevista a Paula Idrovo 

 

Figura 20:  

Entrevista a Paula Idrovo 

 

Figura 21:  

Entrevista a Paula Idrovo 

 

Figura 22:  

Entrevista a Paula Idrovo 
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Figura 8:  

Árbol del problema 

 

Nota. Elaboración propia (2025). 

Una vez conocido nuestro problema se aplicó la matriz FODA para definir una 

solución (Pursell, 2024). Se organizó la información obtenida a partir de la revisión de 

noticias, artículos y del análisis de los otros emprendimientos. 

 

3.1.3 Herramienta Análisis FODA 

En este proyecto la herramienta del análisis FODA (Figura 9) permitió identificar las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del emprendimiento, con el objetivo de 

desarrollar una solución estratégica para el problema. 

 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia (2025). 

Figura 9:  

Matriz FODA 
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• Fortalezas: el emprendimiento ofrece rollos de canela de diferentes sabores, cuenta 

con un nombre fácil de recordar y pronunciar, y la propietaria tiene ideas para el tono 

comunicacional, línea gráfica y la personalidad de su marca, solo que necesita los 

elementos gráficos correctos y organizarlos mediante una manual. 

• Debilidades: la marca no tiene una dirección creativa en su publicidad, presenta una 

ausencia de elementos gráficos en el empaque y su logotipo no es muy identificable. 

• Oportunidades: existe la posibilidad de crear un universo gráfico mediante un 

análisis de lo que están realizando otras marcas de rollos de canela en el mercado.  

• Amenazas: existen marcas con logo e identidad visual identificable, presentándose 

con un tono comunicacional juvenil, emocional y casero. 

Los datos presentados permitieron definir el problema y la solución que se está 

proponiendo en el capítulo 1 de este proyecto. No obstante, se recopiló más información 

relevante para la justificación de este caso, de acuerdo con las cuatro áreas del Análisis 

PEST. 

 

3.1.4 Herramienta Análisis PEST 

Para este proyecto se realizó un análisis PEST (Figura 10) de los factores políticos, 

económicos, sociales y tecnológicos, con el propósito de obtener información del 

macroentorno de la marca.  
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Nota. Elaboración propia (2025). 

• Política: la Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación explica que los 

emprendimientos deben ser promovidos con herramientas que permitan un negocio 

sostenible e identidad visual sólida. 

• Economía: el 83% de los ecuatorianos crea un emprendimiento debido a una 

necesidad económica. Sin embargo, existen problemas de cómo definir o comunicar 

su identidad. 

• Social: emprendedores de marcas como Roll Boys, Rolki, The Smart Roll suelen 

combinar su gusto por realizar rollos de canela con algún hobbie o rasgo personal. 

• Tecnológico: emprendedoras como Samantha Cabrera (Rollies) o Guiliana 

Nowakowski (Rolki), consideran que antes de vender una marca en las redes sociales 

se debe tener un manual de marca o una identidad más profesional para promocionar 

el producto. 

Una vez realizados los análisis del micro y macroentorno para este proyecto. Se 

procedió a realizar las encuestas necesarias para entender la percepción del público objetivo 

con el que se está trabajando. 

Figura 10:  

Diagrama de Análisis PEST 
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3.1.5 Encuestas 

Con un número de 53 personas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados: 

• En función de los resultados, se entendió que el 33 % de las personas considera que un 

rollo de canela debe ser disfrutado después del horario laboral o de clases, y un 27% 

piensa que un paseo o una salida con amigos es un buen momento para degustar de este 

postre. 

• Luego un 35% de las personas indican que al comer un rollo de canela se sienten 

relajados y cómodos. Además, otro 33% de encuestados indicaron que sienten mucha 

felicidad y un 26% se sienten más animados en encuentros sociales después de 

consumir el postre. 

• El 28% de las personas respondieron que una marca de rollos debe reflejar buena 

calidad, seguido de un 25% quienes optaron por alegría y amor y, un 22% quienes 

escogieron tradición artesanal.  

• Un 26% del público objetivo considera que se sienten más enganchados por la marca 

gracias a las fotografías del producto. También un 13% prefiere las imágenes 

publicitarias creativas y las decoraciones en el empaque. 

• Los encuestados consideran que Rolling Town tiene una línea gráfica saturada, con un 

31%. Sin embargo, otro grupo, con el mismo porcentaje, votó que la marca si tiene un 

tono comunicacional juvenil por el uso de los colores. 

• Las personas votaron con un 29% en el uso de letras con curvas y redondas y, otro 31% 

en el uso de letras legibles y fluidas. 

• El público objetivo considera, con un 51%, que el uso de los colores cálidos (naranja, 

amarillo, rojo) son recomendables para una marca de rollos de canela. 

• Finalmente, un 47% del público considera que el empaque necesita ilustraciones y otro 

24% cree que solo se necesita de una etiqueta con el logo de la marca. 
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Como último tema en este capítulo se llevó a cabo un análisis mediante la antropología 

visual, realizando una recopilación del estilo gráfico utilizado en marcas de rollos de canela 

locales y no locales. 

 

3.1.6 Antropología Visual (Cool Hunting) 

Con la recopilación de la línea gráfica de las marcas locales (Figura 11) se entendió 

que los emprendimientos siempre quieren utilizar una personalidad juvenil y alegre, 

enganchando al público objetivo mediante imágenes publicitarias creativas. Los colores, 

tipografías e ilustraciones utilizadas apuestan por una presentación llamativa, tradicional y 

que conecte con el estilo de vida relajado y divertido de los jóvenes. 

  

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia (2025). 

Por otro lado, con el análisis de los emprendimientos fuera del mercado local (Figura 

12), se entendió que los emprendedores suelen combinar pasatiempos o experiencias 

personales con su gusto por hornear los rollos de canela y, al igual que en el mercado de 

Guayaquil, estos también presentan el producto con elementos gráficos que sean asociados 

con los gustos de los jóvenes y puedan captar la atención de la audiencia.  

 

Figura 11: 

Coolboard de marcas de rollos de canela locales 
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Nota. Elaboración propia (2025). 

Las investigaciones realizadas han permitido obtener datos que puedan aportar con el 

rediseño de Rolling Town, desarrollando un diseño innovador y que permita satisfacer las 

necesidades de la emprendedora Joselyn Rivera. Con los datos obtenidos se desarrollará el 

universo gráfico de la marca mediante la identificación de los insights y la creación de un 

concepto creativo. 

 

3.2 Aspectos conceptuales 

En este proyecto, se buscó fortalecer el posicionamiento de Rolling Town presentando 

al rollo de canela bajo un contexto juvenil y emocional, incorporando elementos gráficos que 

faciliten la identificación y reconocimiento de la marca dentro de su sector comercial y se 

acoplen a los gustos de los consumidores y a los objetivos establecidos en este proyecto 

integrador. Por lo tanto, para la definición del concepto, se optó por el uso de un mapa mental 

(Figura 13) que permitió obtener un enfoque más estructurado de los datos obtenidos durante 

la investigación y el estudio de mercado (Dorada, 2022). 

 

 

 

Figura 12:  

Coolboard de marcas de rollos de canela no locales 
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Figura 13:  

Mapa Mental con datos organizados 

  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia (2025). 

Mediante el uso del mapa mental, se determinó el insight “Las marcas exitosas en el 

mercado de rollos de canela presentan la buena calidad del producto con elementos gráficos 

atractivos, evocando a lo juvenil, agradable y alegre, qué permiten un enganche emocional 

con los consumidores. Por otro lado, los adolescentes y jóvenes adultos no solo ven al rollo 

de canela como un simple antojo, también consideran que comer este postre es una forma de 

relajarse y conectar socialmente”.  

Con este descubrimiento se creó el concepto llamado “Un break para disfrutar”, 

enfocado en la experiencia que nuestra cliente quiere ofrecer, presentando el producto de 

rollo de canela con un tono comunicacional juvenil y agradable. Por otro lado, como se 

menciona en De Expertos En Empresa (2024), se definió que el arquetipo de marca para 

Rolling Town es “El Bufón” por la imagen positiva y relajada qué desea comunicar, creando 

un espacio cómodo para que los consumidores puedan conversar en un descanso o tiempo 

libre mientras disfrutan de este delicioso postre. Por lo tanto, con las definiciones planteadas 

se continuó con el proceso de rediseño para la marca. 
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Rollos de canela y las ruedas de la patineta de nuestra cliente 

 

 

Rollos de canela y las ruedas de la patineta de nuestra cliente 

 

3.3 Aspectos Técnicos 

Con la definición del concepto y el tono comunicacional para la marca, se empezó a 

desarrollar el diseño de los elementos gráficos, utilizando softwares como Adobe Illustrator, 

para procesos de estilización del logo, diseño de ilustraciones y material publicitario, y Adobe 

Photoshop para la edición de fotografías y retocado de imágenes para mockups. 

3.3.1 Bocetos del logotipo 

Para el rediseño del logotipo, se planteó la creación de un ícono que integre el rollo de 

canela con la rueda de una patineta (Figura 14). El objetivo es representar el gusto de nuestra 

cliente por la elaboración de este postre y su pasatiempo de practicar con la patineta. 

Figura 14:  

 

 

 

 

 

 

Nota. Fotografías tomadas por estudiantes (2025). 

Durante este proceso, se desarrollaron varios bocetos (Figura 15) que exploraron 

distintas propuestas de logotipo e isotipo. Se optó por el uso de una tipografía palo seco o 

sans serif llamada Santa Eliza (Figura 16), debido a su alta legibilidad en diversas escalas y 

aplicaciones. Además, de acuerdo con el artículo sobre la psicología en la elección de 

tipografías para marcas de Dool Agency (s.f.), este tipo de fuentes transmiten sensaciones de 

modernidad, accesibilidad y frescura, además de presentar un diseño limpio que facilita la 

identificación de la marca. 
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Primeras propuestas de logotipo e isotipo 

 

Primeras propuestas de logotipo e isotipo 

 

Primeras propuestas de logotipo e isotipo 

 

Primeras propuestas de logotipo e isotipo 

Tipografía Santa Eliza  

 

 

Tipografía Santa Eliza  

 

 

Tipografía Santa Eliza  

 

 

Tipografía Santa Eliza  

 

Figura 15:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla en el programa Adobe Illustrator (2025). 

Figura 16:  

  

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla en el programa Adobe Illustrator (2025). 

3.3.2 Estilización del logotipo 

Con la elección de la tipografía, se mejoró la estética del logotipo e isotipo cambiando 

algunos detalles formales, con el propósito de alinearlos al tono comunicacional previamente 

establecido. El proceso de diseño se llevó a cabo en Adobe Illustrator (Figura 17), realizando 

la vectorización sobre un boceto utilizando la herramienta Pluma y Selección directa, lo que 
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Creación de patrones. 

 

Creación de patrones. 

 

Creación de patrones. 

 

Creación de patrones. 

permitió obtener trazos limpios y precisos. Asimismo, se sustituyeron los ángulos rectos por 

curvas en los remates de las letras, con el objetivo de presentar un logotipo sin una tipografía 

rígida (Dool Agency, s.f.). 

Figura 17:  

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla en el programa Adobe Illustrator (2025). 

3.3.3 Diseño de ilustraciones 

Los patrones fueron realizados en Adobe Illustrator con la herramienta forma y 

motivo (Figura 18), escogiendo al isotipo y el patrón Jaque Mate qué funciona como un 

identificador visual poderoso que distingue una marca de sus competidores y crea una 

conexión visual en cualquier punto de venta (Line, 2024).  

Figura 18:  

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla en el programa Adobe Illustrator (2025). 

Diseño de logotipo en Adobe Illustrator 

 

Diseño de logotipo en Adobe Illustrator 

 

Diseño de logotipo en Adobe Illustrator 

 

Diseño de logotipo en Adobe Illustrator 
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De igual manera, para el diseño de las ilustraciones se vectorizó con la herramienta 

pluma y curvatura sobre un boceto previamente dibujado (Figura 19), mejorando detalles y 

seleccionando las piezas gráficas que refuercen la presentación de la nueva identidad visual de 

la marca. 

Figura 19:  

Diseño de ilustraciones 

Nota. Captura de pantalla en el programa Adobe Illustrator (2025). 

3.3.4 Retoque digital de fotografías 

Se realizó una sesión de fotografías del producto, resaltando lo delicioso que se ve el 

postre en la publicidad impresa y en redes sociales. Las imágenes fueron capturadas en formato 

RAW y jpg con el objetivo de capturar el 100% de la fotografía y realizar el retoque digital 

necesario en Adobe Photoshop (Figura 20). 

Además, teniendo como base lo explicado por Infante Plaza y Vaca Paredes (2025) se 

procedió al uso de Inteligencia Artificial como una herramienta de apoyo en esta fase técnica 

del proyecto, agilizando el proceso de corrección en las luces y sombras de la fotografía, 

presentando un mejor acabado de la imagen.  
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Figura 20:  

 

Nota. Captura de pantalla en el programa Adobe Photoshop (2025). 

3.3.5 Creación del empaque 

Para el diseño del empaque de la marca Rolling Town se elaboró un troquel previo 

(Figura 21), tomando como referencia las medidas reales de la caja que nuestra cliente utiliza 

en la actualidad. Este procedimiento permitió establecer de manera precisa la estructura física 

de la caja y facilitó la definición clara de las líneas de corte y dobleces, evitando la ubicación 

incorrecta de información relevante en zonas no visibles o susceptibles a cortes durante el 

proceso de corte y ensamblado (M&M Communications, s.f.). 

Figura 21:  
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Nota. Captura de pantalla de troquelado realizado en Adobe Illustrator (2025). 

3.3.6 Diseño de material publicitario 

De acuerdo con la diseñadora Ellen Lupton (2015), el uso de retículas básicas o 

márgenes, con la ausencia de columnas, filas o módulos rígidos, permite el diseño de 

composiciones más dinámicas y ordenadas que se pueden alinear con la personalidad alegre 

de una marca.  

Por lo tanto, para el diseño publicitario de esta marca se establecieron retículas básicas 

definidas con márgenes para formatos de 1080 x 1350 píxeles y 1080 x 1920 píxeles 

destinados para publicaciones en el perfil e historias de Instagram (Figura 22). Asimismo, se 

elaboraron márgenes para el menú en formato A4 y para la publicidad en Roll Up de 85 x 200 

centímetros con sangrado de 3 milímetros (Figura 23). Con la definición de las medidas se 

procedió a realizar el proceso de diseño en Adobe Illustrator (Figura 24) con las fotografías 

retocadas y las ilustraciones elaboradas previamente. 

Figura 22:  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de márgenes realizados en Adobe Illustrator (2025). 
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Márgenes para publicidad del empaque y menú 
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Figura 23:  

 

 

  

  

 

 

  

 

   

 

 

Nota. Captura de pantalla de márgenes realizados en Adobe Illustrator (2025). 

 

Figura 24:  

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de diseños realizados en Adobe Illustrator (2025). 
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3.3.7 Diagramación de manual para la marca 

La diagramación del manual (Figura 25) de marca se lo realizó en Adobe Illustrator, 

utilizando una mesa de trabajo de 1920 x 1080 píxeles con márgenes de 1818 x 978 píxeles, 

respetando espacios y jerarquías de tipografía con el objetivo de presentar un manual 

organizado que explique de una forma correcta el uso de los elementos gráficos. 

Figura 25:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de diagramación realizada en Adobe Illustrator (2025). 

 

3.4 Aspectos Estéticos 

Para la elección de los elementos gráficos en este proyecto se tomó cuenta el tono 

comunicacional juvenil y agradable, la coherencia visual en la línea gráfica y la percepción 

de la marca ante los expertos y el público objetivo. Por consiguiente, en este rediseño se 

escogió un estilo visual Vintage con ilustraciones de caricaturas, qué, según lo explicado por 

Heller (2015) permite generar vínculos emocionales mediante referencias visuales 

reconocibles, facilitando la comprensión del público por identificar marcas de comida o 

postres que se disfrutan en descansos o salidas con amigos. 
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3.4.1 Dirección de arte 

Como se menciona en el texto anterior, la dirección de arte aplicada en el rediseño de 

la identidad visual se enfoca en caracterizar el lado positivo, alegre y jovial de la marca 

Rolling Town, inspirado en la estética del estilo Vintage. A continuación, se detallarán los 

criterios de diseño empleados en cada uno de los elementos gráficos realizados en el rediseño 

de la marca. 

3.4.1.1 Logotipo. 

Tomando en cuenta la cita de Dool Agency (s.f.), la selección final de este logotipo 

(Figura 26) con trazo grueso, curvas en los vértices y composición dinámica, contribuye a 

una percepción juvenil y moderna, evitando ornamentos excesivos. Además, el uso del lazo 

entre las dos palabras rompe la presentación de una tipografía rígida, y evoca el recorrido 

fluido y dinámico de la patineta.  

Figura 26:  

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia (2025). 

 

3.4.1.2 Tipografía. 

Teniendo como base lo explicado en el artículo sobre la psicología en la elección de 

tipografías para marcas de Dool Agency, se buscaron tipografías legibles, modernas y fluidas 

(Figura 27) para el material publicitario de la marca. Flatface Haleys, y Mahoda Display 
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Paleta de colores para el rediseño de marca 
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Paleta de colores para el rediseño de marca 

 

fueron escogidas para títulos, frases de llamado a la acción y stickers. Por otro lado, la 

tipografía Fredoka fue seleccionada para la redacción de texto en el material publicitario. 

Figura 27:  

 

  

Nota. Tipografías distribuidas en Adobe Illustrator (2025). 

3.4.1.3 Colores. 

En la paleta cromática (Figura 28) se mantuvieron los colores que la marca ya estaba 

utilizando. Se definió el Pantone de dos colores cálidos, un color frío y el color crema. Según 

la psicóloga Eva Heller (2008) la paleta cromática escogida funciona para evocar un mensaje 

juvenil, alegre y confidente. 

Figura 87:  

 

 

 

 

Nota. Colores distribuidos en Adobe Illustrator (2025). 

3.4.1.4 Ilustraciones. 

En adición al patrón del isotipo, se escogió el uso de los cuadros Jaque Mate (Figura 

29) por su estética fuerte y repetitiva que evoca dinamismo y juventud, así como por su 
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origen en la cultura de la patineta, Vintage y el street style, características que se alinean con 

la historia y tono comunicacional de Rolling Town (Barnard, 2005).  

Figura 29:  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Patrones realizados en Adobe Illustrator (2025). 

 

Según Chawla (2025), las marcas que buscan ser juveniles y cercanas suelen utilizar 

personajes o ilustraciones caricaturizadas que puedan generar empatía con la audiencia. Por 

lo tanto, se optó por realizar una ilustración de nuestra cliente caricaturizada (Figura 30) para 

la camiseta que se convertiría en el uniforme de su emprendimiento. 

Figura 30:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Diseño de la cliente caricaturizada (2025). 

Por otro lado, el experto en branding, Fabrizzio Olvera (2025) menciona qué una 

marca con enfoque emocional debe poseer stickers con frases e ilustraciones que generen una 

Diseño final de los patrones para la marca 
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conexión con los consumidores y funcionen como una publicidad adicional, permitiendo que 

la marca sea vista en espacios reales sin pagar un centavo (Cuadernos, computadoras, 

termos). En virtud de ello, después del diseño de varias piezas gráficas para pegatinas, se 

seleccionaron estas 7 propuestas (Figura 31) que tienen frases llamativas y funcionan como 

elementos que permiten reconocer el emprendimiento. 

Figura 31:  

Propuestas para stickers ilustrados 

 

Nota. Pegatinas finales vectorizadas (2025). 

3.4.1.5 Diseño del empaque. 

Teniendo como base lo argumentado por Klimchuk y Krasovec (2013), la propuesta 

gráfica de este empaque fue diseñada con la función de proteger el producto durante el 

servicio de delivery, incluir la información de contacto y el tiempo para calentar el rollo de 

canela en el microondas. 

De igual manera, el diseño del empaque (Figura 32) tiene los patrones del Checkmate 

y una de las frases utilizadas en los stickers de la marca “Considérate un Rolling Lover”, con 

el propósito de reforzar el tono comunicacional agradable de la marca y establecer un 

enganche emocional con el consumidor.  
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Figura 32:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Diseño colocado sobre troquel en Adobe Illustrator (2025). 

 

3.4.1.6 Piezas gráficas para publicidad. 

En el material publicitario (Figura 33) se utilizaron tipografías redondeadas, de 

carácter informal y con una percepción cercana y amigable, cumpliendo el objetivo de no 

solo transmitir una comunicación verbal, sino también una carga emocional (Ellen Lupton, 

2015). Adicionalmente, la inclusión de las ilustraciones, los patrones y la organización visual 

de las palabras y las fotografías consistente refuerza el tono juvenil y facilita la lectura rápida 

y directa de la audiencia (Brockmann, 1996). 
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Figura 33:   

Nota. Colocación de artes publicitarias en márgenes (2025). 

 

3.4.2 Mockups  

Esta sección tiene como finalidad visualizar las propuestas gráficas en diferentes 

aplicativos, evidenciando la coherencia, funcionalidad y adaptabilidad de los elementos 

gráficos en soportes físicos y digitales (Figura 34). 
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Figura 34: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia (2025). 

Mockups del rediseño de marca en aplicativos 
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3.5 Presupuesto 

En esta sección se desarrolló un presupuesto estimado (Tabla 8) para el rediseño de la 

identidad visual, teniendo en cuenta el estudio de mercado y el proceso de diseño, al igual 

que los programas y equipamientos utilizados. El presupuesto estimado es de $2.746,07, 

distribuyendo los pagos por hora para los diseñadores, por semana para los equipamientos y 

por día para los insumos utilizados en el proyecto.  

Tabla 8:  

Presupuesto del rediseño de identidad visual 

PRESUPUESTO ACTIVIDADES ESTIMADO 

COSTOS DE 

INVESTIGACIÓN 

• Entrevista con la cliente 

• Levantamiento de información 

• Visita a negocios de rollos de canela 

• Entrevista con emprendedoras de negocios de 

rollos de canela 

• Encuestas con el público objetivo 

$915,50 

COSTOS DE 

DEFINICIÓN 

• Análisis de Datos 

• Definición del concepto 

• Presentación para la cliente 

• Búsqueda digital de referencias visuales 

$273,24 

COSTOS DE 

DISEÑO 

• Primeros bocetos para logotipo e iconografía 

• Elección del logotipo, colores y tipografía 

• Diseño de línea gráfica para la marca 

• Toma de fotografías paras material publicitario 

• Retoque digital de las fotografías 

• Troquelado y diseño de empaque  

• Diseño de piezas gráficas para publicidad 

$883,00 
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COSTOS DE 

PROTOTIPADO 

• Primera versión de manual corporativo para la 

marca 

• Creación de prototipo de baja calidad de 

empaque 

$216,97 

COSTOS DE 

VALIDACIÓN 

• Manual de Identidad Corporativa 

• Correcciones en el empaque 

• Validación con expertos 

• Validación con público objetivo 

• Validación con la cliente 

$457,36 

COSTOS DE 

DISTRIBUCIÓN 

Y VENTAS 

• Elaboración de informe 

• Poster académico para Feria IDEAR 

• Presentación 5 Min Pitch 

$452,49 

GRAN TOTAL  $2.746,07 

Nota. Presupuesto correspondiente al rediseño de la identidad visual para el emprendimiento 

Rolling Town abarcando actividades de investigación hasta el proceso de distribución y ventas 

del producto. Elaboración propia (2025). 

3.6 Aspectos Comunicacionales 

Después de concluir la etapa de sustentar el proyecto integrador, se plantea crear una 

guía para el uso de las publicaciones en redes sociales y difundir todo el material publicitario. 

Además, se planea realizar el proceso de impresión a los aplicativos correspondientes como 

el empaque, el uniforme, las pegatinas y el Roll Up con el objetivo de difundir la imagen 

visual de la marca a través de medios físicos y en las ferias realizadas por el Municipio de 

Guayaquil. Asimismo, se planea seguir trabajando con la cliente ecampañas o creación de 

material publicitario para redes sociales u otros soportes. 
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3.7 Resultados de validaciones 

Como resultado del proyecto integrador, se logró el rediseño de la identidad visual del 

emprendimiento Rolling Town. El uso de una metodología cualitativa y cuantitativa permitió 

identificar los insights relacionados al problema y, a partir de un concepto, crear propuestas 

gráficas que se relacionen con el tono comunicacional de la marca. 

Como parte del trabajo de investigación se presentarán los resultados obtenidos 

mediante las validaciones realizadas con expertos en diseño y branding, así como la perspectiva 

de los consumidores y de la cliente. 

3.7.1 Validaciones con expertos 

 Validación con la Lic. Erika Coello (Experta en branding y publicidad) 

Durante la entrevista con Erika (Figura 35), la experta destacó que la nueva identidad 

visual sigue una coherencia, donde el logotipo tiene una buena estructura y cumple con el 

concepto del rollo rodando sobre una rampa. Sin embargo, recomendó bajar el espaciado 

entre las letras y quitar elementos en el isotipo, para evitar problemas de la presentación del 

logo en formatos pequeños. 

Erika señaló que la presentación ilustrada de la dueña es una buena forma de generar 

cercanía con el público y funciona bien si la propietaria es la cara del emprendimiento. La 

experta también recomendó el cambio de dos tipografías que teníamos definidas por el uso de 

una que no se parezca a la utilizada en el logotipo. 

Por otro lado, en las artes para las redes sociales, Erika sugirió darles mayor uso a los 

colores planos, evitar el uso de fotografías de personas y de marcas de agua, no saturar las 

publicaciones con el logotipo, aprovechar el espacio con las ilustraciones y los patrones de 

los cuadros del Checkmate. Estas observaciones permitieron estilizar el isotipo y crear piezas 

gráficas para redes sociales que aprovechen los elementos del manual de marca. 
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Validación con Erika Coello 

 

Validación con Erika Coello 
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Validación con Erika Coello 

Figura 35:  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de reunión vía Zoom el 5 de enero del 2026. 

 

Validación con el Lic. Wellington Alvarado (Experto en Marketing) 

Mediante el programa Teams (Figura 36), el licenciado destacó que el logotipo 

mantiene esa coherencia con el concepto de la marca. Sugirió reducir la cantidad de páginas 

en el manual de marca y organizar la distribución de los temas en la tabla de contenidos.  

Wellington considera que el color, la tipografía y las ilustraciones se alinean con el 

tono comunicacional juvenil y alegre de la marca. Finalmente, la validación nos permitió 

identificar pequeños detalles a mejorar en el manual de marca y en la diagramación de la 

publicidad. 

Figura 36:  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de reunión vía Teams el 8 de enero del 2026. 
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Validación con el Lic. Jaime Ruíz (Experto en publicidad y marketing) 

Durante la entrevista realizada vía Teams (Figura 37), el experto argumentó que el 

logotipo se relaciona con el tono comunicacional de la marca. Considera que los elementos 

gráficos (colores, tipografías, ilustraciones) propuestos funcionan para la identidad visual.  

Sin embargo, recomendó se reduzca el tamaño de ciertas palabras en las publicaciones 

para redes sociales y que se deje espacio entre los elementos usados en la composición con el 

objetivo de que el diseño respire. Finalmente, el experto recomendó imprimir el empaque en 

Couche junto con los stickers para la sustentación final.  

Figura 37:  

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de reunión vía Teams el 10 de enero del 2026. 

 

Validación con el Lic. Luis Páez (Experto en branding y marketing) 

En la entrevista realizada el 10 de enero del 2026 (Figura 38), el experto señaló que el 

logotipo se encuentra bien estructurado y cumple con el dinamismo de la rampa de la patineta 

con el ícono del rollo de canela. Asimismo, argumentó que la paleta cromática utilizada es 

adecuada para el concepto, resaltando el uso del naranja rojizo como un tono que estimula el 

apetito y el color naranja que transmite motivación y energía. 

El licenciado mencionó que la selección tipográfica se integra de forma adecuada a 

los elementos visuales como los stickers. De igual manera, considera que el uso de la dueña 
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como ilustración y la frase “Considérate un Rolling Lover” puede ser aprovechada como un 

recurso estratégico para futuras campañas publicitarias.  

Respecto a las publicaciones para las redes sociales nos sugirió reducir el tamaño de 

los títulos, para que las palabras respiren entre los márgenes y la composición. En conclusión, 

la entrevista nos permitió identificar detalles que se pueden mejorar en la composición de los 

elementos utilizados en las piezas gráficas. 

Figura 38:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de reunión vía Zoom el 10 de enero del 2026. 

 

3.7.2 Validaciones con consumidores 

Esta encuesta fue realizada mediante un cuestionario en línea enviado a los 

consumidores de Rolling Town y a personas que se acopla con las características del público 

objetivo definido.  

El propósito de esta validación fue evaluar si el rediseño de la identidad visual para el 

emprendimiento Rolling Town está bien estructurado en su línea gráfica y si se alinea con el 

tono comunicacional alegre, juvenil y agradable de la marca. Y, a partir de los datos 

obtenidos en los gráficos estadísticos (Figura 39), realizar una descripción y análisis. 
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Gráficos estadísticos de las validaciones 
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Figura 39:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de estadísticas obtenidas en el cuestionario en línea (2026). 

 

Con lo gráficos obtenidos de las encuestas realizadas a un número de 54 personas, se 

realizaron las siguientes descripciones: 
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● En la primera pregunta ¿Qué edad tienes?, se evidenció que la mayor parte del 

público objetivo se concentra en el rango etario de 21 a 25 años, con un 70,4%, 

seguido con un 14,8% en la edad de 16 a 20 años. Esta predominancia coincide con el 

segmento objetivo al que se está dirigiendo la marca Rolling Town, lo cual fue 

definido en el primer capítulo.  

● Luego, en la pregunta ¿Consideras que este logotipo transmite un tono 

comunicacional juvenil, alegre y agradable?, el 90,7% afirmó que sí, mientras que 

el 8,7% no le pareció que el logo transmite ese tono juvenil y alegre. Se obtuvo una 

observación de que el grosor de la tipografía puede generar una percepción 

ligeramente industrial, lo que podría no dar esa sensación de ligereza y alegría que se 

busca transmitir. 

● En la siguiente interrogante ¿Consideras que los colores y la tipografía de la marca 

comunican correctamente un tono juvenil y alegre?, se obtuvo como resultado que 

el 57,4% considera que los colores comunican el tono juvenil y alegre de la marca y el 

35,2% tiene una leve percepción. Una observación señala que la paleta de colores 

puede percibirse como opaca o retro, lo cual podría reducir ese impacto visual de la 

marca. 

● En la pregunta ¿La ilustración te parece adecuada para una marca que se quiere 

dirigir a un público juvenil?, el 74,1% de los encuestados consideró que, si les 

parece adecuado el tipo de ilustración, contrastando con el 18,5% que parcialmente 

está de acuerdo con el uso de las ilustraciones de caricatura. Uno de los encuestados 

comentó que el nivel de detalle en la ilustración puede resultar excesivo.  

● La quinta pregunta ¿Consideras que los stickers podrían motivarte a comprar en 

la marca Rolling Town y reconocerla en otros espacios?, obtuvo un 83,3% de 

aprobación por parte de los encuestados y un 13% de consumidores que parcialmente 
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estarían motivados a comprar en la marca y la reconocerían por el uso de los stickers. 

No obstante, un encuestado comentó que la estética puede parecerse al de otros 

emprendimientos de comida, por lo cual, se necesitaría diferenciar más la ilustración 

de las pegatinas. 

● En la sexta pregunta, enfocada en que tan atractiva son las piezas gráficas para las 

redes sociales en una escala del 1 al 5, donde 1 es poco atractivo y 5 muy 

atractivo, se obtuvo como resultado que el 48,1% de los consumidores consideran las 

publicaciones muy atractivas con calificación de 5 y el 38,9% las consideran 

atractivas con la calificación de 4. 

● Finalmente, en la séptima pregunta, ¿Consideras que existe una coherencia y 

estructura en la línea gráfica propuesta?, el 98,1% afirman que si hay una 

coherencia y estructura en la línea gráfica y el 1,9% no identifica una coherencia en el 

rediseño de la marca. Por lo tanto, este resultado evidencia una correcta aplicación de 

los elementos gráficos en la nueva identidad visual de la marca Rolling Town.  

De acuerdo con los datos que se obtuvieron se concluyó que el rediseño de la marca 

evidencia una gran aceptación positiva por parte de los encuestados, relacionando la línea 

gráfica con el tono comunicacional juvenil, alegre y agradable. De igual manera, los stickers 

se posicionan como un elemento efectivo de branding que permiten el reconocimiento de la 

marca. Y, las publicaciones sí fueron consideradas atractivas por la audiencia, con un 87% de 

aprobación en los niveles altos.  

Finalmente, con la afirmación en la coherencia y estructura de la marca se concluyó 

que el rediseño cumple de manera efectiva, fortaleciendo la identidad visual de Rolling Town 

y su conexión con el público objetivo. 
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3.7.3 Validación con la cliente 

La cliente, Joselyn Rivera (Figura 40) manifestó su satisfacción con la propuesta de 

producción gráfica para el rediseño de marca. Durante la validación se explicó cada sección 

del manual, se respondieron interrogantes relacionadas con el presupuesto, el uso de las 

piezas gráficas en redes sociales y el material para impresión del empaque, garantizando así 

la coherencia, funcionalidad y viabilidad del rediseño en sus puntos de contacto. 

Figura 40:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de pantalla de reunión vía Zoom el 12 de enero del 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validación con Joselyn Rivera 

 

Validación con Joselyn Rivera 

 

Validación con Joselyn Rivera 

 

Validación con Joselyn Rivera 



66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

A lo largo del proceso de investigación y diseño, junto con las correcciones realizadas 

por expertos y el análisis del grupo objetivo, se logró una comprensión sobre cómo Rolling 

Town debe representarse. 

En base a las investigaciones realizadas y con la entrevista de la propietaria. Se 

identificaron las principales problemáticas que fue la falta de una identidad visual sólida, lo 

que dificulta diferenciarse en el mercado de rollos de canela. La falta de consistencia en 

publicaciones digitales limitaba su alcance como la percepción que los usuarios tenían de la 

marca. 

Mediante el diseño de elementos gráficos se pudo mejorar la coherencia visual y 

transmitir de manera clara el tono comunicacional de Rolling Town. En esta propuesta se 

desarrolló el diseño del empaque, las publicaciones para redes sociales y el manual de marca, 

asegurando el uso correcto y coherente de la nueva identidad visual. Por último, durante las 

validaciones se obtuvieron mayores respuestas positivas por parte de los consumidores, 

quienes percibieron la marca con mayor con mayor claridad en su comunicación visual y les 

pareció interesante gráfica de los rollos de canela con la mezcla de Skate.  

De esta manera, el proyecto contribuye a mejorar el reconocimiento de Rolling Town 

y a fortalecer su posicionamiento, estableciendo una base sólida para su crecimiento y futuras 

estrategias de comunicación. 
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4.2. Recomendaciones 

Con base a la retroalimentación obtenida por los expertos y el público objetivo de 

Rolling Town, se plantean las siguientes recomendaciones para el seguimiento del proyecto. 

Además del diseño del empaque y las publicaciones para redes sociales, es 

recomendable explorar otros formatos de contenido digital, como videos cortos o historias 

que permitan mostrar el producto y la experiencia del cliente, logrando una conexión más 

cercana con los consumidores. 

Se recomienda seguir los lineamientos establecidos en el manual de marca con el 

propósito de mantener una coherencia en la publicidad de las redes sociales, reforzar la 

personalidad de Rolling Town y asegurar una comunicación clara y reconocible en todos sus 

canales. 

Utilizar la línea gráfica presentada como base para la creación de un posible punto de 

venta en el futuro, con el fin de ofrecer una experiencia visual coherente con el diseño de la 

identidad visual. 

. 
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ANEXOS 

Visita y entrevista a Joselyn Rivera 

 

Visita a emprendimientos de rollos de canela 
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Toma de fotografías de los rollos de canela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño del logotipo 
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Diseño de Isotipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño de ilustraciones 
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Retoque de fotografías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño de publicidad y empaque 
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Encuestas para validaciones con consumidores 

 

1. ¿Cuéntanos, ¿qué edad tienes? 

• 16 a 20 años 

• 21 a 25 años 

• 26 a 30 años 

• 31 a 35 años 

• Ninguno 

 

2. ¿Consideras que este logotipo transmite un tono comunicacional juvenil, alegre y 

agradable con el que la marca Rolling Town se quiere dirigir a adolescentes y jóvenes 

adultos? 

• Sí 

• No 

 

3. 3. ¿Consideras que los colores y tipografía de la marca comunican correctamente un 

tono juvenil y alegre? 

• Sí, claramente 

• Se percibe de forma leve 

• No se percibe 

• Otro: 

 

4. ¿La ilustración te parece adecuada para una marca que se quiere dirigir a un público 

juvenil? 

• Sí 

• Parcialmente 

• No 

• Otro 
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5. ¿Consideras que los stickers podrían motivarte a comprar en la marca Rolling town y 

reconocerla en otros espacios (cuadernos, laptop, redes)? 

• Sí 

• Parcialmente 

• No 

 

6. En una escala del 1 al 5, ¿qué tan atractivo te resulta las propuestas gráficas para la 

marca Rolling Town en sus redes sociales?  

 

 

 

 

 

7. ¿Consideras que existe una coherencia y estructura en la línea gráfica propuesta para la 

marca Rolling Town? 

• Sí 

• No 

• Otro 
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