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PROLOGO

un

ADMINfSTRATIVA DE PACIFICTEL S.A. Dicha propuesta integrara fisica y

virtualmente las diferentes areas de la ernpresa.

La implementacion de esto Centro de Convergencia conllevara a la integracion

la toma deinterna y externa de los clientes de Pacifictel S.A. Agilitara

decisiones ejecutivas, tecnicas y administrativas en cada uno de los mandos de

dicha organizacion, dando como resultado la optimizacion de recursos,

eliminacidn de tiempos muertos, y sobre todo la resolution de problemas de una

manera veraz y oportuna dentro de la organization.

se lograraconsideramos que el crecimiento sostenido de la compahia

mediante:

La construction de un Edificio Inteligente para la convergencia de la

Gestion Administrativa y Tecnica de PACIFICTEL S.A. en la ciudad de

Guayaquil, el mismo que estara ubicado en los terrenos en la Ciudadela IETEL

(Complejo Deportivo Tres Cerritos, junto al Colegio Regional de Ingenieros

La presente tesis tiene como objetivo principal proponer, la implementation de

CENTRO DE CONVERGENCIA PARA LA GESTION TECNICA Y

Para mantener el desarrollo y engrandecimiento de PACIFICTEL S.A.



Civiles, Avenida Guillermo Pareja Rolando) con una extension aproximada de

10000 mts2, area de terreno propiedad de PZxCIFICTEL S.A. El mismo estara

dotado de instalaciones tecnicas avanzadas de tai manera que se convierta en

una construccidn disenada con todos los ambientes necesarios, para dar contort

empress.

La implementacidn de una Solution Emprosarial (ERP) rnediante el

levantamiento de un Sistema de Informacion estructurado que busque satisfacer

las necesidades de esta organizacion, rnediante la unificacion informatica de las

diferentes areas de productividad de la misma.

La implementacidn fisica y virtual nos permitira ser mas competitivos, esto Io

lograremos controlando mejor nuestros recursos: humano y materiales, llevar

secundarias dedepartamentos de

transmisiones, centrales, planta externa, operacion y el mantenimiento de cada

servicio a nuestros clientes.

una de estas redes. Reducir el tiempo de respuesta y mejorar la calidad de

una planificacion presente y futura integrada con cada una de la areas o

y bienestar a sus ocupantes sean estos clientes externos o internos de la

la empresa: redes principales y



INTRODUCCION

La liberizacion de mercado en el sector de las telecomunicaciones, es pieza

clave de la politics economica desarrollada por los gobiernos, dado que este

sector se ha constituido como elemento dinamizador y competitivo de los

restantes sectores de la economfa. Esto ha dado como resultado que,

reguladores, operadores, proveedores de servicios y usuarios del sector se

mds competitivos en el mercado de las telecomunicaciones.

La introduccion progresiva y decidida de la competencia en el sector de las

telecomunicaciones, esta proporcionando resultados tangibles muy positives,

que se han traducido en una mayor diversidad de ofertas de servicios de

telecomunicaciones para empresas y usuarios residenciales a precios muy

atractivos.

Por las razones antes mencionadas, PACIFICTEL S.A debe estar en capacidad

de ofrecer flexibilidad y apertura en todos los elementos que constituyen la

cadena de provision de sus servicios. La presencia de segmentos que no sumen

muevan estrategicamente mediante, alianzas o convenios con el afan de ser



valor a la cadena de servicios de PACIFICTEL S.A ocasiona que no exista un

dinamismo de mercado, disminuyendo asi los estimulos y frenando los avances

tecnologicos.

PACIFICTEL S.A, consciente de que las telecomunicaciones son un pilar

fundamental para el desarrollo de un pais, esta evolucionado constantemente.

Pasando desde tecnologia analogica hasta Hegar a tener centrales y lineas

digitales; las redes de transporte no han sido la excepcion, actuamente se

cuenta con modernos anillos de Fibra Optica SDH los cuales dan confiabilidad y

proporcionan gran ancho de banda a las redes telefonicas. Con todas estas

ventajas han surgido nuevos servicios que no coexistian en un momento,

abriendo la brecha de las telecomunicaciones en el Ecuador.

Por tai motivo la presente tesis tiene como finalidad dar una solucion a la

convergencia tecnica y administrativa de PACIFICTEL S.A, y sobre todo hacer

que esta solucion se sume a la cadena de valores, poniendo a la empresa a la

par de los avances tecnologicos que se estan dando en el sector.

I
*



Esto se Io lograra mediante la implementation de un Centro de Convergencia,

en la cual convergan fisica y virtualmente todas las areas de la empresa. La

unificacion fisica se lograra mediante la construccion de un Edificio Inteligente,

en el cual se integren las diferentes areas de la empresa (Presidencia Ejecutiva,

Vicepresidencias, Gerencias ,etc.). La convergencia virtual se la realizara

mediante la implementation de un Sistema de Planeacion Empresarial (ERP),

que es un sistema de information gerencial en el cual se asienta toda la

inforrnacion de la empresa y desde la cual cualquier usuario puede encontrar

respuesta a sus necesidades.
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CAPITULO I

MARCO HISTORICO DE PACIFICTEL S.A.

1.1 Introduccion

La historia de una empresa es el marco referencial que permitira el desarrollo

presente y future de la misma, ya que en base a las distintas circunstancias,

mementos, escenarios o actores, que protagonizaron el crecimiento o retraso de

la compania, producto de ello hoy en dia Pacifictel S.A. tiene un estatus bien

ganado dentro del mercado local, nacional e internacional, en cada uno de los

servicios que ofrece a los clientes.

Con la labor de cada uno de sus ejecutivos, administradores, tecnicos, quienes

desarrollo, con capacidad y experiencia, en la toma de decisiones correctas y

soluciones a los diferentes problemas que una gran empresa como es

Pacifictel S.A. Io tiene dia a dia, aportando, realizando planes, proyecciones,

soluciones inmediatas y futuras para la empresa, siempre a la par del avance y

cambios tecnologicos en cada una de las areas de las telecomunicaciones, nos

en su mementos supieron dar el impulse justo y necesario para lograr dicho
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hemos globalizado y hoy nos encontramos posesionados como una de las

mejores empresa del pais, en area de las telecomunicaciones.

Enunciaremos los principales hechos, que dentro y fuera de la empresa,

incidieron en su evolucion y crecimiento en el tiempo, asf como los principales

avances y cambios tecnoldgicos de los mismos.

1.2 Antecedentes de la Empresa

En la presidencia del DR. GABRIEL GARCIA MORENO (1874) se comenzo la

construccion de la primera linea fisica monofilar, la misma que fue culminada

por el presidente JOSE M. PLACIDO CAAMANO, quien realizo el primer

mensaje telegrafico, transmitido entre las ciudades de Quito Y Guayaquil. Este

mensaje fue transmitido por BENJAMIN PIEDRA.

Los primeros telefonos con baterias locales datan de fines del siglo XIX para

enlaces punto a punto.

Las primeras centrales urbanas (manuales) se instalaron en el aho 1900; en la

ciudad de Quito y en 1903 en la ciudad de Guayaquil, la telefonfa manual era

conectada a cuadros conmutadores

operadores.

o mesas manuales, atendidas por
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ciudades.

este mismo ano, firma un contrato

estaba regentada por el Ministerio de Obras Publicas (MOP).

Cuenca, la primera central telefonica

automatica local en el pais, con

tecnologia sueca tipo AGF, con selectores electromecanicos (paso a paso) de

La Municipalidad de la ciudad de Cuenca en

con la misma compania sueca, para la instalacidn de 1000 lineas telefonicas 

locales. En el ano de 1948 se crea la Empresa de Telefonos de Quito (ETQ); 

cinco anos mas tarde en 1953, se crea la Empresa de Telefonos de Guayaquil 

(ETG), cuyas empresas se encargarian de la instalacion y explotacion del 

servicio telefonico automatico en las ciudades de Quito y Guayaquil, la telefonia

El 16 de julio de 1949 se inaugura en

Se comenzo a automatizar el sistema telefonico manual en el ano 1945, en el 

Gobierno de el Dr. JOSE MARIA VELASCO IBARRA, quien firmo un contrato 

con la compania L. M. Ericsson de Suecia, para la provision e instalacion de 

centrales telefonicas locales automaticas, para las ciudades de Quito y 

Guayaquil, con una capacidad inicial de 6000 lineas en cada una de estas

una capacidad inicial de 500 lineas de

En 1930, QUITO y GUAYAQUIL tenian un servicio telefonico manual, con una 

capacidad de 2500 abonados aproximadamente.
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la calle Chile entre Aguirre y

AGF.

del canton

ciudad.

La ETG desde el ano 1957 al 1959 amplio de 6000 a 9000 lineas en la ciudad

de Guayaquil, con la misma tecnologia Ericsson.

En la ciudad de Guayaquil, el 8 de octubre de 1955 a las 20 horas, el Dr. JOSE 

MARIA VELASCO IBARRA presidente de la republica, realiza la primera 

Hamada desde la Central Telefonica Centro, al Sr. Emilio Estrada Icaza alcalde 

Guayaquil, inaugurando el servicio telefonico automatico en esta

En Guayaquil, se instalo la primera central automatica de 6000 lineas en la 

Central Centro (Edificio del Correo), ubicada en

Clemente Ballen; se construye canalizaciones, con el fin de instalar la planta 

externa subterranea (cables multipares) correspondiente a la red primaria.

En el ano de 1950, la ETQ puso en servicio su primera central telefonica 

automatica local en la ciudad de Quito, y se la denomino MARISCAL SUCRE, 

con una capacidad inicial de 3000 lineas, de la tecnologia Ericsson, con el tipo

500 lineas, con esta instalacion Cuenca, se constituye en un hito en la historia 

de la telefonia ecuatoriana.
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Los sistemas de comunicacion nacional eran operados por la empresa de Radio

Nacional y los sistemas de radio operaban en la banda HF, tanto en la ETQ y

ETG. Ademas, la empresa de telegrafo nacional con el sistema morse, cubria

con telegrafia a las poblaciones donde no existia fonia.

Para las comunicaciones internacionales, el organismo que explotaba este

servicio, era la empresa de Radio Internacional del Ecuador, cuyo equipamiento

de radio telefonia se conectaba con: los Estados Unidos de Norte America,

Peru, Argentina, Mexico, Panama, Cuba, Colombia, Chile, Canada y en Europa

con Espana, Portugal y Suiza. En los ahos 1940 este servicio Io explotaba la

En el ano 1957 el pais se incorpora a la tecnica de la teleimpresora; para la

operacion telegrafica en las principales ciudades del Ecuador, con esta nueva

tecnica, se reemplazo poco a poco el sistema telegrafico.

En el aho 1958, se crea la EMPRESA DE RADIO, TELEGRAFO Y TELEFONOS

DEL ECUADOR, (ER1 TE) segun decreto #25 del 11 de julio de 1958 en la que

se fusiona las Empresas de Radio, Telegrafia Nacional, Radio Internacional del

Ecuador.

i

empresa ALL AMERICAN CABLE & RADIO.1
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En octubre de 1972 el gobierno nacional Integra todo el sector de las

telecomunicaciones.

el Registro Oficial 996 con la que se crea: EMETEL, la Secretaria Nacional de
i

Telecomunicaciones

telecomunicaciones en el pais y la Superintendencia de Telecomunicaciones

encargada de hacer cumplir las resoluciones del CONATEL, controlando y

regulando el del espectro radioelectricouso los servicios dey

telecomunicaciones.

Fl 30 de agosto de 1995 con el fin de llevar adelante el proceso de la

publica la Ley Reformatoria la Ley Especial dea

Telecomunicaciones, reformacion que permitira al sector privado participar de la

explotacion de las telecomunicaciones, con subasta publica internacional se

anos, en el articulo 43 de la misma Ley se transforma a EMETEL en una

sociedad anonima (EMETEL S.A.)

J

El 10 de agosto de 1992, se publica la Ley Especial de Telecomunicaciones con

Modernizacion, se

abre camino a la telefom'a movil celular, concesionada por un periodo de 15

IETEL elTelecomunicaciones, siendo unico organismo rector de las

encargado de la ejecucion de las politicas de
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La Superintendencia de Companias el 17 de noviembre de 1997, aprueba la

la creacion de Andinatel S.A y Pacifictel S.A. el mecanismo deescision y

transicion de la administracion publica a la administracion privada de las

empresas, se realizaria mediante una subasta publica de las ventas de

el CONAM fue el encargado llevar a cabo la venta de lasacciones,

administraciones de las empresas.

bl 13 de marzo del 2000 se expide la Ley de Transformacion Economica del

Ecuador la misma que incentiva la liberalizacion del mercado de las

telecomunicaciones con un regimen de libre competencia y eliminando los

monopolies y competencias desleales, garantizando estabilidad y seguridad

nacional, universalidad, eficiencia y calidad de servicio.

El 13 de marzo del 2000 se expide la Ley de Transformacion Economica del

Ecuador, con el que se generar algunos cambios en el marco juridico, con el fin

de alcanzar el proceso de transformacion de las empresas para enfrentar esta

apertura del mercado.

El adjudicatario se compromete en administrar Pacifictel S.A. por ocho anos a

partir del 19 de junio. Al finalizar el cuarto ano, el administrador si le conviene

renovar su contrato Io hara cada dos anos. Si al finalizar el contrato, el

administrador podra adquirir la compania.
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Se realiza un nuevo intento de concesion de la administracion de Pacifictel, a 

un operador internacional, para Io cual se ha fijado como fecha tentativa el 15 de 

Octubre del 2002, la misma no se pudo realizar por segunda ocasion.

El proceso de concesion de la administracion no se realize porque Swedtel una 

de las aspirantes, no presento las garantias y America Movil es el accionista 

mayoritario de PORTA empresa que se encontraba posesionada con la telefonia 

movil en el pais.
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1.3 PLAN ESTRATEGICO DE PACIFICTEL

Proceso que incluye la definicion de los objetivos o metas de la organizacion, la

determinacion de una estrategia general para alcanzar esas metas, y el

desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y coordinar las

El conocimiento de los planes estrategicos, permitira a los gerentes y empleados

liderar una conduccion, con unaalcanzar los objetivos de la organizacion,

coordinacion de esfuerzos, mientras que sin un plan estrategico a la empresa

representaria,

provocaria aumento de desperdicio de tiempo y material

elDe ahi que la cumpliendo de una correcta planificacion debe arrojar

rendimiento planificado de cada una de VP, G, y Jefaturas de Unidades, gestion

que deberan ser tabuladas y mediadas por la unidad de control con el unico fin

conforman Pacifictel,

actividades.2

redundancia de actividades, la carencia de continuidad,

de establecer el cumplimento de los planes en cada una de las areas que
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1.4 MlSldN, vision y valores

La mision y vision para

integrando, haciendocada uno de sus miembros,involucra

prosperidad de la compania.

Cada uno de estos conceptos (mision y vision de la empresa) deben ser simples

en
creativamente, de tai forma que estos se encuentrenriesgos y pensar

comprometidos con ella

PACIFICTEL han evolucionado, se han realizadoEstos enunciados en

cambiados conceptuales en cada uno de ellos hasta Hegar a la siguiente

propuesta:

■

una empresa, es la bases de la organizacion, ya que nos

permite contar con un documento, que en resumen es la razon de la existencia 

de la empresa, expresidn del proposito de la organizacion, en la que se 

participes y

guiando al personal que conforma la organizacion, a un solo fin comun, la

y breves, de tai manera que nos recuerden e incentiven al esfuerzo 

mancomunado para lograr el engrandecimiento de la compania y comprometan 

todo momento a cada uno de los integrantes de la organizacion, asumir
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MISION

actividad que desarrollamos, Io que la organization hace y debe hacer. que

necesidades satisfacemos, los productos y servicios que ofrece, los mercados a

los que se dirige, los clientes a los cuales quiere servir:

“Proveer soluciones de telecomunicaciones a usuarios finales, aliados o

socios estratbgicos, integrando servicios de excelencia, con tecnologia de

nuestra propiedad o de terceros, anticipandose a las deman das del

mercado y en permanente mejoramiento interno.”

VISION

La vision de PACIFICTEL S.A. es una proyeccion de una Empresa de

telecomunicaciones a future, es una description de Io que podria ser dentro de

algunos anos, no es solo un sueno o es una esperanzas, de ver una empresa

mejor, cuyo compromiso de cumplir es de todos.

La nueva vision para la Empresa es la siguiente:

Bl

I

La misidn de PACIFICTEL S.A. es una declaration sencilla que nos revela la

I
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“Ser la primera eleccion en soluciones de telecomunicaciones a precios

competitivos con estendares de calidad de clase mundial, a traves de una

estructura organizational y tecnologica orientada a desarrollar productos

servicios innovadores, con un equipo humano profesional, altamente

creation de valor para la empresa y para la comunidad”

Estos dos enunciados deberan ser revisados continuamente, por cada uno de

los miembros de la empresa, con la finalidad de aunar esfuerzos y teniendo un

solo objetivo, Hegar a nuestra meta trazada.

VALORES

Los valores al interior de una empresa, deberan ser la cultura de cada uno de

los miembros de la organizacibn, los valores corporativos son para entenderlos,

crecer, practicarlos y promoverlos dentro y fuera de la compania.

Fijar nuestros valores para que logre una nueva cultura corporativa dentro de

Pacifictel S.A , estos valores serviran de soporte para la motivacion de cada uno

de los miembros que integran esta organizacibn, con ello se lograr la

y

capacitado, creative, permanentemente motivado y comprometido con la
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satisfaccion de los clientes, accionistas y empleados de la compania, debiendo

comprometerse a los siguientes valores:

Eficiencia

Creacion de valores

Transparencia

Competitividad

Honradez

Respeto

Creacion de valores

Austeridad

La continua creacion de valor dentro de Pacifictel, adicionado el ser preactivos,

asi como ser transparente, honrado y respetuoso, brindaremos confianza que

proyecta como una empresa eficiente, con iniciativas, responsables ynos

cumplidores de nuestros compromisos y obligaciones.

L

• •as.
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retroalimenta

Estos valores que son la resultants de la vision y la mision de la empresa, crean 

un clima saludable entre el cliente y el empleado que se 

continuamente, transformandose en los pilares en los que se soporte Pacifictel.
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CAPITULO 2

ANALISIS EXTERNO E INTERNO DE PACIFICTEL

2.1 Situacion actual de la Empresa

satisfacer competitivamente las

necesidades de cada uno de sus clientes, ofreciendo productos y servicios

considerada como lider en el campo de las telecomunicaciones del Ecuador,

con los valores corporativos.

que conforman PACIFICTEL S.A., proyectandose para un future inmediato

dar una prestacion de servicio a nivel nacional.

mercado regional y nacional con el mejores servicios al cliente, con precios 

del mercado, y con un personal capacitado, con experiencia y comprometido

es una empresa que ha incursionado y ha crecido en todo momento a la par 

con el avance tecnologico, buscando nuevos productos y servicios en el area 

de comunicacion tales como la convergencia de voz y datos, a cubierto el

La meta de PACIFICTEL S.A., es

de calidad, reconocidos mundialmente, Io que ha incidido para ser

La apertura y liberalizacion de las telecomunicaciones en el Ecuador, le 

permite a PACIFICTEL S.A., realizar nuevos planes de cobertura con el fin 

de satisfacer la demanda insatisfecha, inclusive fuera de las 10 provincias
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Debemos mencionar que para dar cumplimento a estos planes, PACIFICTEL

S.A., se encuentra comprometida a: digitalizar toda la red troncal de

transmisiones, la misma que se a programado para el ano 2005 cubrir con el

como son 70K y 40 K, estos dos proyectos se100%, con proyectos

encuentran en procesos de instalacion y que une a las principales ciudades

de la region; las centrales telefonicas de los principales poblaciones se las ha

cambiado de analogicas a digital.

La red que une a las centrales telefonicas de Guayaquil ha sido cambiada en

constamos con una red SDH, la misma que ofrece mayor capacidad, calidad

y velocidad de servicio.

La fibra optica del Cable Panamericano (Submarino), cuyo punto de conexion

apalear el incremento del trafico

venia cursaba a traves de la Estacion Terrena, ubicada cerca de Chongon,

atmosfericos.

su totalidad, de tai manera que anillos PDH han quedado en desuso, ahora

se encuentra en Salinas, ha venido

internacional entrante y saliente, de video, voz y datos, trafico que se Io

comunicacion que satelital que en ocasiones era afectado por disturbios
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Se cuenta con el sistema DOMSAT, con el que llegamos a lugares remotos

donde Io agreste de la geografla, no permite Hegar a ciertas poblaciones que

encontraban aisladas, y que era imposible servirlas con el sistema de radio

punto a punto.

A traves de la fibra optica que une al Ecuador con el Peru y al resto de

internacional, considerada tambien como respaldo ante un evento emergente

trafico telefonico nacional, la interconexion se Io realizada a traves de la

poblacion de Huaquillas en el Ecuador.

En la actualidad las poblaciones mas alejadas de la region se encuentran

el Sistema de Multiaccesos Digital rural, sistemas noservidas mediante

rentables para PACIFICTEL S.A., en las que se han instando los medios de

transmisiones y una cabina telefonica, con el sistema de concesion se a

responsabilizado a un morador de la poblacion para dar servicio telefonico de

se deriva de otras redes troncales yaDDR, DDN, DDI, este sistema

existentes dentro del area de influencia y con ello damos cumplimiento al 4%

o de falla de la fibra submarina, seria este el medio de transpose de todo el

L

se esta cursando trafico telefonicopaises del sur del continente,
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del servicio rural FODETEL, dispuesto per la SENATEL, todos los numeros

asignados tiene categona B

Para determinar el crecimiento de la demanda real para el ano 2005, se ha

considerado los siguientes factores: la proyeccion realizada por SENATEL,

los Indices de Crecimiento Poblacional segun el INEC y el Inventario de

Central, que esta igualaria

consideraciones que deben ser tomadas para no corner el riesgo de perder el

mercado.

al crecimiento poblacional,Lineas en
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2.1.1 DESCRIPCION DE LOS SERViCIOS DE

PACIFICTEL S.A.

Servicios Generales

1. Linea Nueva y Linea vacante por mora.- Linea Telefonica solicitada

a Pacifictel y linea que se le suspende el servicio por no haber

cancelado mas de tres planillas.

2. Linea Telefonica Temporal- Desconexion de servicio telefonico

solicitado por el cliente por un periodo de hasta 30 dias.

Traslado - Servicio solicitado por el cliente cuando se cambia de3.

direccion.

4. Integration PBX- Servicio de conmutacion de un numero telefonico

que enlaza a mas de dos numeros telefonicos

Otros Servicios

1. Cambio de numero - Servicio solicitado por el cliente.
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Bloqueos de Hamadas- Suspension de servicio telefonico para:2.

Celulares, DDL, DDR, DDN, DDI, 1-900, a peticion del cliente.

Exoneration.- Aplicable a las personas de la tercera edad mayores3.

de 65 anos, de conformidad con la ley General del Anciano, articulo 1

y 14 estan exentos de pagar toda clase de impuestos y tributes.

Traspaso o Cesion de Derechos - Acto legal que permite a un cliente4.

realizar el traspaso del servicio de telefonia a favor de otra persona,

excepto para casos en que se compruebe la venta de la linea.

Numeros reservados - A peticion del cliente no se da informacion del5.

numero telefonico ni publicaciones en la guia telefonica,.

Servicios suplementarios

Tele espera.- Atiende una nueva Hamada sin necesidad de cerrar el1.

telefono.

2.

encuentre

Identification de Hamadas (clip).- Un equipo especial se conecta al3.

aparato telefonico (caller ID), en cuya pantalla aparece el numero de

quien origina la Hamada.

Transferencia de Hamadas- Para recibir Hamadas donde se
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4. Rellamado al ultimo numero Ham ante- Servicio que permite al

cliente mediante el pulseo de redial, llamar automaticamente al ultimo

numero marcado.

5. Facturacion detallada.- Servicio que permite al cliente, solicitar un

detalle de todas las Hamadas realizadas desde su linea telefonica.

Servicios de la Plataforma Red Inteligente

1. Servicio 1-700 - Llamada direccionada hacia la sucursal mas cercana

al cliente que origino la llamada, el costo de la llamada es asumida por

la persona que llama.

2. Servicio 1-800- Linea directa que comunica gratuitamente a los

consumidores o clientes con la empresa.

3. Servicio 1-806- (Televoto) Servicio que permite al cliente realizar

encuestas, sondeos de opinion, por medio del telefono de sus

productos y servicios, servicio gratuito para sus clientes.

4. Servicio 1-900- permite al cliente contratante

suministrar informacion al usuario, el costo de las Hamadas son de

y cliente,

facturadas al usuario que genera las Hamadas.

comun acuerdo entre Pacifictel las Hamadas seran

Este servicio
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5. Servicio Tarjeta CONTIGO prepago (167).- El usuario de este

servicio puede utilizar cualquier telefono para realizar la Hamada DDL,

DDR, DDN, y A CELULARES, el costo de cada Hamada se debita de

la tarjeta de credito telefonico, con Io que se tiene un control del

consumo.

Servicios de la Plataforma Correo de Voz

1. Casilleros de voz y/o fax - Permite recibir mensajes de voz y/o fax y

asi evitar la perdida de Hamadas cuando el cliente no se encuentra en

su hogar u oficina.

2. Casillero familiar- Destinado para familias o pequenas empresas, el

mismo que permite dejar un mensaje personal y confidencial para

cada miembro de la familia, tiene una capacidad de hasta 5 casilleros.

permite dejar un mensaje personal y confidencial para cada usuario,

tienen una capacidad de 5 a 10 casilleros.

numero unico de telefono ( no una linea telefonica ), al dial le podran

enviar sus mensajes de voz y/o fax, los mismos que automaticamente

ii

3. Casillero corporativo- Destinado para empresas, el mismo que

4. Telefono, Fax y Telefax Virtual - Este servicio le asigna al cliente un
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momento y desde cualquier telefono de tone o fax.

Servicios de Avanzada

1.

2.

(Kbps) que desee el cliente.

3.

que desee el cliente

4.

dates de media velocidad.

Circuitos permanentes locales - son circuitos de tipo telefonico que 

penniten la transmision de datos a nivel local y se los puede contratar 

de acuerdo a la velocidad del circuito (kbps) que desee el cliente.

Circuitos permanentes regionales y nacionales - Son circuitos de 

tipo telefonico que permiten la transmision de datos a nivel regional y 

nacional y se los puede contratar de acuerdo a la velocidad del circuito

Circuitos permanentes Internationales.- Son circuitos de tipo 

telefonico que permiten la transmision de datos a nivel internacional y 

la velocidad del circuito (kbps)

se almacenan para que el cliente pueda acceder a ellos en cualquier

RDSI ( Servicios de voz /-A nivel internacional se Io conoce como 

ISDN, son numeros digitales que utilizan un par de cobre pero con la 

diferencia que la senal de transmision es digitalizada Io cual permite 

que se pueda utilizar servicios de videoconferencia o transmision de

se los puede contratar de acuerdo a
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4. RDSI C Servicios de voz ).- A nivel internacional se Io conoce como

ISDN, son numeros digitales que utilizan un par de cobre pero con la

diferencia que la serial de transmision es digitalizada Io cual permite

que se pueda utilizar servicios de videoconferencia o transmision de

datos de media velocidad.



25

2.2 Analisis del Macro Ambiente

2.2.1 Politica

El Ecuador tiene un gobierno democratico constitucional, electo desde hace

mas de dos anos por el pueblo ecuatoriano, en la actualidad no goza de la

simpatia de la mayoria que Io eligid, como consecuencia de no cumplir Io

ofrecido en la campana electoral, existe tambien resistencia por parte de la

oposicion y aritagonismo entre las diferentes fuerzas politicas representadas

en el Congreso Nacional.

Deacuerdo a Io expresado con el voto en la ultima lid electoral, que ha

servido para premiar con la reeleccion a la buena gestion publica provincial y

cantonal en unos casos y castigando en otros, tambien a servido para pulsar

y medir la fuerza politica, consolidando su posicidn dentro del pais de ciertos

partidos politicos.
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2.2.2 Economfa

El Pais aspira junto a Peru, Colombia, abrir sus mercados y entrar con cero

arancel a competir en el mercado de los Estados Unidos, para ello se estan

realizando rondas de negociaciones en las principales ciudades de los paises

aspirantes, con este fin el Ecuador se ha preparado para negociar en el TLC

propiedad intelectual etc.

Indudablemente el TLC, traera consigo mejoras al Ecuador, dando lugar a la

entrada y salida de nuevos productos y servicios, creando fuentes de trabajo

y sobre todo mejorando el nivel de productividad del Ecuador.

Inflacion

A pesar que la inflacion ha decaido en estos ultimos periodos, la inestabilidad

economica todavia se siente en el pais. Evidentemente un proceso de

dolarizacion, no asegura estabilidad macroeconomica.

Actualmente, el precio de la canasta basica familiar se encuentra por encima

indudablemente corrobora que las familias no puedan tener facil acceso a los

servicios basicos, convirtiendose esto en un problema social

econdmicos, no puedan ser participes de una buena alimentacion; esto

del Salario basico haciendo que las familias de escasos recursos

Tratado de Libre Comercio, con productos como: flores, atun, artesanias,
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Remesas de Inmigrantes

La mano de obra calificada de nuestro pais, se ve en la necesidad de rnigrar,

usando cualquier medio, con el unico fin de buscar el sustento diario para

fuerza laboral no es bienjustifica tan doloroso sacrificio, por que esta

reconocida y su renumeracion es minima en la mayoria de los casos, sin

embargo, el ingreso de divisas al pais producto de este exodo masivo

poblacional, son muy importantes para mejorar la situacion economica del

■—wmffr.---- • • A"- ________

su familia, fuera de nuestros linderos patrios. Como resultado de ello se da la

fragmentacidn de las familias ecuatorianas, que en muy pocos casos no se

Ecuador. Las remesas de dinero que ano a ano envian los inmigrantes
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Ecuatorianos, desde Europa, los Estados Unidos o cualquier pais del mundo

es cada dia mas creciente.

$355 $34o$325

2.2.3 FACTOR SOCIAL Y CULTURAL

3.4% anual,

cuatro regiones del Ecuador
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2.2.4 TECNOLOGIAS

Las ultimas tendencias en el campo de las telecomunicaciones en nuestro

pais es la ofrecer convergencia de servicios y rapidez, es per eso que la

competencia entre operadoras es Tecnoldgica, Pacifictel S.A. a entrado a la

globalizacion ofreciendo a sus clientes, una red de transporte que perrnita

grandes anchos de banda.

Pacifictel S.A haciendo sociedad con Andinatel S.A., han entrado en el

mercado de la telefom'a movil celular, con una participacion del 50 % cada

uno, dando lugar a la empresa TELECSA S.A que actualmente constituye la

tercera operadora de telefonia movil en el Ecuador.
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i

El Internet tambien es una de los productos que ofrece la compania, como 

socio estrategico de EASYNET a entrado a competir a nivel nacional.
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2.3 Analisis del Micro Ambiente de PACIF1CTEL S.A

2.3.1 ANALISIS FODA

Este analisis es importante en nuestro estudio por que nos remitira conocer

la situacion real de Pacifictel S.A. interna y externa, ademas de diagnosticar

posicion con el mercado, analizaremos su entorno, servira tambien parasu

buscar la mejor soluciones a la bora de tomar de decisiones.

DebilidadesFortalezas

Oportunidades
• Explotar nuevas tecnologias DSL, 

inalambrica, etc.
• Ventana sobre nuevos competidores
• Promover nuevos servicios
• Ampliacion de cobertura Pacificnet
• Implementacion de telefonia publica

Tecnologia
Recurso Humano calificado 
Recursos economicos
Conocimiento del negocio 
Red de acceso regional
Infraestructura fisica
Negocio en marcha (experiencia) 
Red de transporte en servicio

Amenazas
• Apertura del mercado
• Ingerencia politica, intereses ocultos
• Riesgo pais
• Fraudes
• Competencia desleal
• Trato igualitario de organos 

reguladores
• Fuga del recurso humano capacitado 

a la competencia 

Imagen de la empresa 
Continuidad de Directives
Red de transporte a nivel nacional
Calidad de los procesos
Cultura Organizational
Lentas toma de decisiones
No hay sistema de integration
Servicio al cliente
Lealdad del cliente
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Poder de Negociacion del Cliente (PNC)

Los clientes tienen poder de negociacion cuando obligan a bajar los precios

especialmente cuando protestan organizadamente, veamos algunos casos.

En 1998 en Peru, la Asociaci6n de Consumidores y Usuarios convocd a una demostracidn de

presion, denominada- "El Silencio de los Telefonos".

En los domicilios, la "abstinencia telefonica" se extendio durante 24 boras, mientras que en

las oficinas se res tring id a dos boras (desde las 11:00 am a la 1:00 pm).

El motivo de la manifestation fue la nueva estructura tarifaria de la telefom'a fija, en la que

una Hamada de un segundo de duration pasaba en la practica a costar lo mismo que una de

tres minutos.

El Caso espafiot el mds embtematico de la oteada global de reclamaciones, debido a todas

las imp/icationes que adquirio la protesta en ese pais. La Hamada "Huelga de telefonos

descolgados" se convocd en Espana el 3 de septiembre de 1998.

Los consumidores alegaban que Telefonica habia subido las tarifas porque en el ambito local

no tenia competencia; en cambio, si habia rebajado las Hamadas interprovinciales e

intcrnacionales, pues en este campo ya contaba con consorcios livales. Tambien criticaban

que, mediante la elevation de precios, la empresa pretendia cornpensar las perdidas sufridas

tras sus cuantiosas inversiones en algunos paises de Amdrica Latina, como Argentina y

Brasil.

Lo que empezd como un boicot de telefonia fija se extendid hacia los demas servicios de

Telefonica, como el uso de Internet o celulares. Incluso, se planted un boicot a! canal de

television Antena 3, debido a su vinculacidn econdmica con Telefonica.
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medidas de presi6n: usar programas de pirateiia inform^tica para hacer colapsar las

centrales de Telefonica, o saturar las tineas gratuitas de atencion a la empresa.

Tambfen se fijaron dias para "bombardear" con mensajes agresivos los correos electronicos

de Telefbnica. Esta compania respondio, a su vez, con otros mensajes en los que amenazaba

con encarcelar o cortar la llnea a los manifestantes mas peligrosos. La "guerra" espanola

estadounidense sobre futuros conflictos b&icos basados en procedimientos de sabotaje

computarizado.

Finalmente el 30 de noviembre de! mismo ano el Ejecutivo decreto la total liberalizacion del

sector de las telecomunicaciones.

En 1998 en Venezuela los usuarios apagan los celulares para protestar por el mat servicio.

Un correo electronico andnimo convoca a los usuarios de Telcel y Movilnet para que realicen

medida exige revertir la sobrefacturacibn y el redondeo de minutos, y mejorar la calidad de

las Hamadas.

En 1999 en Argentina, obligaron a TELECOM y TELEFONICA a poner una tarifa reducida. A

INTERNET por medio de DESCOLGAR los telefonos durante 15 minutos.

En Estados Unidos actualmente lograron que las companfas proveedoras de Internet

absorban el costo de la Hamada, como comunicarse a un 0800 en vez de a un 0610.

una protesta el 15 de diciembre: no realizar Hamadas desde un celular durante 24 boras. La

A travbs de Internet, grupos de usuarios mas radicates -por ejernplo, "Tumbemos a

Telefdnica", "Plataforma para la Huelga" y "Plataforma Tarifa Plana"- Hamaron a otras

Hego a ser comparada con algunos de los escenarios que maneja el Pentagono
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En Ecuador actualmente el cliente no tiene mucho poder de negociacion en

el sector de telefom'a fija, ya que a pesar de existir una liberacion de mercado

servicio esta limitado ya que al momento no existe otro proveedor. El

desarrollo de este servicio esta muy proximo con las nuevas concesiones de

telefonia fija local y servicio de larga distancia nacional y otorgamiento de

licencias para operar servicio fijo inalambrico las mismas que fueron

otorgadas al Grupo TV Cable y a Ecuador Telecom por Io que se preve el

desarrollo de este servicio en el 2005.

Amenaza de Nuevos Inqresos (ANI)

El regimen de libre competencia que rige en la actualidad, abre un sin

negocio de laselcompetidorespotencialesde ennumero

telecomunicaciones es asi que muy pronto entraran a competir en el negocio

de la telefonia fija-lnalambrica (WLL) el Grupo TV Cable y Ecuador

Telecom.

A pesar de las altas barreras de entrada debido a las inversiones que deben

interesados en proveer el servicio.

de las telecomunicaciones su poder de decision en eleccion de un mejor

hacer para prestar este servicio, estos nuevos competidores estan
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telecomunicaciones.

Exist© otra barrera de ingreso es el Riesgo Pais, esto constituye un

Amenaza de Producto SustitutoJAPSj.

competitiva de manera

tecnologias se masifiquen.

la telefonia basica convencional

circunstancial hasta que los costos de dichas

parametro que frena la inversion extranjera. De las ultimas cifras obtenidas 

de la revista America Economia se puede ver que el riesgo Pais de Ecuador 

es superado solo por Argentina y Brasil, esto quiere decir que la apreciacion 

de inestabilidad politica, inseguridad juridica y corrupcion es alta en Ecuador.

Las tecnologias inalambricas como la celular, beeper, trunking, PCS y otras 

sobre IP representan tentativas de amenaza atecnologias como voz

nuestros productos, aunque actualmente estas tiene un costo muy superior a

Io que nos permite sacar ventaja

misma que le permite crecer rapidamente en

El grupo TV Cable tiene una ventaja competitiva respecto a Ecuador 

Telecom, pues al momento es el mayor proveedor de Television por Cable 

en el Ecuador y tiene montada una gran infraestructura de fibra optica la 

el sector de las
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Porta ha invertido hasta el momento alrededor de 400 millones de dolares

mientras que BellSouth Io ha hecho con 500 millones de dolares.

A Julio del 2002 Porta ya tiene 689.000 abonados cifra que supera

actualmente la cantidad de abonados de Pacifictel. Despues de 9 anos de

servicio PORTA ha superado la cantidad de abonados de PACIFICTEL, en

otras palabras el nivel de penetracion es mayor.

El nuevo siglo recibib bien a la industria de telefom'a mbvil en America

Latina. Durante el 2001, los telefonos celulares superaron el numero de
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espera que la penetration de

celulares pase del 17 por ciento en 2001 al 33 por ciento en 2006

35% S2
30% ------

25% —

20% -

15% -

10%

0

Rivalidad (R)

el sector de telefom'a fija ya que los

operadores que actualmente prestan el servicio (PACIFICTEL, ANDINATEL,

ETAPA) operan en areas geograficas bien definidas.

Poder de Negociacion de los Proveedores (PNP)

Constituyen proveedores de PACIFICTEL SA., companias de alto prestigio

el negocio de telecomunicaciones como son, ERICCSON, ALCATEL,en

Moviles
IS Fijos

.... .... . . _______ ______________ ——____
& Penetracion de lelefonos fijos -vs- moviles en America Latina.
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No hay rivalidad al momento en

telefonos fijos. Y como si fuera poco, se
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SIEMENS, entre otras que representan el soporte tecnologico de sus

equipos, estas empresas se caracterizado por su seriedad dado que existe

mejor alternativa tecnologica y con menor precio sin embargo ultimamente

han incursionado en el mercado companias asiaticas menos conocidas en

financiamiento, tai es el caso de las companias HUAWEI y ZTE Corporation

Los proveedores de equipos tienen poder de negociacion cuando se requiere

hacer ampliaciones de centrales o de equipos de transmision que poseen

protocolos y sistemas propietarios.

una competencia entre ellas Io que permite a PACIFICTEL S.A. buscar la

nuestro medio pero ofreciendo mayores facilidades de credito y
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Com porta miento Grafico de las 5 Fuerzas de Porter

Las graficas que a continuacion se presentan son una fotografia antes y

despues de la apertura del mercado de las telecomunicaciones del Ecuador.

Situacion antes de la apertura del sector
Alto

Medio

Bajo
RAPSPNC

Situacion despues de la apertura del sector

Alto

Medio

Bajo
RAPSPNC

■Bl

• ■ • ••

... -.........-

PNP
................ ■■
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Como podemos observar las fuerzas que afectan a nuestro sector se

encuentra en la entrada de nuevos competidores y la aparicion de productos

sustitutos como resultado de evoluciones tecnologicas Io que le da un mejor

poder de negociacion al cliente.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Las empresas que sobresalen en una industria generalmente Io hacen

porque tienen una ventaja competitiva sobre el resto de la industria, se dice

que una empresa posee una ventaja competitiva cuando su indice de utilidad

es mejor que el promedio de la industria.

productive, las inversiones en capital y los recursos humanos tienen que

estar completamente integrados, ya que son de igual importancia.

PACIFICTEL para tener una ventaja competitiva debe de tener costos

inferiores a los de la competencia o debe tener un servicio diferenciado de tai

forma que los usuarios esten dispuestos a pagar un precio mayor por ellos

que por los de la competencia o lograr las dos opciones al mismo tiempo

Competitividad esta relacionada fuertemente a productividad: Para ser
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PACIFICTEL con el proposito de que sus usuarios esten preparados para

PACIFICTEL debe propender a la excelencia en el servicio, ya que

ingreso de nuevos competidores la diferenciacion

ventaja competitiva.

CICLO DE VIDA INDUSTRIAL.

cobertura de mercado,

insatisfecha.

La penetracion de telefonia fija en America Latina es del 17% y PACIFIC I EL

actualmente tiene una penetracion del 8,6%

Una vez

madurez.

en el servicio le dara una

actualmente estamos inmersos en un mundo de cambios acelerados y con el

satisfecha la demanda; la industria entrara en una etapa de

Es evidente que PACIFICTEL S.A. se encuentra en etapa de crecimiento 

una gran demandadado que existe en su

pagar un precio superior debe agregar valor a sus servicios desde la 

perspectiva del usuario. Agregar valor significa diferenciar nuestro servicio al 

de la competencia tales como calidad, atencion al publico, servicios de 

reparacion, apoyo tecnico asi como condiciones favorables de negociacion.
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ESTRUCTURA COMPETITIVA.

PACIFICTEL S.A., ANDINATEL Y ETAPA, son operadores dominantes en

telefonia fija dentro de su area de cobertura nacional.

GRUPO ESTRATEGICOS

aquellos que se encuentran en un grupo estrategico.

• El grupo estrategico de PACIFICTEL en telefonia fija es ANDINATEL.

• En Internet el grupo estrategico de EASYNET son ANDINANE1, y todos

los ISP del mercado.

2.3.3 ANALISIS DEL MERCADO

Necesidades del cliente.

y anadiendo valor agregado.

L

I I

Se da el nombre de grupo estrategico a un grupo de empresas que compiten 

con estrategias similares. Los cornpetidores inmediatos de una compania son

El cliente requiere de nuevos productos y servicios oportunos, confiables y a 

un precio razonable por Io tanto debe pensar en el cliente reduciendo costos
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Segmentar el mercado de acuerdo al cliente

los paquetes promocionales

mercado considerando nuestroliderar elEsto nos permitira crecer y

posicionamiento actual

El bajo costo se logra mejorando la eficiencia actual

agregado al

La diferenciacion se 

servicio, personalizando

L. eslrategia qua debe seguir PACIF1CTEL as BAJO COSTO oombinada ton 

DIFERENCIACION de los servicios.

2.3.4 ESTRATEGIA A NIVEL DE NEGOCIO

logra mejorando el servicio al cliente, dandole valor 

este de acuerdo al segmento de

Primero PACIFICTEL tiene que identificar las caracteristicas que distinguen a 

ese mercado y determinar quien tiene cada necesidad, en base a esto lanzar

En un mismo mercado existen distintos grupos de consumidores con distintas 

necesidades, preferencias o comportamientos de uso del producto o servicio 

por Io cual hay que crear paquetes de servicios que atiendan las necesidades 

de los diferentes segmentos del mercado.
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mercado Io quo logra una percepcion de nuestro servicio superior al de la

competencia.

ESTRATEGIAS A NIVEL FUNCIONAL

la adquisicidn, reparacion de lineas asi

organizacion y eliminar los procesos

tiempos de respuesta al cliente.

una mejora en

CLIENTE.

✓ A nivel funcional existen las actividades primarias que son los que

encargaque se

atender dichaimplementacion de tecnologias parainsatisfecha,

PACIFICTEL.

Vicepresidencias: Administrativa, Financiera, Regional.

•/ Se debera analizar los roles que desempenan cada empleado en la 

innecesarios para rnejorar los

manipulan el producto: Vicepresidencia de Negocios y Operaciones 

del analisis del mercado y de la demanda

Z Nuestra estrategia se enfoca en una ventaja competitiva

la EFICIENCIA y la CAL1DAD DE SERVICIO AL

a traves de

Z Simplificar procesos tanto en

como simplificar los procesos internos para ampliaciones, adquisicidn 

de repuestos a fin de brindar un mejor y agil servicio al cliente.

demanda asi como publicidad de los servicios que brinda

/ Las actividades de apoyo que contribuyen en el proceso son las
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de los recursos economicos

al interior de la empresa entre

I

Z Vicepresidencia Financiera: provee

necesarios para la implementacion de los proyectos.

Es necesario mejorar la coordinacion

las diferentes areas a fin de optimizer los procedimientos entre las 

mismas en base a procesos bien definidos.
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CAPITULO 3

APLICACIONES EMPRESARIALES EN REDES DE

TELECOMUNICACIONES

3.1 LA EMPRESA INTERCONECTADA A LA RED

Las companias actualmente se estan convirtiendo en empresas interconectadas 

en red; y de alguna manera que puede ser Internet y las redes; similares a 

Internet pero dentro de la empresa (Intranets), entre una empresa y socios 

comerciales (Extranets), y otros tipos de redes; convirtiendose en infraestructura 

primaria de tecnologia de la informacion de muchas organizaciones. Tales redes 

de telecomunicaciones permiten a gerentes, usuarios finales, equipos y grupos 

de trabajo intercambiar facilmente dates e informacion en cualquier parte del 

mundo con otros usuarios finales, clientes, proveedores y socios empresariales. 

La mayoria de las organizaciones empresariales de hoy no podrian sobrevivir 

sin una variedad de redes de computadores interconectados para atender sus 

necesidades de procesamiento y comunicacion de la informacion.
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Intranet

Corporative

ProveedoresExtranet

3.2 APLICACIONES EMPRESARIALES DE LAS TELECOMUNICACIONES

terminos de entrada/salida.

categorias de sistemas

ernpresariales de las telecomunicaciones, agrupandolas

de colaboracidn empresarial, sistemas de comercio

que

comunicacion entre uno o mas sistemas computacionales y una variedad de

Consultores
ill.  ...  ...

Usuarios 
Moviles

i . ‘

SOHO "
- WVI I- IMI IVI ■

I

(voz, datos, texto e imagenes) de un lugar a otro, usando medios electionicos o 

un termino mas especifico

A continuacion ilustraremos algunas de las muchas y posibles aplicaciones

en las principales

que emiten luz. Las comunicaciones de datos son

describe la transmision y la recepcion de datos a traves de enlaces de

Acceso Remote st
-V lipaROBO illE.1000

v v 0^: :

i

Las Telecomunicaciones son el envio de la informacion en cuaiquier formate

a
....... .O

-

Ei Sucursales,

internet

-'v Xr"-----Z
/ S y---------- \

m J?J 0
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electronico y sistemas empresariales internes; tambien haremos entasis en que

dependen de las capacidades de telecomunicacionesestas aplicaciones

Extranets y demas tipos de redesIntranets,disponibles para Internet,

empresariales e interorganizacionales

II

Telecomunicaciones 
empresariales

Redes de 
telecomunicaciones

Sistemas de 
comercio 

electronico

Z

Z

Sistemas 
empresariales 

infernos
Sistemas de 
colaboi-acion 
empresarial

............... .

Internet
Intranets
Extranets

Z Redes cl iente/servidor
Z Otras Redes

Z Procesos de pnnto 
de venta en linea

Z Venta en la Web
Z [ntercambio 

electronico de datos
Z Transferencia 

electronica de 
fon dos

Z Banca electronica
Z Marketing 

interactivo

Z Procesamiento de 
consultas De 
transacciones intemas

Z Publicacion Web en 
Intranet

Z Sistemas de flujos de 
trabajo

Z Supervision de 
actividades

■/ Control de procesos
Z Sistemas de respaldo 

gercncial

Correo electronico
Z Correo de voz
Z Foros de discusion
Z Conferencia de datos
Z Conferencia de voz 
Z Videoconferencia
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deredesutilizer)empresarialcolaboraciondeaplicacionesLas
coord inacion ycomunicacion,la

colaboracion sobre proyectospciginas Web multimedia para comunicacion y

empresariales.

traves de Internet y otras redes

una

intranet para tener acceso a

-

Web, podria usar

de dates de inventario de la empress, y

buscar con facilidad los

empresariales de una empress.

la informacion sobre prestaciones en

telecomunicaciones para respaldar

entre los miembros de equipos y grupos de trabajo empresariales. 

un equipo de proyecto

a las bases

corporative de manera que los empleados puedan 

registros de clientes, almacenados en servidores Intranet.

Las aplicaciones empresariales internas de telecomunicaciones dependen de 

variedad de redes computacionales para respaldar las operaciones

Por ejemplo, los empleados pueden utilizer una 

un servidor

colaboracion

Por ejemplo los empleados y los consultores externos de 

pueden utilizar Internet, Intranets y Extranets para respaldar el correo 

electronico, las videoconferencia, los grupos de discusion electrdmcos y las

Las aplicaciones de comercio electronico respaldan la compra y venta de 

productos, servicios e informacion a

computacionales. Por ejemplo, una empress podria utilizar Internet para que los 

clientes tengan acceso a catalogos de productos multimedia en la World Wide 

Extranets de manera que los grandes clientes puedan accesar 

utilizar la Intranet



53

del departamento de recursos humanos. O una empresa puede enlazar redes

de area ancha o de area local, de manera que los gerentes puedan realizar

consultas y generar informes a partir de las bases de datos corporativas

almacenadas en los servidores de red y en los sisternas mainframe.

La tecnologfa de informacion, especialmente en aplicaciones empresariales

basadas en telecomunicaciones, ayuda a una empresa a superar barreras

geograficas capturando informacion sobre transacciones empresariales sobre

sitios remotos, a superar barreras de tiempo proporcionando informacion a

sitios remotos inmediatamente despues de ser solicitada, a superar barreras

de costos reduciendo los costos de medios de comunicacion mas tradicionales

y a superar barreras estructurales respaldando enlaces para ventajas

competitivas.

3.3 TENDENCIAS EN LAS TELECOMUNICACIONES

Las principales tendencias que ocurren en el campo de las telecomunicaciones

tienen un impacto significative en las decisiones gerenciales de esta area.

Tendencias en la Industria hacia un numero mayor de distribuidores, alianzas

y servicios de red competitivos, acelerado por la desregulacion y el crecimiento

de Internet
i

I
i
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Tendencias en la Tecnologla hacia el uso de Internet y otras redes digitales

para formar un sistema de superautopista de informacion global.

Intranets organizacionales y Extranets interorganizacionales para respaldar el

operacioneslasempresarial,colaboracionlaelectronico,comercio

deproveedoresserviciosproductos, ydesinnumero nuevos

telecomunicaciones. Impulsados por el crecimiento y en respuesta a el, las

firmas comerciales han incrementado de modo impresionante su uso para

empresariales en linea y la ventaja estrategica en mercados locales y globales.

El crecimiento explosivo de Internet y la World Wide Web ha generado un

■

asi como las alternatives de tomas de decisiones de un gerente empresarial.

globales y locales abiertas e interconectadas para voz, datos, imagenes y video, 

con uso intense de lineas de fibra optica de alta velocidad y canales de satelite

Tendencias en las aplicaciones hacia el uso generalizado de Internet e

comercio electronico y colaboracion. De esta forma, las opciones de servicio y 

distribuidores que se encuentran disponibles para satisfacer las necesidades de 

telecomunicaciones de una empresa han aumentado de manera significativa,
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ESPECTRO DE SERVICIOS BASADOS EN TELECOMUNICACIONES

COMUNICACIONESTRANSACCIONES DE INFOENTRETENIMIENTO

TeleconmutacionCompra por catalogo en Videotelevision de transmision
VideoconferenciaAprendizaje a distanciaTelevision de alta definicion

VideotelefoniaMultimedia de escritorioPague por ver mejorado
Comunicaciones personalesConexion de red de imagenesVideo a peticion

noISDN/ programasSeivicios de transaccionesTelevision interactiva
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LA REVOLUC’dN DE INTERNET

todas partes, Internet

irrumpio la decada de los noventa para penetrar la conciencia publica,

capturando titulares y atrayendo millones de usuarios alrededor del mundo.

Este crecimiento explosive es el fenomeno tecnologico revolucionario de las

decada de los noventa y se ha convertido en la red mas grande y mas

importante de las redes de hoy, y esta evolucionando hacia la superautopista de

la informacion del mahana. Internet esta en constante expansion a medida que

cada vez mas empresas y organizaciones se conectan a su red global.

Distribucidn de usuarios de Internet 2001

DCAN.'US

□ Europe

LI Asia-Pac

CLatin Am

□ Africa
v Total - 165M

Mid East

-■ Canada y Estados Unidos - 90.65M
’• Europa - 40.09M
v Asia’'Pacifico - 26.97M
' Latinournerica - 5.29M

Africa - 1.14M
/ Medio Orient* - 0.88 M

Repentinamente parece que el Internet se encuentra en
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Aplicaciones de Internet

computadoras personates conectados

Usos populates 
de Internet

3.4 REDES DE TELECOMUNICACIONES

Los componentes basicos de una red de telecomunicaciones se describen a

continuacion:

Equipos terminales, como el telefono, equipos de oficinas; tambien pueden ser 

en red, terminales de video; o cualquier

=> World Wide Web: apuntar y sefialar su ruta hacia miles 
de sitios Web hiperenlazados y recursos para 
informacion multimedia, entretenimiento o comercio 
electron ico __
Correo electrdnico: intercambiar correo electronico con 
otros usuarios de Internet  
Internet Relay Chat: sostener conversaciones de texto 
en tiempo real con usuarios de Internet alrededor del 
mundo_______________________________ ___

=> Usenet: participar en foros de discusion o coIocar 
mensajes en sistemas de tableros de boletines 
conformados por’ newg/oups de interes especial 
Protocolo de transferencia de archives (FTP, file 
transfer protocol): bajar archives de datos, programas, 
informes, artfculos, revistas, libros, fotografias, sonidos y 
otros, desde miles de fuentes hasta su sistema

_ computational_____________ ____________ 2...........—
Telnet conectarse y utilizar muchos sistemas 
computationales Internet alrededor dehT)undo

=^> Otros usos: como efectuar Hamadas telefonicas de larga 
distancia sin costo, realizar videoconferencias en 
computadores de escritorio, escuchar programas de 
radio, ver television, explorar mundos virtuales, etc.
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dispositive de entrada/salida que utilice redes de telecomunicaciones para

transmitir o recibir datos.

la forma de interconectar las instalaciones del cliente paraAcceso, que es

red de telecomunicaciones.

Conmutacion en donde se encuentran los equipos responsables de establecer

las comunicaciones entre los clientes conectandolos entre si de acuerdo a los

requerimientos individuates

AccesoAcceso

Conniutaddn |

i-
Equips 
Terminal

Transporte
v.

aprovechar un servicio de telecomunicaciones

canales de telecomunicaciones a traves de los cuales se

'r';?

SB
Equipo
Terminal

Transporte o

transmiten y reciben datos; utilizan combinaciones de medios, como alambres 

de cobre, cables coaxiales, cables de fibra optica, sistemas de microondas y 

satelites de comunicacibn, para interconectar los demas componentes de una
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Tipos de redes de telecomunicaciones

iXi □

f Andinatel
Quito

Coca Cola 
Portoviejo

i

o-sai 
—1

5)----- -—J Pacifictel
Cuenca

Caracteristicas de las redes WAN

Formada por elementos de conmutacidn interconectados

Comunicacion simultanea entre usuarios=>

z=> Cobertura amplia, distancias grandes

sS

p' Pacifictel

I j

L.-'S?—J

Redes WAN (redes de area ancha)
Son redes de telecomunicaciones que cubren un area geografica grande - wide 

area networks - Tambien pueden incluirse las redes que cubren una gran ciudad 

o area metropolitana grande. Estas grandes redes se han convertido en una 

gran necesidad para llevar a cabo las actividades de muchas organizaciones 

empresariales y gubernamentales, asf como a usuarios finales de la red.
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Redes LAN (redes de area local)

Son redes de telecomunicaciones que cubren un area fisica limitada - local area

networks - tales como una oficina, una sala de clases, un edificio, una planta de

manufactura u otro sitio de trabajo. Las LAN se han vuelto comunes en muchas

organizaciones para proporcionar capacidades de redes que enlazan usuarios

finales. Las LAN utilizan una variedad de medios de telecomunicaciones, como

red telefonica comun, cable coaxial o incluso sistemas re radio inalambricos

para conectar estaciones de trabajo de microcomputadores y perifericos de

computadores.

Concentrador (HUB)

.r—7.j

cuenta con una tarjeta de circuito que recibe el nombre de tarjeta de interfaz de

gJigj gl ^1^21 gJ LSI

Base tie dates y paquetes de 
software cotnpartidos

Para comunicarse a traves de la red, generalmente cada computador personal

Estacion de 
Trabajo de PC

■ I
cz.2_z__y
Servidor

o
Estacidn de 

Trabajo de PC

----------------------------------— —.......................................................................................■1 .........................................................................................................

jc B o| ---

Estacidn de 
Trabajo de PC

■

UNA RED DE AREA 
LOCAL LAN

-di- «• °1
Estacidn de 

Trabajo de PC

^"“22.

pjn
L_

< 15/

Ndte.se que 
L-IN permite 
a los usuar ios 
cornpartir 
recursos de 
hardware, de 
. . r. J.

Ndte.se
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microcomputador mas poderoso que

tiene una capacidad grande en el disco duro, denominada servidor de archives

programa de sistema operative de redes

que controla las telecomunicaciones y el uso y la participacion en los recursos

de las redes.

Interconexiones de red

La mayoria de las redes de area local eventualmente se conectan a otras LAN

en redes de area ancha. Genericarnente, estas redes interconectadas se

denominan interconexiones de red (internetworks), de las cuales Internet es el

ejemplo mas grande. Tales redes permiten a los usuarios finales comunicarse

con las estaciones de trabajo de colegas en otras LAN, o accesar a los recursos

computaciones y bases de datos en otros lugares de la empresa o en otras

organizaciones. Estas redes de telecomunicaciones interconectadas se basan

en procesadores de interconexion de redes, como conmutadores, enrutadores,

hubs o gateways, para realizar conexiones de redes con otras LAN y redes de

area ancha.

Intranets y extranets

una red continua de redes como Internet, denominadas intranets dentro de cada

......

o servidor de red, que contiene un

redes. La mayoria de las LAN utilizan un

La meta de muchas arquitecturas de interconexion de redes consiste en crear
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comerciales.

redes internas abiertas pero seguras,

sitios Web internos.

variedad de
Los canales de

trenzado, los cables coaxiales y

recibir dates.

Alambre de par trenzado

_______

j

I.

Las Intranets se disenan para que sean

cuyo software de exploracion de la Web proporciona

acceso facil de “apuntar y hacer clic" para obtener informacion multimedia sobre

a los usuarios finales un

pares (alambre de par trenzado), es 

se utiliza. Estas lineas se emplean en

organizacion. Esta red de Intranets posteriormente se conecta a Internet y a las 

redes denominadas extranets que proporcionan enlaces electronicos con socios

3.5 ALTERNATIVAS TECNICAS EN TELECOMUNICACIONES 

telecomunicaciones pueden hacer uso de una

medios de telecomunicaciones. Entre estos se incluyen el alambre de par 

los cables de fibra optica, los cuales enlazan 

red. Tambien se incluyen las microondas

El alambrado telefonico comun, se compone de alambre de cobre trenzado en 

el medio para telecomunicaciones que mas 

redes de comunicaciones establecidas a

fisicamente los dispositivos en una

terrestres,, los satelites de comunicaciones, los sistemas de telefonos celulares 

y radio LAN y de paquete, los cuales utilizan microondas y otras ondas de radio. 

Ademas, existen sistemas infrarrojos que utilizan luz infrarroja para transmits y
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area ancha.

ACCESO MEDIANTE PAR DE COBRE
C e n tral telefdnica |

Divisor

2 hilos

2 hilos |

Los grupos de cables coaxiales pueden

1iXiBase-T ___

I
10Base-T

2 hi Ids |

SSaEB*!F3

telefonicos para el hogar y la oficina y en

Cable coaxial

El cable coaxial se compone de un alambre de cobre o de aluminio firme, con 

separations para aislarlo y protegerlo: El cubrimiento y el aislamiento del cable 

minimizan la interferencia y distorsion de las senales que transporta el cable, 

unirse en un cable grande para facilitar

traves del mundo, tanto para transmision de voz como de datos. Asi, la 

instalacion alambrica de par trenzado se utiliza ampliamente en sistemas 

muchas redes de area local y redes de

10Base-TTaijetas
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la instalacion. Estas lineas de alta calidad pueden colocarse bajo tierra e

instalarse en los fondos de Iagos y oceanos.

Estas permiten la transmision de datos de alta velocidad y se utilizan en lugar de

las lineas de alambre de par trenzado en areas metropolitanas con elevados

deiiva doles

Canbiiacfc*

Pk^iuxmi du vdeo

computadoras y dispositivos perifericos a corta distancia. Los cables coaxiales

tambien se utilizan en muchos edificios de oficinas y otros sitios de trabajo para

redes de area local.

Fibra optica

La fibra optica utiliza cables que se componen de uno o mas filamentos de fibra

de vidrio del grosor de un cabello, envueltos en una cubierta de proteccion

I'nipJihixtiioi
Iji.livork.'iul

S
Cable
Mcdem

■

I
I

T Cable !
Access ■— 

Unit

servicios, para sistemas de television por cable y para conexidn de
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velocidades depulsos de luz generados por laseres aPueden conducir

transmision tan alias.

reducciones sustanciales en tamano y

peso, asi como

8i

Los cables de fibra optica proporcionan

incremento en la velocidad y mayor capacidad de transporte.

J ^3
*1 iT

_ gasjgaa.

INTERCONEXION DE REDES CORFORATIVAS

r"'

Los cables de fibra optica no se afectan por la radiacidn electromagnetica ni 

cable pueden colocarse multiples 

cantidad minima de repetidores

tampoco la generan; por tanto, en le mismo

fibras. Los cables de fibra optica requieren una

para retransmisiones de senales, a diferencia de otros medios. La fibra optica 

tambien tiene una tasa de errores de datos mucho mas baja que otros medios 

Una desventaja de la fibra optica ha sido la dificultad de empalmar el cable para 

esta es tambien una ventaja derealizar conexiones en campo, aunque

seguridad que limits la derivacion de lineas. Sin embargo, las tecnicas
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mejoradas de empalme han hecho que sea mas facil la union de cables de fibra

optica.

Microonda terrestre

un

medio popular

metropolitana.

SISTEMA DE RADIOENLACE

>

E 
_ I 
BE

Centra!
Telefonica

Sehales ' 
digitales E l

Equipo de 
Radio

Sen a I 
analdgica

-------

Onda de
Radio

Comprende el sistema de enlaces que transmite sehales de Radio en una 

trayectoria visual (dependiendo de la frecuencia de operacion) entre estaciones 

repetidoras. Las antenas de microondas usualmente se coIocan en la parte 

superior de edificios, torres, colinas y picos de montahas. Estos constituyen 

tanto para redes de larga distancia como para redes de area



67

Sat6lites de comunicaciones

Los satelites de comunicaciones tambien utilizan radios microondas como medio

de telecomunicaciones. Los satelites reciben energia de paneles solares y

una velocidad de varies cientos de

millones de bits por segundo. Los satelites actuan como estaciones repetidoras

para senales de comunicacion que se transmiten desde estaciones en la tierra,

las cuales utilizan antenas de plato para emitir senales microondas a los

satelites que amplifican y retransmiten las senales a otras estaciones terrestres

ubicadas a miles de millas de distancia.

1

r.:-.;.: mm r :

__________

a

Esstooion
T e rr e n <3 < R x >

E s-t sat o i o n
T e rr e n ( T x )

. 7 '

pueden transmitir senales microondas a
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Procesadores de telecomunicaciones

ibfc--.

Multiplexores

Un multiplexor es un procesador de telecomunicaciones que permite que un solo 

canal de comunicaciones transporte transmisiones simultanea de datos desde 

muchos terminales. Por Io general, un multiplexor fusiona las transmisiones de 

varios terminales en un extremo de un canal de comunicaciones, mientras que 

una unidad similar separa las transmisiones individuales en el extremo receptor. 

Esto se realiza en dos formas basicas: En el multiplexador por division de 

frecuencia FDM, un multiplexor divide en forma efectiva la frecuencia de un

Los procesadores de telecomunicaciones, como modem, multiplexores, 

conmutadores y enrutadores, realizan una variedad de funciones de soporte 

entre los computadores y otros dispositivos en una red de telecomunicaciones.

Modems

Los Modems son el tipo mas comun de procesador de comunicaciones. Estos 

convierten las senales digitales de un computador o terminal de transmision 

localizados en un extremo de un enlace de comunicaciones, en frecuencias 

analogicas que pueden transmitirse a traves de lineas telefonicas comunes. Un 

modems ubicado en el otro extremo de la linea de comunicaciones convierte los 

datos transmitidos nuevamente en formato digital en un terminal receptor.
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canal de alta velocidad en multiples canales de baja velocidad. En el

cada terminal puede utilizar la linea de alta velocidad, en espacios de tiempo

may cortos.

Procesadores de interconexion de red

Las redes de telecomunicaciones se interconectan mediante procesadores de

comunicaciones de proposito especial, denominados procesadores de

interconexion de red, como conmutadores, enrutadores, hubs y gateways. Un

conmutador es un procesador de comunicaciones que realiza conexiones entre

circuitos de telecomunicaciones en una red, de manera que el mensaje pueda

Hegar al destino planeado. Un enrutador procesador dees un

diferentes protocolos, de manera que un mensaje pueda enviarse a su destino.

Un hub es un procesador de comunicaciones de conmutacion de puertos.

procesador de comunicaciones denominado

gateway. Todos estos dispositivos son esenciales para suministrar conectividad

y facil acceso entre las multiples LAN y redes de area ancha que forman parte

de las Intranets y las redes cliente / servidor en muchas organizaciones.

■fry/

multiplexado por division de tiempos TDM, el multiplexor divide el tiempo que

Las redes que utilizan diferentes arquitecturas de comunicaciones se

interconectan utilizando un

telecomunicaciones mas inteligente que interconecta redes en base en
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Software de telecomunicaciones

como multiplexors y concentradores ayudan a que

compartan la misma linea

Tipologias de redes de telecomunicaciones

Existen varies tipos de tipologias de redes, los procesadores en comunicaciones 

muchos terminales

redes esta funcion maneja las comunicaciones en

prioridades de la transmision; control de errores que comprende la deteccion y 

correccion de errores en la transmision, y; administracion de seguridad que

protege a una red de comunicaciones del acceso no autorizado.

El software es un componente vital de todas las redes de telecomunicaciones. 

Los paquetes de software de telecomunicaciones proporcionan una variedad de 

servicios de soporte de comunicaciones. La cantidad y el tipo de terminales de 

comunicaciones con actividades

principales como control de acceso para establecer las conexiones entie 

terminales y computadores de la red; control de transmisidn para el envio y 

recepcion de comandos, mensajes, datos y programas; administracion de 

la red determinando las

red, computadores, procesadores de

involucradas determinan la capacidad del programa requerido. Sin embargo, los 

paquetes de telecomunicaciones comunmente suministran varias funciones
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BUSBus
oEnlaces punto a punto

Estrella

Anillo ANILLO

Anillo unidirectional

Anillo bidirectional

Malla

Arquitectura y protocolos de red

Son estandares adecuados para las interfaces entre hardware, software y

canales de comunicaciones de redes de comunicaciones de datos; todavia es

fabricantes. Esta situacion ha dificultado el uso de comunicaciones de datos, ha

incrementado el costo y ha reducido su eficiencia y efectividad. Como respuesta

han desarrolladolos fabricantes de computadores y las organizaciones

estandares denominados protocolos y planes maestros que reciben el nombre

de arquitecturas de red, con el fin de respaldar el desarrollo de redes avanzadas

de comunicaciones de datos.

La meta de las arquitecturas de red consiste en promover un ambiente de

telecomunicaciones abierto, simple, flexible y eficiente. Esto se logra mediante el

_______

■

bastante comun encontrar una falta de compatibilidad entre diferentes

MALLA f:
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uso de protocolos estandares, interfaces, estandares de hardware y software de

comunicaciones, y el diseno de una interfaz multinivel estandar entre usuarios

finales y sistemas computacionales

El modelo OS!

Estandares (ISO, International StandarsLa Organizacion Internacional de

Organization) ha desarrollado un modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos

(OSI, Open Systems Interconnection) de siete capas para que actue como un

de

comunicaciones de datos en siete capas diferentes promueve el desarrollo de

arquitecturas de redes modulares, Io cual sirve para el desarrollo, operacion y

mantenimiento de redes de lelecomunicaciones complejas.

TCP/IP de Internet

Internet utilize un sistema de protocolo de telecomunicaciones que se ha vuelto

de uso tan amplio que es equivalente a una arquitectura de red que se conoce

como TCP/IP y se compone de cinco niveles de protocolos que pueden

relacionarse con las siete capas de la arquitectura OSI. El TCP/IP es utilizado

por el Internet y todas las Intranets y Extranets. Muchas empresas tambien

estan convirtiendo sus redes cliente/servidor a TCP/IP.

modelo estandar para arquitecturas de red. Dividir las funciones
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Familia de protocolos TCP/IP y el modelo OSI
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CAPITULO 4

VENTAJAS DEL ENFOQUE DE ADMINISYTRACION DE 
BASE DE DATOS
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CAPITULO 4

VENTAJAS DEL ENFOQUE DE ADMINISTRAClON DE BASE DE DATOS

4.1 INTRODUCClON

Los dates son un recurso importante y vital, tanto as! que la mayoria de las

fin de satisfacer las necesidades de informacion de los recursos empresariales.

4.2 ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

Revisaremos algunos conceptos basicos de edmo se organizan los datos en los

sistemas de informacion; para ello se ha ideado una jerarqufa de varios niveles

de datos. De esta forma, los datos pueden organizarse en forma logica en

caracteres, campos, registros, archives y bases de datos.

-

organizaciones la administracion de recursos de datos, que es una actividad 

gerencial que aplica tecnologlas de sistemas de informacidn como Io es la 

administracion de base de datos y otras herramientas de adrninistracion con el

organizaciones no podrian tener exito sin tener a la mano datos de calidad sobre 
V

sus operaciones. Estos datos deben estar organizados en formatos que sean

faciles de accesar y de manipular. Por esto se hace necesario practicar en las
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JERARQUIA

Finansas

F .j
personal

Andres Toro (NOMBRE)Campo

01001010 (letra en ASCII)

Base de datos

Una base de datos es un conjunto integrado de registros relacionados en forma

logica. Una base de datos consolida registros, anteriormente almacenados en

archivos separados; estos datos almacenados son independientes de los

programas de aplicacion que los utilizan y del tipo de dispositivos de

almacenamiento secundario en los que se guardaron.

Datos del 
Estudiante

EJEMPLO
BASE DE DATOS ESTUDIANTIL

- - -

_ _ _______ ____  
. Dates del 1 Fvclnvo deJ Datos de! J

v... Historiadel

-

J::

. . • ■
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4.3 SOFTWARE DE DESARROLLO Y DE ADMINISTRAClON DE BASE DE

basicas:

necesitan los usuarios finales y sus organizaciones.

Por ejemplo, los registros de clientes y otros tipos comunes de datos se 

requieren para varias aplicaciones diferentes en el sistema bancario, como 

procesamiento de cheques, sistema de cajeros automaticos, tarjetas de creditos 

bancarias, cuentas de ahorro y contabilidad de prestamos de pagos a plazos. 

Estos datos pueden consolidarse en una base de datos comun de clientes, en 

vez de guardarlos en archives separados para cada una de estas aplicaciones.

Ast, el enfoque de administracion de base de datos comprende tres actividades

DATOS

El software de desarrollo de base de datos y de administracion de base de datos 

constituye la base de metodos modernos de manejo de datos organizacionales. 

Un paquete de software importante denominado sistema de administracion de 

base de datos (DBMS, database management system) actua como interfaz de 

software entre usuarios y bases de datos. Esto les permit© a los usuarios 

’ acceder facilmente los registros en una base de datos. De esta forma, la 

administracion de bases de datos comprende el uso de software de 

administracion de base de datos, con el fin de controlar la creacion, la consults y 

el mantenimiento de las bases de datos para proporcionar la informacion que
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. •_________

n sistema de administracion de base de dates (DBMS, database management 

/stem) es un conjunto de programas computacionales que controla la creacidn, 

I mantenimiento y el use de las bases de dates de una organizacion y sus

Actualizacion y mantenimiento de bases de dates comunes para reflejar 

nuevas transacciones empresariales y otros eventos que requieren cambios 

con respecto a los registros de una organizacion.

Suministro de la informacidn necesaria para la aplicacion de cada usuario 

final utilizando programas de aplicacion que comparten los dates en bases 

de dates comunes. Estos dates compartidos se respaldan mediante la 

interfaz de software comun suministrada per un paquete de sistema de 

administracion de base de dates. De esta forma, los usuarios finales y los 

programadores no tienen que saber donde y como se almacenan los dates

suarios finales.

os paquetes de adrninistracibn de bases de dales como Microsoft Access o 

otus Approach permiten que los usuarios finales desarrollen con facilidad las

fisicamente.

Suministro de una capacidad de consulta/respuesta y de elaboracion de 

informes a travds de un paquete DBMS, de rnanera que los usuarios finales 

puedan consultar facilmente bases de dates, generar informes y recibir 

respuestas rapidas a sus solicitudes de informacion.
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con

sistemas clients / servidor o basados en

estructura de

base de datos.

de bases de datos.

bases de datos que requieren. Sin embargo, las grandes organizaciones 

mainframes generalmente ponen el

4.4 TIROS DE BASES DE DATOS

Los continuos desarrollos en la tecnologia de informacibn y sus aphcaciones 

empresariales han dado como resultado la evolucibn de varios tipos importantes

control del desarrollo de bases de datos en un nivel empresarial en manos de 

administradores de bases de datos (DBA, database administrators) y otros 

especialistasfen bases de datos. Esto mejora la integridad y la seguridad de las 

bases de datos organizacionales. Las personas encargadas de desarrollar 

bases de datos utilizan el lenguaje de definicibn de datos (DDL, data definition 

language) en sistemas de administracibn de bases de datos como Oracle 8 o 

DB2 de IBM para desarrollar y especificar los contenidos, las relaciones y h 

los datos de cada base de datos, y para modificar estas 

especificaciones de bases de datos cuando sea necesario. Esta informacion se 

cataloga y se almacena en una base de datos de definiciones y especificaciones 

de datos denominada diccionario de datos, mantenida por el administrador de
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extra en

contienen informacion resumida que

organizacion y otros usuarios finales.

de anos anteriores,

respaldo a las decisiones

* Bases de datos

dates operacionales o

operacionales de una organizacidn. Esta es

ha sido seleccionada, editada, estandarizada e integrada de manera que los 

usuarios finales puedan utilizar para

en otras redes de la

• Bodegas de datos Una bodega de datos almacena datos del ano en curso y 

que han sido extraidos de las diversas bases de datos 

una fuente central de datos que

gerentes y otros profesionales que son

una variedad de formas de analisis empresarial, investigacion de mercado y

distribuidas Muchas organizaciones reproducen y 

distribuyen copias o partes de bases de datos a servidores de red en la 

World Wide Web, en intranets o extranets corporativas o 

empresa. Las bases de datos distribuidas pueden ser copias de bases de 

analiticas u otro tipo de base de datos. La

Bases de datos operacionales las cuales almacenan datos detallados que 

se requieren para respaldar las operaciones de toda organizacion.

Bases de datos analftica las cuales almacenan datos de informacion que se 

de bases de datos operacionales y externas seleccionadas, 

mas necesitan los gerentes de una
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reproduccidn y distribucion de bases de dates se utiliza con el fin de mejorar

el desempeno y la seguridad de la base de datos; estas se actualizan

constantemente.

principai.es tipos de bases de

r
o

»♦

• Bases de datos de usuarios finales Estas bases de datos se componen de

una variedad de archivos de datos que son desarrollados por los usuarios

finales en cada estacion de trabajo.

Bases de datos externas La abundante informacion que esta disponible en

linea con o sin costo en muchas fuentes de Internet, constituyen una base de

datos externa.

Bode 
a a de

Bases de

Bases de 
dot nc

Bases de 
>I'W A*

■

;'o

JI
Base de 
datos de

principai.es
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rapida y oportuna.

espanol

4.6 CONCERTO Y EVOLUCiON DE LOS ERR EN LAS ORGANIZACIONES

For sus siglas en ingles “Enterprise Resource Planning” el cual quiere dear en 

“Planeamiento de Recursos Empresariales", es un sistema estructurado 

que busca satisfacer la demanda de soluciones de gestion empresarial, basado

4.5 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING CONCERTOS GENERALES

En la actualidad el contar con informacibn oportuna y veraz es fundamental en 

la vida de las organizaciones, motive por el cual actualmente los sistemas de 

informacion se encuentran presentes en cada una de las organizaciones que 

auguran eficientizar procesos, optimizar recursos, maximizar beneficios y sobre 

todo agregar valor a determinado producto o servicio.

Otros de los elementos claves para el desarrollo de una organizacibn, visto 

como una herramienta competitiva es el mejoramiento del flujo y procesamiento 

de la informacibn, de tai manera que la misma pueda ser accesada de manera

Por tai motive, el presente capitulo aborda los Sistemas De Planeacibn de la 

empresa, mejor conocido como ERP por sus sigla en ingles "Enterprise 

Resource Planning” el cual constituye un sistema de Informacibn estructurado 

que busca satisfacer las necesidades de una organizacibn, mediante la 

unificacibn infbrmatica de las diferentes areas de productividad de la misma.
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en el concepto de una solucion completa que permite a las empresas unificar las

diferentes areas de la misma.

Un sistema ERP es una forma de utilizar la informacion a traves de la

organizacion de forma mas proactiva en todas las unidades de negocio que

conforman una empresa como Io son: produccion, compras, inventario, cadena

distribucidn, ventas, servicio al cliente y relacion con proveedores.

Los sistemas ERP han evolucionado por mas de 40 anos, cuando las empresas

comenzaron a utilizar los primeros paquetes empresariales, los mismos estaban

destinados al manejo de inventarios.

Existen tres razones fundamentales por las cuales una empresa se interesa en

implantar una solucion ERP: Aumentar su competitividad, controlar mejor sus

operaciones e integrar su informacion.

4.7 ELECClON Y CRITERIOS PARA EVALUAR UN ERP

Uno de los pasos mas importantes y fundamentales en la implantacidn de un

ERP, es elegir adecuadamente y bajo un minucioso estudio el ERP que mas se

ajusta a las necesidades de la compania.

de suministros, abastecimientos, fmanzas, recursos humanos, logistica,
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estan los siguientes:

Flexibilidad y nivel de complejidad de la solution.

Tiempo de Implementation.

Tecnologia y plataforma a utilizarse.

Costo Total del Proyecto.

Existen varias razones fundamentales por las que cualquier empresa optaria por

operacion.

i

Debido a que estos tienen una amplia funcionalidad y aplicaciones, se requiere 

de la creation de una extensa matriz de los requerirnientos por parte de la

empresa, asi como del equipo de trabajo que lidere la creation del ERP.

Dentro de los criterios para evaluar y escoger la correcta solution de un ERP

productividad; mayor control conseguida con

information que maneja la empresa de tai forma que esta disponible agilmente 

apoyando la toma de decisiones logrado con mejores tiempos de respuesta 

debido a la rapida adaptacidn a los cambios de sus operarios guardando la 

integridad de los dates manejados con una seguridad y accesibilidad definida

para cada usuario, llevando a la empresa a una reduccion en sus costos de

implantar un ERP: Competitividad con optimization en sus costos de 

produccion, comercializacidn o administration; incrementando ademas su 

la integration total de toda la
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varios meses a

implantar.

la instalacion, filtrar los 

se ha

ERP es necesario considerar los 

de la empresa para adquirir un 

o

4.8 TIEMPO Y COSTOS DE IMPLEMENTACION DE UN ERP

Las comparaas o empresas qua instalan ERP no tenon un tempo establecido 

para la implantadon del mismo. El tempo puede variar entre 

cuatro anos, dependiendo del tamano de la organization y de los modules a

En el costo total de propiedad se 

verdaderos costos de mantener, 

finalizado la implantacidn del mismo.

Antes de decidirse por la implantacion de un 

siguientes aspectos: Econdmico (Capacidad 

paquete ERP), adem^s de esto se debe considerar Costos de los equipos 

equipos terminales para los usuarios y el mas costoso probablemente es la 

implantation de la solucidn ERP que va desde la instalacion de los equ.pos 

de compute, hasta el cambio de cultura organizational de la empresa.

incluye ademas de

optimizar el sistema una vez que

En ounnto .1 coslo po, ImpManlbn dp un ERR te " C“B

ToBI d, P»P»d.d (TOO) .st. Muye >. dotaddn IH.rdwa,.). >on»=.e, 

Srtdo, p-oKsmfe d. expnrtos (ConsuWas • WWelM y codlos 

adicionales como (Capacitacidn, licencias y otros).
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Entre los costos ocultos se mencionan: entrenamiento, conversion de los dates,

analisis de dates, consultas en el proceso, etc.

La eleccion o criterios para optar por una solucion de planeacion de recursos

empresariales depende mucho de la empresa u organizacidn, asi como de la

cultura organizacional de la misma. Sin embargo, existen algunas soluciones de

ERP que son utilizadas con frecuencia en diferentes sectores, dado que estas

se ajustan a las necesidades.

4.9 SOLUCIONES ERP's EN EL MERCADO
En el sector de las telecomunicaciones y otros sectores son bien utilizados, las

siguientes alternatives: SAP y ORACLE; ademas existen otros productos como

Baan, People Soft, J.D.Edwards; JBA, Movex; etc.

SAP (Sistem, Aplicacion and Products) es una compania alemana de

sistemas de information y propietaria de dos productos informaticos, SAP R/3 y

mysap.com, disenados para cubrir de forma integral todas las areas y niveles de

un negocio.

Estos dos productos han tenido un exito arrollador entre las empresas, en gran

medida debido a que este sistema de gestion empresarial informatizado

posibilita un altisimo grado de integration, un eficaz control y alcance a todas las

areas de negocio, asi como, un acceso instantaneo y organizado a una unica

mysap.com
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lugar.

diferentes areas de gestion de una empress:

- Fl (Gestion de Finanzas)

i®

- CO (Control de Gestion)

- PS (Gestion de proyectos)

- MM (Gestion de Materiales)

- RE (Gestion de bienes Inmuebles)

De todos modes, no es el unico proveedor de sistemas de gestion empresarial y 

Oracle, Peoplesoft y Baan. SAP no essus competidores mas cercanos son

omnipresente y a la hora de formarse hay que tener esto muy en cuenta ya que 

no todas las empresas van a necesitar consultores SAP.

Implantar SAP no es nada facil. Su alcance es integral a todas las areas de la 

empresa, eso le hace la aplicacion mas completa del mercado, pero tambien la 

mas compleja. Siete son los mddulos de los que se compone y que representan

base de dates, todo ello dentro de una misma empresa. Ademas, tanto SAP R/3 

como mysap.com, son los unices que incorporan un entorno propio de 

programacion (ABAP/4) que permit© ampliar la funcionalidad de la aplicacion 

estandar. Cuenta con la ventaja adicional de que es incorporable a empresas de 

todo tipo y de todos los tamahos. En definitiva es la empresa llder mondial (entre 

los llamados proveedores ERP) y como proveedor de software ocupa el quinto

mysap.com
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- AM (Gestion de Actives fijos)

- SL (Gestion de Promociones)

Una Base de Datos Oracle es un conjunto de dates almacenado y accesible

RELATIONSHIPCUSTOMERCOMPLEMENT ARIOSISTEMA4.10

MANAGEMENT

encuentro con

personalmente).

las tablas es posible gracias a las estructuras internas de la BD, que perrniten 

que diferentes tipos de datos esten almacenados flsicamente separados. Esta 

division logica se hace gracias a les espacios de tablas, tablespaces.

segun el formato de tablas relacionales. Una tabla relacional tiene un nombre y

Customer Relationship Management es una estrategia de negocios enfocada a 

les clientes y disehada para optimizar los ingresos, rentabilidad, y lealtad del 

cliente. Al implementar la estrategia CRM, una organizacion puede mejorar los 

procesos de negocios y las soluciones de tecnologia alrededor de las funciones 

de venta, comercializacion, mercadeo y servicio en todos los puntos de 

el cliente (por ejemplo: Web, correo electronico, fax,

unas columnas, su definicion. Los datos estan almacenados en las filas. Las 

tablas pueden estar relacionadas con otras. Una Base de Datos Oracle esta 

almacenada flsicamente en ficheros, y la correspondencia entre los ficheros y
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ocurrio el punto de encuentro con el cliente.

Las aplicaciones CRM realizan las siguientes funciones de negocios:

• Automatizacion de las Ventas: Le proporciona a los profesionales de

ventas acceso a la informacidn critica de clientes y las herramientas que

funciones de calendario, herramientas de produccion, modelos de

config uracidn.

• Automatizacion de Mercadeo: Le proporciona a los departamentos de

herramientas para administrar campahas, generarmercadeo las

relacionadas.

la empresa manejar las

asuntos de los clientes de forma efectiva y

El objetivo primario de CRM es proporcionarle a toda la organizacion una vision 

de 360 grades sobre el cliente, sin importar dbnde resida la informacion o donde

preguntas, los problemas o

eficiente. Mientras que la satisfaccion del cliente es el principal objetivo, 

muchas organizaciones estan buscando aumentar ingresos al mismo

. Servicio al Cliente y Soporte: Le permite a

iniciativas, y datamining. La administracion de iniciativas de ciclo cerrado 

es una de las funciones mas importantes de automatizacion de mercadeo

mejoran su habilidad para vender efectivamente como tambien la de

y depende de la integracion con un Datawarehouse y las aplicaciones

administrar su tiempo. Por ejemplo: administracion de contactos,
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tiempo que proporcionar servicio al clients

venta cruzada.

ventas de la empresa.

2. Definicion de la estrategia CRM

3. Cambios organizacionales, en los procesos y en las personas

4. Informacion

5. Tecnologia

SSBSS!

de canales de ventas

Las aplicaciones CRM le permiten

promociones por fuera del equipo de
valor agregado.

distribuir iniciativas y administrar

Control del proyecto CRM.

Se debe pasar por las siguientes etapas:

. Escritorio de Ayuda Interno (Helpdesk): Soporta

trav6s de aplicaciones que cubren el manejo y soporte de red, registro y 

resolucion de Hamadas, y soporte de clientes internos.

a las necesidades

a los usuarios internos a

' ...........

a traves de "cross-selling o

. Administracion Canal: Extiende las capacidades CRM 

extendidas corno distribuidores y distribuidores de 

a las compafiias

1 Definicion de objetivos y vision del proyecto CRM
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6. Seguimiento y control

Si se analiza las partes tipicas de un presupuesto de un proyecto CRM, se

encuentran distintas partidas:

Consultoria

Formacidn

Software

Hardware

• Coste del personal de la organization

El CRM es indispensable para la competitividad de las organizationes pero esta

El Valor de CRM para el Negocio

El objetivo primario del CRM es obtener mayores ingresos, y no recortar costos.

Las soluciones CRM mejoran los esfuerzos de ventas y mercadeo, y le permite

a las organizationes proportionar un mejor servicio a los clientes.

transicidn es compleja tanto organizational corno tecnologicamente hablando y
-

ha de ser soportada por una metodologia consistente.
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y obtienen los productos y servicios que quieren, cuando los quieren.

Algunos dates sobre el exito en las implantaciones de CRM son escalofriantes.

Motive del fracaso de CRM

La mayoria de los fracasos deviene de la incompatibilidad con los procesos de

las empresas.

Falta de apoyo por parte de la direccion, debido a la falta de conocimiento1.

de las oportunidades que el CRM ofrece.

No existe "pasion por el cliente" en la cultura de la organizacion.2.

3.

Se ganan nuevos clientes, se retienen los existentes, y compran en mayor 

cantidad. Los usuarios finales se benefician al recibir un mejor servicio al cliente

Gartner Group afirma que, actualmente, 

fracasan, y ese porcentaje crecera hasta el 80% en el aho 2003.

Estos fracasos estan principalmente originados en no alcanzar las expectativas, 

asi como en un aumento importante de los presupuestos iniciales.

Falta de vision y estrategia. Es un problema habitual no tener una 

estrategia claramente defmida y, por tanto, unos objetivos de negocio 

mensurables en el brea de CRM.

un 65% de los proyectos CRM
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4. No redefinir los procesos. Al igual que en otro tipo de proyectos

tecnologicos, es necesario redefinir los procesos de negocio para

conseguir los resultados deseados. Se necesita redefinir la manera en la

que se hacen las cosas en la organizacion para conseguir resultados.

5. Mala calidad de los datos e informacion. Uno de los pilares del CRM es el

conocimiento del cliente, y dentro de este concepto, la calidad de los

datos e informacion es basica, ya que a partir de ellos es de las que se

extraen conclusiones.

6. Problernas con la integracion entre diferentes procesos o herramientas.

7. No gestionar correctamente el cambio. Gestidn del cambio y de la cultura

organizacional.

consigue una vision global del cliente y se pierden muchas de las

ventajas que el CRM ofrece.

En conclusion el CRM es una herramienta muy importante pero al mismo tiempo

mejor esfuerzo para salir adelantecompleja y PACIFICTEL deber& realizar su

con los requerimientos necesarios para Hegar al exito de su implantacion.

8. Poca implantacion de CRM analitico. Sin la parte analitica, no se
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CAPITULO 5

5.1

quiebra:

J

ANAUS.S PARA LA BAPLEMENTAOON OEL CENTRO DE CONVERGENOA 

“CCGTAPSA"

PERIODO ____———
Mayo 2000 a Febrero 2001 
Febrer?20plZJyli°1002
Julio 2002 a Agost_o2002--------
Agosto 2002 a Novtembre 2002 
Noviembre2002a Enero 2003 
jtnero 2003a Octubre 20Q 3-----

se ha convertido en atraccion por 

diferentes medios

PRES1DENTES EJECUTIVOS EN LA EMPRESA 2000 a 2004

PRESIDENTE EJECUTiyO----
RAUL CORDOVEZ NOBOA___
antqnio^aenz^ernJndez 
andrEs- men.doza 
JUAN F^MON_JIMENEZ 
'DIMITRiPURAN_______ ____
iD?AVID JARAMILLO

DESCRIPCiON DEL PROBLEMA ACTUAL

Pacifictel atraviesa un duro momenta debido a que

pagos de favores politicos, y atacada de manera sensacionalista por 

e»mun«6n «>»n po«z.d« » con * «• » .enen a! Oordo d. »

ingerencia politica
E„ «m.S I.s .0— » n„ ocpod.do a —a p.ndd.c

dal personal eiecativo en la. emp.esos p®llcas come papo de Kvores P®«co.. 

frenando continuidad en los avances y proyectos emprendidos.
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financieras que enfrenta la Ernpresa

Con la creacion del centro de convergencia administrativa y tecnica se solucionanan

varies problemas e inconvenientes tales como:

edificio, o

. PROCESOS ACTUALES NO ORIENTADOS

La mayon'a de los principales procesos de orden y ejecucion son lentos dentro de la 

empresa; y muchas veces llegan a destiempo y por consiguiente se pierde el efecto 

deseado por la parte ejecutora y mas bien entorpece las labores de la empresa e 

incluso llevando a crear conflictos. Caso real por ejemplo una orden ejecutiva 

enviada a la parte tecnica en los primeros dias de Agosto 2004 y que deber£ ser 

cumplida de manera estricta a partir del 18 de Agosto, en la que prohibe el pago de

. OPERACIONES REALIZADAS EN EDIFICIOS IMPROVISADOS

Muchos de los nuevos ejecutivos; inconformes con el espacio fisico asignado 

para cumplir sus funciones, realizan cambios continues al interior de cada 

simplemente alquilan nuevas oficinas; aumentando et gasto 

operative de la empresa en alquiler de edificio, nuevas adecuaciones de 

oficinas, alquiler de garaje, mensajeria, implemento adicional de oficina; etc.

En consecuencia, el manejo Administrative y fmanciero de Pacifictel se complica 

debido a la injerencia politica; segun informes de auditoria revelo que las 

perdidas en el 2002 fueron de 56 millones de dolares; Io que en conclusion 

podriamos decir que en este periodo no se cumplieron las metas y los gastos se 

aumentaron superando a los ingresos de la empresa.

Las cuentas por pagar y las obligaciones pendientes son las principales barreras
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se manejaba como IETEL R-2

en las operaciones.

sobretiempo los dias laborables pasado las 16H30 y los fines de semana en donde 

solo se pagaran por turnos tecnicos, esta orden llega al departamento de 

Transmisiones el 5 de Octubre en donde ya se habian emitido y cumplido ordenes 

de trabajo desde el 18 de Agosto hasta la fecha y que deberian pagarse porque 

fueron cumplidas desconociendo la orden. Las ordenes de pago fueron rechazadas 

por la VPO y entro en conflicto el personal del area con el gerente del area y a su 

vez el gerente del area con la Vicepresidencia de Operaciones y el area financiera.

« AUSENCIA DE BASES DE DATOS DE CALIDAD
No existe calidad en los datos de la empresa, se encuentran datos erroneos y/o 

incompletos, Io que va en contra de la creacion de valor y de la excelencia 

operacional, con un fuerte impacto en los niveles de servicio reduciendo la eficiencia

• INFRAESTRUCTURA FISICA DE ED1FICIOS INADECUADA

Pacifictel ha crecido considerablemente forzada por el avance tecnologico. Hace 15 

afios por ejemplo, todas las operaciones administrativas (finanzas, recursos 

humanos, gerencias, comercializacion, recaudacion, jun'dico, etc.) se llevaban a 

cabo desde un solo edificio que era conocido como Edificio de telecomunicaciones 

Boyaca; y todas las gestiones tecnicas estaban centradas en un 80% en el edificio 

El Correo; pero a medida que el tiempo transcurrio fue necesario una expansion 

fisica resquebrajando esa integracion coordinada entre pisos del edificio que 

mantenfa y se fueron rompiendo lazos entre las distintas areas oe la empresa que
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causa

respectivas Gerencias, y qua en 

administrativas, jundicas, 

son la parte ejecutora de todos los planes y proyectos; esta 

del ineficaz manejo de los recursos 

as! Io demuestran los balances

departamentos tecnicos

estructura verticalmente son

administrativos y financieros de la compania; y que 

consolidados y estados financieros en los ultimos afios.

empaparse y en

las areasS.A, en

El Directorio, La

funcionario en turno se

adquirirla que cuando empieza .

reemplazado porque su tiempo por cuota politics se 

informacion de la empresa que consiguio para llevar a cabo sus funoones.

A menudo tenemos problems con los entes reguladores por el -incumplimiento" en 

los planes de expansidn y crecimiento; estos problems vienen a las empresas 

publicas por presiones politicas y posteriormente se solucionan tambien por 

presiones politicas sin importar de que la empresa haya 

planes requeridos; y son justificados con la informacion erronea.

. MANEJO ADM1NISTRATIVO Y FINANCIERA DE PACIFIC I EL

Presidencia Ejecutiva, y Asesores, las Vicepresidencias y sus 

conjunto conforman la parte ejecutiva de Pacifictel 

financieras, las unidades y

Si es verdad que muchas areas tienen sistemas integrados dentro de la empresa 

pero incluso la injerencia politica y los cambios continues de mandos no hacen que 

la empresa vea un horizonte claro y hacen ver a la empresa como independientes y 

sin una base de dates para sus operaciones basicas y fundamentales porque cada 

hace dueno de la informacion y que le costo tiempo en 

con su plan lamentablemente es 

cumplio y borra o se Neva la

o no cumplido con los
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ANALIS1S FINANCIERO DE PACIFICTEL S.A 2002-2003

311650098.05

412480723.93
PATRIMONIO

724130821.98 

31819760.29
(31819760.29
136642321.78
(136642321.78)

129107013.32
83425670.38
17054566.09
2072728.94
14285576.57
2337467.00
9931004.34
182543084.73

'ACi iVO CORRIENTE
D1SPONIBILIDA.DES
INVERSIONES TEMPORALES 
CUENTAS POR COBRAR CL1ENTES 
BIENES DE CAMBIO 
ANTICIPOS
CASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQU1POS
DEPR. ACUM-PROP1ED. PLANTA Y EQU1PO 
ACT1VOS F1J0S EN TRANSITO 
OBRAS EN CURSO 
ALTAS DE ACTIVO FUO 
INVERSIONES PERMANENTES 
CARGOS DIFERIDOS POR ANTICIPADO 
OTROS ACT1VOS _

TOTAL DEL ACTIVO  
PAS I VO V PATRIMONIO 
PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES COMERCI ALES 
OBL1GACIONES F1NANC1ERAS 
OBLIGACIONES SOCIALES 
RETENCIONES PARATERCEROS 
INTERESES POR PAGAR 
OTROS PAS1VOS CORRENTES 

PASIVO NO CORRIENTE
DEUDA INTERNA 
DEUDA EXTERNA 
PROVISION L/PLAZO JUB1LAC1ON PATRONAL 
DOC. POR PAGAR L/PLAZO _

"TO'iATu del PASIVO

CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS
ACREEDORAS
S ALDOS DE CONTRATOS SUSCRITOS 
ACREEDORES POR CONTRAI OS SUSCRITOS

CAPITAL SOCIAL 
RESERVAS 
RESULTADOS
RESULTADOS DEL PRESENTE EJERCICIO 
RESERVA POR VALUAClON
RESERVA POR DEUDA EXTERNA 

TOTAUiHOASlX^ 

BALANCE CONSOLIOADO Y CONOENSADO AL 31
----- --------------------------— ACTIVO_________________ _  

139923267.61 
3842832.01 
5919354.29 
81873284.97 
14602539.81 
33416910.36 
268346.17 
58420755437 
741863116.64 
(214771404.18) 
27093469.14 
10321756.34 
0 
2994497.32 
8179478.22 
85266-40.89____

'724130821.98
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INGRESOS

PACIFIC PEL S.A.
ESTADO DE RESULTADO CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

PART1CIPACIONES
CORRESPONSALIAS
PARTICIPAC1ON TELEFONOS CELULARES 
GUIAS TELEFONJCAS
SERVICE) 1900

INGRESOS OPERAT1VOS
SERVICIO LARGA DISTANCIA IN FERNAC 
SER VICIOS LOCAI.ES
SERVICIO LARGA DISTANCIA NACIONAL
SERVICIO IELEFONICO SUPLEMENTARIO
A1.QIJII.ER DE CIRCUITOS
SERVICIO SATELITAL
SUMTNISTRO FACILIDADES CELULARES
R ECL A MOS SOI .UCION ADOS
DESCUENTOS Y DEVOLUC1ONES EN VENTAS

OTROS INGRESOS
VEKIA DE LJNEAS
VENTA DE MATERIALES
COSTAS JUDIC1ALES Y ADICIONAI.ES
OTROS

INGRESOS FINANCIEROS
D1FERENC1 AL CAMBIARIO
INTERESES Y COMIS1ONES GANADAS

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
INGRESOS EXTRAORDINAR1OS_____________

TOTAL INGRESOS __ ____ _____________
EGRESOS
GASTOS AD MINTSTRATI VOS

REMUNERACIONES
BENEFIC1OS SOCIALES
APORTI iS PATRON Al ,ES
1NDEMNIZACIONES Y JU1C1OS LABORALES

GASTOS OPERATIVOS
GASTOS FOR SERVICIOS
MANTENIMIEKTOS
VIATICOS Y TRASLADOS
CAPACTTACTON Y BECAS
MATERIALES Y SUMINISTROS
GASTOS POR CONCESION DE EXPLOTACION 
DEPRECIACIONES Y AMORDZACIONES 
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y CUOTAS 
PROVISION ES

EGRESOS FINANCIEROS
DIFERENCIAL CAMBIARIO
INTERESES Y COMIS1ONES PAGADAS
DESCUENTOS FINANCIEROS

EGRESOS EXT RAORDINARIOS
EGRESOS EXTRAORDINARIOS _______

"TOTAL EGRESOS ’ _______
PERDIDA DEL EJERCICIO

1874714J4.30
18026614.83
34324374.77
16260418.92

127214.73 
-164555.75 
162721096.51
13865124.43 
107479885.68 
31339435.87
16143426.22
2889358.88 
269868.00 
183162.30
-123033.81 
-9326131.06 
1252015.18
328233.40
120522.41
324068.31 
479191.06 
1087061.61
653982.37
433079.24
4384646.17
4384646.17
187471434.30
243555001.40
73637453.34
39953341.62
10862877.47
18456611.58
4364622.67
142633802.86
35195723.11
19474607.50
2186786.59 
31632051 
4272018.11
4475041.24
49296035.16 
2159659.29 
25257611.35
21199477.18
6342919.67
14844041.33
12516.18 
6084268.02 
6084268.02
24355500 L40 

'50083567.10

LOCAI.ES
ADICIONAI.ES
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PACLFICTEL S. A.

2003CIFRAS DEL PRESUPUESTO DEL
A diciembre del 2003

15500000
551113
14663687
38992107
333075648

3777844
3500000
7905000
2767776
2235533
17238566
4000000 
500000 
1718195 
2127819
18173692
5810000
2300000
7540066
2608000
26932326
27504832
16000000
8000000
5500000
20306271
21901440
16590667
8103592
8881245
2901500
317916292

3861403
4833232
7310840
5439371
1746881
14815362
4546784 
500000 
1496995 
937567
10376146 
5249695 
2691467 
5557010 
11336580
26932326 
30859519 
18476545 
8000000 
6024732 
21661861
19926255
23345313
9666654
10394300
6573179
338383620

Inicial
80856742 
36053189 
17252333 
13041739 
17041217 
13491859 
48320255 
6808009 
6148160 
6512400 
5824000 
2590562 
9428276

Inicial 
26860021 
6101226 
4438751 
4000000 
4401407 
3766160 
3539210 
12985153

Modificado 
64010371 
39698437 
13710108 
15858143 
19872316 
15074641 
47911148 
5615511 
5615511 
2521398 
39699 
497342 
7873147
0 
281918 
3803053 
43271567 
282165300
Modificado 
27459778 
6065066 
4661533 
3000000 
3567949 
2854453 
3539847 
14592091

1

INGRESOS
OPERACIONALES
Corresponsalla
Llamadas locales 
Llamadas regionales 
Llamadas nacronales 
Llamadas celulares 
Llamadas intemacionales 
Pension basica
Derechos de inscripciones
Locutorios
Tarjetas prepago 
Cambio de categorla
Internet
Otros
NO OPERACIONALES 
Financiamiento externo 
Rendimientos financieros 
Cartera acumulada por cobrar 
otros
TOTAL
EGRESOS
GASTO DE PERSONAL
Salario basico
Bonificacion de aniversario
Aporte patronal 
Juicios laborales
Vacaciones
Subsidios afios de servicios
Decimo tercer sueldo
Otros gastos 
SERVICIOS GENERALES 
Energia electrica 
Seguros generales
Mantenimiento Planta Externa
Vigilancia 
Viaticos en el pais 
Otros servicios 
SUMINISTROS Y MATERIALES 
Materiales planta extema 
Vestuarios y Uniformes 
Otros suministros
MOVILIARIOS Y EQUIPOS 
INVERSIONES
Proyectos de planta externa 
Proyectos de medios de transmisibn 
Publicidad y propaganda
Otras inversiones
DEUDA
OTRAS OBLIGACIONES 
Fideicomiso
Cuentas por pagar 
Convenio de participacibn Telecsa 
Saldo contrato planta interna
Saldo contrato medios de transmisibn 
Otras obligaciones 
TRANSFERENCIAS 
Fondo teiceros IVA
ICE
Otecel
Conecel
Otros
TOTAL
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ftteste: fe Pwgn^«»a &«»&»*« IWwlel

(estructura plana).

tanto Operatives, Ad mini strati vos yEs necesario realizar un estudio de los procesos

Financieros a fin de reestructurar la empresa.

estos elementos de control pero si se simplificar los

ambiente que Gambia con rapidez.

No se puede eliminar 

procedimientos Io que mejoraria el accionar de la empresa.

Las gerencias dependen de las Vicepresidencias y algunos procesos que requiere la 

gerencia deben ser aprobados por muchos departamentos de otras Vicepresidencias Io 

que complica retarda la ejecucion de trabajos y proyectos.

5.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DE PACIFICTEL S.A

La estructura de PACIFICTEL tiene una jerarquia alta, despues de las gerencias estan 

las jefaturas de unidades y en algunos casos estas jefaturas tienen departamentos y 

estos departamentos tienen jefes de grupo, Io cual dista de una estructura modema

Los niveles estrechos de administracidn producen jerarquias altas con muchos niveies 

: entre los gerentes del punto mas alto y el mas bajo. En estas organizaciones una larga 

cadena de mando demora la toma de decisiones Io cual es una desventaja en un
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mSs notorias apunta hacia jerarqufas mas 

mas grandes o pequenas. 

la productividad y

•or otra parte los tramos grandes producen jerarqufas planas con menos mveles 

idministrativos entre la cima y la base.

En afios recientes una de las tendencies 

planas para las organizaciones sin importar que estas sean 

Muchas de estas han encontrado que se puede mejorar

de l« empresa ap!.nando la espuctara de I. orpapizaden

B la ae.ua.dad !.. h.eellpado.ea esBa de ad-do du. no ha, una e«n idea, de 

la admlnistracldn. Es-je. on, W-e “s .ae.orea de! en.e.ne , «

habilidades tanto del gerente como de los empleados.

pp. ejemplo reeuld, .p^a una ezp.neiOu K

gerentes y empleados mas experimentados.
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Gerencia de Planta Externa



104

ORGANIGRAMA DE PACIFICTEL

Contralorla

PRES1DENCIA EJECUTIVA

Coordinacidn GeneralSecretaria General

J

L

En PACIFICTEL la estructura basica de las Vicepresidencias son:

La creacion del

ADMINISTRATE DE PACIFICTEL SA., “CCGTAP" tiene como objetivo principal, dar

Si

FONDO DE SOLIDARIDAD 
Junta General de Accionistas

Directorio 
PACIFICTEL

2^0

Las Vicepresidencia a su vez contienen en su estructura Gerencias, Unidades y 
Departamentos.

5.3 JUSTIFICACION DE CREACION DEL CCGTAPSA

CENTRO DE CONVERGENCIA PARA LA GESTlON TECNICA Y



105

Con la

Centro de Convergencia que conllevarian a la integracion de la actividad interna, 

atendon personalizada al diente, ei casamiento de la gestion adrninistrativa con la 

tecnica de PACIFICTEL S.A., Presidencia Ejecutiva, Vicepresidencias, Gerencias que 

en la actualidad se encuentran ubicadas dispersas y distantes una de otra dentro de 

la ciudad de Guayaquil, esta unifcacion de actividades propenderia al aumento de La 

productividad, y cambio de imagen de la compania.

agilidad a la toma de decisiones Ejecutivas y Tecnicas de una manera veraz, oportuna 

y a corto tiempo; eliminando los tiempos muertos, plantear soiuciones a cada uno de los 

problemas que dia a dia se debe resolver.

a) Un Centro de ConvergenckL*^^
construccj6n de edificios interconectados para la Convergencia de la Gestidn 

Adrninistrativa y Tecnica de PACIFICTEL S.A. en la ciudad de Guayaquil, la misma 

que estarS ubicado en los terrenes de la empresa en la Ciudadela de IETEL, 

Complejo ires Cerritos, junto al Colegio Regiona! de ingenieros Civiles en la 

Avenida Guillermo Pareja Rolando, con una extension aproximada de 10000 mts’, 

area de terrene propiedad de PACIFICTEL S.A. y que en la actualidad estan 

ocupada como bodegas y patio de equipos obsoletos.

Para —a. a! d.aarrolk, , engrar^rM * PACIFICTEL S.A. oonsld.r.nroa 

qua el credmiaalo sosBnHo de la compania ae WanS con:
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archivos, etc.

Instalacion de un

de Capacitacion.

Base de dates de: la produccidn de

J

de Rec urso Empresarial ERP.- La informacion sera

la actividad de

laboratorio que permita el recibir cursos de adiestramiento teorico 

practice a cada uno de los empleados en enlaces satelitales, radios, multiplex, 

fuerza, fibras opticas, centrales telefonicas, planta externas, aulas virtuales, salas de 

computacion. Toda esta actividad coordinada y bajo la responsabilidad del Centro

nuevos negocios, nuevos servicios, etc.

Zonas con seguridad desde el parqueo para funcionarios y clientes que accedan con 

o sin vehiculos, disponibilidad de oficinas para la Presidencia, Vicepresidencias, 

Gerencias, asesores, secretarias, etc. sala de proyecciones, conferencias, 

conferencias virtuales, videos conferencias, salon de actos, comedor y cafeteria,

Un edificio inteligente dotado de instalaciones tecnicas avanzadas de tai manera 

que se convierta en una construccion disenada con todas los ambientes necesarios, 

para dar contort y bienestar a sus ocupantes sean estos clientes externos o internes, 

obteniendo la mSs alta produccidn de cada uno los funcionarios que Io ocupen.

Un centre de computacion con una

PACIF1CTEL, la contabilidad sus ingresos sus egresos, facturacion, la gestion de los

b) Con una Planeacion

accesada de manera rapida e interrelacionada con toda

PACIFICTEL, el ERP (Enterprice Resourse Planning) constara con un software el 

mismo que servira para: integrar los sistemas de la empresa, controlar la gestion de 

atencion al cliente; gestion de clientes, compra realizadas por el cliente, pages,
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el mercadeo, las adquisiciones, el recursos humanos o cualquier otra

servicio a nuestros clientes.

mteras.

una planificacion

■sde su nacimiento con la 

me como proyecto inmediato implementar redes opticas 

>s permitira dar un gran salto tecnologico, el mismo que 

lestros clientes un servicio eficiente, complejo y de alta cahdad.

nos permitira entregar a

inventarios,

funcion que tienda al desarrollo integrado de la empresa.

Dentro de las diversas soluciones, que nos permitira ser mas competitivos, 

controlando mejor nuestros recursos: humano y material, llevar 

presente y futura integrada con cada una de la areas tecnicas involucradas como 

son: redes principales y secundarias de transmisiones, centrales, y planta externa, la 

operacion y el mantenimiento de cada una de estas redes.

Reduciendo considerablemente el tiempo de respuesta y mejorar la calidad de

las tres ultimos decadas, los avances vertiginosos que ha dado la tecnologia en el 

5a de las telecomunicaciones ha permitido al mundo cambiar, como consecuencia de 

globalizacion, integracion de todos los paises, ciudades, pueblos e individuos, y 

acias a ellos las distancias se han acortado, Io que ha provocado un cambio de los 

quemas tradicionales economicos y sociales, acomodandose este a un mundo sin

\CIFICTEL S.A., consciente de que las telecomunicaciones son un pilar fundamental 

ira el desarrollo de un pais, ha evolucionado a la par con la tecnologia, es asi como 

tecnologia analdgica, ha pasado tecnologia digital, y se 

, con anillos con SDH, Io que



108

’ACIFICTEL cuenta con recursos humanos y tecnicos disperse por las diez provincias

consideradas coino una de susPACIFICTEL SA.,

personal es tecnico y altamente

zonas rurales, Estaciones Repetidoras, Estaciones Satelitales; Redes (planta

instalados en estaciones terminales, repetidoras,;tr6geno, Rectificadores,

clones satelitales.

irtalezas principal de la empresa, ya que este 

alificado por sus anos de experiencia, con un entrenamiento teoricamente, practice, 

ncionario tecnico flexible, de facil aceptacion y asimilacion al cambio tecnologico.

srna), de cobre, Fibras Opticas PDH SDH, Cable Submarine

jios de transmisiones: Torres, Antenas, Equipos de Radios, Multiplex, Grupos

lei pais correspondiente a

infraestructura actual con la que cuenta PACIFICTEL es compleja y diversa, por su

mologfa y que en conjunto forma parte del gran active fijo de la Empresa:

s edificios: Centrales Telefonicas en cada una de las principales ciudades, Cabinas
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5.4

como se dijo anteriormente,

existen barreras que deben superarse para

conllevana la implementation de este Centro de Convergencia.

Barreras

pacifi<tel
qestlon
TecnlG*

BARRERAS DE IMPLEMENTAClON DEL PROYECTO DE INVERSION

factible implementar el equipamiento e

Gestlon 
adsiinT strati va

...

r

G-Mi-KoV.V-V AS fM'

TRES CERRITOS

re®

!

.. ..

En forma general podemos decir que es

infraestructura "edificio”, a la mano con una solucion ERP en Pacifictel S.A., de hecho 

la mayoria de las empresas de telecomunicaciones en 

nuestro pais cuentan con una integracidn flsica e informatica, sin embargo al momenta 

aprovechar todos los beneficios que
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5.5 CRITERIOS PARA REESTRUCTURAR LA ORGANIZACION.

rnas se necesitan.

El criterio para el agrupamiento de Unidades

fimciones, ya que esta parece ser la mas logica y basica de departamentalizacion

Los altos costos incurridos dificultarlan la concienciacion a los directivos de turno 

dar mayor valor a la empresa. Sumado “de ser el caso a la 

ciertos funcionarios deshonestos

es el agrupamiento poren el caso de PACIFIC!'EL

La estructura por funciones facilita mucho la supervision pues cada gerente solo debe 

ser experto en una gama limitada de habilidades. Ademas la estructura funcional facilita 

el movimiento de las habilidades especializadas para poder usarlas en los puntos donde

de que el proyecto va a 

sobre valoracidn por ganar reditos personales en 

que entorpeceria aun mas la decision de emprender el proyector.

La migracidn de la informacidn dificulta la optimizacidn del sistema, debido a que 

por razones conocidas (pollticas principalmente); muchos de los funcionarios por 

celo profesional ocultarian informacion valiosa recabada durante muchos anos.

La oposicidn al cambio Io que llevaria al despido de personal con pago de 

indemnizaciones y contratacidn de nuevo personal si ese fuera el caso
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funciones.

torna demasiado compleja para

a

depende de la oficina central.

PACIFICTEL tiene una unidad de negocio autonoma que

Internet EASYNET.

la intencidn de lograr mayor

■■

hi

semiautonomas.

comercializan sus propios productos o servicios.

o ampliando su linea de

Cuando la departamentalizacion de una empresa se

coordinar la estructura funcional, la alta direccion por regia general creara divisiones

En cada division los gerentes y los empleados producen y

PACIFICTEL ha creado Gerencias de Agendas

tienen una dcpendencia financiera con

es el proveer de servicio de

Conforms crece la organizacion ya sea en terminos geograficos 

productos, empiezan a surgir algunas de las desventajas de las estructuras por

en las diferentes provincias con autonomia solo

en la parte operativa pero 

agilidad en los tramites y en la atcncion al cliente.

A diferencia de un departamento funcional, la divisidn parece un negocio independiente. 

El director de la division se concentra primordialmente en las operaciones de su 

division, es responsable de las perdidas o las utilidades e incluso puede Hegar 

competir con otras unidades de la misma empresa. Sin embargo una division es 

diferente de un negocio independiente en un sentido crucial: el director de la divisidn
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CAPITULO 6

DISENO DEL CENTRO DE CONVERGENCIA

ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE PACiFICTEL S.A.

6.1 EDIFICIO INTELIGENTE

Una buena inversion resulta construir Edificios Inteligentes, para ello se 

contaria con una comunicacion efectiva, con el fin de ahorra energia, salaries de 

guardianfas, y tener un control a distancia de las diferentes actividades que se 

programe directa o remotamente.

La tecnologfa en los ultimos tiempos, ha entrado y sigue incrementandose su 

uso en las construcciones modernas, es asi que el chip y los circuitos 

integrados de una computadora, hacen cada dia que sean mas rapidas y faciles 

de manejar, a un costo de menor operacion, supliendo cada dia la produccion 

humana, dando mayor seguridad a las edificaciones y automatizandolas.
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de comunicacion.

Para lograr que un edificio sea inteligente debemos considerar Io siguiente:

buen sistema de red o redes interiores y exteriores de

notable

ello alto nivel de seguridad

gama de aplicaciones en areas tales como:

comunicacion entre los equipos

concebida, una vivienda o edificio inteligente puede ofrecer una amplia

comunicacion que integren todos los servicios para, obtener

ahorro de energia, una eficaz gestion tecnica de la vivienda y tener con

comunicaciones, etc.". Es decir, el objetivo es asegurar al usuario de la vivienda 

un aumento del contort, de la seguridad, del ahorro energetico y las facilidades

Informacidn (Nil).

El uso de las NTI en la vivienda genera nuevas aplicaciones y tendencias 

basadas en la capacidad de proceso de informacion, en la integracion y 

e instalaciones del edificio. Asi

Los Franceses adoptaron el termino "Domotique" para llamar asi a los edificios 

inteligentes, y segun el concepto de domotica es " vivienda que Integra todos 

materia de seguridad, gestion de la energia,los automatismos en

Contar con un

• Para que un sistema pueda ser considerado "inteligente" ha de incorporar 

elementos o sistemas basados en las Nuevas Tecnologias de la
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seguridad

gestidn de la energia<?■

automatizacion de tareas domdsticas

* formacion, culture y entretenimiento

» teletrabajo

monitorizacion de salud

• operacion y mantenimlento de las instalaciones, etc.

La vivienda domdtica tambien se la conoce como:

• Casa inteligente" (smart house),

® Automatizacion de viviendas (home automation),

Domdtica (domotique),

a Sistemas dorndsticos (home systems), etc.

Los elementos de campo (detectores, sensores, captadores, etc.), transmitiran 

las senales a una unidad central inteligente que tratara y elaborara la 

informacidn redbida. En funcidn de dicha informacion y de una determinada 

programacion, la unidad central actuara sobre determinados circuitos de
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potencia relacionados con las seAales recogidas por los elementos de campo

correspondientes.

GRADOS DE INTELIGENCIA

Un sisterna basico deo

autoniatizacion del edificio, el cual

deservicioslosactividadla ydeautomatizacion

telecomunicaciones aunque no estan integrados.

desistemaTiene unmedia.-Inteiigencia2.Gradeo
totalmente integrado. Sistemas de

telecomunicaciones.

Los sistemas de
o

del edificio se divide en:

sistema basico de control

Existen tres grados de inteligencia, catalogados 

de las instalaciones o desde el punto de vista tecnologico:

automatizacion del edificio

automatizacion de la actividad, sin una completa integracion de las

Grade 3. Inteligencia maxima o tota!.- 

automatizacion del edificio, la actividad y las telecomunicaciones, 

se encuentran totalmente integrados. El sistema de automatizacidn

en funcidn de la automatizacidn

Grado 1. Inteligencia minima o b&sica.-

no esta integrado. Existe una
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o

o

presencia.

sistema de segurtdad

sistema de ahorro de energia

El sistema basico de control.- Es el que permite monitorear el estado de las 

instalaciones, corno son: electricas, hidrosanitarias, elevadores y escaleras 

electricas, y suministros de gas y electricidad.

El sistema de seguridad.- Protege a las personas que detecta el humo y fuego, 

fugas de gas, suministro de agua, monitoreo de equipo para la extincion de 

fuego, red de rociadores, extraccidn automatica de humo, senalizacion de 

salidas de emergencia y el voceo de emergencia; los bienes materiales y la

E! sistema de ahorro de energia.- La zonificacion de las areas a climatizarse, 

el uso activo y pasivo de la energia solar, la identificacion del consumo, el 

control automatico y centralizado de la iluminacion, el control de horarios para el 

funcionamiento de equipos en horas pico, el control de ascensores.

informacion.

Para la seguridad de bienes materiales.- Tenemos el circuito cerrado 

de television, el control de accesos, el control de rondas de vigilancia, la 

intercomunicacion de emergencia.

La seguridad infonn^tica, el detector de movimientos slsmicos y el de
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el CCGTAPSA, se IoEl cumplimiento de todas estos elementos haran que

considerado tin Edificio Inteligente.

Entretenimiento

que incluye diez espacios, promocionado y constiuidaproyecto y construccion,

por inversion privada.

InauguradosEdificios

construidos

Hace4 anos2.502.013.003

15.0016.200.00 4

u

134.837.00
12.316.00

85.00
20.00

Hace 7 anos
Hace 4 anos1

2 Points 
(hotel,

Inversion (mill.$

USD)

Mall del Sol 
Tour 
Sheraton 
casino)
Casino y Centro 
d e_C on venci on es 
Executive Center

Area m

6.2 AMALISIS DEL ENTORNO URBANISTICO

El proyecto del CCGTAP, esta ubicado al node de la Ciudad de Guayaquil, en 

uno de los lugares de mayor plusvalia y es considerada como el polo de 

desarrollo comercial, bancario, turlstico, administrativo, de la ciudad; como 

ejemplo podemos mencionar: Complejo Comercial, Ernpresarial, Turlstico y de 

“Ciudad del Sol” que se encuentra en etapa de operacion,

f Hace 3.5 afios ]
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Descripci6n

7.507.469.00Hotel Howard Johnson5

11.009.218.00Professional Center6

para0.251.500.00Plaza de! Sol7

Intraran en’funcionamiento a partir del 2005

DescripcionEn Preventas

8.208.538.00Equilibrium (centre medico)8
y

2.1012.382.00Plaza Parking9
7.20Torres del Sol (3 edificios)10

Extensidn del Proyecto:Inversidn Total:

$ 158750.000.00 ddlares

Complejo ubicado entre la Avenida Constitucion

proyectodelpromotoraPronovisNovisFuente: y

Edifictos en 
construcion:

Inversion
(millones

USD)

Inversion
(millones 

USD)

10 Torres del Sol (3 edificios)___ 10.257.60_________ ____ _ ______
CornoservTcios adicionales tenemos: buses entre Mall del Sol, Ciudad del Sol y el Aeropuerto

108 Habitaciones
8 pis os_______
95 oficinas, 13 
restaurantes en
6 pisos
Espacio
danzas, musics,
poesia, teatro, 
literatura, etc.

214.730,00 m2

Area nr

Area m2

8 pisos, 
Medicina 
alternativa 
estetica
5 pisos con 384 
parqueos_____
9 pisos
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Vista panoMmica del complejo Ciudad del Sol

8 Equilibrium5 Hotel Howard Jonson1 Mall del Sol

9 Plaza Parking6 Professional Center2 Pour Points Sheraton

10 Torres del Sol7 Plaza del Sol3 Casino y Centro de Convensiones

Servicios adicionales: 3000 parqueos y vigilancia gratis.A Executive Center

L__

5>
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construcciones importantes,
Junto a esta

destinadas

• Centro Empresarial las Camaras

• Hotel Hilton Colon

• Expo Plaza

• San Marino

• World Trade Center

• Policentro

Clinica Kenndy

Banco del Pichinchae

Porta

• Ex Banco del Progreso

Gasolineras

Mi Comisariato, Ferrisariatos

• Canal Uno, Telerama

Colegio Ecomundo

lo que significa que

comerciales, hoteles, discotecas, colegios, clinicas, sera

infraestructura encontramos otras

al esparcimiento y distraccion, turismo, comercio, educacion, 

exposiciones, etc., en ciudadelas como: Kennedy Norte, Garzota, Simon Bolivar, 

CCGTAPSA toda estas tiendas, almacenes, centres

En la ciudadela Kennedy Norte y Kennedy Vieja encontramos:
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Discoteca Fish

En la Avenida Juan Tanca Marengo encontramos.

• Colegio Regional de Ingenieros Civiles

Cofin

En la Avenida Guillermo Pareja Rolando est&n:

• La Empresa Electrica

• Cantones Restaurante

• Pacifictel S.A. (edificio de ex Banco del Progreso)

Garzocentro 2000, etc.

encuentran ubicadas en el sector, y es

edificio CCGTAPSA esta

ubicado dentro del nuevo casco

deunas proyeccionescada uno de sus edificiosdesarrollo tiene en

si aprovechamos su ubicacion estrategica, vias decrecimientos a future,

Como podemos ver el proyecto de construir un

comercial de la ciudad, este nuevo polo de

Las principales Agendas bancarias se

asi gue la matrices el Banco del Pichincha se ha trasladado a este lugar para 

brindar rapidez, comodidad, amplitud, y seguridad a sus clientes.

* Dicentro



servicios basicos, este terreno que hoy solo sirve como bodegas de rnateriales y

integrador de las funciones tecnica y administrativa que carece en la actualidad

Pacifictel S.A.

La ubicacion estrategica del terreno nos fe permite proyectar una edificacion moderrta y 
funcional, que al igual de la Torre de El Carmen sea otro icono de las Telecomunicaciones para 
la ciudad.

accesos, el entorno moderno y urbanfstico del sector, la existencia de todos ios

obsoletos, se transformaria en moderno edificio inteligente, funcional, e



123

6.3 Elementos necesarios para la Implementacidn de! CCGTAP

Para desarrollar este edificio inteligente necesitamos de Io siguientes elementos.

• Econdmlcos

o

o

o

o

La relacion costo-beneficio.o

o

telecorhunicaciones

La automatizacion de las instalaciones.o

La integracion de servicioso

® Tecnotogicos

La disponibilidad de medios tecnicos avanzados de

administrativa de Pacifictel S.A.

La reduction de los altos costos de alquiler, operation y 

mantenimiento que Pacifictel S.A. paga per arriendo.

Tener un edificio ancla que de prestigio a la compania

La posibilidad de cobrar por la renta o venta de espacios.

Poseer un edificio propio para la realizar la gestion ejecutiva y
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o

o

servicios.

o

o

Confortable para el usuario y los clienteso

Edificio seguroo

El incremento de la estimulacion en el trabajo.o

• Ambientales

La creacion de un edificio saludableo

El ahorro energeticoo

El cuidado del medio ambiente.o

inteligente:

Por que satisface todas las necesidades de sus usuarios, administradores

y clientes.

Diseno arquitectonico funcional

Modulacion de la estructura e instalaciones del edificio.

• Atrquitectdnicos

Prever y satisfacer todas las necesidades presentes y futuras de 

los ocupantes, clientes y operadores del edificio.

Diseno flexible, tanto en la estructura como en los sistemas y

Otros aspectos que el Edificio CCGTAP debera cumplir para ser considerado
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aquellos

agua,

espuma, polvo quimico, en caso 

transmitida automaticamente a la estacion de bombero mas proximo.

• El desalojo en

pasillos y en puertas de salida

escaleras y rampas, se tratara al detalle en cada uno de los pisos.

materiales menos

tiempo razonable, las rutas de escape, senalizaciones, 

en caso de emergencia, pasamanos en

. El impacto que causaria esta nueva edification en el sector debe ser 

mfnimas, , se respetara y adaptarse al medio ambiente que Io rodea.

. La proteccion del edificio, contra contingencias, accidentes, intrusion, 

naturales como el clirna entre otros.

es importante considerar

aire caliente, (efecto de

« Para el acabado y decoracion, se escogeran

combustibles y volatiles, empleando en Io posible materiales que

retarden la accibn del fuego, el edificio tendrb hidrantes de

de conato de incendio la alarma sera

robo, plagio, incendio, o

Prevencion de contingencias, en el proyecto

elementos de control: de humo,

chimenea) que se dan tanto en cubes de escaleras y de elevadores, 

ductos de instalaciones, vestibules, pasillos y pisos falsos. Se debe dotar 

al edificio de sistemas de extraction de humos estableciendo una preside 

positiva en cubos de escaleras y de elevadores.
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Fase de elaboracion del proyectoo

Fase constructiveo

Fase operativeo

CCGTAPSA, con

6.4 FASES DE DESARROLLO DEL EDIFICIO CCGTAP

Las fases que se debera cumplir para el desarrollo del proyecto son.

Fase de elaboracion del proyecto

Conformacion de un equipo de trabajo con el proposito de lograr los mas 

optimos resultados, conformados por ejecutivos de la Gerencia de 

Infraestructura de Pacifictel S.A., arquitectos, arquitectos paisajistas, mgenieros 

inforrnatica; consultoresciviles, hidraulicos, electricos, de telecomunicaciones e 

en instalaciones especiales, compania constructora, proveedores de sistemas y 

servicios, y companfas de suministro de servicios de electricidad, agua.

De tai manera que el diseno definitive del proyecto EDIFICIO 

base al trabajo y comunicacion constante del equipo, indispensable para obtener 

un edificio inteligente, una evaluacion y verification aprobana el proyecto 

ejecutivo en los aspectos arquitectonico, tecnologico y financier, el mismo que 

nos permitira continuar con la siguiente fase.



\T1

supervision y aprobacion

Fase ope rati va

utilizar y

proposito de que intervengaentrenarse

adecuadamente desde el primer dia.

SISTEMAALINFRAESTRUCTURALAaplicaciones DE6.5

INTELIGENTE

Se pueden considerar cuatro elementos como basicos que

Inteligente y ser£n los siguientes:

administracion y

mantener las instalaciones en optimo estado.

Fase constructiva

Es la ejecucidn de la obra, con base en los pianos ejecutivos. En esta fase 

intervienen las companfas constructoras, contratistas, subcontratistas y demas 

elementos del equipo que trabajo de la etapa del proyecto, con su asesorfa,

se integran al Edificio

se ven reflejados en esta ultima

al personal tecnico, con el

Los resultados de la primera y segunda fases

fase, en la que estan involucrados todos los usuarios, clientes el personal de 

mantenimiento, quienes tienen la responsabilidad de operar, 

Para esto debe
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a) La estructura

arquitectonico, se

automatizacion de

seguridad por

de informacion en

datos;

compartidas; area de fax y fotocopiado; correo

medio del personal; limpieza; estacionamiento; escritorio

el lobby o directorio del edificio; facilidad en el cambio

cornponentes estan

elevados, ductos y registros para

del edificio. Todo Io que se refiere a la estructura y diseno 

debe incluir los acabados y mobiliario, entre sus 

: la altura de losa a losa, la utilizacion de pisos 

las instalaciones, tratamiento de 

fachadas, utilizacion de materiales a prueba de fuego, acabados, 

mobiliario y ductos para cableado estructurado y electrico.

c) Los servicios de! edificio. Son los servicios o facilidades que ofrecera el 

edificio, entre sus componentes estan: comunicaciones de video, voz y 

oficinas; salas de juntas y compute 

electronico y de voz;

b) Los sistemas del edificio. Todas las instalaciones que integran un 

edificio, entre sus componentes estan: aire acondicionado, calefaccion y 

ventilacion, energia electrica e iluminacion, controladores y cableado, 

elevadores y escaleras mecanicas, seguridad y control de acceso, 

seguridad contra incendios y humo, telecomunicaciones, instalaciones 

hidraulicas, sanitarias y seguridad contra inundacidn.
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de computacion; centre de conferencias yde telefonos y equipos 

auditorio compartidos, y videoconferencias.

optimizacion de cada uno

coordinacion entre si, es Io que determinara la inteligencia del edificio.

d) La administracidn del edificio. Se refiere a todo Io que tiene que ver 

con la operacion del mismo. Entre sus variables estan: mantenimiento, 

administracion de inventarios, reportes de energia y eficiencia, anahsis de 

tendencias, administracidn y mantenimiento de servicios y sistemas. La 

de estos elementos y la interrelacion o



la Gestion Tecnica Administrativa deDiseno del Centro de Convergence para6.6 Proceso y

PACIFICTEL S.A

ANALISIS

y REALIZACION

'fl-
Evsluacion

SEGUIMIENTO Y CONTROL

i

I

observacion de 
su adecuacion a!
problems

Convencimiento 
que la soluoion es 
la adecuada

DECISION 
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Pacifictel S.A.

AREAS ALOJADASITEM

Presidencia Ejecutiva1
20Vicepresidencia Administrativa2
203

2104
Inform&ica

260Infomiatica5
20Vicepresidencia de Operaciones6
207

808

4242

Vicepresidencia Financiera

Desarroiio Organizacional,

empresa, consiste en la construccion de un edificio de siete pisos con un area 

de construccion de 4109,30 m2 en los que la Vicepresidencia de InformStica

Vicepresidente de Negocios

Atencidn al cliente y Centro de

Capacitacion

TOfAL”~

Servidores
Windows 2000

seria la encargada de la operation, mantenimiento y adiestramiento posterior del 

sistema informatico y solution ERP; contando con personal capatitado de

DISTRIBUCION DE EQUIPOS INFORMA77COS EN EL <4CCGAJ 
PCs Pentium 4 
multimedia y CD-ROM

Parte de la solution propuesta para la convergencia tecnico administrativa de la

67 SOLUCION PROPUESTA DEL CENTRO DE CONVERGENCIA



ANO

3164161

6000C00

1100532210769165105539321029772099488000

132

600000
1584000

600000
1533000

1NFRAESTRUCKJRA
COSTO DEL EDiFICIO
MANTENIMIENTO

COSTO DEL HARDWARE
HARDWARE ERP
SERVIDORES
PC'S
TARJETAS DE RED
SCANNERS

TELECOMUNICACIONES
RUTEADORES
CABLEADO ESTRUCTURADO 
COSTO CONEXION TELEF

SOFTWARE
PAQUETE ERP
TRABAJO DE RED
PRODUCTOS DE RED

SERV1CIOS
MIGRAClON DE LA INFORMACION 
ENTRENAMIENTO
DIRECTOR DEL SISTEMA 
PERSONAL DE SISTEMA 
ENTRENADOR

CONSULTORIA E IMPLANTACION
TOTAL COSTOS
BENEFICIOS

ALQUILER INFRAESTRUCTURA 
SUELDOS Y SALARIOS 
VIG1LANCIA
ENERGIA ELECTRICA
AGUA POTABLE
SEGUROS GENERALES 
PAPELERIA Y MENSAJERIA 
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 
EFICIENCiA LEGAL
AHORRO EN TELECOMUNIC.

14% de 15 millon
4 @ 20000 
242 @ 2500 
242 @ 100
8 @ 100

12 @500
15% COSTO EOF

50000
500 hrs@ 60/hr

131000@12 
25%@30000000 
20 @700 
50% 4@2000 
50% 4@3C0

50000
30000 

0 
0 
0 

3500000 
9181085

6000
474624,15 

0

3164161
0

1200000
10000
36300

80000 
605000 
24200 

800

0
2005

0 
0 
0
0 
0 
0 
0 
0
0 
0

50000
10000 

0 
0 
0 

800000 
1380000

o
200000

300000
2500
500

12000
5000 

0 
0

0
0

1300000
12000
6000 

0 
0

1902120
7500000

14000
4000
600

500000
30000
100000
240000

7000

300000
2500
500

2
2007

0
0

50000
10000 

0 
0 
0 

700000 
1582000

300000
2500
500

0
0

2301565,2 
7500000 

14000 
4000
600 

500000 
40000 
100000 
300000 

9000

0
450000

100000
12000
8000 

0 
0

300000
2500
500

4
2009

50000
10000

0 
0

0
500000

100000
12000
9000 

0 
0

300000
2500
500

5
2010

50000
10000

0
0

17% de 15 milion 
10000 
242 @ 2500

50000
10000 

0 
0 
0 

800000 
3281000

0
300000

0
400000

100000
12000
7000 

0 
0

2092332 
7500000 

14000
4000

600 
500000 
35000 

100000 
300000

8000

2531721,72 
7500000 

14000 
4000

600 
500000 

45000 
100000 
300000

10000

1729200 
7500000 

14000 
4000

600 
500000 

25000 
50000 

120000
6000

3
2008

TOTAL BENEFICIOS________________
— RECURSO EXISTENTE EN PACIFICTEL

ANALISIS COSTO & BENEFICIO 2005 - 2010 
i 

2006



ANO 
9421321,729236165,289719327016720-9181085,2 8568800

9181085,15

ROI =
2,84

(3) RELACION COSTO BENEFICIO

1 + r ==> 1,1]86,446552%[T!R(4) TASA INTERNA DE RETORNO

23306745,14|VPN(5) VALOR PRESENTE NETO

FLUJO NETO EFECTJVO 
(incluido inversion orig.)

(1) PERIODO DE PAGO 
INVERSION INICIAL

2.5 ANOS
9181085,15

TOTAL BENEFICIOS
TOTAL COSTOS

52574938,92
18541085,15

2007
2

(2) TASA DE RETORNO ACUMULATIVA
, (Total Beneficios-Total Costos-Depreciaci6n)/Vida UtH

2005 
0

ANO 0
ANO 1
ANO 2 
ANO 3 
ANO 4 
ANO 5

0
8568800
7016720
8971932
9236165,2
9421321,72

2008 
3

52574938,92
18541085,15
9181085,15

24852768,62
6 ANOS

2009
4

2010
5

ROI = (15727400/6)=
45,12 %

I j

FLUJO ACUMULATIVO 
0 

8568800 
15585520 
24557452 

33793617,2 
43214938,92

BENEFICIOS
COSTOS
DEPRECIACION

Total Beneficios-Total Costos-Depreciacion
Vida Util

ANALISIS COSTO & BENEFICiO 2005 - 2010
2006

1

Inversidn lnicial=
4142128,1



CONCLUSIONES

mandos de la empress.

Edificio Inteligente, optimizara los tiempos deLa construccion de un

respuestas, toma de decisiones y soluciones

La automatizacion de los procesos de gestidn administrativa y tecnica, dara 

lugar a la toma de decisiones oportuna y veraz por parte de los diferentes

La implantacion de un Sistema de informacion, es el camino para que 

Pacifictel S.A se direccione a la par de los avances tecnologicos.

La integracion y convergencia de la informacion, posicionara a Pacifictel S.A 

tecnologicamente preparandola a las exigencies informaticas y del sector.

De acuerdo a los resultados, concluimos que el proyecto es conveniente a 

los intereses de PACIFICTEL, ya que tiene un valor actual neto positivo con 

un indice de rentabilidad de 2.31 veces la inversion, y una tasa interna de 

retorno del 72.21%, muy por encima del costo de oportunidad del capital en 

nuestro medio. Ademas este proyecto de inversion agrega valor a la empress



La implantacion de un ERP, mejora el acceso a la informacion y la atencidn

de la culture organizational de la

©structures informaticasLa implantation del SAP-ERP, permitira menos 

complejas y procesos de negocios agiles y efitientes.

al cliente.

El exile de un ERP, dependent mas 

empresa (ciientes intemos) que de la parte tecnologica.


