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RESUMEN EJECUTIVO

La rentabilidad del proyecto, en un analisis de cinco anos es del 63%, muy superior a la 

tasa minima atractiva del proyecto utilizado del 12%, o cualquicr otra opcion financiera 

existente. El valor presente neto del proyecto durante el Horizonte de planeacion despues 

de recuperar la inversion inicial es de 241,259.58 dolares y el periodo de recuperacion es 

de 3 anos.

El proyecto, cumpliendo el 18.23 % de sus metas de mercado, logra el equilibrio 

economico.

El grupo empresarial gestor de este emprendimiento esta conformado por los ingenieros 

Marcelo Suarez, Glenda Villamar y Juan Pablo Morante, quiencs aprovechando su buena 

imagen profesional y su conocimiento de la problematica de la distribucion electrica de la 

ciudad de Guayaquil concentraran sus esfuerzos en la empresa distribuidora de electricidad 

de la ciudad de Guayaquil (CATEG) para llevar a cabo este plan de negocios.

Semeprelec S.A. requiere una inversion total de $ 133,397.05 de los cuales el grupo de 

accionistas aportara con $ 45,000 y para obtener el saldo restante aplicara por un prestamo 

a la Corporacion Financiera Nacional por un monto de $ 88,397.05.

SEMEPRELEC S.A. Servicios de Medicion Prepagada Electrica, 

Guayaquil, Ecuador, con la finalidad de prestar servicios integrales de medicion electrica 

con la aplicacion del sistema de compra de energia prepagada.

se establecera en

La oportunidad es excelente, debido a que es un mercado nuevo y solo existe en la ciudad 

una empresa con la tecnologia necesaria para competir de forma directa, pero no 

descartamos la posibilidad de incorporarlo como socio estrategico, ya que se han mostrado 

abiertos al dialogo.

La implementation de la modalidad prepago como alternativa de las empresas 

distribuidoras de electricidad para reducir las importantes perdidas que tienen en los 

sectores marginales generara una demanda de servicios de instalacion y mantenimiento de 

medidores de energia electrica prepagada.
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1. ANALISIS DE MERCADO

1.1 Analisis del Sector y de la Compania.

GRAFICO 1.1
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Las facturas mensuales de consumo deberan

Otros paises son Estados Unidos, Francia, Australia, Nueva Zelanda, Brasil, 

Honduras, Irlanda, India, Iran, Turquia, Costa de Marfil, Nigeria, Singapur, Malasia 

y Pilipinas.

Durante los ultimos anos, en el Ecuador, los sistemas prepagados de servicios, ya 

scan telefonicos, de servicios sociales, medicinales, legales o de otro tipo, han 

pasado a ser una modalidad definitivamente aceptada.

La electricidad es un servicio fundamental para el desarrollo del pais. Su mayor 

consumo y produccion es un claro indicador del dinamismo economico que registra 

la ciudad desde hace varies anos. Pese a ello, el coeficiente de electrificacion aun es 

bajo, razon por la cual el Gobierno ha emprendido la ardua labor de llevar la 

electricidad a aquellas zonas que no cuentan con ella.

El sistema actual utilizado en los sectores urbanos marginales consiste en la 

instalacion de medidores de 120 voltios - 2 hilos, o sistema monofasico para cargas 

tales como: refrigeradora, alumbrado, televisor, etc., hasta un maximo de 3 Kw. El 

medidor debe necesariamente ser instalado en la parte exterior del predio para 

facilitar el acceso, tanto para realizar inspecciones periodicas de mantenimiento y 

control como para la toma de lecturas. La persona que solicita el servicio no debera 

tener deudas con el Distribuidor, derivadas de anteriores contratos de suministro, ni 

incumplir las regulaciones y normas tecnicas pertinentes.

Es asi como en Guayaquil, la capital de la provincia del Guayas, que es el hogar de 

aproximadamente 2 millones de personas, y su poblacion esta compuesta tanto por 

guayaquilenos como de un gran numero de inmigrantes nacionales y extranjeros, 

que se trasladan en busca de mayores oportunidades ubicandose en los sectores 

urbano - marginales de la ciudad, se ha implementado desde el ano 2000 los 

proyectos denominados FERUM (Fondo de Electrificacion Rural, Urbano y 

Marginal).

ser pagadas hasta la fecha de 

vencimiento indicada, de no realizar el pago, se cobrara los intereses legales
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1.2 Analisis de las Fuerzas Competitivas de SEMEPRELEC S.A.

1.2.1 Barreras especiales de ingreso o salida de negocios en el sector.

1.2.2 Poder de negociacion de clientes y de proveedores.

En los sectores marginales, las problematicas relacionadas con los pagos del 

servicio electrico, estan dadas por sus ingresos irregulares y el hecho de no haber 

desarrollado habitos de ahorro que permitan el pago tradicional de las facturas. 

Esto, sumado al alto consumo que tienen, hace dificil para estos usuarios, afrontar 

el pago del servicio cada 30 dias.

correspondientes. Si la mora en el pago de las facturas de consumo electrico es 

mayor a 30 dias, a mas del cargo de los intereses legales, se procedera a la 

suspension del servicio electrico y al cobro de los cargos por regularizacion del 
servicio.

Las barreras de ingreso que tendria SEMEPRELEC S. A. para funcionar 

como empresa proveedora de servicios especializados en el diseno e 

implementacion de sistemas de medicion pre-pago de energia electrica, son 

los tramites de ley requeridos para ello, lo cual no representa impedimento 

alguno. En cuanto a las barreras de salida, estas serian superables, ya que en 

caso de cierre de la compania, los bienes adquiridos serian puestos a la venta 

a alguna empresa similar.

La CATEG tiene por el CONELEC el encargo de la administracion de la 

distribucion y la comercializacion del suministro de electricidad en 

Guayaquil, por lo tanto cuenta con una gran cantidad de usuarios en el 

sistema, por lo que podria disponer que se instale el servicio pre-pago a 

dichos usuarios o continuar con el sistema tradicional de medidores de disco, 

por lo tanto tendra un alto poder de negociacion, al cual SEMEPRELEC esta 

en capacidad de ofrecerle este interesante sistema para poder controlar 

perdidas negras y reducir sus costos operatives.
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1.2.3 Amenaza de ingreso de nuevos productos o de sustitutos.

1.2.4 Amenaza de ingreso de nuevos negocios.

1.3 Producto / Servicio.

SEMEPRELEC S.A. se establecera en Guayaquil, con el proposito de prestar 

servicios profesionales y tecnologicos integrales que permitan la implementacion 

del “Proyecto de Instalacion de un Sistema de Distribucion de Energia Electrica 

con Medidores Prepago”.

de electricidad entre 1 y 130 kwh, la amenaza de ingreso de nuevos empresas 

que provean estos servicios es alta.

En cuanto a los proveedores existen tres, pero solo uno esta realmente 

comprobado en el ofrecimiento de este servicio que puede favorecer al exito 

del negocio. Por lo que los proveedores poseen un alto poder de negociacion.

Existen medidores con Telemetria (servicios de transmisidn de lectura desde 

los medidores hasta un servidor instalado en las oficinas de CATEG) y 

sistema SCADA (Control Supervisorio y Adquisicion de Datos significado en 

espanol) desde donde se podra supervisar, control ar y operar remotamente los 

medidores automatizados de usuarios, que son tambien productos nuevos, que 
pueden actuar como sustitutos, pero que son mas caros que el sistema de 

medicion pre-pago.

Al ser el sistema de consume de electricidad pre-pago un sistema nuevo en 

nuestro medio, y el sistema electrico de Guayaquil un mercado bastante 

interesante para explotar, provocara que empresas nuevas se formen y las 

existentes mejoren e incrementen su oferta de servicios para instalar este 

sistema. Si a ello le sumamos la tendencia creciente de usuarios con consume

Sus servicios, prestados con tecnologia desarrollada por CASHPOWER 

SUDAMERICANA S.A. con asiento en Argentina, permitiran el diseno y la 

implementacion de un Software de Gestion del Sistema de Ventas CASHPOWER,



11

reserva.

La facturacion provendra del material utilizado y la mano de obra ejecutada en la 

instalacion del sistema prepago, asi como un valor base mensual por la prestacion 

del servicio post-venta.

La Empresa cuenta con un grupo empresarial formado y capacitado, y con la 

infraestructura adecuada que le permitira llevar adelante este Proyecto.

Los servicios que SEMEPRELEC S. A. pondra a consideracion de la Distribuidora 

CATEG seran como Outsourcing, en la instalacion del medidor, del software y el 

servicio post-venta a los usuarios.

Dependiendo de las condiciones politicas-sociales y aplicando una adecuada 

estrategia de marketing, se podria captar el segmento de abonados de 131 a 250 

Kwh, ya que despues de ese rango la tarifa se eleva a 9 centavos cada Kwh de 

acuerdo al nuevo pliego tarifario decretado por el CONELEC.

SEMEPRELEC S. A., Servicios de Medicion Prepagada Electrica S. A.; proveera a 

la Empresa Electrica de Guayaquil (CATEG) sus servicios profesionales en la 

instalacion de Medidores Prepago CASHPOWER, inicialmente a abonados 

residenciales de los sectores urbano - marginales que ya tengan instalados 

medidores convencionales y cuyo consumo este en el rango entre 1-130 Kwh., 

que pertenecen a la tarifa de la dignidad.

y la instalacion de Medidores Monofasicos ‘‘Bi-cuerpo" de Energia Electrica 

Prepaga GEM y/o GEMINI PLC, para los abonados con tarifas privilegiadas de la 

Corporacion para la Administracion Temporal Electrica de Guayaquil — CATEG, 

cuyo rango de consumo se encuentren entre los 1 y 130 Kwh.-mes. El software 

viene con dos placas generadoras de numeros aleatorios, una principal y otra de

Los usuarios podran solicitar el servicio acercandose a cualquiera de las oficinas de 

Atencion al Cliente con la que cuenta la CATEG, posteriormente nos 

comunicaremos a la Distribuidora, para que nos apruebe y suministre la orden de 

instalacion.
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Si de ahorro en el costo por el consumo de electricidad se refiere, la principal

ventaja de los sistemas prepago radica en la total eliminacion de los pagos por corte

y reconexion y moras que efectuan algunos usuarios del sistema convencional, que

por diversos motivos dejaron de pagar sus recibos a tiempo.

De acuerdo con la entidad reguladora, el pago por corte y reconexion en promedio

preocupara por ello.

Este sistema le permitiria ademas a los usuarios eliminar la posibilidad de reclamos

sobre valores facturados, permitiendoles renegociar eventuales deudas impagas y

endeudamiento a futuro.

El modelo se ha disenado pensando en una distribuidora de electricidad en la que se

encuentran operand© medidores electromecanicos convencionales y planea

reemplazar una determinada cantidad inicial correspondiente a los usuarios

dificiles, es decir a los que cargan al sistema con la mayor proporcion de mora y de

incobrabilidad.

GRAFICO 1.2
MODELOS DE CONSUMO DE ENERGIA

Lectura del Medldor

Facturacldn

Envfo de Facturns

No p.igoCobranza

J (Uso Rational de la Energia Uso Rational de la EnergiaAvito

Suspension

Corte

Las compras con el nuevo sistema serian de un promedio de $ 1 por semana.

siendo $ 2 el valor de la compra inicial ya que en esta se cobraran la tasa de

Modo "Convencional"

Uso No Rational de la Energia

Perjuicios para el cliente 
y la empresa distribuidora

Aplicacion deTarifa 
Social / Limitacion de energia

Atrediiation automitka de la 
energia contratada

Modo ’ Prepago ’

^Adquisiddn antlcipada de la Energia

Transferencia de los KWH al medidor Transferentia de los KWH c/15 seg. 
al medidor

Beneficios para el cliente 
y la empresa distribuidora

Fuente: Empresa Cashpower Sudamericana S.A.

Modo "Factura Fija ”

)

asciende a 6 dolares. Sin embargo, un usuario de servicio prepago nunca se
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1.3.1 Analisis FODA.-

Fortalezas.-

• Personal aitamente capacitado.

• Rapidez en la Instalacion.

• Conocimiento del negocio.

• Consideracion inicial de la opcion del alquiler del local a uno de los 

socios, en lugar de la compra, con el proposito de que el presupuesto 

para la inversion inicial del Proyecto sea menor.

• Ubicacion de la Empresa cerca de la Distribuidora.

bomberos de $ 1 y el cargo por comercializacion de $ 0.70; la tasa de alumbrado 

publico y la de recoleccion de basura han sido eliminadas por el Municipio para los 

clientes cuyo rango de consumo este entre 0 y 150 Kwh. En las siguientes compras, 

el usuario solo pagaria el valor de la energia, logrando aproximadamente un total de 

25 Kwh. por cada dolar. Conociendo el consumo de cada aparato, el usuario lograra 

modificar sus habitos. Con este sistema el cliente podra ahorrar un promedio de 

30% de energia, haciendolo sustentable, pasando de consumir 210 Kwh. mensuales 
aproximadamente a 130 Kwh. pormes.

El usuario final comprara el pin dependiendo de la cantidad de energia que requiera 

y segun su posibilidad economica de 1, 2, 3 y 5 dolares, el cual estara disponible en 

los puntos de ventas adecuados para el efecto cercanos a las residencias incluidas 

en el proyecto, preferentemente en la casa del dirigente barrial de la Cooperativa, 

donde el usuario se identificara con su codigo de cuenta 6 su numero de medidor y 

se le entregara una factura ( aprobada por el SRI ), donde consten los datos basicos 

del usuario y el detalle de la compra que esta realizando, ademas de un numero 

aleatorio especial que debera ingresar en la interfaz del cliente localizada en su 

vivienda, tai como se le explicara en las charlas de capacitacion previa que se 

proporcionaran.
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Oportunidades-

Buen numero de abonados interesados en este sistema.

Debilidades.-

mantenga.

Amenazas.-

• Alto costo de la inversion inicial que hace que la empresa tenga que 

recurrir a un prestamo CREDIPYME a la Corporacion Financiera 

Nacional CFN.

• Se requiere trabajar en conjunto con la Distribuidora para que el Plan 

de Reduccion de Perdidas tenga exito, de tai forma que el sistema se

• Falta de cultura de pago y de ahorro de los abonados que ingresa a la 

Tarifa de la Dignidad.

• Temporada invemal fuerte que hace que en algunos sectores urbano - 

marginales no se pueda ingresar con facilidad a instalar el medidor a 

tiempo, debido a que las calles se inundan.

• Inestabilidad economica, que pueda hacer que el precio del medidor, 

que es importado, se incremente.

• Crecimiento de los proyectos de electrificacion en sectores urbano 

marginales.

• Comunicacion directa con la Distribuidora.

• Interes de la Distribuidora en aplicar este sistema en sus abonados, 

dentro de su programa de reduccion de perdidas.

• El li'mite asignado de la tarifa de la dignidad de 130 kwh. con un costo 

de 4 ctvs$/kwh., que hace que los abonados traten de ahorrar para no 

salirse de ese consumo, porque sobre ese consumo pierden la categoria 

de abonado con tarifa de la dignidad y pasan a ser abonados con tarifa 

residencial con un costo promedio de 8 ctvs$/kwh.

• Muy poca competencia.
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1.4 Ciientes y Tamano del Mercado.

GRAFICO 1.3
FACTURACION VS RECAUDACION

Cobranza en FERUM

1 4

Elaborado por: los autores

• Es un negocio de facil imitacion.

• Poca estabilidad macroeconomica y politica en el pais.

El Universo de ciientes con los que cuenta actualmente la Empresa Electrica es de 

490,000 aproximadamente. De este grupo, los ciientes residenciales a los que 

actualmente da servicio en Guayaquil son 402,851.
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De acuerdo a lo que indica el Reglamento del FERUM, los fondos pueden utilizarse 

para obras nuevas, ampliacion y mejoramiento de sistemas de distribucion en 

sectores rurales y urbano - marginales; o, para construccion de sistemas de 

generacion que utilicen energias renovables no convencionales, destinados al 

servicio exclusive de sectores rurales. Este mejoramiento podria representar la 

instalacion de medidores de otra tecnologia.

2 3

Meses

Los sectores que han sido beneficiados con los proyectos FERUM, estan 

distribuidos en varias cooperativas con un total de 108,613 ciientes con una 

facturacion mensual aproximada de $ 1 '077,368.05 de este valor solo se logra 

recaudar el 58% que representa $ 623,957.14 mensuales.
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Este fondo (FERUM) se alimentaba del cobro del 10% del Importe de la factura

que pagaban los usuarios Comerciales e Industriales, hasta que el Mandato 15

Presupuesto General del Estado, con la finalidad de reactivar el sector productivo.

Anualmente la CATEG presenta al CONELEC, los proyectos de las cooperativas

que van a ser beneficiadas de este fondo; los proyectos incluyen instalacion de

h'neas de alta tension, transformadores, lineas secundarias con cajas concentradoras

o preensambladas, acometidas antihurto y medidores electronicos. Los usuarios

que tienen tarifa Residencial y se encuentran ubicados en la ciudad de Guayaquil,

se presentan a continuacion.

CUADRO 1.1
CLIENTES DIVIDIDOS EN RANGOS DE CONSUMO

Fuente: CATEG - 2008

<130
131-140
141-150
151-160
161-170
171-180
181-190
191-200
201-250
251-300
301-350
351-400
401-450
451-500
501-1000
1001-2000
>2000
TOTAL:

CLIENTES
211,128 

12641 
12200 
11508 
10606 
10246 
9465 
8841 

36233 
23839 
15103 
9854 
6922 
4896 

15232 
3364 

_______ 773 
402,851

dispuso que no se cobre dicho impuesto a los clientes sino que provenga del
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GRAFICO 1.4

PORCENTAJE DE CLIENTES RESIDENCIALES

CLIENTES T ARIFA RESIDENCIAL

9%
52%

■ 501-1000

Elaborado por: Los Autores.

Actualmente existen 211,128 clientes que se benefician de la tarifa de la dignidad

por mantener on consumo de hasta 130 Kwh. mensuales, pero este numero de

clientes es variable mes a mes. De este grupo hay aproximadamente 47,785

clientes que representan el 22,6% de clientes que no registran ningun consumo y

que retiran o manipulan los medidores.

□ 301-350
□ 351-400
■ 401-450
■ 451-500

■ 1001-2000
□ >2000

□ <13O
□ 131-140
□ 141-150
□ 151-160
■ 161-170
□ 171-180
□ 181-190
□ 191-200
■ 201-250
□ 251-300

luego de las inspecciones realizadas se ha podido determinar que son infractores
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CUADRO 1.2

$ 1,114,955.03211,128 12,000,647

Clientes del FERUM interesados en reducir su eonsumo para beneficiarse de una

tarifa con un rango de menor valor que el actual.

CUADRO 13

CLIENTES CON RANGO DE CONSUMO DE 131 HASTA 190 KWH.

Nuestro segmento de clientes potenciales corresponde a los que se encuentran en

los proyectos FERUM, y que actualmente desean mantener un eonsumo de hasta

130 Kwh para seguir beneficiandose de la tarifa de la dignidad.

_______

SEGMENTO DE CLIENTES BENEFICIADOS FOR LA TARIFA DE DIGNIDAD 
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

TARIFA
RESIDENCIALlO-O
RESIDENCIAL 1-10
RESIDENCIAL11-20
RESIDENCIAL 21-30
RESIDENCIAL 31-40
RESIDENCIAL 41-50
RESIDENCIAL 51-60
RESIDENCIAL61-70
RESIDENCIAL71-80
RESIDENCIAL 81-90
RESIDENCIAL91-100
RESIDENCIAL 101-110
RESIDENCIAL 111-120
RESIDENCIAL 121-130

Tarifa
RESIDENCIAL
RESIDENCIAL
RESIDENCIAL
RESIDENCIAL
RESIDENCIAL
RESIDENCIAL

|rango| clientes Iconsumo kwh|
47,785 
11,609 
8,925 
9,086 
9,235 
9,346 
9,947 

10,738 
11,594 
12,566 
28,816 
13,902 
14,028 
13,551

Clientes
2419 
2157 
1842 
1590 
1541 
1352

56,683 
138,139 
232,220 
327,769 
425,524 
552,694 
704,810 
875,752 

1,075,762 
2,823,230 
1,467,586 
1,620,145 
1,700,333

Consumo Kwh
______ 327159

313858
______ 286093

262737
______ 270169

250812

ENERGIA J____
__________67376.85
__________20182.10
__________21877.30
__________28432.43
__________35000.93
__________41720.38
__________51153.71
__________62822.78
__________75658.05

90690.82
_________234832.47
_________119513.79
_________130303.61

135389.81

ia
26094.9

24887.87
22596.5

20779.38 
21381.051 
19801.28

TOTAL CLIENTES
Fuente: CATEG - 2008

Rango
131-140
141-150
151-160
161-170
171-180 
181-190 

Fuente: CATEG - 2008
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CUADRO 1.4

SEGMENTO CLIENTES POTENCIALES SECTOR FERUM- TARIFA DIGNIDAD

77,700 4,380,118 381,944.48

Para determinar las caracteristicas del mercado se realizo una investigacion de

campo que cubrio 382 hogares del proyecto FERUM ubicados en los sectores

urbano - marginal con la finalidad de tener un nivel de confiabilidad del 95% y un

error de muestreo del 5%. A conlinuacion se presenta el detalle de la formula

utilizada para calcular el tamano de la muestra descrito:

(p X
n 2D

Fuente: “Probabilidad y Estadistica para Ingenieros”; Walpole

Donde:

n: Tamano de la muestra.

p: Es el 50% de probabilidad de exito del negocio.

q: Represente el 50% de Probabilidad de fracaso.

D: Maximo error permisible.

Z: Porcentaje de datos que se alcanza dado un nivel de confianza del 95%.

Tarifa_____
RESIDENCIALO-O 
RESIDENCIAL1-10 
RESIDENCIAL11-20 
RESIDENCIAL21-30
RESIDENCIAL31-40
RESIDENCIAL41-50
RESIDENCIAL51-60
RESIDENCIAL61-70
RESIDENCIAL71-80
RESIDENCIAL81-90
RESIDENCIAL91-100
RESIDENCIAL101-110 
RESIDENCIAL111-120 
RESIDENCIAL121-130

Rango |citentesi 
15636 
4634 
3810 
4021 
3879 
3839 
3950 
4151 
4248 
4362 
9150 
8266 
4039 
3715

Energia $
22046.76 

_______ 8097,66 
9361.71 

12609.00 
14773.71 
17170.41 
20393.85 
24386.42 

_______ 27880.9 
_______ 31706.3 

74774.84 
71878.07 
37959.53 
37530.99

TOTALES DIGNIDAD.
Fuente: CATEG - 2008

Consumo Kwh
___________ 0
________23202
________59114
_______ 102744
_______ 137856

174573
_______219162
_______272156
_______320831
_______373097
_______894829
_______869817
_______466535

466202

2 
Z
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Para la realizacion del muestreo se tomo en consideracion 4 ciclos de facturacion

CUADRO 1.5
TOTAL DE USUARIOS A SER ENCUESTADOS

TOTAL:

Elaborado por: Los Autores

correspondientes a los sectores del FERUM donde se aplica la tarifa de la dignidad.

Los resultados se muestran a continuacion:

• El 51% de los usuarios piensa que el servicio que actualmente ofrece la 

CATEG esta por debajo de la buena calidad.

• El 47% de usuarios indica que a veces recibe orientacion del uso eficiente 

de la energia.

• El 34% indica que nunca recibe orientacion.

• El 43% de usuarios indica que a veces la planilia le llega a tiempo para 

poder pagar.

• El 32% indica que nunca le llega a tiempo.

• El 5% indica que casi nunca le llega antes de la fecha de vencimiento.

• El 35% indica que siempre viene con errores el consumo de energia.

• El 43% dice que a veces la planilla viene con errores.

• Solo el 32% piensa que el tiempo de atencion de los reclamos es largo.

CICLOS
_______ 10
_______ 11
_______ 12

13

CLIENTES
______ 26978
_______16651
_______16708

20030
80367

%___
34%
21%
21%
25%

100%

n_
128
79
79
95

382

De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 

95% es de 1,96. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la 

probabilidad de exito del negocio sea del 50%, y por tanto la probabilidad de 
fracaso “q" se ubique en el 50%. Mientras que el margen de error maximo 

permisible es del 5%. Resumiendo:
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comodo comprar la energi'a en

El 45% de usuarios ha escuchado del sistema de medicion de medidores

1.5 Competencia.

1.6 Plan de Ventas.

CUADRO 1.6

CONCERTO
1 2 4 5

MERCADO TOTAL (UNIDADES) 6,050 6,655 7,3215,000 5,500

Elaborado por: Los Autores

prepago.

• El 36% no ha escuchado nunca del sistema prepagado.

• El 57% de los usuarios sabe que si mantiene su consumo por debajo de los 

130 Kwh. mensuales se beneficiara con la tarifa de la dignidad.

• Al 52% de las personas le resultaria 

pequenas cuotas.

• El 32% indica que estaria de acuerdo en utilizar un sistema de medicion 

manejado por ellos mismos, sin necesidad de lectores o planilleros.

• El 52% ni le va ni le viene, utilizar otro sistema de medicion.

El cuadro 1.6 presenta la proyeccion de ventas en forma anual para 2009 hasta el 
2014.

PROYECCION DE VENTAS
ANO

3

En este momento no existe una empresa que de manera formal se dedique o 

especialice en este negocio. Un posible competidor podria ser PROINFECUA 

(Proyectos de Informatica del Ecuador C. A.) quienes son representantes de la 

compania CASHPOWER que exporta de Argentina medidores de este tipo. Pero si 

nuestra Empresa logra implementar el servicio de medidores prepago, ellos estarian 

dispuestos a rcalizar una alianza estrategica, proporcionandonos los medidores y el 
software.
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empresa.

1.7 Estrategia de Precio.

El precio previsto para el servicio es de $174.72 el cual incluye:

Este precio permitira a SEMEPRELEC obtener un margen de utilidad unitario del 

30%, para cubrir la inversion y el rendimiento minimo. Se considera un imprevisto 

adicional en el precio del 5%, en vista de que la instalacion de la acometida se lo 

hace en acometidas existentes, las cuales no siempre se pueden encontrar en buen 

estado.

El esquema de ventas utilizado por los competidores de la industria es el de 

proporcionar las diferentes alternativas de servicios a ofrecer mediante la forma de 

contratos por grandes cantidades de provision e instalacion de medidores, donde la 

caracteristica principal es el numero de usuarios, asi como la calidad del servicio 

incluido en el mismo.

• La provision del medidor

• La instalacion del medidor y su acometida

• La instalacion del punto de venta.

• El servicio post-venta.

Dado que el sistema de Prepago de energia electrica es nuevo y se constituye en un 

servicio “atractivo” se ha proyectado una tasa de crecimiento promedio anual en la 

cantidad vendida de un 10%, considerando tambien la capacidad instalada de la

No existe una politica de precios similar en el mercado, que permita comparar los 

precios establecidos por cada competidor, por cuanto es un sistema nuevo que se 

implementara en Guayaquil.
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1.8 Estrategia de Venta

El Plan de ventas de SEMEPRELEC S.A. consiste en celebrar un contrato directo

con la CATEG para instalar 20,000 medidores de sistema pre-pago en el transcurso 

de cinco anos, esto es 5000 por ano con una prevision en incremento de instalacion 

de 10% por lo novedoso del sistema. Este sistema le permitira a nuestro cliente, 

CATEG, un mayor control de perdidas de energi'a en los sectores urbano-marginal.
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2. ANALIS1S TECNICO

2.1 Analisis del Producto.

MEDIDOR GEMINI - MONOFASICO BICUERPO

Fuente: Cashpower Sudamericana S.A.

2.1.2 Ventajas de la Tecnologia de Teclado Digital en Medidores Prepago

• Conforme a Normas Intemacionales STS - 1EC/PAS

• Venta de Energia mediante comprobantes de papel (bajo costo).

El servicio ofrecido por SEMEPRELEC S.A. sera la instalacion de Medidores 

Monofasicos “Bi-cuerpo" de Energia Electrica Prepaga del tipo GEM y del tipo 

GEMINI PLC. Este sistema se enfoca en la organizacion de la comunidad en favor 

de la creacion de valor economico y social, asi como el establecimiento de una 

interaccion productiva con la empresa, que permita mejorar la calidad de vida de 

sus clientes, a la vez que contribuye con el desarrollo sustentable de los sectores 

urbanos marginales de la ciudad.

Los medidores son electronicos de estado solido con una pequena pantalla digital 

(display) lo cual permite aprovechar la tecnologia digital.

G<

"iwimuT
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• Permite la Integracion con redes de venta preexistentes.

‘G

G- -g ro

REFERENCIAS

A.- Medidor Monofasico prepago

B.- Conductor concentrico de acometida

C.- Conductor intemperie de comunicaciones 2 x 0.80

D.- Conductor concentrico de carga

E.- Tablero principal

F.- Interfaz de cliente

G.- Tierra de proteccion

H.- Tierra de servicio

I.- Tierra de proteccion de senales debiles

• Permite gran flexibilidad de Venta: Telefonica, Internet, Telefonia 
Celular, Fax, Radio, etc.

A G 
I / 

[£*■

REFERENCIA
A medidor prepago monofasico
B caja tipo distribucion
C conductor intemperie de comunicaciones 2 x 0 80
D conductor concentnco de carga
E tablero principal
F interfaz de cliente
G tierra de proteccion
H tierra de servicio
I tierra de proteccion de senales debiles

grafico cortesia de

i
i
i
i
i

Fuente: Cashpower Sudamericana S.A.

2.1.3 Diagrama de conexion del medidor monofasico bicuerpo en gabinete 
para poste.

J
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Tension

Corriente 0.1 A / 80A (programable)

Frecuencia 50/60 Hz.

Exactitud Clase 1

Sobretension Resiste 440V CA durante 48 boras

Normalizacion: Conforme a Norma IEC 62052-11/53-21

Indicadores Frontales LCD y LED con iconos amigables

Interfaz Optica De acuerdo con la norma IEC 1107

Dimensiones

Peso CIU: 100g/EMU: 512g

Medidor POWER RAIL CSMTecnicas del

Tension

0.1 A / 60A (programable)Corriente

Frecuencia 50/60 Hz.

Exactitud Clase 1

Sobretension Resiste 440V CA durante 48 boras

Normalizacion Conforme a Norma IEC 62052-11/53-21

Indicadores Frontales LCD y LED con iconos amigables

Interfaz Optica De acuerdo con la norma IEC 1107

Dimensiones

2.1.5 Especificaciones 
(monofasico bicuerpo)

CIU: 69 mm x 134 mm x 25 mm
EMU: 126 mm x 47 mm x 82 mm

CIU: 69mm x 134mm x 25mm
EMU: 126.3mm x 168.5mm x 68mm

220V/230V CA (-20%/+20%) 
110V/115V AC (-20%/+20%)

220V/230V CA (-20%/+20%) 
110V/115V AC (-20%/+20%)

2.1.4 Especificaciones Tecnicas del Medidor: GEMINI CSM (monofasico 
bicuerpo)
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Peso CIU: 100g/EMU: 275g

Operacion de la Interfaz digital del cliente

I

I
•f»ru >*9Ut ri CMOUM «r u tfir. ' CtUotUa Mtn rl lit MT* m«»

I

I

!V

Numoro crrOneo.

®i©Llamar al servicio.

® ® © ©

® ®;©Numero mcompleto.
®Llamar al servicio.

Fuente: Cashpower Sudamericana S.A.

J

Significado de las luces .

cDe cuanta electricidad aun dispone?

cEsta el Interruptor conectado o desconectado?

cCuanta electricidad est£ siendo usada?

4Que se debe hacer?

Aguardando enIrada 
del numero do cod Igo.

El interruptor esia 
dosconoctado. 

No quoda electricidad.

Nivel atto do credito- 
tMpone co ma* de 3 

wmanaa. do oiocincxlad •

Nivel mimmo de crodilo.
Itapcno do monos do 2 da»

Como HUi.mo do oioctncKlad “

Numero
previamonte entrado.

Sena l turn Inosa 
intormilento lenta:
Bao ton sumo
<J* olectncrdad

Cualquier mconvemente dinjase a la Oficina Comercial de su local dad o telefomcamente al 
(011) 4630-1780 - (011) 4630-1790 - 0800-666-4001 - 0800-666-4004

Senal lumlnoia
Intermitontc rflplda:
Alto conaurno 
de otectrecidad

El interruptor esta 
conectado .

Credito nulo
Surmnistro corUdo

NO dt-spone do ciectccod

©
l.0_

I©
0.0-

© 
16.0-

;©
0.0-

- ~©
:60-

^© 
18.0-

• M 9--

©
18.0-

Cxmsre** ’&C3.C&
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2.2 Facilidades.

Se ha pensado que para mejorar la venta de los codigos de recarga, se realice la 

tercerizacidn de la venta. Con esto lograremos:

La ubicacion de la Empresa sera muy cercana a las instalaciones de la CATEG, 

contando con todos los servicios basicos. Ademas debera poseer servicio de 

Internet. Para esto sera necesario alquilar una villa en alguna de las ciudadelas 

circundantes a la CATEG y contratar a un proveedor de servicios de Internet. Esta 

villa se adecuara para ubicar la oficina del Gerente General, con un counter para la 

secretaria - recepcionista, ademas de un pequeno escritorio para el mensajero. 

Debera tener por lo menos dos banos.

• Mejora la calidad del servicio optimizando la atencion al publico.

• Permitir la atencion al usuario durante los 365 dias del ano, las 24hs del dia.

Se debera establecer una oficina para el supervisor y el auxiliar del supervisor 

compartira la sala de reuniones con el personal de campo; ademas se ubicara una 

pequena bodega para los materiales electricos. En la parte exterior de la villa 

debera existir espacio suficientc para el parqueo de las unidadcs moviles y una 

ubicacion estrategica para el guardia de seguridad.

• Se imprimira un ticket como los de los comisariatos donde conste el codigo 

de 20 digitos y todos los datos que aparecen en una planilia normal. Tai 

como se aprecia en el grafico siguiente.
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GRAFICO 2.2

MUESTRA DE FACTURA

aui

cat?: e-> 3

rctwi

r r T . J

119474411 262 1 9689 6472

Fuente: Cashpower Sudamericana S.A.

En otros lugares como por ejemplo Buenos Aires donde ya se aplica el sistema de

medidores prepago, las estadisticas indican que la mayor afluencia de publico a los

lugares de venla de los codigos de recarga se produce entre las 18hs y las 21 hs.
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  X

Compras por Fianja Horatia

622

499
454 446

206 197

0 [E E 0 E S ®29

Fuente: Cashpower Sudamericana S.A.

2.3 Equipos y Maquinarias.

Computadoras

ft Previsualizacion de Informe Estadistico

Periodo Procesado

2003
f Grafjco Estacifctico i| Grffla de Datos |

Se debera tener 1 Laptop Core 2 DUO 1.8 GHZ, 2 GB RAM y Disco 120 GB, para 

uso Gerencial, 1 equipo de computacion, Intel Core 2 Duo 3 Ghz. 1 GB RAM y 

Disco de 160 GB, para uso del Supervisor con Monitor de 19” y 1 equipo de 

computacion Intel Core 2 DUO, 3 Ghz. 1 GB RAM y Disco de 120 GB con 

Monitor de 14”. Todos con Licencia Windows XP y Office Professional, enlazados

Para una adecuada entrega de servicio SEMEPRELEC S.A. debera contar con los 

siguientes equipos y maquinas para la oficina, aparte de los equipos de prueba e 

instalacion de los medidores:

Al implementar el sistema prepago, el usuario debera chequear su consumo y 

cuando la serial del medidor indique que debe recargar su medidor, debera 

acercarse a cualquier punto de venta y comprar un ticket con una determinada 

carga, con un valor minimo de un dolar. Con las tarifas vigentes en Guayaquil, el 

cliente de los sectores urbano - marginales que se beneficien de la tarifa de la 

dignidad podra comprar hasta un maximo de $ 5 al mes, ya que al sobrepasar este 

valor pasan'a a otro rango de consumo que tiene un costo mayor.

Compras Efectuadas en el Mes
Promedio Diario de Compras
Promedio Mensual de Compras x Cliente

I 279 |

[666]

7594
245.0

3.4

DE

GE

fl
0-1hs 1-2hs 2-3hs 3-4hs 4-5hs 5-6hs 6-7hs 7-8hs 8-9hs 9-10hs 10 Uhs 11-12hs 12-13hs13-14hj U-15hs 15-16hs 16-17hs17-18hs 18-19hs19-20hs20-21hs21-22hs22-23h£3-00hs

[270 

HE



31

Equipos de Radio

1 radios portatil: Marca Motorola, modelo PRO-3150 con cargador incluido.

4 radios tipo movil Multifrecuencia Marca Motorola.

Herramientas y Equipos

la

Vehiculos

4 Camionetas 4x2 con Chasis acondicionados para estructura que soporten equipos 

electricos, escaleras telescopicas, herramientas, equipos, etc.

con la red del sistema comercial de la CATEG, de manera que podamos acceder a 

todos los modulos necesarios para la labor a desarrollar.

Sera necesario 1 equipo de radio-base, MOTOROLA Modelo PRO-3100, a traves 

del cual se tendra comunicacion permanente con las diferentes areas de la CATEG; 

asi como con el personal de campo.

Herramientas y equipos completos para que cuatro cuadrillas trabajen en 

instalacion del conductor y la acometida antihurto para los abonados.
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3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.1 Grupo Empresarial

3.2 Personal Ejecutivo.

Los accionistas de la empresa recibiran informes bimensuales con los resultados del 

bimestre precedente y las proyecciones para el siguiente periodo; por la confianza 
delegada en la administracion su partieipacion en las operaciones diarias de la 

empresa seran minimas, siendo su aporte mas de caracter consultivo que operativo.

Los propietarios no tendran una partieipacion activa en el manejo diario de las 

operaciones de la empresa, contrataran a un Gerente General quien gerenciara la 

empresa y por tanto manejara las operaciones del giro ordinario del negocio.

Inicialmente el grupo empresarial estara conformado por los integrantes del grupo, 

los Ingenieros Juan Pablo Morante, Marcelo Suarez Barcia y Glenda Villamar 

Diaz, con aportaciones identicas del capital accionario de la empresa.

Inicialmente las utilidades se reinvertiran en un 100%, luego de amortizar la 

inversion inicial se preve continuar con una politica de reinversion de al menos un 

40% por un periodo minimo de tres anos.

De acuerdo al tipo de negocio a implementar no se requerira gran cantidad de 

personal administrativo, solo una secretaria y un mensajero como personal de 

oficina; en lo que a personal para trabajo de campo la cantidad de personas 

requeridas sera mayor.

La experiencia de Marcelo Suarez en el area tecnica sera de gran utilidad en el 

montaje de toda la infraestructura de la empresa, asi como en el control del 
mantenimiento de los equipos. Asi mismo Glenda Villamar aportara con su 

experiencia en el manejo de personal y el control de costos. Por ultimo, Juan Pablo 

Morante aportara con su experiencia en el area informatica y procesos de 

operacion.
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3.3 Organizacion.

GRAFICO 3.3.

Organigrama de la Compania SEMEPRELEC S.A.

JUNTA DIRECTIVA

foERENTE GENERAL

1

ASESOR CONTABLE

Elaborado por: Los Autores

--------------j.- -

AUX. SUPERVISOR) ZJ______
MENSAJERO

_____ I
SUPERVISOR

I
PERSONAL DE 
CAMPO

Todo el personal sera contratado con estricto cumplimiento de la legislacion 

vigente, contando con todos los beneficios previstos por las leyes laborales 

ecuatorianas, mas posibles bonificaciones por metas cumplidas de acuerdo a 

evaluaciones periodicas.

SECRETARIA
RECEPC1ONISTA 

X.______________________________ J

En terminos generales sera una organizacion bastante plana (estructura 

organizacional horizontal), con todo el personal reportandose directamente al 
Gerente General. El control de la gestion de la administracion sera llevado por la 

Junta Directiva de accionistas en sus reuniones bimensuales o en las que se 

convoquen si fuera necesario hacerlo.
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3.4 Empleados.

Gerente General

Asesor Contable

Debera ser

Supervisor

Sera el encargado de revisar en el terreno, los trabajos que desarrolle el personal de

Requisitos:

campo.

Llevara un registro de las novedades encontradas, reportara diariamente al Gerente, 

la cantidad y tipo de trabajos efectuados.

Las funciones del gerente general incluyen planear, motivar y coordinar a los 

empleados a traves del liderazgo y bases solidas de administracion de empresas. Se 

espera que el Gerente General tenga estandares eticos muy altos. Reportara a la 

Junta Direct!va.

Sera contratado por la Junta Directiva para que administre y asegure la rentabilidad 

de la Empresa; controlando los gastos y manteniendo la satisfaccion de los clientes.

Inicialmente la empresa contara unicamente con diecisiete empleados de tiempo 

complete (ademas del Gerente General), los cuales seran seleccionados de entre los 

aplicantes a los anuncios que seran publicados para el efecto.- La contratacion se 

hara a prueba por tres meses luego de los cuales, en caso de que ambas partes lo 

estimen conveniente se pasara a un contrato a plazo fijo.

• Ingeniero Electrico con experiencia en servicio al cliente. De preferencia 

haber laborado en una Empresa de Distribucion de Electricidad en areas de 

Medidores, Inspecciones, Alumbrado Publico, Distribucion.

un experto en tributacion y dominio de la Normativa Contable 

Ecuatoriana, para el asesoramiento fiscal y contable a la empresa. Trabajara una 

vez a la semana y cuando se requiera sus servicios de urgencia.
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Auxiliar de Supervisor

Requisites:

Secretaria - Recepcionista

Requisites:

Personal de Campo

Trabajos de instalacion de servicios nuevos y revisiones de servicios existentes.

Esta representado por las unidades de trabajo necesarias para desarrollar las 

actividades encargadas a cada sector.

Estas son variables y dependeran de los programas de instalacion de los medidores 

prepagados.

Sera la persona que atienda los requerimientos de los clientes y procese la 

informacion que el personal de campo obtenga en los diferentes trabajos que debera 

realizar.

Laborara junto al Supervisor y se repartira las tareas de revision de trabajos del 

personal de campo.

• Poseer titulo de Secretariado Ejecutivo con experiencia en servicio al 

cliente, manejo de sistemas de computacion y haber laborado en empresas 

de distribucion de materiales electricos.

• Tecnologo Electrico con experiencia en servicio al cliente y haber laborado 

en una Empresa de Distribucion de Electricidad en areas de Medidores, 

Inspecciones, Alumbrado Publico, Distribucion.

Tres (3) unidades de trabajo, cada una compuesta por tres personas en un vehiculo. 
Un chofer electricista, un electricista de primcra y un ayudante de electricista.
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Mantenimiento y emergencias

Una (1) unidad de guardia permanente (24 horas) compuesta por dos personas.

Guardia de Seguridad

Sera el encargado del control permanente del ingreso de personas y preservacion de

los bienes de la empresa en la oficina.

Se estima que los requerimientos de personal para los tres primeros anos seran los

siguientes:

CUADRO 3.4

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

PERSONAL DIRECTIVO
GERENTE GENERAL $ 2,300.001 I 1

PERSONAL OPERATIVO
CONTADOR I I I

I I1
I
4

ELECTR1CISTA DE PRIMERA 4 4 4
AYUDANTE ELECTR1CISTA 44 4

GUARDIA DE SEGURIDAD $ 250.00I1 1

PERSONAL DE VENTAS
0 0 0 NO APLICABLE

]_ 
I

l_ 
1

REMUNERAC1ON
MENSUAL

AUX1LIAR DE SUPERVISOR
CHOFER-ELECTRICISTA

SECRETARIA-RECEPCIONISTA
MENSAJERO

SUPERVISOR

NUMERO DE 
PERSONAS I 

AfiO I I AfiO 2 I AftO 3

NO APLICABLE
Elaborado por: Los Autores

1
4

]_ 
I

1
4

$ 800.00 
$ 275.00 
S 202.50 
$ 675.00 
$ 450.00 
$ 450.00
$ 350.00 
$ 250.00
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3.5 Organizacion de Apoyo

Los activos de la compania deberan estar debidamente asegurados y no esta 

previsto recurrir a asesores tributarios o legales extemos.

La compania mantendra relaciones financieras por lo menos con dos instituciones 

bancarias que le brinden los servicios financieros que eventualmente requerira.
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4. ANALISIS ECONOMICO

4.1 Inversion en Activos Fijos

El componente capital propio se lo ha determinado utilizando recursos propios.

4.2 Inversion en Capital de Arranque

4.3 Presupuesto de Ingresos

La inversion de la Empresa de Servicios Electricos SEMEPRELEC S.A. ha sido 

capitalizada utilizando un financiamiento mixto, es deeir, deuda y capital propio.

El componente deuda sera adquirido a traves del sistema fmanciero con la 

Corporacion Financiera Nacional CFN, a traves del proyecto CREDIPYME CFN, 

a una tasa de financiamiento del 8.75% a tres anos y con un modo de pago mensual 

constante (incluye pago de interes y capital).

La inversion inicial esta constituida por equipos y herramientas, muebles de 

oficina, equipos de computacion, equipos de comunicacion y vehiculos

La inversion inicial para llevar a cabo el proyecto de SEMEPRELEC S.A. ha sido 

calculada en 126,281.51 dolares, (Ver en Anexo 1.1 cuadro de Inversion Inicial).

Los gastos de arranque incluyendo la constitucion de la compania, el pago de 

derechos de inscripcion, contribuciones y tributos asciendcn a USD $4,380,00 

aproximadamente.

El siguiente cuadro presenta el presupuesto de ingresos, se tiene planificado por lo 

menos realizar contratos de instalacion de 5,000 medidores al ano, lo cual da un 

ingreso total de USD $873,600. Inicialmente contaremos con 1,200 clientes del 

proyecto piloto.
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El presupuesto de ingresos esta elaborado en forma anual. Se utilizaria el siguiente

esquema de pagos del servicio.

Al inieio del proyecto se exigiria a la firma del contrato un pago de anticipo del

40%, en el transcurso del servicio brindado se exigira un pago del 30%, por la

instalacion del servicio a satisfaccion se recibira el 30% restante, (Ver en Anexo

1.2 cuadro de Proyeccion de Ingresos)

4.4 Presupuesto de Personal.

SEMEPRELEC S.A. tendra en su nomina tres socios que actuan a nivel de

directores, a cargo del negocio estara un Gerente General, se estima un crecimiento

del 5% anual, (Ver en Anexo 1.3 cuadro de Gastos de Personal).

CUADRO 4.4
NOMINA DE PERSONAL

NOMINA

CANTIDAD TIPO CONTRATO

PERSONAL DI RECTI VO

GERENTE GENERAL $ 2,300.00 Relation Dependencia1

PERSONAL OPERATIVO

$ 750.00CONTADOR Honorarios1

Relation DependenciaSECRETAR1A-RECEPCION1STA $ 275.00

$ 202.50 Relation DependenciaMENSAJERO

$ 675.00 Relation DependenciaSUPERVISOR 1

$ 450.00 Relation DependenciaAUXILIAR DE SUPERVISOR I

$450.00 $1,800.00 Relation DependenciaCHOFER ELECTRIC1STA 4

$1,400.00 Relation DependenciaELECTR1CISTA DE PRIMERA $350.004

Relation DependenciaAYUDANTE ELECTRIC1STA $ 250.00 $1,000.004

$ 250.00 Relation DependenciaGUARDIA DE SEGURIDAD 1

$9,102,50TOTAL NOMINA

Elaborado por: Los Autores

COSTO 
MENSUAL

1 
1
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4.5 Depreciation.

Se procedera a depreciar los activos fijos de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

e)

compra.

4.6 Gastos de Operacion.

Los gastos de operacion de SEMEPRELEC S.A. estan compuestos por agua 

potable, energia electrica, telefono, internet, arriendo, depreciacion y otros. Se ha 

calculado un crecimiento del 10% anual por inflacion, (Ver en Anexos 1.5 cuadro 
de Gastos de Operacion).

En terminos contable se podria anotar que en el momento en que cada uno de los 

activos fijos llegue al termino de su vida util, su valor se reducira unicamente a su 

valor de salvamento, que equivale al 10% del valor del equipo en el momento de la

Los Equipos de computacion se deprecian a una tasa del 20% anual, por ende 

su vida util es de 5 anos.

Los Equipos de comunicacion se deprecian a una tasa del 20% anual, por 

ende su vida util es de 5 anos.

Los Vehiculos se deprecian a una tasa del 20% anual, por ende su vida util es 

de 5 anos.

Las Herramientas y Equipos se deprecian a una tasa del 20% anual, por ende 

su vida util es de 5 anos.

Los Muebles y Equipos de oficina se deprecian a una tasa del 10% anual, por 

ende su vida util es de 10 anos.

El valor de depreciacion del primer ano es de 23,821.20 dolares, el mismo que sera 

considerado en el flujo de efectivo. Luego de esto se ha aplicado el gradiente 

inflacionario. Al termino del tercer ano el valor total a depreciar sera el mismo, 

(Ver en Anexos 1.4 cuadro de Depreciacion).
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4.7 Gastos de Administracion y Ventas.

4.8 Analisis de Costos.

En el anexo 1.7 se encuentra el cuadro de los costos fijos y costos variables 

distribuidos por anos.

En este rubro se han incluido los gastos de asesoria contable, correspondencia, 

publicidad, papeleria, material de oficina y la depreciacion de muebles y enseres. 

Se estima un crecimiento del 10% anual por inflacion, (Ver en Anexos 1.6 cuadro 

de Gastos de Administracion)
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5. ANALISIS DE VALORES PERSONALES

5.1 Valores Personales.

marginales de la ciudad de Guayaquil.

El grupo empresarial esta formado por jovenes profesionales con un alto grado de 

valores eticos y morales que ven en este plan de negocios no solo una forma de 

crecimiento personal sino tambien como una solucion a un problema tan grave 

como es el acceso a la energia electrica y por consiguiente al bienestar de las 

familias de escasos recursos economicos asentadas en los sectores urbano
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6. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

6.1 Aspectos Legales.

Se ha considerado conveniente la constitucion de

• Forma de designar a los liquidadores.

Previamente a la suscripcion de la escritura publica antes referida se debera obtener 

la aprobacion de la denominaeion de la nueva sociedad por parte de la 

Superintendencia de Compafiias. Adicionalmente los accionistas deben de haber 

depositado al menos el 25% del valor nominal de las acciones por ellos suscritas en 

un certificado de deposito a plazo (30 dias) denominado “cuenta de integracion de

Para la constitucion de una sociedad de este tipo se requiere contar con al menos 

dos personas legalmente capaces para contratar y que no esten casadas entre si, 

quienes deben suscribir una escritura publica en la cual constaran los siguientes 

datos:

• Lugar y fecha de celebracion del contrato;

• Nombre, nacionalidad y domicilio de los constituyentes;

• Objeto Social de la Compania;

• Denominaeion, domicilio y duracion de la sociedad;

• Capital, numero de acciones en que esta dividido, sus clases, valor nominal, 

y el nombre de los suscriptores del capital;

• Forma y periodicidad de las Juntas Directivas;

• Forma de administracion, facultades de los administradores y la manera en 

que seran designados;

• Normas para la constitucion de reservas y el reparto de las utilidades;

• Causales de disolucion de la sociedad;

una sociedad que permita 

mantener independencia entre su patrimonio y el de los socios individualmente 

considerados, esto es una compania de sociedad anonima para contar con la 

posibilidad de ingreso de nuevos inversionistas o ante una eventual transferencia en 

la participacion societaria de la empresa.
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Contribuyentes especiales: 5% del valor neto y 70% del IVA.

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad: no aplican retenciones.

Personas Juridicas: 5% del valore neto.

capital" que sera cobrado por el representante legal de la compania al concluir el 

tramite de constitucion. quedando pendiente el pago del saldo hasta por un maximo 

de dos anos.

Una vez que se ha otorgado la escritura publica de constitucion ante un notario 

publico se debe someter a la aprobacion de la Superintendencia de Companias, este 

tramite debe estar patrocinado por un abogado, luego de lo cual se obtiene una 

resolucion aprobatoria disponiendo entre otros puntos la publicacion de un extracto 

de la citada escritura publica en uno de los diarios de mayor circulacion en el 
domicilio principal de la compania en constitucion, la anotacion marginal de la 

resolucion en la Notaria Publica donde se otorgo la Escritura de Constitucion y la 

inscripcion de la misma en el Registro Mercantil del Canton pertinente.

Luego los accionistas deben constituirse en Junta General para designar a los 

representantcs legales y al comisario de la Compania.

Finalmente el representante legal debe tramitar la obtencion del RUC y la 

impresion de facturas, comprobantes de retencion y demas documentos necesarios 

para el funcionamiento regular de la Compania, asi como obtener el numero 

patronal que constituye un requisito indispensable para la afiliacion de sus 

empleados al IESS y el cumplimiento de sus obligaciones laborales.

Debido al tipo de actividades a las que estara dedicada la Empresa, sus 

declaraciones de IVA y retenciones se realizaran mensualmente. Por tratarse de una 

persona juridica se aplica una tarifa unica 25% de impuesto a la renta sobre la 

ulilidad neta de la compania. Las actividades a las que esta se dedicara estaran 

gravadas con el 12% de IVA y sobre las mismas los futuros clientes haran las 

siguientes retenciones:
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1.000 sobre activos

6.2 Analisis Social.

Entre los efectos positivos de esta empresa podemos mencionar los siguientes:

En nuestra opinion la comunidad en general sera mas bien neutral respecto de esta 

clase de negocio, sus efectos positivos son mas bien moderados y sus posibles 

efectos negativos son nulos, los unicos que podrian verse afectados directa o 

indirectamente serian nuestros “competidores” que ofrezcan un servicio similar, es 

decir cuando se empiecen a ver los resultados positivos de esta implementacion a 

nivel de operatividad, satisfaccion de los clientes, reduccion de los reclamos y 

reduccion de la cartera vencida; la Empresa Electrica querra ampliar el abanico de 

usuarios con esta modalidad de servicio y posiblemente otras companias entren a 

competir en este segmento de mercado.

Ademas, por tratarse de una empresa sujeta al control de la Superintendencia de 

Companias, los siguientes tributos deben considerarse:

Permiso de funcionamiento del Municipio o Tasa de Habilitacion.

Patente Municipal.

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Por el tipo de negocio a desarrollar no deberian presentarse problemas para la 

obtencion de los diversos permisos y licencias de funcionamiento, entre los que se 

pueden nombrar los siguientes:

• Generacion de empleo directo (personal de nuestra empresa que brindara a 

los usuarios los servicios especificados) sin que se afecte de manera

2 x 1.000 sobre el capital suscrito (Hospital Universitario, Universidad de 

Guayaquil).

Contribucion a la Junta de Beneficencia de Guayaquil.

1.5 x 1.000 del Capital en Giro.

Contribuciones a la Superintendencia de Compania (1 x 

totales).
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significativa a terceros ya que el grupo objetivo del negocio son 

precisamente aquellas personas de escasos recursos y la parte economica se 

tratara directamente con la Empresa Distribuidora.

• La idea es generar poco a poco la cultura del autocontrol, del ahorro y el 

consumo, en la medida en que cada grupo familiar integre este dispositivo a 

su vida como un elemento mas que le brinda bienestar.

• For la clase de servicios que se prestara no se demandaran servicios 

adicionales por parte de la comunidad, el personal rcquerido se puede 

conseguir localmente, al igual que el mobiliario y equipos de oficina.
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7. ANALISIS FINANCIERO

7.1 Flu jo de Caja.

7.2 Estado de Resultados.

Se ha considerado la depreciacion de las herramientas y equipos, equipos de 

computacion, equipos de comunicacion y vehieulos, de 5 anos, por lo eual se estima 

que luego de ese tiempo la empresa debera realizar inversiones en nueva tecnologi'a 

y actualizaeion de equipamiento.

Como se podra apreciar en el estado de resultados, que la utilidad neta se 

incrementa en cada periodo de acuerdo a lo previsto y consistente con el plan de 

ventas y de instalacion.

En el Anexo 1.9 se presenta el estado de resultados proyectados, los cuales se han 

elaborados en base a los ingresos esperados y todos los costos y gastos que estan 

debidamente explicados y justificados en el presupuesto de ingresos, en el 

presupuesto de personal y en los gastos de operacion y de administracion y ventas.

En el Anexo 1.8 se presenta el flujo de caja proveniente de las actividades 

operativas, de inversion y financiamiento, en el se puede apreciar que para una 

inversion de 126,282 dolares el proyecto refleja saldos positives durante los cinco 

anos de analisis. No se estimaron, en esta proyeccion, las acciones que se den a los 

excedentes.

El flujo de caja considera todas las inversiones iniciales necesarias para el arranque 

del proyecto, las cuales se dctallan en los puntos 4.1 y 4.2, los gastos de operacion, 

gastos de personal, gastos administrativos y de ventas, ademas se establecen los 

egresos que por ley la empresa debe aportar al SRI por el Impuesto al Valor 

Agregado - IVA, asi como tambien el reparto de utilidades a los trabajadores 15% 

e impuesto a la renta del 25%.
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7.3 Flujo de Caja Neto.

7.4 Balance General.

La igualdad fundamental del balance:

Activo = pasivo + Capital

En el Anexo 1.11, se muestra el balance general de SEMEPRELEC S.A durante 

todos sus periodos de proyeccidn.

Significa, por tanto, que todo lo que tiene de valor la empresa (activo fijo, diferido 

y capital de trabajo) le pertenece a alguien. Este alguien puede ser terceros (tales 

como instituciones bancarias o de credito), y lo que no debe, entonces, es propiedad 

de los duenos o accionistas. Por esto es que la igualdad siempre debe cumplirse.

La estructura del Balance General refleja el orden de cada rubro, es decir la rapida 

realizacion sin o con la menor perdida.

El Flujo de Caja Neto es el que obliga a cualquier analista o banquero no solo a 

considcrar la cantidad de efectivo que se ha generado a partir de las actividadcs 

operativas, sino tambien a sustraer los desembolsos de capital necesarios sobre la 

Empresa y el equipo, que se requieren para mantener las actividades normales, (Ver 

en Anexos 1.10 cuadro del Flujo de Caja Neto).
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8. ANALISIS DE RIESGOS

En la parte economica existen los riesgos que se presentan a partir de las decisiones 

gubemamentales, como cambios en las politicas de importacion de los productos, 

licencias, aranceles, etc. Ademas podria haber un riesgo con el cambio de las tasas de 

interes y una posible conversion a otra moneda diferente al dolar por parte del 

gobierno. En estos casos los costos de operacion podrian elevarse y afectar 

negativamente el mercado.

SEMEPRELEC S.A. es una empresa de servicios fundamentada en el conocimiento de 

sus ejecutivos. Basados en este conocimiento y en el analisis de mercado realizado en 

este plan de negocio no se preve ningun riesgo mayor que pueda afectar al negocio. 
Mas bien la gerencia de la empresa dcbe enfocarse a la evolucion y accion de su 

posible principal competidor descrito anteriormente y que puede mermar las 

posibilidades de exito de la empresa.

Como riesgo tecnico se tendria la falta de equipos y repuestos para los medidores por 

problemas de desaduanizacion. No habria un impacto trascendental con la puesta en 

operacion de las nuevas centrales hidroelectricas ya que aunque el costo del Kwh 

disminuiria, el problema de los sectores marginales es la falta de costumbre en el 

ahorro de la energia y la falta de cultura de pago.



50

9. EVALUAC1ON ECONOMICA

La evaluacion economica de un proyecto se realiza en base a la aplicacion de ciertos

criterios tales como:

TIR

VAN

• Periodo de Recuperacion

Analisis de Sensibilidad

La tasa interna de retorno del proyecto de Medidores Prepago es de 63%. El valor

actual neto es de $ 241,259.58, para los cual se ha considerado una tasa interes del 12%

con un periodo de recuperacion de 3 anos.

9.1 Analisis de Sensibilidad.

Con la finalidad de observar la sensibilidad que presenta el proyecto a cambios

operacion y 10% en la tasa de descuento se consiguen los resultados que se

muestran en la siguiente tabla.

CUADRO 9.1
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

SENSIBILIDAD

ESCENARIO I ESCENARIO 2

Elaborado por: Los Autores

13.2%
46,613.00

24.3%

14.5%
39,859.48

24.28%

Tasa
VAN
TIR

ESCENARIO
NORMAL

12.0%
241,259.58

63.09%

porcentuales del orden del 5% en los costos de construccion, ingresos de
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CONCLUSIONES

> El Prepago de la Energia Electrica ha demostrado ser la unica herramienta 

sustentable y de alto contenido social que permite a todos los usuarios el acceso al 

servicio conforme a sus reales posibilidades.

> Desde el punto de vista social, es la herramienta basica para integrar a los mas 

carenciados y permitirles el acceso al uso de electricidad. Ademas de fomentar la 

cultura de ahorro y el uso eficiente de la energia, los obligara a ser mas 

responsablcs con su nucleo familiar.

> Este sistema evitara que los habitantes de estos sectores marginales se vuelvan un 

botin politico para los dirigentes barriales o el gobiemo de turno, ofreciendo 

reducirles las deudas o mejorar el servicio a cambio del voto; ya que se convertiran 

en los propios administradores de su energia.

> Se recomienda aplicar el presente proyecto, pues el mismo contribuye al proceso 

de optimizacion de beneficios que busca toda empresa (como lo es la CATEG), 

mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y contribuyendo al bienestar de la 

sociedad.

> Al pro veer al cliente con un efectivo medio de control de sus consumes, lo orienta 

en el uso racional de la energia, y le permite reducir los consumos superfluos que a 

posteriori no puede pagar.

> Clientes que estaban “colgados”, o que gozaban de conexion directa sin pagar la 

factura y aquellos que estan en situacion de morosidad o de robo de energia, 

tendran que optar por el sistema de medidores de prepago de electricidad, con esto 

podran ir cancelando sus deudas en cuotas muy pequenas, sin verse afectados 

economicamente.
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$ 579.00 $ 579.00I

4 $ 16.500.00

Anexo 1.1

SEMEPRELEC S.A.
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 

PRESUPUESTO

$ 66.000.00
$ 126.281.51

1 
2_
2.
1
3.
1 
_1_ 

1

4_
1

1

UND. RECIO I NI DA
4
4
4
4
4
8
8
4
I

16
4
4
8

$ 549.00;
S 176.00 
$ 500.00 
$ 350.00 
$ 150.00 
S 900.001 

$ 20.000.00'
$ 750.00

$ 230.00
$ 269.00
$ 180.00

$ 3.295.00
$ 1.349.00

$ 549.00
$ 352.00

$ 1.000.00
$ 350.00
$ 450.00
$ 900.00

$ 20.000.00
S 750.00

TOTAL
$ 464.00
$ 200.00 
$ 425.60 
S 260.06no^o 

$ 1.326.08
$ 878.08 

$ 2.077.24
$ 585.00 

$ 1.016.06 
$ 1.724.80 
$ 2.552.00
$ 374.98

$ 3.468.00
S 900.00 
$ 580.00 

$ 1.608.00 
$ 1.656.00

S 89.00 
$ 120.00 

$ 1.332.00 
$ 1.200.00 

$ 398.00 
$ 800.00
S 150.00 

’Two 
$ 120.00 
$ 400.00 
$ 450.00 
$ 984.00

$ 920.00
$ 269.00
$ 360.00

$ 3.295.00
$ 1.349.00

£
£
2_
1

1

S 116.00 
$ 50.00 

$ 106.40 
$ 65.02 
$ 22.40

S 165.76 
$ 109.76 
$519.31 
$ 585.00 

$ 63.50 
$431.20 
$ 638.00 

$ 46.87

$ 867.00
$ 450.00
$ 145.00
$201.00
$ 207.00
$ 89.00

$ 120.00
$ 333.00
$ 400.00
$ 398.00
$ 800.00
$ 150.00
$ 90.00

$ 120.00
$ 80.00

$ 150.00
$ 123.00

$ 480.00
$ 480.00
$ 440.00

$ 1.920.00
$ 480.00
$ 440.00

HERRA.MIENTAS Y EQLTPOS____________________________________
_________________ DESCR1PC1ON DEL MATERIAL_________________ 
Amperimetro de Gancho KORAN KP-05_______________________________
Cinta metrica S TANLEY de 30 mts____________________________________
REJECTOR RECARGABLE 13-1-3772 14000_________________________
REFLECTORES S/BATER1A C/C 1000000 CP__________________________
L1NTERNA DE MANO T1PO D 1.5 V_________________________________
CINTURON DE SEGURIDAD(LINIERO)______________________________
FAJA P C.SEGURIDAD(L1NEA D VIDA)______________________________
ESCALERAS TELESCOPICAS DE 32FT______________________________
GPSMAP 60 Cx Maroa GARMIN_____________________________________
GUANTES DE CAUC110 P/BAJA TENSION___________________________
PERT1GA TELESCOP1CA__________________________________________
PRENSA HIDRAULICA Y-35_______________________________________
TIJERAS PARA CORTAR CABLE___________________________________
ML'EBLES Y EQLIPOS DE OF1CINA_______________________________
ACONDICIONADOR DE AIRE______________________________________
ANAQUELES PARA GUARDAR MATERIALES________________________
ARCHIVADOR AEREO___________________________________________
Arturitos metalicos con ruedas de 2 cajones______________________________
Archivador metalico de 4 niveles______________________________________
Bebedero de agua_________________________________________________
ESCR1TORIO PARA DIGITAL1ZAC1ON Y PLAN1METRIA_______________
Escritorio en forma de L 1.80m.______________________________________
ESCR1TORIO PARA GERENC1A____________________________________
Fax PANASONIC KX-MB-781_______________________________________
Fotocopiadora similar a Xerox Workcentre M15__________________________
Mueble para fotocopiadora__________________________________________
PERIODICO MORAL CON CAN DA DO_______________________________
P1ZARRA ACRILICA 1.5 x 1.5 CON SOPORTE_________________________
SILLAS PARA ESCRI TORIO_______________________________________
Silla ejecutiva giratoria con apoyabrazos________________________________
Telefono Panasonic KX-T7730
EQLIPOS DE COMPL TACION____________________________________
CAMARA DIGI TAL SONY CYBERSHOT 7 MEGAPIXELES______________
Monitor LCD SAMSUNG Mod 2232BW de 22 pulgadas___________________
Scanner CANON LIDE-600T________________________________________
Plotter HP Designet 4000 A0 (42")____________________________________
COMPUTADORA LAPTOP CORE 2 DUO I.8GHZ
Memoria RAM de 2GB. DDR2 SDRAM Disco Duro de 120 GB SATA DVD 
panlalla TFT 14.1" XBRITE con Windows Vista Bussines y Oficce Professional. 
Lector de Tarjeta. Wireless. Tarjeta de Video Intel 965GMA (Integrada)_______
COMPUTADORA INTEL CORE 2 DUO 3 GHZ . Memoria RAM de 1 GB 
de 160 GB de disco duro, Tarjeta Grafica. Memoria de Video de 256 MB 
DVD RWRITER Red 10/100 MBPS con Windows XP y Officcc Professional.
COMPUTADORAS CORE 2 DUO, 3GIIZ, IIDD 120, 1 GB RAM____________
Monitor 17"______________________________________________________
Licencia AUTOCAD 2008 LT________________________________________
Licencia PROJECT 2007____________________________________________
Impresora DESKJET HP1410 o similar_________________________________
Switch. Router y cableado de Red, con todos sus accesorios__________________
Software pre-pago_________________________________________________
UPS 1.5 KVA.______________
EQLIPOS DE COMUN1CAC1ON___________________________________
RADIO TIPO MOVIE MULTIFRECUENCIA___________________________
Radio portatil Motorola GP 300_______________________________________
Radio base Motorola GM 300
VEHICLLOS
CAMIONETA TOYOTA HILUX CON BALDE YCHASIS CON ESTRUC HIRA 
PARA DISTR1BUC1ON

£ 
2_ 
£ 
8. 

_8 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£

T 
8
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ANOCONCERTO
2 31 4 5

Ventas brutas
IVA 12%
Ventas netas
40% Firma del contrato

SEMEPRELEC S.A.
PROYECCION DE INGRESOS

873,600.00
104,832.00
978,432.00
391,372.80
293,529.60
293,529.60
978,432.00

960,960.00
115,315.20

1,076,275.20
430,510.08
322.882.56
322,882.56

1,076^75.20

1,057,056.00
126.846.72

1,183,902.72
473,561.09
355,170.82
355,170.82

1,183,902.72

1,162,761.60
139,531.39

1,302,292.99
520,917.20
390,687.90
390,687.90

1,302,292.99

1,279,037.76
153,484.53

1,432,522.29
573,008.92
429,756.69
429,756.69

1,432,522.29

30% en plena ejecucidn 
30% a la entrega 
Total ingresos 
Anexo 1.2
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rubros

INGRESO BRUTO TOTAL 100,230 103,237 106,334 109,524 112,810

Aporte Personal IESS (9.35%) 8,530.01 9,652.65 9,942.23 10,240.50 10,547.71

INGRESO NETO DISPONIBLE MENSUAL 91,700 93,584 96,392 99,284 102,262

TOTAL BENEFICIOS SOCIALES 112,300 110,964 114,154 117,441 120,826

SEMEPRELEC S.A.
GASTOS DE PERSONAL

GERENTE GENERAL 
SECRETARIA-RECEPCIONISTA 
INGENIERO EN ELECTRICIDAD 
TECNOLOGO ELECTRICO 
CONTADORA
CONSERJE-MENSAJERO 
CHOFER ELECTRICISTA 
ELECTRICISTA DE PRIMERA 
AYUDANTE DE ELECTRICISTA
GUARDIA DE SEGURIDAD

BENEFICIOS SOCIALES
DECIMO CUARTO 
DECIMO TERCERO 
VACACIONES

27,600
3,300
8,100
5,400
9,000
2,430

21,600
16,800
3,000 
3,000

3,800
16,800

11,176
501
501

3,821

28,428.00
3,399.00
8,343.00
5,562.00
9,270.00
2,502.90

22,248.00
17,304.00
3,090.00
3,090.00

11,510.91
516.2
516.2

7,720.18

4,600
8,603
4,176

29,280.84
3,500.97
8,593.29
5,728.86
9,548.10
2,577.99

22,915.44
17,823.12
3,182.70
3,182.70

11,856.24
531.7
531.7

7,915.67

4,600
8,861
4,302

30,159.27
3,606.00
8,851.09
5,900.73
9,834.54
2,655.33

23,602.90
18,357.81
3,278.18
3,278.18

12,211.93
547.6
547.6

8,153.14

4,600
9,127
4,431

31,064.04
3,714.18
9,116.62
6,077.75

10,129.58
2,734.99

24,310.99
18,908.55
3,376.53
3,376.53

12,578.29
564.0
564.0

8,397.73

BENEFICIOS ADICIONALES
Aporte Personal IESS (11.15%)
SECAP 0.5%
IECE 0.5%
FONDO DE RESERVA

4,600
9,401
4,564

TOTAL BENEFICIOS ADICIONALES 
TOTAL COSTO DE MANO DE OBRA 
Anexo 1.3

15,998.78
128,298.77

20,263.46
131,227.04

20,835.25
134,989.73

21,460.31
138,901.42

22,104.12
142,930.47
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DEPRECIACIONDETALLE PERIODO AJUSTE

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

SEMEPRELEC S.A.
DEPRECI ACIONES

DEPRECIACION
ACUMULADA

COSTO
FISCAL

0 
1 
2 
3 
4 
5

0
1
2
3
4
5

VALOR 
ACTUAL

31.123.00
31.123.00
31,123.00
31.123.00
31,123.00
31,123.00

66,000.00
66,000.00
66,000.00
66,000.00
66.000.00
66,000.00

11.973.51
11,973.51
11,973.51
11,973.51
11.973.51
11.973.51

14345.00
14345.00
14345.00
14345.00
14345.00
14345.00

2,840.00
2,840.00
2,840.00
2.840.00
2,840.00
2,840.00

0.00
13,200.00
13300.00
13200.00
13,200.00
13200.00

0.00
2394.70
2394.70
2394.70
2394.70
2394.70

0.00
6,224.60
6224.60
6224.60
6224.60
6224.60

13200.00
26,400.00
39,600.00
52,800.00
66,000.00

6.224.60
12,449.20
18,673.80
24,898.40
31,123.00

2394.70
4,789.40
7,184.10
9,578.80

11,973.51

568.00
1,136.00
1,704.00
2,272.00
2,840.00

31,123.00
24.898.40
18.673.80
12,449.20
6224.60

0.00

66.000.00
52.800.00
39.600.00
26,400.00
13,200.00

0.00

14345.00
12.910.50
11,476.00
10,041.50
8.607.00
7,172.50

11.973.51
9,578.80
7,184.10
4,789.40
2394.70

0.00

2.840.00
2272.00 
1.704.00 
1.136.00

568.00
0.00

0 
1
2
3
4
5

0
I
2
3
4 
5

0.00
1.434.50
1,434.50
1,434.50
1.434.50
1,434.50

0.00
568.00
568.00
568.00
568.00
568.00

1,434.50
2,869.00
4303.50
5.738.00
7,172.50

NOTA: DEPRECIACION A 5 ANOS 
EQUIPOS DE COMUN1CAC1ON

NOTA: DEPRECIACION 10% POR ANO 
EQUIPOS DE COMPUTACION

NOTA: DEPRECIACION A 5 ANOS 
VEH1CULOS

NOTA: DEPRECIACION A 5 ANOS 
MUEBLES Y EQI IPOS DE OFICINA

0 
1 
2
3 
4 
5 

NOTA: DEPRECIACION A 5 ANOS - 20% POR ANO
Anexo 1.4
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5Rubros

SEMEPRELEC S.A.
GASTOS DE OPERACION

118.59
4,173.84
1,237.24 
3,240.00 

536.24
2,304.00

134.40
134.40
9,408 

3,869.26 
1,276.00

4,080
600.00 

2,792.60 
33,904.57

130.44
4,591.22
1,360.96
3,564.00

589.86
2,534.40

147.84
147.84

10,348.80
3,385.60
1,276.00
4,488.00

660.00
2,792.60

36,017.58

143.49
5,050.35
1,497.06
3,920.40

648.85
2,787.84

162.62
162.62

11,383.68
2,901.94
1,276.00
4,936.80

726.00
2,792.60

38,390.25

148.51
5,227.11
1,549.46
4,057.61

671.56
2,885.41

168.32
168.32

11,383.68
2,418.28
1,276.00
5,109.59

751.41
2,792.60

38,607.86

153.71 
5,410.06 
1,603.69 
4,199.63

695.06 
2,986.40

174.21
174.21 

12,522.05 
1,934.62 
1,276.00 
5,288.42

777.71 
2,792.60 

39,988.37

AGUA
ENERGIA ELECTRICA 
TELEFONO
TELEFONO (CELULARES) 
INTERNET BANDA ANOKA 500 
FRECUENCIA DE RADIO (RADIO TRUNKING) 
SERVICIO DE COPIADO
IMPRESION
ALQUILER DE OFICINA 
SEGUROS 
HUNTER
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 
DEPRECIACION EQUIPOS Y SOFTWARE 
TOTAL GASTOS DE OPERACION_________
Anexo 1.5
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rubros

SEMEPRELECSA 
GASTOS DE ADMINISTRAClbN

9,600.00 
1,200.00 
960.00 

6,000.00 
1,200.00
600.00 

4,320.00 
5,000.00 
1,434.50 
2,500.00

15,054.50

10,560.00 
1,320.00 
1,056.00 
6,600.00 
1,320.00
660.00 

4,752.00 
5,500.00 
1,434.50 
2,750.00

16,416.50

11,616.00 
1,452.00 
1,161.60 
7,260.00 
1,452.00 
726.00 

5,227.20 
6,050.00 
1,434.50 
3,025.00

17,914.70

12,777.60
1,597.20
1,277.76 
7,986.00 
1,597.20
798.60

5,749.92 
6,655.00 
1,434.50
3,327.50

19,562.72

14,055.36
1,756.92
1,405.54
8,784.60
1,756.92
878.46

6,324.91
7,320.50
1,434.50
3,660.25

21,375.54

ASESORIA CONTABLE 
GASTOS DE TRANSPORTE
GASTOS DE ENVIO DE CORRESPONDENCIA 
PUBLICIDAD
SUMINISTROS DE OFICINA 
UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 
VIATICOS
CAPACITACION AL PERSONAL 
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
OTROS
TOTAL GASTOS DE ADMINSTRACION
Anexo 1.6
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I ano 2 ano 3 ano 4 ano 5 ano

SEMEPRELEC S.A.
ANALISIS DE COSTOS

C'ostos Variables
Publicidad
Gastos de envio de correspondencia
Energia electrica
Suminislros de oficina
Telefono
Telefono (base celulares)
Gastos de transporte
Viaticos
Servicio de copiado
Impresion
Total Costos Variables

COSTOS TOTALES
Volumen de ventas

175,781.34
873.600.00

159,264.05
18.23%

3.600.00
960.00

4,173.84
1,200.00
1,237.24
3,240.00
1,200.00
4,320.00

134.40
134.40

20,199.88

182,026.92
960,960.00

163,589.66
17.02%

189,988.14 
1,057,056.00

169,464.75
16.03%

123.281.58
726.00 

6,050.00 
6.224.60 
1,434.50

143.49
11,383.68

726.00
4,936.80 
3,025.00

648.85
2,787.84 
1,276.00 
2.901.94

165,546.28

4,356.00 
1,161.60 
5,050.35 
1,452.00 
1,497.06 
3.920.40 
1,452.00
5,227.20

162.62 
162.62 

24,441.85

196,111.17
1,162,761.60

173,841.45
14.95%

126,842.03
798.60 

6,655.00 
6,224.60
1,434.50

148.51
11,383.68

751.41
5,109.59
3,327.50

671.56
2.885.41
1,276.00
2,418.28

169,926.68

4.791.60
1,277.76
5,227.11
1,597.20
1.549.46
4.057.61
1,597.20
5,749.92

168 32
168.32

26,184.49

203,738.42
1,279,037.76

130,509.29
878.46

7,320.50
6,224.60
1,434.50

153.71
12,522.05

777.7)
5,288.42
3.660.25

695.06
2,986.40
1,276.00
1,934.62

175,661.58

179,604.17
16.29%

5,270.76
1,405.54 
5,410.06 
1,756.92 
1.603.69 
4,199.63 
1,756.92 
6,324.91

174.21
174.21

28,076.84

Costos Fijos
Mano de obra
Utiles de aseo y limpieza
Capacitacion al personal
Depreciacion equipos y software
Depreciacion de muebles y enseres
Agua
Alquiler de oficina
Mantenimiento de equipos
Mantenimiento de vehiculos
(Mros
INTERNET BANDA ANCHA 500
FRECUENCIA DE RADIO (RADIO TRUNKING)
HUNTER
Seguros
Total Costos Fijos

117.630.27
600.00 

5,000.00 
6,224.60 
1,434.50

118.59 
9,408.00 

600.00 
4,080.00 
2,500.00

536.24 
2,304.00 
1,276.00 
3,869.26

155,581.46

119,824.84 
660.00 

5,500.00 
6,224.60 
1,434.50 

130.44 
10,348.80 

660.00 
4,488.00 
2,750.00 

589.86 
2,534.40 
1,276.00 
3,385.60

159,807.05

3.960.00
1,056.00
4,591.22
1,320.00
1,360.96
3,564.00
1,320.00
4,752.00

147.84
147.84

22,219.87

Punto de equiiibrio USS 
Punto de equilibrio % 
Anexo 1.7
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0

126.281.51

115.315.20 139.531.39104.832.00 126.846.72

CAJA FINAL 150,649 207,468 276,804 362,943 465,724
Anexo 1.8

.Men os:
Inversion Inicial
Gastos de personal
Gastos de operacion
Gastos administrativos y ventas
Pago de dividendos
Deposito de Arriendos
Derecho inscripcion Pacifictel
Menos:
Egresos por impuestos
Impuesto Renta
Asesoria legal
Escritura de constitucion
Industria y Comercio
Avisos y publ icidad
Bomberos
Registro mercantil
Iva pagado
Distribucion de excedente
Prestaciones sociales
Participacion utilidades a trabajadores 
Impuestos

FINANCIAM1ENTO
(+) Aporte socios
(+) Prestamos

TOTAL EGRESOS
NETO DISPONIBLE

133,397
45,000

88.397.05
2,736

130,662
-130,662

1400
360

800
500
60

1200
30
30

SEMEPRELEC S.A.
FLLJO DE CAJA

830,518
150,649.27

978.432
981,168

117.630
37.337

653.620
21.931

1.076.275
1,226,924

8.829
12,507

1,114,567
276,804.07

1.183.903
1391,371

123.282
41.822

790.880
21.931

11.804
16,722

1,216,154
362,943.20

126.842 
42,040 

869,968 
21,931

1.432,522
1,795,465

119.825
39.450

718.982
21.931

1.302,293
1,579,097

15.469
21,915

1,329,742
465,723.64

130.509
43.420

956.965
21.931

5,974
8.463

1,019,456
207,468.05

CAJA INICIAL
Mas:
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por facturacion de instalacion

TOTAL DISPONIBLE

5____
362,943

_2____
150,649

ANO 
J__
207,468

4____
276,804

1____
2,736

MesO
0
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ES

UTIL1DAD NETA
Anexo 1.9

SEMEPRELEC S.A.
ADO DE RESULT ADOS

117.630.27
13,620.00
7,152.98

31,111.97
23,821.80

438.00
193,775.02

119.824.84
14,982.00
5.810.38

33,224.98
23,821.80

438.00
198,102.00

123,281.58
16.480.20
4,345.49

35,597.65
23,821.80

438.00
203,964.73

78,691.27
11.803.69
66,887.58
16,721.90
50,165.69

126,842.03
18.128.22
2,747.14

35,815.26
23,821.80

438.00
207,792.45

130,509.29
19,941.04
1,003.19

37,195.77
23,821.80

438.00
212,909.10

129,104.66
19,365.70

109,738.96
27,434.74
82,304.22

39,824.98
5,973.75

33,851.23
8,462.81

25,388.42

58,858.00
8,828.70

50,029.30
12,507.32
37,521.97

GASTOS OPERACIONALES
Gastos de personal
Gastos administrativos
Gastos financieros
Gastos de Operacion
Gastos por depreciacion
Gastos de constitucion

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UT1LIDAD ANTES PAGO TRABAJADORES
(-) Trabajadores 15% 

UTIL1DAD ANTES IMPUESTOS
(-) lmpuestos25%

INGRESOS BRUTOS
INGRESOS NETOS
INGRESOS AD1CIONALES

COSTO DE INGRESOS
Costo de 1 nstalacion de Acometida y medidon

UTILIDAD BRUTA

103,129.15
15.469.37
87,659.78
21,914.94
65,744.83

640,000.00
233,600.00

2
960,960.00
960,960.00

704,000.00
256,960.00

774,400,00
282,656.00

4
1,162,761.60
1,162.761.60

851,840.00
310,921.60

937,024.00
342,013.76

1_____
873,600.00
873,600.00

ANO
3

1,057,056.00
1,057,056.00

5
1,279,037.76
1,279,037.76
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ANO
0 1 2 3 4 5

64,085 83,556

12%

241,259.58

TIR 63%
Anexo 1.10

Flujos de fondos netos del periodo
1 nversiones en activos fijos 
Inversion en capital de trabajo

SEMEPRELEC S.A.
FLUJO DE CAJANETO

126,282
-126,282

39,825
23,822

438

64,085
64,085

103,827
103,827

78,691
23.822
1,314

103,827

103,129
23,822
1,752

128,703

128,703
128,703

129,105
23,822
2,190

155,116

155,116
155,116

Utilidad Bruta
Mas: Depreciacion
Mas: Amortizacion

126,282
0

83,556

83,556

Inversion neta del periodo

FLUJO DE CAJA NETOS

58,858
23,822

876

Tasa
VAN
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0 1 3 4 5

4.380

4,380

TOTAL ACTIVO 133,397 263,422 302,214 353,519 421,625 506,410

14.738

14,738

Obligacion bancaria de largo plazo 73,659 57,684 40,106 20,926

45.000

45,000
133,397 263,421 302,213 353,519 421,625 506,410

Active Diferido
Castos de Constitucion
(-) Amortizacion Acumulada Gtos. Constitucion
Total Active Diferido

Active Fijo
Herramientas y Equipos
(-) Depreciacion
Total Herramientas y Equipos

Muebles y Equipos de Oficina
(-) Depreciacion
Total muebles y Equipos de Oficina

Equipos de Computacion
(-) Depreciacion
Total Equipos de Computacion

Equipos de Comunicacion
(-) Depreciacion
Total Equipos de Comunicacion

SEMEPRELEC S.A.
BALANCE GENERAL

14.345 
0

14,345

2.736
2,736

66.000
13.200
52,800

102,460

157.020
157,020

31.123
6.225

24,898

11.974
2.395
9,579

4.380
438

3,942

220.072
220,072

66.000
26.400
39,600
78,638

31,123
12.449
18,674

14.345
2.869

11,476

11.974
4.789
7,184

2.840
1.136
1,704

4.380
876

3,504

295.636
295,636

19.144
11.804
16.722

126.847
174,516

31.123
18.674
12,449

14.345
4.304

10,042

11.974
7.184
4,789

2.840
1,704
1,136

388.002
388,002

31.123
24.898

6,225

4.380
1.752
2,628

2.840
2,272

568

497.048
497,048

11.974
11.974

0

4.380
2.190
2,190

2.840
2.840

0

31.123 
0

31,123

11.974 
0

11,974

16.081
5.974
8,463

104.832
135,349

45.000
25.388

0
70,388

14.345
1.435

12,911

45.000
37.522
25,388

107,910

17.546
8.829

12,507
115,315
154,197

45.000
50.166
62.910

158,076

4.380
1.314
3,066

45.000
65.745

113.076
223,821

20.888
15.469
21,915 

139,531 
197,804

66.000
52.800
13,200
30,994

11.974
9.579
2,395

14.345
5.738
8,607

19.366
27.435

153.485
200,285

45.000
82.304

178.821
306,125

66.000
66.000

0
7,173

31.123
31.123

0

14.345
7,173
7,173

PATR1MONIO
Capital
Utilidades del Periodo
Util idades de ejercicios anteriores
TOTAL PATRIMONIO

PASIVO
Pasko Corriente
Obligacion bancaria de corto plazo 
Cuentas por pagar 15% Trabajadores 
Cuentas por pagar 25% 1 mpuestos 
Cuentas por pagar IVA
TOTAL PASIVO CORRIENTE

Vehiculos
(-) Depreciacion
Total Vehiculos
TOTAL ACTIVO FIJO

ACTTVO
Active Corriente
Caja - Bancos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

2.840 
0

2,840

2.840
568

2,272

66.000
39.600
26,400
54,816

66.000 
0

66,000
126,282

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Anexo 1.11

ANO 
2
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Anexo i.i2- Formato de Encuesta para el Analisis de Mercado.

Buenos dias senor(a)/senorita. Estamos realizando una encuesta

Datos del Entrevistado

1.-
Femenino 

2.-
29 y 38anos 39 y 48 anos 

Mas de 49 anos 

Como considera cl servicio electrico que actualmente recibe de la Empresa?3.-

^Recibe orientacion por parte de la Empresa del uso eficiente de la energia?4.-

5.-

6.- La factura por el consumo de energia electrica tiene errores?

Nunca
Casi Nunca

A continuacion le haremos algunas preguntas que esperamos las conteste con la mayor 
libertad pues su opinion es importante.

ENCUESTA PARA SERVICIO DE INSTALACION DE MEDIDORES CON 
LA MODALIDAD PREPAGO

La factura por el consumo de energia electrica, llega a su domicilio con 
suficiente tiempo para realizar el pago?

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

Muy Malo 
Malo 
Regular 
Bueno 
Muy Bueno

Genero:
Masculino 

Edad:
20 y 28 anos 
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7.-

8.- ^Comprar la energia electrica en pequenas cuotas le resultaria :

9.-

^Ha escuchado hablar de los medidores de energia con sistema prepago?10.-

11.-

GRACIAS POR SU COLABORACION

Si
No

Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

Totalmente en desacuerdo
En Desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

A veces
Casi Siempre
Siempre

Muy Largo 
Largo 
Aceptable 
Corto 
Muy Corto

incomodo 
muy incomodo

comodo 
muy comodo 

^Consideraria utilizar un sistema de medicion que lo controle usted mismo, sin 
depender de lectores y sin esperar la planilia mensual?

^Ha escuchado hablar que si mantiene su consumo electrico hasta los BOKwh. 
mensuales, se beneficia de la tarifa de la dignidad?

Considera que el tiempo que dedica la Empresa para atender su reclamo de 
facturacion errada es?
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Anexo 1.13.- Tabulacion y Graficos del resultado de la encuesta.

Genero

Maseulino 203

Femenino 179

Total 382

Personas encuestadas

□ Masculine

□ Femenino

Edad

20 y 28 anos 88

29 y 38anos 103

39 y 48 anos 85

Mas de 49 anos 106

Total 382

Edad de los Encuestados

23%28%
L

27%

□ 20 y 28 anos
□ 29 y 38 anos
□ 39 y 48 anos
□ mas de 49

■MM.
22%

47%
53%
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Muy Malo 71

Malo 123

Regular 126

Bueno 62

Muy Bueno 0

Total 382

Percepcion del Servicio recibido

Nunca 130

Casi Nunca 39

A veces 179

Casi Siempre 30

Siempre 4

Total 382

Recibe Orientacion sobre el uso de la energia

^Recibe orientacion por parte de 
la Empresa del uso eficiente de la 

energia?

Como considera el servicio 
electrico que actualmente recibe 

de la Empresa?

□ nunca
□ casi nunca
□ a veces
□ casi siempre
□ siempre

□ muy male
□ male
□ regular
□ bueno
Omuy bueno

,.1% 8% r cw' 47%<A\> 
10%

(33%) ta,)
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Nunca 122

Casi Nunca 20

A veces 164

Casi Sicmprc 53

Siempre 23

Total 382

Llega la planilla a tiempo?

Nunca 16

Casi Nunca 34

A veccs 164

Casi Siempre 36

Siempre 132

Total 382

L.a factura por el consume de 
energia eleetrica tiene errores?

La factura por el consume de 
energia eleetrica, llega a su 
doniicilio con suficiente tiempo 
para realizar el pago?

□ nunca
□ casi nunca
□ a veces
□ casi siempre
■ siempre

6% 

14O/^2^ |^^32%
43%
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La factura trae errores en el consumo?

35%,

Muy Largo 15

Largo 123

Aceptable 49

Corto 141

Muy Corto 54

Total 382

El tiempo de resolucion de reclames es?

4%14%

32%

37% □ muy corto
13%

Comodo 198

Incomodo 79

Muy comodo 50

Muy incomodo 55

Total 382

^Comprar la energia electrica en 
pequenas cuotas le resultaria :

Consider;! que el tiempo que dedica 
la Empresa para atender su reelamo 
de factiiracion errada es?

□ muy largo
□ largo
□ aceptable
□ corto

□ nunca
□ casi nunca
□ a veces
□ casi siempre
□ siempre

4°/o 9%
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Comprar energia en pequenas cuotas seria?

14%
ocomodo

13% □ incdmodo
52%

27

En Desacuerdo 36

IN cutro 197

De acuerdo 122

O

Total 382

Utilizaria un sistema controlado por Ud. mismo?

o totalmente en desacuerdo

□ en desacuerdo

□ neutro
52%

n de acuerdo

n totalmente de acuerdo

Nunca 137

Casi Nunca 27

A veces 173

Casi Siempre 22

□ muycdmodo
□ muy incdmodo

£Ha escuchado hablar de los med id ores de 
energia con sistema prepago?

^Consideraria utilizar nn sistema 
de medicion que Io controle listed 
mismo, sin depender de lectures y 
sin esperar la planilla mensual?

Totalmente en 
desacuerdo

Totalmente de 
acuerdo

Siempre 
Total

23
382

21%

0% r7%
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Ha escuchado de los medidores prepago?

6%6%

7%

Si 218

No 164

Total 382

Sabe sobre la tarifa de la dignidad ?

43%/

57%

Elaborado por: Los Autores

(;Ha escuchado hablar que si 
mantiene su consumo electric© 
hasta los 130Kwh. mensuales, se 
beneficia de la tarifa de la 
dignidad?

□ nunca
□ casi nunca
□ a veces
□ casi siempre
□ siempre

□ si
□ no
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Anexo 1.14.- Pliego Tarifario Vigente aprobado por el CONELEC.

CONELEC

DIRECCION DE TARIFAS

ENERGIA COMERCIALIZACIONRANGO DE DEMANDA

CONSUMO (USD/kW) (USD/kWh) (USD/consumidor)

CATEGORIA RESIDENCIAL

NIVEL TENSION BAJA Y MEDIA TENSION (BTCR

0-50 0.068 CONSUMOS DE:

51-100 0.071 0-300 kWh/mes

101-150 0.073 1.414

151-200 0.080 301-500 kWh/mes

201-250 0.086 2.826

251-300 0.093 501-1000 kWh/mes

301-350 0.093 4.240

351-400 0.093 1001 - Sup. kWh/mes

Superior 0.093 7.066

(BTRT) RESIDENCIAL TEMPORAL

0.093

GENERAL

CATEGORIA

NIVEL TENSION

G1: COMERCIAL, ENTIDADES OFICIALES

0-300 0.062

Superior 0.090

G2: INDUSTRIAL ARTESANAL

0-300 0.054

Superior 0.090

G3: ASISTENCIA SOCIAL Y BENEFICIO PUBLICO

GENERAL BAJA TENSION 
___________ (BTCG)_____________  
BAJA TENSION SIN DEMANDA (BTGSD)
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0-100 0.049

101-200 0.054

201-300 0.058

Superior 0.095

BAJA TENSION CON DEMANDA (BTGCD)

4.055 0.072

BAJA TENSION CON DEMANDA HORARIA (BTGDH)

4.055

07h00 hasta 22h00 0.072

22h00 hasta 07h00 0.058

NIVEL TENSION

0-300 0.040 0.700

Superior 0.040 0.700

ASISTENCIA SOCIAL Y BENEFICIO PUBLICO (MTAS)

2.622 0.050

2.622

07h00 hasta 22h00 0.050

22h00 hasta 07h00 0.040

NIVEL TENSION

ESC. DEPORTIVOS, PERIODICOS Y ABONADOS ESPECIALES

4.003 0.052

NIVEL TENSION MEDIA TENSION CON DEMANDA HORARIA (MTDH)

4.003

ASISTENCIA SOCIAL Y BENEFICIO PUBLICO 
CON DEMANDA HORARIA

GENERAL MEDIA TENSION 
___________________ CON DEMANDA (MTD)_________________ 
COMERCIALES, E. OFICIALESJNDUSTRIALES, BOMBEO AGUA

_________GENERAL BAJA Y MEDIA TENSION_________
G4: BOMBEO DE AGUA - COMUNIDADES CAMPESINAS 

SIN FINES DE LUCRO
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07K00 hasta 22K00 0.052

22h00 hasta 07h00 0.042

NIVEL TENSION ALTA TENSION

3.930

07h00 hasta 22h00 0.046

22h00 hasta 07h00 0.041

ALUMBRADO PUBLICO

CATEGORfA

]2.491 0.087
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Anexo 1.15.- FotosMedidores Instalados en la Actualidad en los programas FERUM

Medidores sin base de socket, son colocados sobre tablas sin seguridades.

La tabla sobre la que se instala los medidores clase A, es decir sin base de 
socket, se desprende facilmente de su ubicacion original.

Al girar la tabla el medidor empieza a funcionar incorrectamente, o deja de 
funcionar en su totalidad.
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OS 01 2008

Medidor desprendido de su ubicacion inicial e instalada a la altura del techo

Al desprenderse la tabla el medidor queda invertido, por lo que las lecturas 
empiezan a retroceder, algunos usuarios lo hacen a proposito para reducir el 
registro de su consumo.
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05 01 2008
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Medidores Prepago instalados en sectores marginales
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Gabinete para varios medidores colocados en altura.
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Ingreso del codigo de activacidn de energia.

Personal de electricistas instalando los equipos de medicion prepagada.
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