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Operadora Turistica “Travesia Sol”

RESUMEN EJECUTIVO

Los estudios realizados por la Organizacién Mundial de Turismo en el ultimo afio
demostraron que el turismo internacional en América del Sur habia registrado un
incremento del 12%. En Ecuador, el turismo constituye su tercer eje de desarrollo,
llegando a representar el 4.4% del PIB en el 2003. En el 2004, la tendencia de
crecimiento del turismo interno es del 2.3% y de la llegada de turistas extranjeros es del
3.8%, constituyéndose un entorno adecuado para la creacién de la compaiiia de

responsabilidad limitada “Travesia Sol”.

“Travesia Sol” es una operadora turistica creada con el unico propdsito de dar a conocer,
tanto a turistas nacionales como extranjeros, todos los encantos ocultos de la Ruta del Sol,
la cual esta comprendida entre Santa Elena y Manta. ~Se enfocara primeramente en el
turista interno, ya que representa el 53% del consumo turistico, siendo su primer nicho de
mercado la ciudad de Guayaquil, que posee el 33% de la demanda potencial. En cuanto a
los turistas extranjeros, seran captados paulatinamente a través del SPOT (punto de venta y

promocién) localizado en Manta, Santa Elena, y Salinas.

Las proyecciones de crecimiento de ventas para el segundo y tercer afio son del 10% y
17%, respectivamente para el turismo interno, mientras que en el turismo extranjero se
estima captar el 10% de los visitantes de cruceros, entre el primer y segundo afio de

operaciones.

En cuanto a precios de los paquetes turisticos estos fluctuaran entre $12 y $180 por
persona, dependiendo de la solicitud de actividades del cliente, duracion, y la forma de
pago a emplear. Durante el primer afio se empleard un margen de utilidad del 15% y se
aplicara una politica de crédito flexible para el cliente, mediante el uso de tarjetas y planes

acumulativos.

Para el efecto de satisfacer los gustos més exigentes, se ofreceran los siguientes paquetes
turisticos: Paseo en buggie, Cultural, Disfruta, Familiar, S&F Short and Fast, Corporativo,

Travesia Sol especial y A tu gusto, los cuales incluiran: Visitas a playas, iglesias, museos,
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recorridos en buggies, turismo étnico, préicticas deportivas, alojamiento y alimentacion.
Los clientes podran recibir informacién en cualquiera de los SPOT's, los cuales estaran

ubicados en: Salinas, Santa Elena, Ayangue, Montafiita, Puerto Lépez y Manta.

En el mediano plazo, se incorporaran atractivos adicionales como el skybunda

(deslizamiento sobre una colina de arena) y la tarabita.

La estructura organizacional de “Travesia Sol” incluird: Gerente General, Gerente de
Logistica, Gerente de Mercadeo, Gerente Administrativo, Personal de Ventas y Guias

Turisticos, secretarias y/o asistentes.

Travesia Sol es una compaifiia con conciencia social y ambiental. Por ello establecer
alianzas con los grupos nativos de las comunas, y asi quienes puedan ser sus proveedores,
tendran la oportunidad de mostrar sus productos y servicios. Ademas, se contrataran guias

turisticos nativos para que coordinen las actividades de esparcimiento en

Se participara activamente en las campafias de limpieza de playas vy

reciclaje.

BIBLIGTECA

La inversion en activos fijos y capital de trabajo es de $ 20.070 para a%gg%é%?mfjor la
naturaleza de los servicios y la estructura del negocio se mantendran los costos
administrativos en $2.780 promedio mensual durante el primer afio. Se han considerado
aumentos de salarios de 5% anual. Se estableci6 un porcentaje de crecimiento en ventas de
un 10% para el segundo afio y 17% para el tercero, ademas durante los dos primeros afios,
la inversién en promocién y publicidad sera de $12000 délares sustentando nuestro

crecimiento en ventas.

La Tasa interna de retorno del proyecto es del 21% con un valor actual neto positivo, lo

cual garantiza el retorno de la inversion para los socios.

Los principales riesgos de este proyecto son: Cambios de preferencias del turista interno,
surgimiento de nuevas operadoras con servicios innovadores, deterioro de la calidad de los
servicios de los proveedores, la carencia de servicios basicos en la Peninsula de Santa

Elena durante la temporada y el incremento de los costos por parte de los proveedores.
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1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1.Turismo internacional

De acuerdo a estudios de mercados realizados por la Organizaciéon Mundial de
Turismo, el afio 2003 del turismo internacional se cierra con una disminucién de 1.2%
(de 703 a 694 millones) de las llegadas internacionales. Las principales causas fueron:
el conflicto de Iraq, la epidemia del SRAS vy la persistente debilidad de la economia.
Aunque la situacién mejoré en el segundo semestre del 2003, esta reactivacién no fue

suficiente para un crecimiento positivo en todos los destinos.

Las Américas también registraron un descenso (-1 %), siendo América del Norte la
Gnica subregion en registrar una disminucion (-5 %) por tercer afio consecutivo,
causada principalmente por la debilidad de la economia unida a la inquietud por la
seguridad después del 11 de septiembre. El Caribe (+8 %) y América del Sur (+12 %)
se recuperaron con firmeza de las cifras negativas de los dos afios anteriores gracias a
la mejora de la situacién econémica de paises importantes como Argentina y Brasil,

que ayudo a fomentar el turismo intrarregional.

1.2. Turismo en Ecuador

El turismo constituye para el Ecuador su tercer eje de desarrollo, representa el 4,4% del
PIB total del 2003 equivalente a $1.165 millones y 175.777 visitantes segun los datos
provisionales del Ministerio de Turismo. Esta cifra representa un 11,22 por ciento mas
comparado con el 2002. Considerando las principales ciudades del Ecuador, estan
registradas 200 agencias de viajes de las cuales 30 son, al mismo tiempo, operadores de
turismo. Ademds, existen 58 empresas que ofrecen tours. En la ciudad de Guayaquil,
la cual constituye nuestra primera 4rea de accion empresarial, se registran 47 agencias
de viajes, de las cuales 20 funcionan también como operadores de turismo. Existen 17
empresas que ofrecen tours. En lo que respecta a la Ruta del Sol, son 3 las operadoras

de turismo especializadas.

Ecuador gracias a que cuenta con diversidad de ecosistemas y contrastes geograficos,

se ha convertido en un destino fijo para los turistas extranjeros, convirtiéndose en parte
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importante del acontecer turistico; entre el 2002 y el 2003 realizaron 700 mil visitas, el
35% eran de EEUU, el 13% de Colombia y 10% de Europa. Ademas en los Gltimos
afios, los municipios de las principales ciudades: Quito, Guayaquil y Cuenca, se han
preocupado de promocionar los avances de sus ciudades, lo cual ha incidido

positivamente en que los extranjeros quieran conocer mas de cerca el Ecuador.

La mayoria de ecuatorianos siempre disfrutan de los cientos de kilometros de playas
ecuatorianas, y ahora estan més motivados por conocer las diferentes atracciones que
ofrecen los empresarios turisticos, en lo que se refiere a actividades de entretenimiento
y deportivas. En el 2003, el turismo interno represento el 53% del consumo turistico,
gracias a las visitas a los balnearios, reservas naturales, playas, festividades religiosas y
demds atractivos del pais. Su demanda potencial es de 5,85 millones de personas. El
33% de la demanda potencial se encuentra en Guayaquil, el 24% en Quito, el 19% en el
resto de la Costa y el 14% en el resto de la Sierra. En el Gltimo feriado de Carnaval
2004, la Camara de Turismo registré la salida de 216000 y 305000 turistas desde

G

Guayaquil y Quito, respectivamente. El 80% se hospedaron en viv fedpias O de

2

familiares y el 20% lo hicieron en hoteles. El 33% viajé en carro D2
4

el 52% lo hicieron en transporte publico.
ESPAE-ESPO}.
La tendencia de crecimiento del turismo interno es del 2.3% y de la llegada de turistas

extranjeros es del 3.8%.

En el 2004 los empresarios del sector turistico esperan un mayor crecimiento.
Segun las cifras del Ministerio de Turismo, en los tres primeros meses del 2004, el
nimero de visitantes aumenté en un 9,92% con respecto al periodo similar del 2003.
El concurso de Miss Universo serd tomado como punto de partida para lograr que el

turismo se incremente en un 25% anual, representando 250.000 turistas adicionales.

1.3. Analisis de las fuerzas competitivas de Travesia Sol
Las barreras de ingreso que tendria Travesia Sol para funcionar como operadora
turistica son los tramites de ley requeridos, lo cual no representa impedimento alguno.

En cuanto a las barreras de salida, éstas serian superables, ya que en caso de cierre de
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la compafiia, los pocos bienes adquiridos serian puestos en venta a alguna empresa

similar.

La mayoria de agencias operadoras existentes en el mercado ofrecen paquetes turisticos
en la Ruta del Sol, pero frecuentemente durante la temporada de avistamiento de las
ballenas, mientras que el resto del afio no existe una oferta diversa abierta sino sujeta a

solicitudes especificas.

En cuanto a los proveedores existen muchos, pero son pocos los realmente calificados
para dar buen servicio y favorecer al €xito del negocio. Son fundamentales para la
elaboracion de los paquetes turisticos, en lo que se refiere a alojamiento, alimentacion,
transporte y actividades varias, ya sean deportivas 6 culturales. En el caso del snorkle y
buceo, solo existen 3 proveedores con los permisos requeridos. En conclusion, los

proveedores poseen un alto poder de negociacion.

En cuanto a los clientes, seran ellos quienes decidan cuéles paquetes seleccionar
dependiendo de si las actividades que incluyen son de su preferencia 6 no, pero su
poder de negociacion es débil, ya que Travesia Sol estd en capacidad de ofrecerle
paquetes turisticos interesantes a precios insuperables por los competidores. Su poder
podria fortalecerse, si adquieren paquetes grupales, ya que sus opciones de descuento

se incrementan.

La Ruta del Sol tiene un gran potencial sin explotar, lo cual provocara que las pequenas
operadoras existentes mejoren € incrementen Su oferta de servicios. Ademds si se
consolidan los diferentes proyectos de centros de informacién al visitante, comedores
de playa y hospederias familiares, es posible que los jefes de familia no estén
interesados en contratar un paquete turistico sino emprender la aventura por si mismos.
Qi a ello le sumamos la tendencia creciente del turismo extranjero y nacional, la

amenaza de ingreso de nuevos negocios turisticos €s alta.
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ANALISIS DEL MERCADO

2.1. Servicio

Travesia Sol quiere dar a conocer tanto a turistas nacionales como extranjeros todos los
encantos ocultos de la Ruta del Sol, la cual estd comprendida entre Santa Elena y
Manta, mediante diversos y completos paquetes turisticos. Dependiendo del paquete se

programan las visitas, recorridos y otras atracciones.

Entre las actividades se puede citar las siguientes:
1. Visitas a Playas
Recorridos en Buggies
Visitas a Iglesias y Santuarios
Visitas a museos
Turismo Etnico: Recorrido en pueblos o comunas
Actividades deportivas

Alojamiento

g ~3 & B R W

Alimentacion

Adicionalmente existe la alternativa de paquetes personalizados para grupos de

colegio, empresas o familias.

Entre Guayaquil y Manta existen treinta y tres lugares (comunas y ciudades pequefias)
donde existen playas y otros atractivos para los turistas, siendo ésta una referencia para
mostrar a los clientes, lo interesante de recorrer la Ruta seleccionado los lugares de su

preferencia.

Travesia Sol tiene como objetivos principales: Brindar entretenimiento, aprendizaje de

culturas, practicas deportivas, actividades riesgosas, relajamiento, salud, etc.

Los Paquetes Turisticos que Travesia Sol ofrecera de forma permanente son: Paseo en
buggie, Cultural, Disfruta, Familiar, S&F Short and Fast, Corporativo, Travesia Sol

especial y A tu gusto.
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El paquete turistico incluye: transporte, alojamiento, alimentacion, recorridos por
pueblos y parques cercanos, Visita a lugares de compras, paseos por bote, visita a las
playas, précticas deportivas (buceo, snorkle, surf, volley-ball, etc.), deportes mas
arriesgados (sky-bunda, tarabita acuética, parapente, ski acuatico, etc.), visita a museos
e iglesias y mas. El cliente seleccionara los componentes de su paquete y podra

acceder a un servicio personalizado.

Podemos complementar nuestro servicio ofreciéndoles facilidades de reservacioén de

boletos aéreos y transportacion hacia otros puntos del pais.

En cuanto a los competidores, ciertas agencias de viajes operadoras ofrecen paquetes
turisticos para visitar algunos puntos de la Ruta para lo cual requieren varios dias (4-5).
Sus costos son bastante altos, enfocados solamente para turistas extranjeros dejando de
lado al turista nacional, quien representa mas del 50% del movimiento turistico del

pais.

2.2. Analisis FODA

BIBLIOTECA
2.2.1. Fortalezas ESPAE-ESPOL,

e Profundo conocimiento de las atracciones de la Ruta del Sol.

e Poseer un servicio innovador dirigido a segmentos de turistas no atendidos.

e Contar con SPOT’s (Centros de Atencion al Cliente) en los principales
balnearios de la Ruta.

e Ser una empresa pequefia con bajos costos fijos por lo que no requiere un
margen de ganancia alto.

e Acceso a contactos para captacion de clientes en las principales ciudades
del pais.

e Contar con los inversionistas para la construccion e instalacion de los

juegos de riesgo.

2.2.2. Oportunidades

e Crecimiento del turismo interno y extranjero
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2.2.3.

2.24.

La promocién turistica del Ecuador a través del certamen Miss Universo
2004

La Ruta del Sol sera el nuevo polo de desarrollo del Litoral en la proxima
década

Preferencia del turista nacional por las playas que conforman la Ruta del Sol
Diversidad de atractivos naturales y culturales en la Ruta del Sol

Creacién del Fondo de Promocion Turistica

Desarrollo de proyectos que mejoren la infraestructura hotelera y de

comedores en balnearios de la Ruta poco frecuentados.

Debilidades

Ser una empresa nueva en el mercado.
Alta dependencia de los diferentes proveedores: hoteles, comedores,

organizadores de actividades deportivas y transporte.

Amenazas
Fenomeno de El Nifio
Falta de sefializacion turistica en toda la Costa.
La mayoria de balnearios de la Ruta del Sol estan pocos organizados para la
actividad turistica y carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
Incremento de operadoras turisticas en la zona de la Ruta del Sol
Incremento de clientes potenciales con preferencia de vacacionar en el

exterior.

Travesia Sol puede ofrecer los siguientes servicios complementarios:

Facilidades de informacion y transporte a clientes que vivan fuera de la
ciudad de Guayaquil.

Asesoria sobre paquetes turisticos en otras regiones diferentes a la Ruta del
Sol.

Actividades adicionales, del gusto del cliente, haciendo alianzas con clubes

6 haciendas de la region.
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Para dar solucién a sus debilidades, se enfatizaran las fortalezas de la empresa en las
campafias promocionales. En cuanto a la alta dependencia de los proveedores, se
estableceran alianzas estratégicas con los duefios de hoteles, restaurantes y operadoras
de servicios especiales (buceo, snorkle, paseos por bote, etc.) para que exista una

relacion ganar-ganar que garantice la calidad global del servicio que se ofrezca.

Quienes integran Travesia Sol conocen a plenitud cada alternativa de diversion que
ofrece la Ruta del Sol, lo cual permite diversificar el servicio turistico. Gracias a los
contactos que residen en las principales ciudades del pais, el tiempo de captacién de
clientes sera corto y se establecera una cartera de clientes importante. Ademas para
complementar las bellezas naturales de la Ruta se implementaran juegos de riesgo, los
cuales seran construidos con el capital de los inversionistas contactados. Todas estas
fortalezas y el ser una empresa nueva, le permiten a Travesia Sol ofrecer servicio
turistico diferenciado con costos atractivos para el cliente, ya que el margen de

ganancia requerido es menor que el de la competencia.

Entre los factores a destacar del servicio tenemos:

. Diversidad de opciones de actividades turistic

. Diversidad de costos BIBL w4

o Personalizacion de paquetes ESPAE-ESPO].

. Calidad en el servicio

. Seguridad (Primeros auxilios, salvavidas, transporte seguro, etc.)

Travesia Sol surge con la idea de promover la Ruta del Sol y ayudar a todas sus
comunidades, generandoles oportunidades para que desarrollen sus microempresas:
hosterias, comedores, tiendas de artesanias, etc.; sin dejar nunca de lado el cuidado del
medio ambiente y promoviendo la conservacién del entorno natural, evitando que los

turistas dejen desperdicios en las playas.

2.3, Clientes

Turistas Nacionales: Ya que el turismo interno representa el 53% del consumo
turistico y el 33% de la demanda potencial corresponde a la ciudad de Guayaquil, sera

éste el primer nicho de mercado a atacar, incluyendo a hombres y mujeres entre 18 y

10
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75 afios que posean capacidad adquisitiva y que estén interesados en contratar un
paquete turistico. Tal es el caso de grupos de jubilados, personal de empresas publicas

y privadas, familias, estudiantes de colegio y universitarios.

Turistas Extranjeros: Se incluiran a aquellos visitantes, cuyas edades comprendan
entre 18 y 75 afios, procedentes de los diferentes paises del resto de América (Canada,
EEUU. Colombia, Pert, etc.) y Europa (Inglaterra, Francia, Alemania, etc.),
interesados en contratar un paquete turistico para recorrer la Ruta del Sol, ya sea en

grupos 6 solitario.

Debido a la diversificacion de paquetes tanto en actividades como costos, se podra

considerar clientes con niveles de ingresos: medios-bajos, medios, medios-altos y altos.

La investigacion de mercados determiné que los clientes deciden contratar un paquete
turistico en base a los siguientes criterios: Calidad del servicio (variedad de actividades

que conforman el paquete turistico), inversion y forma de pago.

La investigacién de mercados reveld que el 96% de los clientes potenciales estan
interesados en contratar paquetes turisticos con actividades que involucren paseos en
bote, pesca, reunién de solteros, etc.; que se ofrezca folleteria informativa y las
alternativas de tours para familias, colegios y universidades a precios econdémicos.
Quienes no mostraron interés expresaron que los precios de los paquetes son un poco

exagerados para los ecuatorianos.

Al turista ecuatoriano, en general, gusta de armar viajes cortos y decidir que
actividades realizar, acorde al dinero que haya destinado para hacerlo. Para evitar el
desinterés en la contratacion del servicio de Travesia Sol, se promocionara la opcion de

seleccionar actividades de entretenimiento considerando los factores tiempo y precio.

24. Competencia
Existen 20 Agencias de Viajes Operadoras y 3 son especializadas en la Ruta del Sol.
Hay que considerar también a todas aquellas pequefias operadoras y asalariados que se

dedican a actividades similares, ya sea en pequefias oficinas o via internet.

11
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Por lo general, los paquetes turisticos que ofrecen con destino a la Ruta del Sol tienen
relacién con el avistamiento de las ballenas, por ende su oferta es valida sélo entre los
meses de junio y septiembre, dejando los demds meses sin alternativas para aquellos

turistas que quieren realizar actividades diferentes.

En lo que respecta a los precios, éstos son altos y estdn al alcance de los grupos
poblacionales de niveles medio-altos y altos. No existen ofertas accesibles para los

clientes de niveles medio y medio-bajo.

La oferta de paquetes no es muy amplia, por lo cual existe una proporcién de clientes
que no logran satisfacer sus necesidades de diversion turistica, ya que rara vez incluyen

deportes de riesgo 6 paseos culturales por los distintos balnearios.

Refiriéndonos al mercado que manejan, el turismo extranjero se estima que generd
entre julio del 2002 y junio del 2003 aproximadamente $577.8 millones, de los cuales
37% se destinaron a paquetes turisticos a nivel nacional ($213.8 millones). Los $588
millones restantes son generados por el turismo interno. El 65% de este monto ($382
millones) son captados por pequefios operadores y asalariados. Se ha estimado que el
33% de la demanda del turismo interno corresponde a Guayaquil, lo cual implica que
las agencias de la Provincia del Guayas manejarian potencialmente un volumen de
$194 millones, pero hay que considerar que al mercado nacional le gustan las playas de
la Ruta pero no existe cultura de acudir a una agencia operadora para organizar sus
viajes, sino que lo hacen por cuenta propia. El estudio de mercado revel6 que el 20%
de la poblacion conocié la Ruta del Sol gracias a tours organizados, lo cual deja un

mercado real de $40 millones a las agencias de Guayas.

En su esquema de venta no poseen paquetes predeterminados. Si algin cliente esta

interesado, le consultan que desea hacer y le presentan una cotizacion.

La competencia no cuenta con una marca lider, ya que este mercado esta muy
fragmentado por la existencia de operadoras de diverso tamafio, sin contar a aquellas
que solamente funcionan on-line y que son visitadas por un 30% de los turistas

extranjeros. Las tres operadoras que constan como especializadas en el area de la Ruta
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del Sol son: Guayatur, Departamento Receptivo de VIPEVAC y Stuardo Stacio

Ecoturismo&Diversion.

Aquellos turistas que optan por los servicios de la competencia, lo hacen porque estas
operadoras son conocidas en el medio y tienen experiencia. Ademas la eleccion de la
operadora depende del nivel de ingresos del turista, aunque la gran mayoria estan
direccionadas a un segmento con nivel socio-econémico medio-alto y alto. En cuanto a
los operadores informales, ellos tratan de ofrecer ciertas alternativas al mercado de

nivel medio y medio-bajo.

2.5. Tamaiio del mercado global

Travesia Sol tiene altas probabilidades de obtener aquella fraccién del mercado que no
accede a los servicios de una operadora turistica, ya sea por desconocimiento 6 porque
sus ingresos destinados a entretenimiento no son suficientes. Esto lo lograra
empleando una alta dosis de promocion y diversificando sus paquetes para que puedan

ser adquiridos por turistas de toda condicién econémica.

El mercado de Travesia Sol estara conformado en primera instancia, por guayaquilefios
de edades comprendidas entre 18 y 75 afios con interés en adquirir paquetes turisticos,
lo cual equivale a 1°252.532 personas. En délares este mercado equivale a $142.6
millones aproximadamente. La investigacion de mercados determiné que el 4.4% no
estan interesados en el servicio, restan 1°197.040 personas, de las cuales 75%
escogieron la Costa como primera opcién para vacacionar, lo cual deja un mercado
potencial de 897.780 guayaquilefios. Estudios revelan que un guayaquilefio gasta $120
al afio en turismo, mientras que los extranjeros aproximadamente $3000, por lo tanto el

mercado global interno es de US$ 107.8 millones.
Estudios recientes indican que el turismo interno se incrementara en 2.3%, lo cual

representa US$ 632 millones y el ingreso de turistas extranjeros en 3.8%, siendo US$

568 millones.
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2.6.Factores de consumo: sociales, econdmicos, politicos y

tecnolégicos
La actividad turistica puede verse afectada por la actual problematica social y
econémica del pais, cada vez es mayor el porcentaje de ecuatorianos que viven en
extrema pobreza y por ende, no cuentan con ingresos economicos suficientes para
destinarlos a la recreacion y esparcimiento. Quienes cuentan con poder adquisitivo
viajan al exterior porque sus cOstos turisticos son mas bajos, y aquellos en condicion

econémica dificil buscan emigrar en busqueda de oportunidades.

2.7. Tamaiio de mercado interno y proyeccion de ventas

2.71. Tamafio de mercado interno
El andlisis da como resultado que TRAVESIA SOL debera vender 67 paquetes
anualmente, solamente para cubrir sus costos fijos que expresado en unidades

monetarias corresponde a $34.540 anualmente.

La mezcla de ventas propuesta es producto de la investigacion de mercados
realizada, la cual enfoca las preferencias de los clientes potenciales. El mayor
numero de paquetes turisticos que deben ser vendidos son el P1, el PS5 y el P3. (Ver

anexo I)

2.7.2. Proyeccion de volumen de ventas

Para el efecto de la proyeccion del volumen de ventas, se ha tomado la tasa de
crecimiento de turismo interno correspondiente al 2.3% en el segundo afio mas el
12.7% de crecimiento por concepto de cobertura geografica y experiencia. Para el
tercer afio, se consideré el hecho de la apertura de oficinas en las principales
ciudades del pais: Manta y Quito, por lo cual se estima un crecimiento del 17%.
En cuanto a las ventas proyectadas, se emple6 un factor de compra obtenido a partir
de la investigacion de mercados correspondiente a $54.6 por persona, el cual para
los siguientes afios se estipula un aumento del 10%, considerando la inflacion y

nuevos costos.
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En lo que se refiere a turismo extranjero, aproximadamente al Ecuador llegan 16
cruceros, cada uno con 700 personas aproximadamente, de las cuales el 50% le
interesa tomar un recorrido turistico. Cada turista invierte entre $50 y $100 por una
estadia de 48 horas. El objetivo de Travesia Sol seria captar, entre el primer y
segundo afio de creacion, el 10% de estos visitantes mediante recorridos turisticos

de un dia como el F&S, representando ingresos de $14,000 al afio.

2.8. Plan de Mercadeo
2.8.1. Estrategia de precio

El precio de cada paquete turistico depende de los elementos y actividades que
incluye (alojamiento, alimentacion, transporte, paseos, caminatas, etc.), la duracion
y el numero de turistas que conformen el grupo. La tabla referencial de precios

seria de la siguiente forma:

Paquete 1 dia $10 - $25/ persona
Paquete 2 dias $30 - $55/persona
Paquete 3 dias $60 - $90/persona
Paquete 4 dias $100-$120/persona

El precio final se asignara dependiendo de la solicitud de actividades del
cliente y la forma de pago a utilizar. Se ofreceran descuentos especiales
para grupos de instituciones y empresas, clientes frecuentes y para quienes

presenten nuevos turistas interesados en los servicios de Travesia Sol.

Gracias a que Travesia Sol es una pequefia empresa sin costos fijos muy
significativos, en el primer afio trabajard con un margen de utilidad unitario
minimo del 15%. De esa forma penetrara mercado més rdpidamente,
destacandose por su servicio de alta calidad al precio més conveniente para

cada tipo de cliente de acuerdo a su capacidad adquisitiva.
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En cuanto a la politica de crédito, se dara la opcion de utilizar diferentes
tarjetas de crédito y para quienes deseen cancelar en efectivo se pueden

establecer planes de cuotas anticipadas, 2 6 3 dependiendo del monto.

2.8.2. Estrategia de venta

Como en todo nuevo negocio, los primeros clientes seran: familiares,
amigos y sus conocidos. Asi se podra demostrar la calidad del servicio y se
tendra como primera herramienta de promocidn, los testimonios de clientes

satisfechos.

escuelas y colegios para promocionar el servicio de or Izacmn de paseos
educativos. De igual forma se visitaran empresas para%&erld servicio de
organizaciéon de paseos de integracion y mot1vac1on E%f'as visitas la
realizaran en un principio las creadoras de la empresa, posteriormente se
contrataran dos expertos en ventas para que realicen contactos personales,

via telefénica 0 correo electrénico.

Se enfatizard la calidad del servicio turistico, la seguridad y sus
convenientes costos a todos los clientes grandes y pequefios. Travesia Sol
primero captara el mercado de la ciudad de Guayaquil en el primer afio y
medio. Posteriormente captara los mercados de Manta, Quito y Cuenca para

que visiten la Ruta del Sol en sus respectivas temporadas vacacionales.

2.8.3. Estrategia promocional

Durante el primer afio los principales mecanismos promocionales seran:
insertos (a colores y en papel couché) a repartirse en diferentes ciudadelas
de la ciudad y universidades cerca de fechas especiales, el testimonio de
clientes satisfechos, folleteria a ser entregada durante las visitas a colegios y
empresas, anuncios en las revistas de turismo y entretenimiento,
suplementos dominicales; afiches decorativos en las empresas de courier,

oficinas de promocion turistica, restaurantes y entidades municipales. De
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ser posible se contratard un comercial de radio para temporadas especiales.
A partir del segundo afio se emplearan ademas, anuncios en prensa escrita

en los periédicos méas importantes de Quito y Guayaquil. (Ver anexo II)

La promocién hara hincapié en la idea fresca de Travesia Sol, poner al
alcance de la mafio del turista todo el paquete de diversiones que puede
ofrecer la Ruta del Sol, con garantia de calidad y servicio al precio que mas
le guste. Por supuesto se contard con una pagina web interactiva donde
puedan acceder a toda la informacién y en una etapa posterior puedan hacer

reservaciones y pagos a través de ella.

2.8.4. Estrategia de distribucion

Travesia Sol tendrd SPOT’s en los principales balnearios de la Ruta del Sol,
los cuales servirdan como centros de atencién a los clientes. Ademas la
oficina principal estar4 establecida en la ciudad de Guayaquil. A partir del
segundo afio de funcionamiento, se creara una oficina en Salinas. A partir

del quinto afio se estableceran oficinas en Manta.

En todas las oficinas, los guias especializados brindaran informacién de los
paquetes turisticos, de los atractivos de la Ruta del Sol, se proveera

folleteria, material turistico y souvenirs.

2.8.5. Tacticas de ventas

Contara con dos vendedores expertos, quienes realizaran las visitas a los
clientes corporativos (empresas, colegios e instituciones en general),
mientras que en las oficinas principales y los SPOT’s, atenderan guias
especializados, estudiantes de los tltimos afios de la carrera de Turismo de
las universidades mas reconocidas del pais. Para ambos grupos se aplicara

una remuneracion variable.
Se ofreceran descuentos atractivos para los clientes frecuentes y para grupos

corporativos, dependiendo de los paquetes turisticos que seleccionen. Entre

las principales metas de los vendedores y guias estarén la captacion de
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nuevos clientes, tanto nacionales como extranjeros; determinar las
necesidades especificas de los clientes, lograr en el primer afio de
operaciones la realizacién de por lo menos 2 tours de grupos grandes y 1 de

grupos pequefios 6 especiales cada mes de las épocas altas.

En el caso de que las proyecciones de Travesia Sol no se concretaran en
cuanto al turismo en la Ruta del Sol, optara por otra area del pais para la
promocion turistica, la cual podria estar conformada por poblados de la
Sierra, interesantes por su riqueza cultural y religiosa. Un plan adicional

consistirfa en realizar turismo interno dentro de la ciudad de Guayaquil.

18



Operadora Turistica “Travesia Sol”

ANALISIS TECNICO

3.1. Analisis del Servicio

A lo largo de la Ruta del Sol, desde Santa Elena hasta Manta, existen una cantidad
de atractivos turisticos que pueden ser explotados por las comunidades para que
sean conocidos por turistas nacionales y extranjeros. Al momento no existe una
empresa que se dedique a ofrecer el servicio de paquetes turisticos en la regién. Si
se solicita este servicio a una agencia de viajes resulta costoso, ya que organizan el
paseo exclusivamente para las personas solicitantes, incluyendo los valores de

alquiler de vehiculos, guia, hospedaje y demas atracciones.

La Ruta del Sol cuenta con una carretera de primer orden, ademdas es un lugar
perfecto para vacaciones con una temperatura ambiente entre 23 y 27 grados
centigrados en los meses de enero a junio, y de julio a diciembre, va de 21 a 23

grados centigrados.

Se presenta un inventario de los atractivos turisticos de la Ruta del Sol, que incluye
ademds de las comunas y sus playas, museos, parques, rutas ecoldgicas, iglesias,
etc. De acuerdo a la pagina web de la Ruta del Sol, existen 90 hoteles

aproximadamente.

BIBLIOYHUA

ESPAE-ESPOL
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INVENTARIO DE PUNTOS DE INTERES Y ATRACTIVOS DE LA RUTA
DEL SOL

Ubicacion Museos (Iglesias [Playas |[Estadia|Otros
Guayaquil X X X X
Bafos de San Vicente X
Santa Elena X X X X
Ballenita X X % X

Punta Blanca X

San Pablo X X X
Palmar X X X
Colonche X

Ayangue X X X X
Pueblo Nuevo X

San Pedro X

Valdivia X X

Simoén Bolivar X X X
Cadeate X X
Manglar Alto X X
Montanita X X X
Olén X X X X
La Curia X X
San José X

Las Nunez X

La Entrada X X
Ayampe X X
Las Tunas X X
Puerto Rico X

Salango X X X X
Puerto Lopez X X X
Agua Blanca X

Machalilla X X X X
Pueblo Nuevo X

Salaite X X
Puerto Cayo X X X
San José (Manabi) X X
San Mateo X X
Barbasquillo X X
Piedra Larga X

Manta X X X X

La Ruta del Sol comienza en Santa Elena

Otros atractivos se refiere a parques, reservas ecologicas, bosques, en las que se

pueden realizar caminatas, observacion de animales propios de la zona, turismo
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étnico para conocer la forma de vida de las comunidades, la forma de trabajo o de

realizar las artesanias propias de la zona, deportes acuaticos, etc.

Travesia Sol ha disefiado varios paquetes turisticos acorde a las diferentes
preferencias de los turistas. Dependiendo del paquete se programan las visitas,

recorridos y otras atracciones.

Entre las actividades se puede citar las siguientes:
Visitas a Playas
Recorridos en Boggie
Visitas a Iglesias y Santuarios

Visitas a museos

1.
2
3
4
5. Turismo Etnico: Recorrido en pueblos o comunas
6. Caminatas en zonas o bosques protegidos

7. Paseos especiales en botes a islas u observacion de fauna
8. Actividades deportivas

9. Alojamiento

10. Alimentacion

Adicionalmente existe la alternativa de paquetes personalizados para grupos de

colegios, empresas o familias.

En los paseos, cuya duracion sea mayor de un dia, el turista tiene la posibilidad de
escoger el hotel de una terna que se le presentard previamente, por esta razon se

establece una escala aproximada para los precios de cada paquete.

Entre Guayaquil y Manta existen treinta y tres lugares (comunas y ciudades
pequefias) donde existen playas y otros atractivos para los turistas, siendo ésta una
referencia para mostrar a los clientes, lo interesante de recorrer la Ruta

seleccionado los lugares de su preferencia.
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3.1.1. Paquetes turisticos

Los Paquetes Turisticos, que se detallan a continuacion, son abiertos y
Travesia Sol los ofrecera de forma permanente.

Los paquetes que tienen duracion de un dia se ofreceran en grupos de
cuarenta personas, en caso de requerir un grupo cerrado se cotizaran

especialmente.

1. Paseo en Buggie a Salinas.- Para el mercado de salinas estaremos
ofreciendo un servicio especial en boggie, lo turistas que se quedan en
Salinas pertenecen a un estrato social medio alto y alto, ademas normalmente
tienen movilizacion propia y son un tanto resistentes a compartir en grupos

mAas NUMerosos.

El paseo en boggie se lo hara por hora. El conductor-guia sera el encargado
de mostrarles los atractivos de la ruta, ciertas playas como el caso de San
Pablo. Las condiciones de la playa y el numero escaso de baifiistas permiten
hacer el recorrido por la orilla de la playa. Consideramos que de lunes a
viernes no existira ningtin problema, pero los fines de semana y feriado no se

podrén realizar esta actividad.

La inversion es de $25 por persona por dia, el paseo dura de nueve de la
mafiana a cinco de la tarde, haciendo una parada para almorzar, ademas de

las necesarias para tomar fotos.

2. Paquete Cultural.- Incluye visitas a iglesias, santuarios y museos.
Dirigido a personas mayores de treinta afios y grupos de tercera edad que

acostumbran a salir de paseo regularmente.

Itinerario Paquete Cultural (1dia)
o Salida desde Guayaquil
o Llegada a Santa Elena y visita a la Iglesia Emperatriz Sta.
Elena

o Visita Iglesia de las Nubes en Ballenita
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o Visita a Santuario de Palmar “Virgen de Fatima”
o Visita a la Iglesia de Colonche
o Visita al Santuario de Olén

o Regreso a Guayaquil

Inversion aproximada: $12/persona

Incluye transporte, no incluye almuerzo

Itinerario Paquete Cultural (2 dias)

BM;:-'QH‘P,« A

ESPAR-ES#)].

Dia 1
o Salida desde Guayaquil
o Llegada a Santa Elena, visita a la Iglesia y museo Amantes
de Sumpa
o Visita a Iglesia de Ballenita
o Visita a Museo Nautico Farallén Dillon
o Paseo en Buggie - Playa de San Pablo
o Visita a Santuario de Palmar
o Visita a Iglesia de Colonche

o Estadia en Ayangue

o Desayuno en Ayangue

o Paseo en Bote desde Ayangue a Playa Rosada

o Visita a Museo de Valdivia

o Visita para compra de artesanias a Simén Bolivar
o Visita a Montaiiita

o Regreso a Guayaquil
Incluye todos los traslados, una noche de hotel, desayuno tipo

americano y paseo en bote a Playa Rosada

No incluye almuerzo, ni costos de entradas a museos.
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Inversién aproximada *: $40 - $50 /persona
*La inversion depende de la clase de hotel seleccionado por el

turista.

3. Paquete Disfruta.- Dirigido a personas jovenes, hombres y mujeres entre
18 a 30 afios. Las principales atracciones son la fiesta de integracion y las
actividades deportivas que se pueden realizar a lo largo de la ruta como por

ejemplo en Montaiiita y San Pablo.

Itinerario
o Salida desde Guayaquil
o Actividades en Ayangue: paseo en bote, banana
o Almuerzo tipo mend
o Alojamiento en Montaiiita
o Fiesta de integracion
o Visita a Olén
o Paseo en Buggie por la playa de Olon

o Regreso a Guayaquil

Incluye: Traslados, paseo en bote o banana en Ayangue, una noche
de hotel en Montaiiita, paseo en boggie e ingreso a fiesta de
integracion.

No incluye otras atracciones no especificadas ni bebidas adicionales

en la fiesta de integracion.

Inversion*: $40 - $50/persona ddlares

*Depende de la fecha y disponibilidad de hoteles

4. Paquete Familiar.- Dirigido a grupos de méximo 12 personas, ya sean

familias 6 amigos. Se caracteriza por ser un paquete cerrado.

Itinerario
o Visita a Playa del mansito en Punta Blanca

o Visita a Entrada 7 en Punta Blanca
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o Visita a Ayangue
o Hospedaje en Manglaralto
o Desayuno en Manglaralto

o Visita Montaiiita y Olon

Inversién por grupo: Depende del tamafio del grupo y las
‘ actividades adicionales que deseen incluir, las cuales pueden ser:
paseo en bote, visitas a museos e iglesias, visita de compras

artesanales, etc.

Incluye: Traslados, hotel y desayuno

5. Paquete S&F, Short and Fast.- Paquete de un dia. El nfog f""\ré‘aria
dependiendo del grupo de turistas y de la seleccion de al uia de” las
siguientes alternativas: BIBLIOTECA

o Visitas cortas a varias playas 6 museos.

o Visita a una playa y compras en Simo6n Bolivar.

o Visita a Montafiita y sus atractivos.

o Visita a pueblos artesanales para realizar compras.
o Visita a Iglesias.

o Visita a bosques protectores.

Se empleard vehiculo con todas las comodidades. Este paquete no

incluye rubros de alimentacion o actividades adicionales.
Inversion: $12 délares /persona
6. Paquete Corporativo.- Dirigido a grupos empresariales y de instituciones

como: colegios, universidades y demas asociaciones.

Dia 1l

o Desayuno en Pto. Lopez

|
Itinerario
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o Visita a la playa de los Frailes, Tortuguita y playa Negra
o Paseo en bote y snorkel
o Regreso a Puerto Lépez

o Cena en Pto. Lopez

o Desayuno en Pto. Lopez
o Visita a comuna Agua Blanca, museo, bafios termales y
caminata.

o Regreso a Guayaquil

Incluye traslados, break, una noche de hotel, desayuno y cena
(sédbado), desayuno (domingo)
Paseo en Bote y snorkel

No incluye: entradas a parques, museos o 4reas protegidas

Inversién: Entre $70 y $90 dolares/persona. Se reuniran grupos de

minimo doce personas.

7. Paquete Travesia Sol.- El paquete mas especial y costoso de Travesia Sol,
de alli su nombre. Dirigido a aquellos clientes que deseen hacer turismo por
tres dias, provenientes de Guayaquil 6 Manta. Se ofrece la alternativa de
salida desde Manta, por la afluencia de turistas que llegan en cruceros
internacionales y ecuatorianos que viven en la parte norte de la sierra,
especificamente Quito. Se aprovecharén las frecuencias diarias de vuelos

domésticos Quito-Manta.

Dia 1
Se recoge a los turistas en sus respectivos hoteles
o Salida de Manta a las 09H00
o Visita a Playa y lago de San José
o Practica deportiva en Tarabita y Sky bunda (atractivos
propiedad de Travesia Sol)
o Visita a la Playa de San Mateo y caminata hasta las cuevas de

San Mateo
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Visita a Puerto Cayo
Llegada a Hotel de Puerto Lopez

Desayuno

Visita a Parque Nacional Machalilla

Visita a la playa de los Frailes, Tortuguita y playa Negra
Visita al museo de Machalilla

Almuerzo en Machalilla

Viaje hasta Montafita, visitando varias playas

Cena en Montaiiita

Fiesta de Integracion en Montafiita

Desayuno

Salida de Montaiiita a las 09H00
Visita al museo de Valdivia
Visita a Ayangue

Paseo en Bote a Playa Rosada
Almuerzo tipo mena en Ayangue

Salida a Guayaquil

Inversion: $150-$180 /persona.

Incluye: tres noches de hospedaje, alimentacion, skybunda, tarabita,

transporte.

No incluye: transporte de retorno a Manta, entradas a museos,

parques protegidos, y otras atracciones, las cuales son opcionales y

corren por cuenta de cada turista, pero se les ofreceran las facilidades

para realizar esas actividades.
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A tu gusto: Consiste en el disefio de un paquete personalizado para el grupo
solicitante, el cual determinard la duracion, escogera las actividades que

desee realizar y los establecimientos de alojamiento y alimentacion.

3.1.2. Facilidades
La oficina principal de Travesia Sol estard ubicada en Guayaquil, en Padre
Aguirre 521 entre Escobedo y Baquerizo Moreno durante los dos primeros
afios, en el tercer afio se aspira tener un punto de ventas en el Malecén de

Salinas en temporadas de mayor afluencia de turistas.

OFICINA TRAVESIA SOL

O O e
O O
DO OD o

Mercadeo

°cUg gDQ

S~ 1 | D &

Administracién

Logistica

L] L]
O O o

Recepcién

En el quinto afio esperamos tener funcionando una oficina en Manta. Se ha
considerado esta plaza por la afluencia de turistas de la sierra, especialmente

de Quito, adem4s existen frecuencias aéreas Manta-Quito-Manta.

Consideramos que existen posibilidades de desarrollo en Guayaquil para este
tipo de turismo, porque cuenta con gran cantidad de hoteles y el municipio
esta desarrollando puntos de interés que pueden crear demanda de turismo

hacia ciudades cercanas y de la Ruta del Sol.
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3.1.3. Equipos y maquinarias

Hemos dividido en dos partes: Administracién y Operaciones.

Administracion
v Computadores
Muebles de Oficina
Sala de espera
Televisor
DVD
Comunicaciones (teléfonos convencionales y celulares)

Pagina WEB

L T . N

Operaciones

v Bugge BIBLIO P
v" Equipos de comunicacion (celulares o radios) ESPAR-ks#)],

v" Spots (Puntos de Venta)

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Descripcion Cantidad  Valor Unit Total
Inversiones depreciables
Computadores 5 600 3.000
Counter 1 300 300
Escritorios 4 150 600
Sillas Tipo Secretaria 5 80 400
Sillas Sala de Espera 3 100 300
Fax 1 300 300
Teléfono 4 60 240
Muebles tipo biblioteca 3 60 180
Impresora laser 1 450 450
Televisor 1 300 300
DVD 1 150 150
Furgoneta 1 25.000 25.000 ****
Buggie 1 8.000 8.000
Inversiones Amortizables
Lineas telefonicas 3 150 450
Pagina WEB 1 300 300
Gastos Preoperativos
Gastos de constitucion 1 600 600
40.570

»* No es imprescindible tener una furgoneta, en el mercado existen una serie
de alternativas para el alquiler por dia o Kilometraje
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3.1.4. Plan de compras
Los convenios con los diferentes proveedores de servicios como hospedajes,
transporte y otros se revisaran de manera trimestral, debemos tener en cuenta

que es una industria ciclica.

3.1.5. Sistemas de control
Uno de los puntos criticos en nuestro servicio es el hospedaje. En grupos
numerosos las preferencias y exigencias para las comodidades son dificiles
de satisfacer. Para reducir al minimo el riesgo, siempre viajara un anfitrion,
que ademas de servir de guia debera resolver cualquier eventualidad, ademas
para el hospedaje se dara més de una alternativa, el cliente tendra una terna

para elegir el tipo que mas se ajuste a sus exigencias.

La seguridad, es otro punto critico, para esto ademas de los seguros normales
con los que cuentan los vehiculos, se contara con un botiquin de primeros
auxilios bien equipado y como parte de la informacién solicitada a nuestros
clientes se incluira en la ficha de registro informacion sobre alergias, tipo de

sangre o cualquier informacion sobre su salud que considere relevante.
A Continuacién se presenta un cuadro con los costos aproximados de cada

grupo de turistas. Son costos variables dependiendo de las atracciones 0

viaje personalizado que se requiera.

COSTEO DE VIAJES

Duracién 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias
No. De Turistas por Grupo 15 |40 | 15 40 15 40 15 40
Transporte 125 180|250 | 360 | 375 | 540 | 500 | 720
Estadia 0 0 | 150 | 400 | 300 | 800 | 450 | 1.600
Comidas 0 0 | 75 | 200 | 150 | 400 | 225 | 600
Atracciones 30 | 80| 30 80 90 240 | 120 | 320
155 |260| 505 | 1.040 | 915 | 1.980 | 1.295 | 3.240
Comision ventas 5-10% 11,25 | 20 |37,5| 80 150 | 400 | 225 | 600
Total 166 |280| 543 | 1.120 | 1.065 | 2.380 | 1.520 | 3.840
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4.

4.1.

ANALISIS ADMINISTRATIVO

Grupo empresarial

Los miembros del grupo empresarial de Travesia Sol son: Ec. Adriana Elias, Sr.

Patrick Niau, Ing. Ma. Elizabeth Arteaga e Ing. Ma. Del Carmen Pérez.

El compromiso de los miembros del grupo empresarial es reinvertir las utilidades
que generara Travesia Sol en la ampliacion y desarrollo de nuevas reas de acuerdo

a la mision y vision de la empresa a cumplirse en los siguientes cinco afios.

Travesia Sol es una compaiifa de Responsabilidad Limitada. Solamente los socios
que participen activamente en la empresa recibirdn un salario mensual base mas

una proporcion por resultados.

De los miembros del grupo empresarial, el inico que no es parte del personal
ejecutivo es el Sr. Patrick Niau, quien es uno de los inversionistas, y ademads,

onalidad \francesa y

experto en deportes y estara a cargo de la infraestructuragy; adecuacion de las

atracciones propias de Travesia Sol que son el SKYBUNDAKSAPARABITA.

4.2. Personal ejecutivo

Gerente General, Ec. Adriana Elias, profesional con experiencia en Agencias de
Viajes, trabajo por mas de diez afios como Gerente de Cuentas Corporativas.
Actualmente es Gerente General de una agencia dedicada exclusivamente a la
venta de boletos locales e internacionales y la promocion de paquetes turisticos en

el exterior.

Gerente de Mercadeo y Relaciones Publicas, Ing. Ma. Elizabeth Arteaga,
responsable del 4rea de ventas, promocion y servicio al cliente. Posee amplia
experiencia en el éarea de mercadeo, y ademas conoce la Ruta por haber vivido mas

de doce afios en el sector.
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Gerente de Logistica, Ing. Ma. del Carmen Pérez, responsable de las compras,
presupuesto y planificacion de actividades con los diferentes proveedores de

servicios. Posee experiencia de quince afios en el area administrativa y logistica.

Asesor Legal, Dr. Alejando Arteaga, especializado en asuntos societarios.

Asesor Tributario, DIRECSA “Direccién Empresarial S. A.”, Ing. Marco Pérez

4.3. Funciones del personal ejecutivo
Gerente General
« Planificacion de la estrategia
. Establecimiento de objetivos
« Revision y aprobacién de presupuestos de todas las areas
« Realizar contactos con empresas de turismo internacional

« Elaboracion de cartera de clientes extranjeros.

Su actividad dentro de Travesia Sol sera de medio tiempo, puesto que lo

comparte con su agencia de viajes.

Gerente de Mercadeo y Relaciones Piblicas
« Estara a cargo de la promocion, ventas y relaciones con medios
« Preparacion de Presupuestos de Ventas
. Estrategias de Promocion y Ventas
« Supervisa todo lo relacionado con Atencion y Servicio al cliente

« Supervisa a Promotores y Vendedores

Gerente de Logistica
« Presupuesto y costeo de servicios tercerizados
. Mantener actualizada base de proveedores de servicios
. Establecer convenios con diferentes proveedores

« Coordinar con los Spots (puntos de ventas) requerimientos
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Gerente Administrativo

« Presupuesto de Gastos

« Control y manejo de bancos e inversiones

« Contabilidad

« Pago a proveedores

Perfil.- Profesional de tercer nivel con titulo en Administracion de

Empresas, Economista o carreras afines. Buen manejo de utilitarios.

Acreditar Experiencia no menor a tres afios en puestos similares en

pequefias 0 medianas empresas.

Capacidad de trabajo en equipo, organizado

4.4.

4.4.1. Politicas Organizacionales

Organizacion

De Personal.- Las contrataciones se realizaran a tiempo completo y Free

Lance (Contrato por Hora). El personal a Tiempo Completo y por hora,

ADRIANA ELIAS
Gerente General

ASESORES

Legal
Tributario

Secretaria
Asistente

[

MA. ELIZABETH ARTEAGA
Gerente de Mercadeo

I

MA.DEL CARMEN PEREZ
Gerente de Logistica

Gerente Administrativo

VENTAS Y SECRETARIA SPOT SANTA SPOT
PROMOCION RECEPCIONISTA ELENA MONTANITA
ATENCION AL SPOT SPOT

CLIENTE AYANGUE PUERTO LOPEZ
SPOT SPOT
MANTA SALINAS

gozard de los beneficios estipulados en las leyes laborales ecuatorianas,

ademas de un seguro de salud privado, el mismo que sera subsidiado en un
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50% por la empresa. Queda a libertad del colaborador acogerse a este

beneficio o0 no.

Se pagard un salario base de acuerdo a la valoracién de cada puesto y una

parte sera remuneracion variable de acuerdo al desempefio y productividad.

A continuacion se detallan los perfiles que corresponde a cada tipo puesto.

Colaboradores Tiempo Completo

Secretaria —Recepcionista: Bachiller con titulo de secretariado

bilinglie, minimo un afio de experiencia en car

facilidad de expresion.

Conserje-Mensajero:  Bachiller en cualquietBIBngB‘éé‘lalizacién,
. ) ) ESPAE-ESPOL ;
referencias personales, con sentido comun, no necesita acreditar

experiencia en cargos similares.

Promotora: Experta en el drea de ventas y que posea experiencia en el
area turistica, preferible que haya trabajado como vendedora en agencias

de viajes o similares. Asistira a la Gerencia de Mercadeo.

Asistente administrativo: Bachiller contable, cursando primeros afios
de Administracion o carreras afines, preferible con dos afios de
experiencias en cualquier 4rea administrativa o contable. Asistira al

Gerente Administrativo.

Colaboradores Free Lance

Vendedora: Experta en el area de ventas, con experiencia en turismo,
preferiblemente que haya trabajado como vendedora en agencias de

viajes o similares. Sera responsable de visitar empresas e instituciones.
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« Guias Turisticos: Trabajaran como personal de apoyo y viajaran con
los grupos. Seran estudiantes bilingiies (si es necesario) de la carrera de

Turismo de las universidades méas reconocidas del pais.

. Auxiliares Spots: Trabajaran como personal de apoyo y atenderan los
puntos de atencion a clientes que Travesia Sol establecerda en Santa
Elena, Ayangue, Montafiita y Manta. Seran estudiantes de la carrera de
Turismo de las universidades mas reconocidas del pais y jovenes nativos

de la region.

De Administracién.- Para cambios significativos de procedimientos o
estructura en Travesia Sol, se debera reunir el personal ejecutivo junto

con el asesor que corresponda, sea Legal o Administrativo-Financiero.

De Autoridad y Responsabilidad.- Travesia Sol mantendrd una
estructura organizacional plana, con un clima laboral que mantenga
motivados a los colaboradores, para que desempefien eficientemente sus

funciones.

Cada colaborador reportara a su inmediato superior y serd politica de la
empresa mantener canales de comunicacion en todo los sentidos, dando
apoyo a nuevas ideas, cambios y sugerencias, las cuales se dirigirdn al

lider del area con copia para los demas colaboradores.

4.4.2. Organizacion de apoyo
Administrativa y Legal.- Sera responsable el Asesor Legal de gestionar
con las diferentes instituciones publicas como son: Superintendencia de
Compafiias, Camara Provincial de Turismo, Municipio de Guayaquil,

SRI, etc.
Banca y Finanzas: Sera responsable el Asesor Administrativo-

Financiero de administrar la institucion denominada “BANCO”, que

incluye una cuenta corriente y una de ahorros.
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Proveedores.- Travesia Sol mantendra una constante actualizacion de sus
proveedores de servicios de Transporte, Alojamiento, Alimentacién vy
otras atracciones, con los cuales debera realizar convenios y alianzas

estratégicas.

Otros.- Actualmente existen programas para el desarrollo del Turismo en
el pais, como el Fondo de Promocién Turistica, que es una institucion
gubernamental, organismos como universidades e instituciones
internacionales pertenecientes a la Comunidad Europea interesadas en el

desarrollo e la zona de la Ruta del Sol y la capacitacion de su gente.

4.4.3. Politica de personal

<
)

L)

Salarios - P

Se ha considerado un incremento del 10% anual sobre las bases ge los
AREUA

salarios del afio inmediato anterior. 5-ESPOL

Reclutamiento

En el caso de los colaboradores a tiempo completo, para el reclutamiento se
tendran dos fuentes, el Ceproem y anuncios es el diario, se ponderar4 la

experiencia previa en puestos similares o dentro de la industria del turismo.

Para los colaboradores Free Lance, seran estudiantes de turismo,

dindmicos, extrovertidos y con mistica por el servicio a los turistas.

Capacitaciéon

Se contempla un plan de capacitacion anual en conjunto con los

proveedores de los diferentes servicios.

La principal drea sera siempre el Servicio al Cliente, ofrecer excelencia en
el servicio para que nuestros clientes nos recomienden y repitan su viaje

tomando diferentes paquetes o alternativas de paseos.
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La excelencia en el servicio se extiende a la atencion que recibirdan en
Hoteles, transportes y otros, ademas el involucrar a los proveedores en

planes conjuntos de capacitacion crea fidelidad.

Areas administrativas tomaran los cursos que sean necesarios para
actualizarse sea por cambio en legislacion o lo que el gerente de area

considere para mejorar el rendimiento de sus colaboradores.
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5. ANALISIS LEGAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

5.1.Analisis Legal

5.1.1.

Constitucion

Travesia Sol se constituirda como una compaiiia de responsabilidad limitada

integrada por 4 socios. Los pasos a seguir son:

Solicitar la aprobaciéon del nombre en la Superintendencia de
Compaiiias

Solicitar la aprobacion del nombre en el Ministerio de Turismo
Elaboracion de la minuta por parte del abogado.

Aperturar la cuenta de integracion del capital

Cerrar la Escritura en la Notaria

Afiliacion provisional a la Camara de Turismo del Guayas
Aprobacion de la Escritura por la Superintendencia de Compatiias
Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias (Publicacién en
prensa e inscripcion en el Registro Mercantil y pago de impuestos).
Inscripcion de nombramientos y pago de impuestos

Orden de retiro del dinero en la Cuenta de Integracién

Obtenciéon del RUC

Una vez constituida la compaiiia, previo al Registro en la Subsecretaria de

Turismo, se realiza lo siguiente:

5.1.2.

Solicitud del registro a la Subsecretaria

Elaboraciéon de la plantilla de inspeccion por parte de la
Subsecretaria

Afiliacion definitiva a la Camara de Turismo del Guayas (Ver en

anexo los requisitos y formularios respectivos)

Registro en la Subsecretaria de Turismo

. Copia certificada de la Escritura de Constitucion de la Compaiiia
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5.1.3. Permisos Adicionales

Copia de los Nombramientos de los Representantes Legales

Copia de la cédula de los representantes legales

Copia del RUC

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual para usar
el nombre.

Permiso de la Subsecretaria de Turismo para usar el nombre.

Copia de contrato de arrendamiento del local

Curriculum Vitae de los Representantes Legales

Declaracién Juramentada de los Activos Fijos de la Empresa

Inspeccion

Permiso

Bomberos BIBLIOTRCA

. AE-ESPOL
Patente de comerciante ESP
Tasa de Habilitacién

Instalacién de tarabita - DIGMER

5.1.4. Afiliacién a la Camara de Turismo del Guayas

Solicitud debidamente llenada.

Copias de la Escritura debidamente aprobada por la Superintendencia de
Compaiias e inscrita en el Registro Mercantil.

Copia de los nombramientos de los Representantes Legales.

Copia del RUC del establecimiento.

Copia de cédula de identidad de los representantes legales.

Curriculum vitae del representante legal (en caso de ser Agencia de
Viajes).

Plantilla turistica

Una vez registrada en la Subsecretaria de Turismo

« Copia del Boletin de Ingreso 6 Recibo de Pago por Licencia Unica

de Funcionamiento.
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. Copia de Licencia Unica de Funcionamiento otorgada por la

Subsecretaria de Turismo.

5.1.5. Ley Especial de Desarrollo Turistico

Existe una Ley Especial de Desarrollo Turistico emitida en 1997, la cual
tiene por objeto otorgar beneficios e incentivos para contribuir al desarrollo
del sector turistico. Las empresas turisticas calificadas por el Ministerio de

Turismo gozaran por diez afios de beneficios como:

a. Exoneracion total de los derechos, timbre e impuestos que gravan los
actos constitutivos de las compaiifas y posteriores actos societarios tales
como aumentos de capital, transformaciones, partes beneficiarias y demas
actos contemplados en las Leyes de Compaiiias y de Mercado de Valores,
incluidos los derechos de registro y los impuestos sobre la matricula de

comercio.

b. Exoneracién total de los tributos que gravan la transferencia de dominio y
partes de inmuebles al incremento de capital de compaiiias calificadas. Esta
exoneracion comprende impuestos directos, alcabalas, registro y plusvalia,

asi como de sus adicionales;

c. Las personas naturales o juridicas, cualquiera sea su actividad, podran
deducir de su ingreso gravable con el impuesto a la renta el valor de sus
aportes para:
1. La integracion y pago del capital social de compaiiias turisticas
calificadas;
7 El de sus incrementos inscritos en el Registro Mercantil; y,
3. Inversiones y reinversiones comprobadas a partir de la inscripcion
de la constitucion de la sociedad o de sus aumentos de capital en el
registro Mercantil, previa presentacion  del correspondiente

instrumento publico inscrito.
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d. Acceso preferencial al crédito en toda institucion financiera publica o
privada que cuente o establezca lineas de crédito para actividades turisticas,
esto es con tasas de interés y condiciones mas favorables que las
instituciones financieras que otorguen créditos preferenciales o cauciones a
prestadores de servicios turisticos, calificados por el Ministerio de Turismo,
destinados a proyectos aprobados por ésta, tendran exencion del pago del
impuesto a la renta causado por los intereses que devenguen dichos créditos
o sus comisiones. Las instituciones financieras seran responsables por el

adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones.

5.1.5.1. Beneficios Especiales
Las empresas turisticas naturales o juridicas calificadas, ademas de los
beneficios generales que se determinan en el articulo anterior, gozaran

de beneficios especiales, segun la categoria aprobada asi:

5.1.5.1.1.Impuesto a la renta del proyecto

Los proyectos de primera categoria gozaran de la exoneracion del
pago del impuesto a la renta, sus anticipos y retenciones en la fuente
por un periodo de diez afios contados a partir de la notificacién del
inicio de operaciones que el beneficiario haga al Ministerio de

turismo.

Los proyectos calificados como de Segunda Categoria gozaran de la

misma exoneracion por cinco anos.

5.1.5.1.2.Derechos Arancelarios

Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que
cuenten con proyectos calificados previo el informe Ministerio de
Turismo, totalidad del valor de los derechos arancelarios y
adicionales, excepto el impuesto del valor agregado (IVA), en la
importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para
el transporte o para servicio exclusivo de turistas nacionales o

extranjeros, por un periodo de diez afios para la Primera Categoria y
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cinco para la Segunda Categoria Este beneficio se concedera siempre
y cuando no exista produccion nacional, cuenten con licencia de
funcionamiento vigente otorgada por el Ministerio de Turismo y se
cumplan los requisitos del Reglamento Especial que se dicte sobre la

materia.

Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de
construccién y decoracién, maquinaria, activos de operacion y otros
instrumentos necesarios para la prestacion de servicios turisticos
determinados en esta Ley. Para gozar de este beneficio se requiere
contar con licencia de funcionamiento vigente otorgada por el
Ministerio de Turismo y cumplir con los requisitos del Reglamento

Especial que se dicte sobre la materia.

Ademas son deducibles de la renta imponible, para todo
contribuyente por un periodo de diez afios, previa calificacion del
Ministerio de Turismo, los siguientes valores y gastos conforme al

procedimiento que consta en el Reglamento:

a. Las inversiones o gastos en programas de turismo social dentro del
pais, destinados a sus trabajadores y las colaboraciones al Ministerio
de Turismo para promocion en el exterior de los atractivos turisticos
del Ecuador;

b. Las inversiones en bienes inventariados del patrimonio nacional o
inversiones y gastos en restauracion, mantenimiento, preservacion y
adecuacién en sitios histéricos, areas protegidas sefialadas en el
correspondiente plan de manejo elaborado por el INEFAN y que
puedan ser concesionadas al sector privado;

c. Previos convenios con las municipalidades, las inversiones y
gastos en otros sitios publicos para adecentarlos, mantenerlos,
asearlos o para mantener parterres y parques municipales;

d. Inversiones en los programas materia del articulo 39, segundo

inciso;
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e. Los gastos totales que se realicen dentro o fuera del pais en la
inversion de la promocion y publicidad, mediante la elaboracion de
videos promocionales, folleteria turistica, etc.;

f. El costo de la inversion que las empresas gasten en los viajes de
familiarizacién o visitas, promocionales que se hiciere hacia el pais
desde el extranjero, observandose que en dichos viajes el Ministerio
de Turismo ofrecera el aporte de sus guias turisticos, su asesoria y
prestacion correspondiente, material de promocién propio de Ia
region que se visite;

g. El costo de los pasajes que las empresas donen al Ministerio de
Turismo para el desarrollo de sus promociones en el extranjero en el
traslado de funcionarios y del material promocional; y, Franquicia
aduanera completa para el ingreso al Ecuador de todo material de

promocion turistico y promocional.

5.2.Analisis Social

A lo largo de la Ruta del Sol encontramos los siguientes lugares:

e Santa Elena « LaCuria

« Ballenita « San José

« Punta Blanca « Las Nuiiez
« San Pablo « LaEntrada
« Palmar « Ayampe

« Colonche « Las Tunas

« Ayangue « Puerto Rico

Pueblo Nuevo

Salango

« San Pedro « Puerto Lopez
- Valdivia « Agua Blanca
« Simon Bolivar « Machalilla

« Cadeate « Pueblo Nuevo

« Manglar Alto « Salaite

« Montaiiita « Puerto Cayo

« Olon « San José (Manabi)
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« San Mateo « Manta

« Barbasquillo

Cada uno de ellos cuenta con una infraestructura hotelera basica y sus
pobladores han implementado pintorescos restaurantes donde ofrecen la comida
tipica de la region. Se estableceran alianzas con estos grupos para disefar
estandares de calidad en el servicio y de esa forma ofrecer al turista el trato que

merece.

El proyecto de Travesia Sol, a través de sus SPOTS (Puntos de Venta) les
ofrece la oportunidad de mostrar al turista todos sus productos y servicios, los
cuales pueden ser artesanias varias, postales, recuerdos, paseos en botes,
caballos, caminatas, etc. Ademas de que se contrataran guias turisticos nativos
para que coordinen las actividades de esparcimiento en cada localidad. De esta
forma el proyecto tendra un impacto social positivo ya que incrementara las

posibilidades de empleo y por ende, de ingresos para los pobladores en general.

5.3. Analisis Ambiental

Travesia Sol esta consciente de que al incrementarse la afluencia de turistas a
un balneario, éste sufre las consecuencias de ser victima de la contaminacion
por la aglomeracion de desechos y basura. Por tal motivo se participara
activamente en la Campaia para la Recuperacion de las Playas, auspiciada
por Fundaciéon Natura y la Cémara Provincial de Turismo del Guayas,
haciéndole hincapié a los turistas en el cuidado de los balnearios, entregandoles
funditas para que recolecten sus desperdicios. Ademas en cada SPOT, habra 3
recipientes donde se clasificaran los desperdicios en papel, plastico y vidrios.
Lo obtenido con la venta de lo recolectado se reinvertird en la compra de

recipientes a ser colocados en diferentes partes de las localidades.
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6. ANALISIS ECONOMICO

6.1.Inversion en activo fijos

Hemos determinado que la inversion en activos fijos de Travesia Sol para
arrancar con el negocio es el siguiente:

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Descripcion Cantidad | Valor Unit Total

Inversiones depreciables

Computadores 5 600 3.000
Counter 1 300 300
Escritorios 4 150 600
Sillas Tipo Secretaria 5 80 400
Sillas Sala de Espera 3 100 300
Fax 1 300 300
Teléfono 4 60 240
Muebles tipo biblioteca 3 60 180
Impresora laser 1 450 450
Televisor 1 300 300
DVD 1 150 150
Buggie 1 8.000 8.000
Inversiones Amortizables

Lineas telefonicas 3 150 450
Pagina WEB 1 300 300
Gastos Preoperativos

Gastos de constitucion 1 600 600
TOTAL 15.570

6.2.Inversién en capital de trabajo

e Como empresa de servicios no manejamos inventarios de materias

primas o mercaderias.

e Politica de Cartera a clientes, se ha establecido como politica mantener
afiliacion como establecimientos para recibir pago en diferido con las
tarjetas de crédito, ademas de planes acumulativos, la naturaleza de los
servicios de travesia sol no permiten otorgan crédito directo a los
clientes, puesto que los servicios se pagan por adelantando 0 una vez
utilizados.

Otra politica es recibir el 50% para los paquetes 0 grupos cerrados, una

vez confirmado el viaje y la diferencia al comienzo del viaje. Pueden
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Operadora Turistica “Travesia Sol”

existir en caso de mantener convenios con organizaciones o empresas
que faciliten los descuentos a sus empleados o miembros, siendo los
primeros los responsables.

En los tours abiertos que se ofrecen todo el afio, se reserva el espacio

con el 25% del costo del viaje

Politica de Cartera a Proveedores, en cuanto a los proveedores de
Travesia Sol podemos clasificarlos en dos grupos, en el primero se
encuentran los hoteles medianos y grandes con los que se mantendran
convenios para que los servicios sean facturados una vez al final de cada
mes y en el segundo grupo estan los restaurantes, comunas, parques y
otros servicios que deben ser pagado al momento del uso de los

servicios

Politica de Efectivo, Travesia Sol es una empresa pequefia y sus costos
fijos mensuales se encuentran alrededor de tres mil délares incluyendo
gastos de personal, administracion, publicidad y promocién, los socios
han determinado mantener un saldo promedio efectivo de tres mil

dolares.
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Operadora Turistica “Travesia Sol”

7. ANALISIS DE VALORES PERSONALES

TRAVESIA SOL es una empresa cuyo giro de negocio no interfiere de modo
alguno con los principios éticos y morales del grupo de ejecutivos, ya que
desarrolla una actividad permitida por la ley sin afectar a terceros. El objetivo
de la empresa es brindar apoyo a la comunidad, a través de la generacion de
nuevas oportunidades de empleo, salvaguardando sus riquezas culturales, por

tal motivo es poco probable ser rechazados por ella.

Como pequefia compafiia de responsabilidad limitada, los integrantes tienen
pleno conocimiento de sus fortalezas y debilidades, de alli que no existan
incompatibilidades de caracteres ni conflictos familiares. Cada ejecutivo tiene
experiencia en el campo laboral y es usual que dedique gran parte del tiempo al

trabajo.

Cabe acotar que el éxito del negocio de TRAVESIA SOL, influird
positivamente en la cadena de negocios de los proveedores: hoteles,
restaurantes, lugares de entretenimiento, parques protegidos, actividades
deportivas, museos, etc., y por ende de quienes conforman la empresa: jovenes

guias, asistentes y ejecutivos.
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TRAVESIA SOL

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS CORRIENTE
DISPONIBLE
CUENTAS BANCARIAS

PAGOS ANTICIPADOS
DEPOSITOS EN GARANTIA

ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DIFERIDOS
OTROS GASTOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES
PRESTAMOS SOCIOS
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
SOCIOS

TOTAL PASIVOS

CAPITAL SOCIAL
Capital social
RESULTADOS

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$4.200

$300

$4.440
$1.780
$8.000

$1.350
$20.070

$1.350
$16.720

$18.070

$2.000

$2.000

$20.070
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TRAVESIA SOL

BALANCE GENERAL PROYECTADO

" ACTIVOS CORRIENTE
DISPONIBLE
CUENTAS BANCARIAS

EXIGIBLE
CLIENTES
PAGOS ANTICIPADOS
DEPOSITOS EN GARANTIA
ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS
DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVOS
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DIFERIDOS
OTROS GASTOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
UTILIDADES DE TRABAJADORES

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
SOCIOS

TOTAL PASIVOS

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL
RESULTADOS ANO ACTUAL
RESULTADOS ANOS ANTERIORES

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$16.835,53

$300,00

$3.450,00
$2.770,00
$8.000,00

-$1.150,00

-$277,00
-$1.600,00

$900,00
$29.228,53

$1.946,19
$1.373,78

$18.070,00
$21.389,97

$2.000,00
$5.838,56

$7.838,56

$29.228,53

$21.927,54

$300,00

$3.450,00
$2.770,00
$16.000,00

-$2.300,00
-$554,00
-$4.800,00

$450,00
$37.243,54

$2.408,68
$1.700,25

$18.070,00
$22.178,93

$2.000,00
$7.226,05
$5.839,00

$15.065,05

$37.243,97

$41.442 39

$300,00

$3.450,00
$2.770,00
$16.000,00

-$3.450,00
-$831,00
-$8.000,00

$0,00
$51.681,39

$3.941,19
$2.782,02

$18.070,00
$24.793,21

$2.000,00
$11.823,57
$13.065,05

$26.888,62

$51.681,83
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Operadora Turistica “Travesia Sol”

9. ANALISIS DE RIESGOS
9.1.Riesgos de Mercado

Cambios del sector
Cambio de preferencias del turista nacional debido a costos. Prefiere ir al
extranjero a hacer turismo interno. Por ejemplo es mas economico un tour a

Cartagena bajo el sistema todo incluido que recorrer la ruta del Sol.

Surgimiento de mejores productos
Cada dia surgen alternativas diferentes: nuevas operadoras con nuevos paquetes
turisticos o que posean privilegios en el sector en cuanto al ofrecimiento de ciertos

servicios especiales como: buceo en el Parque Nacional Machalilla.

Reduccion del nimero de clientes
Es frecuente la reduccion del nimero de clientes en ciertas épocas del afio debido a

fendmenos climaticos, por ejemplo: Fenémeno de El Nifio.

9.2.Riesgos Técnicos
Desarrollo oportuno del producto
Todo el tiempo surgen nuevos negocios en el drea turistica. Ademas las
universidades han incluido en sus planes académicos y de negocios al sector
turistico, lo cual potencializa el surgimiento de mas competidores, quienes tienen la

ventaja de copiar lo ya desarrollado.

Fuentes de materia prima e insumos

De la calidad de los servicios de los proveedores: hoteles, comida y transporte
depende el éxito del paquete turistico ofrecido. En las fechas de feriado como
Carnaval y Semana Santa se producen una serie de inconvenientes por el exceso de
turistas y el escaso numero de proveedores calificados. No existe suficiente
capacidad instalada de alojamiento ni de establecimientos de comida, lo cual

dificulta el ofrecer un buen servicio.
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Servicios auxiliares (agua, electricidad, etc.)

En la Peninsula es usual que se restrinjan los servicios basicos tales como agua y
electricidad durante los feriados y temporada de invierno (Enero a Abril). No
existe alcantarillado ni tratamiento de desechos.  Esta continua probleméatica
impide que el turista disfrute a plenitud de sus vacaciones en este sector del pais,

provocando que visiten otras regiones del Ecuador.

9.3.Riesgos economicos
Reduccion del precio del producto
Como el giro del negocio no es complicado, el alto surgimiento de competidores es
muy probable, lo cual pueda obligarnos a reducir los precios para no quedarnos
fuera del mercado.
Incremento en el costo de materias primas
En temporada alta y feriados, los precios de los proveedores: alojamiento, comida

y demas servicios son mas altos.

Incrementos de los costos de produccion
Cada afio se incrementan los costos de arriendo, servicios basicos, transporte y
administrativos en general. Esto también influye en los costos de los proveedores.

Todo esto obliga a subir los costos de los paquetes turisticos.

Cambios en los costos laborales

Cada afio por ley se incrementan los salarios en todos los sectores.

9.4.Riesgos financieros

Exigencias sobre garantias, reciprocidades, etc.
Uno de los servicios que incluye nuestro paquete turistico es el seguro sobre
accidentes. Si los niveles de inseguridad de la Peninsula aumentan., las primas del

seguro también se incrementaran.

La exigencia de pagos anticipados por parte de los proveedores para que se

garantice la utilizacion del servicio que proveen.
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Las autoridades reguladoras de los servicios especiales: buceo y snorkle pueden en
un momento determinado incrementar los niveles de seguridad y exigir equipos

especiales.

9.5.Evaluacion Integral del Proyecto
Desde el punto de vista econémico y tomando en consideracion el porcentaje de
tasa interna de retorno 21% el proyecto es viable, el valor actual neto positivo y con
una tasa superior a la requerida por los inversionistas, es realmente atractivo para

invertir.

Los puntos criticos que se consideraron como riesgos, depende de factores fuera de
nuestro control, como son fenémenos climaticos, un fenémeno del nifio fuera de los
normal, con un alto indice de lluvias podria suprimir todas la previsiones y

proyecciones para desarrollo.

El origen de los fondos son aportaciones de los socios, por lo cual no hemos
considerado financiacion o gastos, el total de inversion en activos fijo es de veinte
mil délares, ademas los costos fijos administrativos se mantienen bajos, es un

negocios de servicios que no requiere mucha inversion.

9.6. Analisis de sensibilidad

En los anexos se incluyen presupuesto de ventas en unidades, presupuesto de
ingresos y costos variables bajo dos esquemas, el primero es un escenario positivo
en el cual es posible duplicar las ventas, pero de igual manera se consideraron
aumentos sustanciales en salarios y mayor numero de personal, colaboradores en
areas de servicios al cliente y ventas. Bajo este escenario también se duplica la
inversion en buggies para que se pueda abastecer las demandas consideradas en los

presupuestos en escenarios positivos.

Bajo el escenario pesimista, se considerd una reduccion en las ventas por paquete,
los costos variables se mantienen en los mismos niveles y en cuanto a los costos

fijos se consider6 una reduccion no significativa, se difiere la contratacion de
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personal en areas de ventas y servicios al cliente, porque son colaboradores
relacionados directamente con 4reas que se veran afectadas por la falta de

crecimiento.

61






‘seuosiad
0t eIed ugrowInp ap seip  op oonsLmn) aonbed g4 ¢

‘seuostad ‘seuostad
G ered ugorIp ap SeIp § ap 0dNsLINg anbe : Ld * 0t ered ugroemp ap seip g op oonsun} ajanbed g *
‘seuostad ‘seuosiad
0t exed ugrorInp op seip ¢ ap oonsung ajenbeg :9g ¢ G ered ugrorinp op serp g op oonsun) anbed :¢g
‘seuosIad 'seuosiad (f ered ugroemp ap eIp | ap odnsumy ajonbed gd ¢
G ered ugrorInp op seIp ¢ ap 0onsLng ajanbey Sd 'seuosiad ¢ ered uororInp ap BIp | op 0onsLm) ajonbey H P
€ v L 91 9 I L €l (sajonbed) SV INAA
HA NOIDNIIILSIA
sojonbed L9 ORIdITINOA "OLd
S6'CIS $ ddOIN
0¥'98 $ 08¢y $ |0T8LI $ |0V H0I $|0T¢r $ |0T¢€E $ |100CI $| SLTT $ dOIN
000088 $ SOrId SOLS0D
00091°C $ [000€L $100029°T $ |00°SEH $ | 0008t $ 10S°L0T $ | 000CI $ | SL'8S $ TVNIDUVIA "LNOD
000009 $ [000STT $ (00000 $ [0000ST $ | 0000091 $ | 000SL $ 1 00°00v $ | 00°STT $ dAd
1% 9 I 144 0¢ (%) NOIDVAIDLLIVd

SodusLIN |, s3janbe  ap sejusap ap e[dzafy :oriqInby ap ojung

] oxauy




Anexo II: Calendario de Estrategia Promocional

Primer

Insertos

Visitas

instituciones

educativas

Visitas a

empresas

Anuncios
en

revistas

Radio

Anuncios

en prensa

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Segundo

ano

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre




ANEXO III

Acta de Constitucion de la compaiiia

En registro de escrituras publicas a su cargo agradeceré se digne hacer constar una que
contenga la constitucién de una Compaiiia de Responsabilidad Limitada de conformidad con

las clausulas siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES: Comparecen a la celebracién de la presente escritura
los sefiores: MA. ELIZABETH ARTEAGA GARCIA, mayor de edad, estado civil soltera, de
nacionalidad ecuatoriana, portadora de la cédula de ciudadania niimero 091725799-0: MA.
DEL CARMEN PEREZ LIBERIO, mayor de edad, estado civil casada, de nacionalidad
ecuatoriana, portadora de la cédula de ciudadania nimero 020046697-7; ADRIANA ELIAS,
mayor de edad, estado civil casada, de nacionalidad ecuatoriana, portadora de la cédula de
ciudadania niimero 020046697-7; PATRICK NIAU, mayor de edad, estado civil casado, de

nacionalidad francesa, portador de la cédula de ciudadania nimero 020046697-7.

SEGUNDA.- CONSTITUCION: Los comparecientes declaran que es su voluntad constituir
una Compaiiia de Responsabilidad Limitada, la misma que se denominara TRAVESIA SOL

Cia. Ltda.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
TRAVESIA SOL CiA. LTDA..: CAPITULO PRIMERO.- NOMBRE, DOMICILIO,
DURACION Y OBJETO SOCIAL: ARTICULO PRIMERO: NOMBRE Y
DOMICILIO.- Bajo la denominacién de TRAVESIA SOL CIiA. LTDA., se constituye una
Compafiia de Responsabilidad Limitada de nacionalidad ecuatoriana, con domicilio en la
ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas, Republica del Ecuador sin perjuicio de que pueda
establecer agencias, oficinas o sucursales en otras ciudades del pais o fuera de €I, previa
resolucion de la Junta General de Socios, adoptada con sujecién a la Ley y al presente

estatuto.

ARTICULO SEGUNDO.- DURACION: La Compaiiia tendrd una duraciéon de cincuenta

anos, contados a partir de la fecha de inscripcion en la misma, vencido el cual la compaiiia se




extinguird de pleno los socios, reunidos en Junta General asi lo decidieren conforme a la Ley

y al presente estatuto.

ARTICULO TERCERO.- OBJETO SOCIAL: La Compaiifa tendra por objeto dedicarse a
la prestacion de servicios turisticos que consisten en el disefio y comercializacién de diversos
paquetes turisticos para clientes de origen ecuatoriano y extranjero; fomentando y manejando
la recepcion de turistas que ingresen al pais, el fomento y manejo del turismo nacional e
internacional, procurando en todos los casos la difusién mas amplia de los recursos turisticos
del Ecuador, para su mejor utilizacion: el manejo de viajeros al exterior y viceversa; colaborar
con organismo del Estado 6 establecimientos turisticos existentes 6 que se establecieran en el
futuro, incluyendo su participacion en compailias de economia mixta; tomar parte en las
actividades turisticas nacionales 6 internacionales, acudiendo a las reuniones nacionales o
extranjeras que se celebren, con estos propositos, pudiendo ajustar arreglos 6 convenios con
personas naturales 6 juridicas nacionales ¢ extranjeras, de Derecho Publico & Privado, sobre
recepcion 6 salida de turistas en planes 6 programas de turismo, observando las adecuadas
normas de seguridad para beneficio de los mismos, ajustando sus actividades a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre materia de turismo o que regulen la
industria del turismo en general Para el cumplimiento de tales objetivos, la compaiiia esta
autorizada para adquirir ¢ arrendar bienes inmuebles urbanos y rurales, para adecuar 6
construir hoteles, moteles, cabafias, refugios, hostales, etc. 6 tomar en arrendamiento edificios
de esta especie; comprar, arrendar o importar en el pais o en el exterior, embarcaciones de
recreo tanto fluvial como maritimo para turistas, aecronaves para el mismo proposito; adquirir,
arrendar e importar aperos y equipos de navegacion para la pesca deportiva; equipos para
andinismo; implementos para amoblar hoteles, cabafias, refugios, hostales de su propiedad o
arrendados, debiendo adquirirlos preferentemente en el mercado nacional, y de no haberlos,
en el extranjero; importar y exportar, comprar y vender todo articulo manufacturado que
constituya creacién tipica 6 nacional, moderna 6 antigua con las limitaciones de la ley de
patrimonio cultural; arrendar y administrar complejos deportivos y turisticos, centros
vacacionales y mas lugares de cultura y recreacion; incrementar los servicios de alojamiento y
de comidas y bebidas, a través de hoteles, hostales, apart-hotel, cafeterias, fuentes de soda,
bares, restaurantes, drive-in, centros de recreacién turistica y otras distracciones; editar guias
de turismo con la aprobacién de la Direccién Nacional de Turismo a cuya Ley y Reglamento

sometera la compaiiia sus actividades.



CAPITULO SEGUNDO: DEL CAPITAL SOCIAL Y LAS PARTICIPACIONES.-
ARTICULO CUARTO: El capital social de la Compaiiia es de cuatrocientos délares de los
Estados Unidos de Norte América (US $400,00,), dividido en un dolar cada participacion de
un dolar cada uno.- Los certificados de las participaciones seran firmados por el presidente y
el Gerente General de la Compaiifa.- Las participaciones se sujetan a las disposiciones
contenidas en la Ley de Compaiias y no seran libremente negociables, sino bajo las

condiciones fijadas en la ley.

ARTICULO QUINTO: El aumento o disminucién del capital social sera resuelto por la
Junta General de socios convocada para el efecto, la misma que para reunirse e instalarse, se
necesitara que esté presente como minimo el setenta y cinco por ciento del Capital Social, la
resolucion de aumento o disminucién deberd ser tomada por unanimidad de los socios
presentes y tendran los socios fundadores el derecho preferente sefialado en la ley para
suscribir dicho aumento en proporcion a sus participaciones. Al efecto, el socio cedente
establecera el valor de sus participaciones y en caso de discrepancia, entre los socios
interesados en adquiridas respecto del valor establecido, se solicitara el arbitraje de la Camara
de Comercio de Guayaquil, entidad que fijara el justo precio de las participaciones de la
compailia, precio que sera respetado por los socios y que por ningin concepto, en el evento
de que los socios de la compaiiia desistieren de hacer uso de su derecho preferente de adquirir
las acciones, podran ser enajenadas a personas extrafias a la compaiifa, en un valor inferior al
minimo fijado por la Camara de Comercio de Guayaquil. Toda reforma de estatutos, diferente
a las relacionadas con el articulo que contiene el capital social de la Compaiiia serd resuelto
por la Junta General la misma que se reunira e instalara igualmente con un quérum de minimo
el setenta y cinco por ciento del capital social y su aprobacion requerira de igual porcentaje de

los socios presentes en dicha junta.

ARTICULO SEXTO: El ejercicio econdmico comenzaré el primer dia de enero de cada afio
y terminara el treinta y uno de diciembre del mismo afio. Dentro de los tres meses posteriores
a la terminacion del ejercicio econdémico, la Junta General Ordinaria de Socios aprobara las
cuentas y balances de pérdidas y ganancias, que sera presentado por el Presidente y el Gerente

General.




ARTICULO SEPTIMO: La Junta General Ordinaria resolvera sobre la propuesta de reparto
de utilidades que presente la administracién de la Compafiia; asi como sobre la creacién de la
reserva legal de conformidad con la ley. Podra también, de creerlo conveniente, resolver sobre
las asignaciones que se puedan hacer a favor de los funcionarios y/o empleados de la

Compaiiia.

ARTICULO OCTAVO: Es organo de gobierno de la Compaiifa la Junta General de Socios;
y, sera administrada por el Presidente y Gerente General: cada organo tendra las atribuciones
fijadas por la ley o por este estatuto. La representacion legal de la Compafifa corresponde

conjunta o individualmente al Gerente General y al Presidente de la Empresa.

ARTICULO NOVENO: La Junta General es el 6rgano supremo de la Compaiiia estara
validamente constituida en la primera convocatoria, si el niumero de socios concurrentes,
representan mas del sesenta por ciento del capital social. En la segunda convocatoria se

constituira cdlidamente, con el quérum sefialado por la ley.

ARTICULO DECIMO: La Junta General Ordinaria se reunira dentro de los tres primeros
meses de cada afio; y, extraordinariamente cuando lo convoque el Presidente o el Gerente
General o a peticion de los socios que representen por lo menos al diez por ciento del capital
social. Sin embargo en cualquier tiempo sin convocatoria y en cualquier lugar del pais, podra
reunirse la Junta General, siempre y cuando esté presente el ciento por ciento del capital
social y acepten por unanimidad reunirse y tratar los puntos que sean solicitados por los
socios, particular que se dejara constancia en la respectiva acta. En este caso todos 10s socios
asistentes estaran obligados a suscribirse el acta correspondiente de la junta efectuada, la

Junta General ordinaria se reunira en el domicilio principal de la Compaifiia.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Las convocatorias a Junta General social seran hechas
mediante comunicacion por escrito cursada a cada uno de los socios de la Compaiiia por lo
menos ocho dias de anticipacién al dia fijado para la Junta en la convocatoria; ademas de los
asuntos a tratarse, se seflalard dia y la hora de la junta y solo se podran tratar los asuntos para
la cual fue convocada. Para que pueda constituirse validamente la asamblea General, debera

hallarse presente a estar debidamente representado un niimero de socios que equivalga por lo



menos al sesenta por ciento del capital social, con excepcion de aquellas estipuladas en el

presente estatuto en las cuales se requiere el cien por ciento del capital social.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Para que una decision de la asamblea general sea
obligatoria, se requerird el voto afirmativo de un numero de socios que represente, por lo
menos el sesenta por ciento del capital social concurrente a la Asamblea, salvo que la ley o
estos estatutos determinen la necesidad de otra mayoria de la resolucion. Los votos en blanco

y las abstenciones sumaran a la mayoria.

ARTICULO DECIMO TERCERO: A las Juntas Generales los socios concurrirdn
personalmente o por medio del representante. La representacion se conferird de acuerdo a lo

determinado en la ley.

ARTICULO DECIMO CUARTO: La Junta General serd presidida por el Presidente y
actuard como Secretario el Gerente General. En caso de ausencia del Gerente, la Junta
nombrard a la persona que actie como secretario ad-hoc de la Junta o se aplicara el

reglamento respectivo dictado por organismo respectivo y competente para este efecto.

ARTICULO DECIMO QUINTO: La Junta tiene en su calidad de maximo organismo de la
Compaiiia, todas las facultades para resolver los asuntos relativos a los negocios sociales, asi
como tomar las resoluciones que sean necesarias para los intereses de la Compaiiia,
especialmente para las siguientes cuestiones: a) Para nombrar y remover al Presidente; b) Para

ejercer en forma privativa todas las atribuciones que sefialen la ley o los estatutos presentes.

ARTICULO DECIMO SEXTO: El Presidente de la Compaiifa sera elegido por la Junta
General Ordinaria, puede ser socio de la compaiiia, durara dos afios en sus funciones y podra
ser indefinidamente reeligido. Son sus principales atribuciones: Uno.- Convocar y presidir la
Junta General de accionistas; Dos.- Subrogar con todas sus atribuciones al Gerente General,
en caso de ausencia temporal o definitiva; Tres.- Poner a consideracion de la Junta General
ordinaria un informe anual de actividades, Cuatro.- Representar a la Compafifa judicial y
extrajudicialmente; Cinco.- Suscribir conjuntamente con el Gerente General, las obligaciones
que la compafiia adquiera, cuyos montos sean superiores a VEINTE MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA y en caso de obligaciones superiores a



CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA, estas
obligaciones podra contraerse, exclusivamente con la autorizacion expresa de la Junta

General. Seis.- Las demas atribuciones previstas en la ley y estos estatutos. El Presidente

0L 'E,,,/

podra o no ser socio de la compaiiia.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Son atribuciones y deberes del Gerente Gm& que

sera nombrado por la Junta General de socios pudiendo ser o no socios de ggpgommraiiia ,
durara dos afios en sus funciones y podra ser indefinidamente reeligido, las siguientes son las
funciones: Uno.- Representar a la Compaiiia judicial y extrajudicialmente. Dos.- Realizar
todos los actos necesarios para la buena marcha de la Compaiiia. Tres.- Manejar los fondos y
controlar su movimiento econémico, asi como obligar a la Compaiiia mediante gravamenes
de sus activos, créditos internos y/o externos hasta VEINTE MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA; pasado esa cifra deberd hacerlo conjuntamente
con el Presidente y para contraer obligaciones de un monto de CINCUENTA MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA, deberé contar con la
autorizacién de la Junta General, conjuntamente con el Presidente el informe anual de
actividades, la liquidacion de perdidas y ganancias, el balance de la situacién econémica y el
proyecto de distribucion de utilidades; Cinco.- Actuar como Secretario de la Junta. Seis.-
Contratar a los empleados y fijar sus remuneraciones y todas las demds atribuidas en estos

estatutos y en la ley. El Gerente General podra o no ser socio de la Compaiiia.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: En transacciones comerciales o mercantiles, iguales o
superiores a un monto equivalente a VEINTE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE NORTEAMERICA, se requerira, la comparecencia conjunta del Gerente y el Presidente

de la Compaiifa, quienes autorizaran y suscribiran los documentos respectivos.

ARTICULO DECIMO NOVENO: El Comisario serda nombrado por la Junta General en

forma anual, tendra las atribuciones legales previstas en la Ley de Compaiiias.

ARTICULO VIGESIMO: La disolucién de la Compaiiia tendra lugar por el cumplimiento
del plazo, por la resolucion de la Junta General en la forma prevista en este estatuto y por las

causas determinadas en la ley.



ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: En caso de disolucién voluntaria y liquidacion de la
Compaiifa, la Junta General de socios sera quien decida y resuelva la misma, necesitara para
instalarse y tomar esta resolucién, minimo el setenta y cinco por ciento del capital social
presente en la junta e igual porcentaje para la aprobacion de lo antes indicado y nombrara un
liquidador principal y un suplente, quienes tendran las facultades determinadas en la ley; el
liquidador suplente podra ser el Gerente que al momento de resolver la liquidacion se
encontrare actuando como tal. La liquidacién se realizarda de conformidad con las
disposiciones de la Ley de Compafifas, su Reglamento; y, de la Ley 31, reformatoria a la Ley

de Compaiiias.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: El capital social de la Compafiia corresponde a

inversion nacional y ha sido suscrito y pagado de la siguiente forma:

NOMBRE CAPITAL CAPITAL PARTICIPACIONES
SUSCRITO PAGADO

MA. ELIZABETH ARTEAGA GARCIA $150 150

MA. DEL CARMEN PEREZ LIBERIO $150 150

PATRICK NIAU $ 50 50

ADRIANA ELIAS $ 50 50

TOTALES $400 400

VIGESIMO TERCERA: DECLARACIONES: UNO.- Los comparecientes socios de la
compaiiia declaran expresamente que son duefios y exclusivos propietarios de TRAVESIA
SOL CIA. LTDA, que aporta a la compafiia en los porcentajes que se encuentran claramente
determinados en el cuadro de integraciéon del capital que antecede, es decir, que los dos
primeros son propietarios del setenta y cinco por ciento cada uno de los derechos y acciones
fincados en dichas especies; y, que los socios restantes poseen el doce y medio por ciento
cada uno de tales derechos y acciones. DOS.- Los comparecientes declaran que por esta
escritura publica transfieren actual e irrevocablemente a favor de “TRAVESIA SOL CIA.
LTDA.”, los derechos y acciones que poseen y de esta forma pagan integramente las

participaciones que han suscrito en el capital de la empresa.




VIGESIMO QUINTA.- Los socios deciden nombrar en este mismo acto como Presidente de
la Compafiia a la ING. MA. DEL CARMEN PEREZ, y como Gerente General a la EC.
ADRIANA ELIAS, con todos los derechos y obligaciones constantes en las leyes y estos
estatutos y autorizan al Doctor Alejandro Arteaga Garcia, para que con sola firma realice ante
las autoridades competentes todos los tramites que sean necesarios para el perfeccionamiento
del presente contrato, autorizandole para que proceda a expedir los nombramientos
respectivos que trata el numeral anterior, y convocar a una primera junta general a fin de que

se dé a conocer los tramites de constitucion.

Usted sefior Notario, se dignara agregar las demas clausulas de estilo para la plena validez y

eficacia del presente instrumento.
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TRAVESIA SOL

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVOS CORRIENTE
DISPONIBLE
CUENTAS BANCARIAS

EXIGIBLE
CLIENTES
PAGOS ANTICIPADOS
DEPOSITOS EN GARANTIA
ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS
DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVOS
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DIFERIDOS
OTROS GASTOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
UTILIDADES DE TRABAJADORES

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
SOCIOS

TOTAL PASIVOS

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL
RESULTADOS ANO ACTUAL
RESULTADOS ANOS ANTERIORES

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$37.231,51

$300,00

$3.450,00
$2.770,00
$8.000,00

-$1.150,00

-$277,00
-$1.600,00

$900,00
$49.624,51

$6.280,33
$4.433,18

$18.070,00
$28.783,51

$2.000,00
$18.841,00

$20.841,00

$49.624,51

$27.151,05

$300,00

$6.900,00
$2.770,00
$40.000,00

-$3.450,00
-$554,00
-$9.600,00

$450,00
$63.967,05

$5.324,41
$3.758,41

$18.070,00
$27.152,82

$2.000,00
$15.973,23
$18.841,00

$36.814,23

$63.967,05

$67.454,88

$300,00

$6.900,00
$2.770,00
$40.000,00

-$5.750,00
-$831,00
-$17.600,00

$0,00
$93.243,88

$8.151,43
$5.753,95

$18.070,00
$31.975,37

$2.000,00
$24.454,28
$34.814,23

$61.268,51

$93.243,88
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TRAVESIA SOL

BALANCE GENERAL PROYECTADO

DISPONIBLE
CUENTAS BANCARIAS

EXIGIBLE
CLIENTES

PAGOS ANTICIPADOS
DEPOSITOS EN GARANTIA

ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS

DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVOS

EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DIFERIDOS
OTROS GASTOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS

OBLIGACIONES
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
UTILIDADES DE TRABAJADORES

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR
SOCIOS

TOTAL PASIVOS

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL
RESULTADOS ANO ACTUAL
RESULTADOS ANOS ANTERIORES

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$9.559,00

$300,00

$3.450,00
$2.770,00
$8.000,00

-$1.150,00

-$277,00
-$1.600,00

$900,00
$21.952,00

$470,50
$282,30

$18.070,00
$18.822,80

$2.000,00
$1.129,20

$3.129,20

$21.952,00

$16.154,61

$300,00

$3.450,00
$2.770,00
$8.000,00

-$2.300,00

-$554,00
-$3.200,00

$450,00
$25.070,61

$967,85
$580,71

$18.070,00
$19.618,56

$2.000,00
$2.322,84

$5.452,04

$25.070,61

$28.319,79

$300,00

$3.450,00
$2.770,00
$8.000,00

-$3.450,00

-$831,00
-$4.800,00

$0,00
$33.758,79

$2.559,19
$1.535,51

$18.070,00
$22.164,70

$2.000,00
$6.142,05

$11.594,09

$33.758,79



