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Era imperativo que la Universidad Técnica Superior Latinoamericana (UTSL) se
actualice de acuerdo a las exigencias del desarrollo del Pais y al avance acelerado del
conocimiento cientifico. Un cambio importante se tenia que realizar en la Institucion con
mas prestigio nacional e internacional, la decision debia ser tomada, habian pasado
algunos afnos y no se habia concertado una resolucion. El Ing. Camilo Benavidez se
posesionaba en su cargo de Vicerrector Académico, y su primer proposito dentro del
plan estratégico que habia promulgado estaba el de “retomar el proceso de Revision
Curricular” para buscar la transformacion de la Universidad, tratando de alcanzar la
EXCELENCIA ACADEMICA en un disefio curricular que corresponda con la dinamia
de la sociedad, las tendencias productivas y sociales y la necesidad del desarrollo del
Pais.

SITUACION DEL PAIS.-

Las necesidades educativas en los afios 60 demandaban elevar el nivel cientifico del Pais
y permitir la exploracion y explotacion sistematica y racional de sus recursos nacionales.
Para ésto, se necesitaban de centros donde se transmitieran y generaran conocimientos,
experiencia, y  se fomente la investigacion para producir profesionales capaces de
resolver problemas enfocados en la realidad del Pais.

En el Pais existe una poblacion de 81 por mil que tienen nivel de educacion superior; esta
cantidad es debido, entre otros factores, al libre ingreso que existe en la mayoria de las
Universidades. Este motivo ocasiona un problema, puesto que no existe una politica de
seleccion y orientacion seria y la masificacion estudiantil ha incidido en la calidad de la
ensenanza, debido a que las universidades no responden a esta situacion con un
reordenamiento académico-organizativo adecuado, mas aun no se preocupan de una
actualizacion en sus Disefios Curriculares que se ajusten de acuerdo a las necesidades del
Pais.

LA UNIVERSIDAD.-

La Universidad Técnica Superior Latinoamericana (UTSL) surgié como respuesta a las
crecientes demandas de educacion cientifico-técnica. Fue creada el 17 de enero de 1960.
El 24 febrero de 1961, en dos aulas , 45 alumnos iniciaron oficialmente la vida académica
de la UTSL, bajo la direccion del primer Rector.

La Universidad desde su creacion tenia sus objetivos bien definidos y se han ido
adaptando a las necesidades del Pais (ver ANEXO 1). En sus inicios, la Universidad
Técnica Superior Latinoamericana tuvo dos especializaciones, Naval y Recursos
Naturales. Debido al dinamico desarrollo del pais, especialmente en la industria y sus
actividades conexas, se crearon nuevas carreras de especializacion en el campo de la



ingenieria. A partir de los afios 70 fue necesario ampliar la cobertura educacional a nivel
medio superior, y es asi como se crearon varias especializaciones en diferentes areas, que
duraban tres afos. Actualmente la Universidad Técnica Superior Latinoamericana
cuenta con carreras cortas o cursos de especializacion autofinanciadas.

Con la finalidad de que el Pais cuente con una inteligencia de la mas alta formacion
académico-profesional, para que se robustezca la investigacion y se optimen los recursos
humanos, desde 1984 la Universidad Nacional inici6 sus programas de Postgrado, en las
areas administrativas, teniendo por finalidad capacitar a profesionales en temas
puntuales de gran trascendencia en el mundo de la gestion empresarial y el manejo
financiero.

La investigacion cientifico-técnica era un instrumento dinamizador de la vida académica
y de las fuerzas productivas del pais, por ello se le brindo los recursos econdmicos
administrativos y humanos que permitieran contar con una gran capacidad a este nivel.
En este sentido, en 1996 se creo el Centro Cientifico de Investigacion para orientar,
apoyar y difundir estas actividades.

Grandes hitos merecen destacarse en estos 37 afios: (I) la permanente preocupacion por
estructurar un curriculum que asuma la dinamia del conocimiento cientifico, las
necesidades del desarrollo del pais y la vigencia de la excelencia académica; (II) la
formacion de un cuerpo docente en los mas prestigiosos centros de América y Europa,
atento al avance de la ciencia y capacitado para liderar los procesos de cambio que
requiere la educacion superior; (III) la ejecucion de dos préstamos de organismos
internacionales que permitieron desarrollar académicamente a la Universidad Técnica
Superior Latinoamericana, construir nuevas instalaciones, ampliar la oferta de carreras y
fortalecer sus relaciones con el Estado, medios productivos y los organismos
internacionales; y, (IV) la formulacion via consenso del Plan Estratégico, el que identifica
los nuevos escenarios y paradigmas de la vida social y define estrategias que conduzcan a
mantener la excelencia académica, crear mecanismos nuevos de relacion con el sector
productivo y el Estado, autogenerar rentas y liderar los procesos de calidad y
productividad.

La UTSL aspira a formar profesionales de alta preparacion, consubstanciados de
nacionalidad, dispuestos a proporcionar soluciones idoneas a los problemas de nuestra
sociedad. El organigrama funcional de la UTSL se presenta en el ANEXO 2

La estructura académica de la UTSL en los afios 70 se encontraba bien definida; para
cursar estudios de Ingenieria se seguiria 2 afios de estudio basico y 4 afios de
especializacion. Para obtener el titulo se elaboraba un trabajo de investigacion, que no
tenia un tiempo fijo de culminacion y era sustentado ante un tribunal para demostrar los
conocimientos adquiridos. Aproximadamente un estudiante de ingenieria tenia que
aprobar unas 63 materias entre fundamentales y optativas.

Se realizo un cambio en la década del 80, donde se dio oportunidad que los egresados de
cualquier promocion y de las distintas especialidades obtengan su titulo con el requisito
de cursar dos topicos de graduacion en vez de realizar la tesis. Debido al éxito obtenido,
se sigue manteniendo este sistema de graduacion colectivo hasta la actualidad.



La UTSL es una de las universidades pioneras en la Revision Curricular, llevada a cabo
con organizacion, si la comparamos con otras instituciones de estudios superiores que
por anos no lo han realizado. Algunas instituciones actualmente siguiendo el ejemplo de
la UTSL lo estan haciendo.

En el ANEXO N°3 podemos apreciar a la UTSL en la Matriz de Posicionamiento
Competitivo y Ciclo de Vida del Producto, comparandola con tres de las universidades
mas populares de la ciudad. La posicion de la UTSL en el mercado es de FUERTE a
DOMINANTE, manteniendo un nivel adecuado de los profesionales que forma debido a
que cuenta con los recursos economicos suficientes, tecnologia de punta no comparable
con ninguna de la competencia, y con planes estratégicos modernizados que contienen
proyectos a corto, mediano y largo plazo; también se puede observar dentro de la
ETAPA DE CRECIMIENTO en que se encuentra la industria del sector.

AQUELLO QUE SE ESPERABA.-

El Ing. Benavidez, docente de la Facultad de Eléctrica desde hace 20 afios, ocupaba el
cargo de Vicerrector Académico, €l era entonces la persona que lideraria el cambio que
buscaba la Universidad para cubrir las necesidades que demandaban el sector empresarial
y la sociedad misma.

La transformacion debia iniciarse cuanto antes, los cambios debian ser realizados lo mas
pronto, para que la vigencia de nuevos pensas, reglamentos y reformas que como
consecuencia se suscitarian, sean canalizados por el Vicerrector encargado de la
Actividad Académica.

Con la finalidad de garantizar la calidad del egresado de la Institucion se debe de
considerar un plan de estudios relacionado con aspectos de la tendencia actual de
ensefianza universitaria como son:

e Utilizar desde el primer afio, y en todas las asignaturas, el idioma inglés, criterios
economicos, técnicas de computacion, y el uso y generacion de la informacion
cientifico-técnica.

e Realizar actividades docentes que permitan una vision integral de los distintos
fenomenos y procesos que se llevan a cabo en el campo de estudio relacionando cada
asignatura con nuestra realidad.

e Desarrollar la capacidad de autoeducarse, a través de trabajos que exigen hacer uso
de contenidos no abordados en clase.

e Dedicar una alta proporcion de horas del plan de clases en actividades destinadas al
desarrollo de habilidades y destrezas.

e Conscientizar sobre el cuidado y desarrollo sostenible del medio ambiente.

e Desarrollar una ética profesional consciente, mediante el analisis de su responsabilidad
social y legal.



ENFRENTANDOSE AL PROBLEMA.-

La Universidad Técnica Superior Latinoamericana en el transcurrir del tiempo no habia
evolucionado a la par con otras universidades de los paises vecinos, peor aun con las
Universidades de paises altamente desarrollados y presentaba ciertos problemas como:

e El tiempo de duracion de las carreras de Ingenieria en las diferentes especialidades,
no tenia uniformidad.

e A los estudiantes les tomaba mucho tiempo concluir sus planes de estudio.

e El porcentaje de estudiantes de las carreras de Ingenieria que se retiraban era de
aproximadamente 18% (ANEXO N°4).

e El porcentaje de egresados y graduados en Ingenieria era de aproximadamente 8%
(ANEXO N°4).

e Los estudiantes dentro de su diagrama de flujo académico, en sus respectivas carreras,
tenian demasiados cursos que parecian de especializacion y no de formacion general
como deberia ser el objetivo de la carrera.

e Demasiadas horas presenciales y pocas horas de autoestudio y desarrollo de
habilidades ocasionaban que el estudiante no cumpla con el perfil que se buscaba.

La Universidad Técnica Superior Latinoamericana tenia que llegar a los objetivos
planteados para no estancarse y seguir siendo, como hasta el momento, una Institucion
lider dentro de su ramo. Era importante que la transformacion, que se habia estado
buscando durante algin tiempo, se lleve a cabo ahora, era entonces el momento para
que el Ing. Benavidez elabore la estrategia a seguir.



ANEXO N°I

OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA SUPERIOR
LATINOAMERICANA (UTSL)

“La Universidad Técnica Superior Latinoamericana tendra como fines esenciales los
siguientes:

1. La docencia en ciencias naturales, fisicas, quimicas y matematicas.

2. La investigacion cientifica de los fenomenos y recursos naturales de la Region Litoral,
inclusive el mar territorial.

3. La formacion de archivos y museos cientificos relativos a las materias de su docencia
e investigacion.

4. La difusion de la cultura cientifica de las Provincias del Litoral y en el resto del Pais.”

*“ HISTORIA DE LA UTSL EN SUS 20 ANOS. Breve Reseiia Historica de la UTSL. Por: Ledo. Emilio
Padilla. Pro-secretario de la UTSL”. Los objetivos fueron tomados de los originales, pero han sido
adaptados segtin las necesidades del caso.
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SIGNIFICADO DE ABREVIATURA UTILIZADAS EN EL

ORGANIGRAMA
C.S.P. Centro de Servicios al Pablico.
CECOMP Centro Computacional.
CECIN Centro Cientifico de Investigacion.
CREC Centro de Registros y Calificaciones.
CTED Centro de Tecnologia Educativa.

CEMPLE  Centro de Empleos.
CELEN Centro de Estudios de Lenguas.



ANEXO N°3

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO COMPETITIVO
Y CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

POSICION embridénico crecimiento madurez envejecimiento

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

DOMINANTE

FUERTE

FAVORABLE

SOSTENIBLE

DEBIL

UTSL 25%

UNIVERSIDAD X  17%

UNIVERSIDADY  13%

& UNIVERSIDAD Z  46%



ANEXO N°4

SEGUIMIENTO ACADEMICO DE INGENIERIA
mayo 84 a septiembre 90

ANO RETIRADOS % GRADUADOS %
1984 63 20.9 48 15.9
1985 66 16.5 6 1.5
1986 48 15.2

1987 43 13.7

1988 35 10.3

1989 29 7.3
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Buscando llegar a los aspectos de la tendencia actual de ensefianza universitaria en la
Universidad Técnica Superior Latinoamericana, el Ing. Benavidez disefio la estrategia
que asegure que la Institucion entraria a un proceso de Revision Curricular, que tenia
como meta la EXCELENCIA ACADEMICA en la Institucion.

LA ESTRATEGIA.-

La estrategia disefiada por el Ing. Benavidez se resume en los siguientes puntos:

1. Formar la Comision de Revision Curricular, la cual estaria conformada por cinco
miembros y la encabezaria el Vicerrector Académico.

2. Sugerir al Consejo Académico de la UTSL los cambios en los reglamentos internos,

para que se pueda aplicar el nuevo disefio curricular.

Buscar los medios para la implementacion y equipamiento de las areas de la UTSL

que lo necesitasen, para que puedan cumplir los objetivos de la Institucion.

4. Promocionar el adiestramiento y especializacion del personal humano, con la finalidad
de poseer el elemento que forme el producto que desea la Institucion forjar.

(%)

A fines de 1991, se conformd la Comision de Revision Curricular, que la presidio el Ing.
Benavidez, quien nombréd como coordinador al Ing. Miguel Lopez, Ingeniero Mecanico
y coordinador del Centro de Tecnologia Educativa, que poseia experiencia en procesos
de revision curricular. Era €l quien guiaria el grupo formado por cinco miembros, cuyo
objetivo era encausar el proceso para el cambio académico adecuado. La Comision
trabajo arduamente junto con algunos departamentos de la UTSL en la consecucion de
los siguientes fines:

e Recabar informacion, mediante encuestas y entrevistas, de la situacion actual de los
profesionales y egresados de la USTL.

e Obtener, mediante investigacion de mercado, el criterio de los industriales sobre el
perfil profesional, para de esta manera orientar la formacion de los educados, con la
finalidad de que se ajusten a las necesidades del Pais.

e Orientar los cambios que se sugieran en las diversas Unidades Académicas de la
USTL, con la finalidad de lograr la participacion global de la misma de una manera
coordinada.

Con la finalidad de colaborar con el proceso de Revision Curricular, en cada Unidad
Académica se formaron “Grupos de Revision Curricular” constituidos por empresarios,
estudiantes, egresados y profesionales de cada carrera para establecer la situacion actual
y cuales eran los requerimientos del mercado y de esta manera fusionar, anular o crear
asignaturas en el Pensum Académico.
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En 1993, una vez procesada la informacion obtenida, por recomendacion de la
Comision de Revision Curricular, el Consejo Universitario resuelve que todas las
carreras de Ingenieria tendrin una duracion de nueve semestres y las carreras
técnicas cinco semestres. Con dicha resolucion, se pidio a cada uno de los directores
de las carreras que efectiien el cambio en sus programas de estudio de acuerdo a las
necesidades del mercado.

El cambio de los Pensa estaba listo para fines de afio, y demandaba que se crearan una
serie de reglamentos internos que ayudarian al estudiante a guiarlo en el nuevo Plan
Académico que seguirian.

VISION DE UNA CARRERA DE NIVEL SUPERIOR.-

Trataremos a continuacion el ejemplo de una Facultad de la UTSL, como es la de
Ingenieria en Mecanica, que sufiio el proceso de Revision Curricular que se expone en
el caso.

Fue en 1962 que surgio la Facultad como una necesidad del Pais de ingenieros
mecanicos que estén preparados para el disefio, construccion, adaptacion, instalacion,
operacion y mantenimiento de maquinas de produccion, herramientas destinadas a la
generacion de energia, procesos de transformacion, fabricacion, transporte, mineria y
agricultura; a dirigir la investigacion y desarrollo tecnoldgico hacia la innovacion y
perfeccionamiento de nuevos procesos y sistemas. Con el objetivo planteado, antes del
proceso de Revision Curricular, para egresar de Ingeniero Mecanico, el estudiante debia
aprobar 64 materias. A partir del nuevo disefio curricular, la Facultad de Ingenieria en
Mecanica ofrece un pensum de estudios para ser cubierto con seis materias por términos,
durante los nueve términos que duraria la carrera completa.

Antes de dar detalles del disefio curricular de la Facultad de Ingenieria en Mecanica, se
mencionaran una definiciones como:

Carrera: Es el conjunto total de materias que se requiere aprobar para la obtencion de
un titulo que los capacita para el ejercicio de una profesion. Habilita para un diploma
con el titulo de Ingeniero.

Especializacion: Es un grupo de materias de una misma area dentro de una carrera, que
permite la profundizacion del conocimiento especifico de dicha area. Habilita para un
diploma con el titulo de Ingeniero con especializacion en el area respectiva de la carrera.

Mencion: Es un conjunto de materias extracurriculares que permite la obtencion de una
especializacion extra-carrera en un area que sea de interés para el aspirante. Habilita
para un diploma con la mencion respectiva.

Las CARRERAS que ofrece la Facultad son: Ingenieria Mecanica - Titulo: Ingeniero
Mecanico. Ingenieria y Administracion de la Produccion Industrial - Titulo: Ingeniero
Industrial. Ingenieria en Alimentos - Titulo: Ingeniero en Alimentos. Ingenieria en
Agropecuaria - Titulo: Ingeniero en Agropecuaria.
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Egresan los estudiantes a los 4 afios y medio (ver ANEXO N°5) y tienen que realizar
Tesis de Grado para obtener el Titulo ya sea de Ingeniero Mecanico o de Ingeniero
Industrial, segun sea la carrera. La formulacion, ejecucion y sustentacion de la Tesis de
Grado le debera representar al estudiante una duracion equivalente a un término
académico como estudiante a tiempo completo.

El ciclo basico esta formado por las materias que constan en los primeros 3 niveles del
diagrama de flujo. Todas esta materias son fundamentales, es decir de aprobacion
obligatoria.

El ciclo técnico esta constituido por las materias que consten desde el cuarto nivel, hasta
el noveno (tltimo), del diagrama de flujo aprobado por la Facultad.

Las materias del ciclo técnico se clasifican de acuerdo al diagrama de flujo aprobado por
la facultad de la siguiente manera:

- 28 materias fundamentales; vy,
- 8 materias electivas.

Las materias electivas se dividen de la siguiente manera:

- 2 deben ser humanisticas; y,
- 6 deben ser técnicas.

A su vez, las materias humanisticas pueden ser sociales o técnicas.

Dentro de las 54 materias de todo el curriculum se incluye varias materias de
connotacion humanistica, tales como: Técnica de Expresion Oral y Escrita, Introduccion
a la Economia, Ingenieria Ambiental, Produccion, y dos humanisticas electivas mas, que
pueden ser técnicas o sociales.

Dentro de las materias de la carrera propiamente dicha, el estudiante tiene la opcion de
tomar 6 electivas técnicas, que si son de una misma area de especializacion, mas la tesis
de grado con un tema relacionado con dicha area, lo habilitan par la obtencion de un
diploma adicional al que se le extiende con el titulo de Ingeniero Mecanico, sefialando la
especializacion obtenida como Ingeniero Mecanico.

Para el caso del curriculum académico de la carrera de Ingenieria y Administracion de la
Produccion Industrial, que también ofrece la Facultad en mencion, su connotacion
humanistica es concordante con los objetivos propios de la carrera, lo que esta dado por
materias fundamentales que son de aprobacion obligatoria la especializacion estara dada
por medio de cuatro materias técnicas electivas.

Los egresados de la Facultad, o profesionales Ingenieros Mecanicos de otras
universidades, podran acogerse al diploma de especializacion registrandose y aprobando
las materias electivas de una misma area. Se podra convalidar hasta un maximo de dos
materias.
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OPCIONES EXTRACARRERAS

Adicional a las 54 materias que se debe aprobar, a razon de un maximo de 6 por término,
el estudiante de las carreras que ofrece la facultad, tendra la opcion de poder cursar una
séptima materia, una vez que tenga aprobado el Ciclo Basico, para poder seguir un
programa de Mencion, constituido de 6 materias en total. Las 6 materias de la mencion
seran establecidas para cada caso entre el aspirante y su respectivo director de estudios.
Estas materias seran escogidas de entre todas las que la UTSL ofrezca.

Dentro de las 6 materias requeridas para una mencion, el aspirante podra aprobar, hasta
un maximo de 2 materias escogidas de las electivas técnicas par el pensum de la carrera y
hasta un maximo de 3 materias humanisticas (sociales y/o técnicas).

A través de esta opcion se impartira un conjunto de materias que le permitira al
profesional (Ingeniero Mecanico o Ingeniero Industrial) poder contar con una
especializacion adicional a la de su carrera, la misma que como complemento le permitira
un mejor y mas amplio ejercicio profesional.

AREAS DE ESPECIALIZACION

Las materias electivas estaran clasificadas segun las areas de especializacion de cada
carrera; las mismas que existiran de acuerdo con la necesidades profesionales de cada
uno.

Al momento la facultad cuenta con las siguientes areas de especializacion:

INGENIERIA MECANICA
- Agroindustrial

- Conversion de Energia

- Diseno y Produccion

- Medio Ambiente

- Metalurgia

INGENIERIA Y ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL
- Produccion

- Investigacion de Operaciones

- Recursos Humanos

- Técnica

VISION DE UNA CARRERA TECNICA.-

Veremos a continuacion el ejemplo de una carrera técnica de nivel medio superior,
Tecnologia en Alimentos, la cual se inicio en 1982 con la finalidad de capacitar técnico
en el area de procesamiento y control de calidad de productos alimenticios
predominantes en el litoral, como frutas y vegetales, alimentos de origen marino y
animal. De igual manera enfatiza el area de legislacion alimentaria, junto a una
capacitacion técnico-administrativa que permita genera autoempresa. Esta carrera tiene
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una pensum rigido, es decir el estudiante debe tomar en forma conjunta las materias que
se les brinda en cada semestre.

Antes del proceso de Revision Curricular, se debian aprobar 36 materias del programa de
estudio. Actualmente, para obtener el titulo de Tecnologo en Alimentos se deben
aprobar 30 materias del programa de estudio (ver ANEXO N°6), que se deben aprobar
en los 5 semestres. Ademas debera acreditar 6 meses de practicas en la industria y haber
aprobado 2 modulos de Inglés y 1 de Computacion.

Se ha efectuado un gran cambio en la Universidad, ahora se cuenta con un nuevo disefio
curricular que influira grandemente en el cuerpo estudiantil sobre todo. El mundo sigue
su marcha a pasos gigantes y la Institucion tendra que continuar con su proceso de
buscar la EXCELENCIA ACADEMICA vy la MODERNIZACION para no quedarse
atras.
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El Ing. Manuel Fiallos, actual Coordinador de la carrera de Ingenieria Agropecuaria y
antiguo profesor de la UTSL, fue contratado por una Universidad de renombre
internacional, después de 5 afos regresaba con ideas innovadoras de Disefio Curricular
que pensaba se podrian aplicar con éxito en la Universidad Técnica Superior
Latinoamericana; segin sus palabras podia llevarse a cabo una “REVOLUCION
EDUCATIVA”.

PROPUESTA INNOVADORA.-

El nuevo Disefio Curricular que planteaba el Ing. Fiallos tenia los siguientes objetivos:

Cambiar la modalidad de estudios de “semestres” a “cuatrimestres’.
Brindar un Pensum rigido de estudios.

Ofrecer un titulo de Ingeniero en 12 cuatrimestres.

Otorgar titulos intermedios durante la carrera.

Describiremos la propuesta presentada por el Ing. Fiallos para una carrera como
Ingenieria Agropecuaria (ANEXO N°7) pero cuyo esquema, con ciertas modificaciones,
podria aplicarse a todas las carreras que ofrece la Institucion.

La propuesta plantearia un cambio de estudios por semestres a estudios por
cuatrimestres, para hacer que el desarrollo de la carrera sea en un tiempo menor,
aprovechando aquellos periodos de tiempo que actualmente existen entre los semestres.

La carrera tendria un Pensum rigido, que significa que el estudiante tendria que tomar
obligatoriamente seis materia por término. Comprenderia doce cuatrimestres continuos
(cuatro afos de duracion) después de los cuales se otorgaria el titulo de Ingeniero
Agropecuario.

El nuevo Disefio Curricular permitiria que las Carreras Técnicas no sean “terminales”
sino “intermedias”, existiendo la posibilidad de entregar un titulo de Técnico Superior
Agropecuario después de los 3 primeros cuatrimestres, si el estudiante proviene de un
colegio técnico. A los S cuatrimestres puede acreditar el titulo de Tecnologo
Agropecuario y asi mismo pasados los 9 cuatrimestres el de Licenciado en Agropecuaria.

Cursados los 9 semestres el estudiante tendria un cuatrimestre de practicas de campo,
para por ultimo realizar su tesis en el 12 cuatrimestre y obtener el titulo de Ingeniero
Agropecuario.

La propuesta esta teniendo acogida dentro de la Facultad en que trabaja el Ing. Fiallos.
Es cierto que tendrian que producirse muchos cambios en la Institucion para poder
aplicar este nuevo Disefio Curricular, pero como una vision futura de la Universidad se
presenta la propuesta para que sea tratada por el Consejo Universitario.
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ANTECEDENTES.-

El caso es aplicable a los cursos de Administracion de Operaciones y Politica
Empresarial.

El caso pone énfasis en las estrategias que emplea una Institucion Educativa con la
finalidad de mantener un liderazgo en su campo de accion.

El lector que desee analizar este caso, debera tener conocimientos sobre las distintas
“filosofias operativas” que se aplican en una organizacion, asi como el conocimiento de
los objetivos que persigue la Administracion Estratégica.

LOS OBJETIVOS DEL CASO SON:

e Analizar la bondad de las “filosofias operativas™ utilizadas en la solucion de problemas
que se presentan en la Universidad Técnica Superior Latinoamericana (UTSL).

e Estudiar la Estrategia Administrativa implementada para solucionar los problemas en
la UTSL.

e Analizar la Administracion Estratégica para alcanzar objetivos previamente
planteados.

PREGUNTAS DE DISCUSION EN CLASE.-

PARTE I:

1. ;(Esta usted de acuerdo con los objetivos de creacion de la Universidad Técnica
Superior Latinoamericana?
La UTSL tiene sus objetivos planteados de acuerdo a las metas que busca la
Institucion, los cuales estan de manera clara expuestos en la mision de la misma.

2. ;Por qué cree que la UTSL necesita un cambio?
La Universidad al igual que toda Institucion debe buscar la modernizacion para
ofrecer al Pais el mejor producto y sobre todo que éste cubra las necesidades que se
presenta en la actualidad.

3. ;Cuales considera que son las dreas en que se deberia aplicar la Reingenieria?
Como la definicion de Reingenieria lo manifiesta “Es la revision fundamental y nuevo
disefio radical de procesos para realizar mejora espectaculares en medidas criticas y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.”,
entonces la Reingenieria debe ser aplicada en todos los procesos (areas) de la
Institucion.

Es necesario mencionar que para que la Reingenieria que se aplicaria tenga el éxito
deseado existen 7 condiciones que son:
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1. Habilidad para orientar el proceso de reingenieria de acuerdo con una metodologia
sistematica y amplia.

2. Administracion coordinada del cambio para todas las funciones del negocio que se
vean afectadas.

3. Habilidad para evaluar, planear e implementar el cambio sobre una base continua.
4. Habilidad para analizar el impacto total de los cambios propuestos.

5. Habilidad para visualizar y simular los cambios propuestos.

6. Habilidad para utilizar estos modelos sobre una base continua.

7. Habilidad para asociar entre si todos los parametros administrativos de la
compaiiia.

Sin el cumplimiento de alguna de estas siete condiciones, la reingenieria se hace dificil
de pronosticar y administrar, al igual que se restringe a disponer solamente de una
pequeifia fraccion de sus beneficios potenciales.

* Hammer Michael y Champy James. REINGENIE'RiA.'Editorial Norma. Colombia. 1994.
*  Morris Daniel y Brandon Joel. REINGENIERIA COMO APLICARLA CON EXITO EN LOS
NEGOCIOS. Editorial Mc. Graw Hill. Bogota. 1994.

4. ;Qué acciones considera usted deben aplicarse primero para subsanar los
problemas planteados en el caso?
Para aplicar la Reingenieria se debe en primer lugar identificar y diagramar los
procesos. Una vez realizado ésto, se deben aplicar los tres criterios para escoger el
orden de aplicacion que son:

“Primero es disfuncion; ;Qué procesos estan en mayores dificultades?. El segundo es
importancia: ;,Cuales ejercen el mayor impacto en los clientes de la empresa?. El
tercero es factibilidad: ;Cuales de los procesos de la compaifiia son en este momento
mas susceptibles de una feliz reingenieria?”.

* Hammer Michael y Champy James. REINGENIERIA. Editorial Norma. Colombia. 1994,

S. (Para buscar la eficiencia y eficacia deseada por la UTSL, que deberia realizar
el Vicerrector Académico?
Considero que el Vicerrector Académico deberia de conformar un grupo de trabajo
para poner en practica el proceso de Reingenieria que busca. Realizar una
investigacion de mercado para poder identificar y diagramar los procesos que
necesitan mejorar. Estudiar donde se encuentran los problemas de eficiencia y
eficacia de la Institucion y sugerir, por la via adecuada, los cambios que se deben
realizar.

PARTE II:

1. ;Considera correcta la estrategia aplicada por el Vicerrector Académico de la
UTSL?
Segun mi opinion la estrategia aplicada por el Vicerrector Académico se ajusta a los
procesos de reingenieria. Segun lo manifiestan Michael Hammer y James Champy en
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el capitulo 6 de su libro REINGENIERIA, el primer paso que sigui6 fue buscar las
personas que lo ayudarian; asi dentro del caso encontramos a personajes como el
lider (un alto ejecutivo que autoriza y motiva el esfuerzo total de reingenieria) en este
caso el Rector de la Institucion; el duefio del proceso (un gerente que es responsable
de un proceso especifico y del esfuerzo de reingenieria enfocado en é€l) seria el
Vicerrector Académico; el equipo de reingenieria (un grupo de individuos
dedicados a redisefiar un proceso especifico, que diagnostican el proceso y supervisan
su reingenieria y su ejecucion) que vendria a ser la Comision de Revision Curricular;
el Comité directivo (un cuerpo formulador de politicas, compuesto de altos
administradores que desarrollan la estrategia global de la organizacion y supervisan su
progreso) en nuestro caso seria la Comision Universitaria; y el zar de reingenieria
(un individuo responsable de desarrollar técnicas e instrumentos de reingenieria y de
lograr sinergia entre los distintos proyectos de reingenieria de la compafia) que seria
el coordinador de la Comision de Revision Curricular.

Los pasos siguientes que siguié el sefior Vicerrector Académico, estarian en mi
opinion con una secuencia adecuada.

* Hammer Michael y Champy James. REINGENIERIA. Editorial Norma. Colombia. 1994.

2. (Cual es su opinion sobre el nuevo Diseiio Curricular?
En mi opinion el Disefio Curricular presentado en el caso soluciona los problemas que
se plantearon en la parte I del caso, como se puede apreciar en el nimero de
semestres que se recortaron en el Pensum Académico, asi mismo existen materias que
se incluyen actualmente como las humanisticas.

3. ;Como complementaria usted la Administracion Estratégica que se aplicé en la
UTSL?
La complementaria realizando un seguimiento posterior, mediante una investigacion
de mercado adecuada, a los egresado y profesionales graduados con el nuevo
Pensum para saber si se llegd a conseguir las metas planteadas, ademas de realizar
entrevistas a los empresarios para saber si se llegan a cumplir las expectativas de ellos.

PARTE III:

1. ;(Cree usted que el planteamiento del Coordinador de la carrera de Ingenieria
Agropecuaria cumple con los objetivos de la Institucion?
Considero que el planteamiento si llega a cumplir con los objetivos de la UTSL
debido a que como podemos apreciar, si se solucionan los problemas planteados en la

Parte I del caso y estan enmarcados con los objetivos que se aprecian en el ANEXO
N°1.

2. ;Considera tendra éxito la propuesta?
La propuesta posiblemente tendra éxito, primero, debido a que esta basada en Pensa
Académicos de instituciones internacionales con bastante prestigio; segundo, segun mi
parecer, es la oportunidad de obtener un titulo de ingeniero en 4 afios, ya que
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actualmente la juventud desea carreras que les tome menos tiempo cursar para poder
aplicar los conocimientos adquiridos lo mas rapido posible.

3. ;Qué opinion tiene usted de los estudios por cuatrimestres que se plantea?
Los estudios por cuatrimestres me parecen adecuados en este caso, para poder
cumplir con el objetivo de obtener un profesional en 4 anos. Considero que existe
un inconveniente en el estudio por cuatrimestres que se plantea en la Parte III del
caso, que seria el posible “stress” que pueda sufrir el estudiante, quien no tendria
periodos de vacaciones suficientes y en una carrera de 4 afios podria causar un poco
de inconveniente.

Para poder analizar el caso se deberia estudiar en primer lugar la MISION, VISION Y
OBJETIVOS de la Institucion, asi como el Analisis Estructural del Sector Industrial en
que se desenvuelve la Universidad Técnica Superior Latinoamericana, basada en la
Estrategia Competitiva de M. Porter. Pongo también en consideracion el PLAN
ESTRATEGICO vigente de la Universidad.

MISION.-

“La formacion profesional y técnica, la investigacion cientifica, la prestacion de servicios,
el planteamiento de soluciones para los problemas del pais en los campos y areas
relacionadas con su vida académica; el desarrollo y difusion de la cultura nacional; y, la
participacion en las acciones que contribuyen a crear una nueva y mas justa sociedad”.

VISION.-

La vision de la UTSL contempla la ensefianza en ciencias y en areas técnicas que el Pais
actualmente necesite; ampliar la cobertura de los programas de Postgrado; articular la
investigacion y la formacion de recursos humanos; integrar la investigacion a los
procesos de ensehanza de pre y postgrado; ampliar la cobertura de la prestacion de
servicios e intensificar la presencia de la UTSL en la comunidad; continuar con la
modernizacion de la administracion; disefiar politicas salariales apropiadas; mejorar la
generacion de recursos propios; fortalecer el control y manejo financiero; mejorar la
infraestructura de los Campus.

Cabe mencionar las metas a largo plazo, que debera apoyarse por las actuales y futuras
autoridades de la Universidad, que son: El Proceso de Autoevaluacion y Acreditacion, el
Plan de Desarrollo Informatico, la Educacion Satelital, entre otros, que es importante
adoptarlas como compromisos institucionales.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES. -
En concordancia con el Derecho de creacion y el Estatuto, la UTSL tiene como
objetivos los siguientes:

I. Impartir enseflanza en ciencia y en areas técnicas,

Formar profesionales en las areas cientifica y técnica de nivel superior necesarias para
el desarrollo integral del pais;

Desarrollar investigacion en ciencia y tecnologia;

Efectuar difusion y extension en las areas cientifica y técnica de su competencia; y,
Contribuir en la busqueda de soluciones para la explotacion y uso racional de los
recursos naturales y energéticos, la preservacion del medio ambiente y desarrollar una

2
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tecnologia autobnoma que aporte al mejoramiento de las condiciones de vida y la
cultura de la sociedad.

Para cumplir los fines sefialados la UTSL empleara los siguientes medios:

e La docencia superior en areas cientificas y técnicas relacionadas con las ciencias
naturales y exactas;

e La organizacion y dictados de cursos de extension, educacion continua, conferencias
y seminarios;

e La organizacion y dictados de cursos de Postgrados cuando las necesidades del pais y
la institucion lo requieran;

e La investigacion cientifica y tecnologica en las especializaciones en las que imparte la
docencia y las ramas afines orientadas preferentemente a la solucion de los problemas
racionales;

e La preparacion de su personal y su participacion en programas de bienestar y
desarrollo cultural y deportivo;

e La publicacion de los trabajos cientificos y técnicos necesarios para la difusion,
actualizacion y especializacion de conocimientos;

e La creacion y mantenimiento de gabinetes, talleres, laboratorios, empresas, museos,
colecciones e incremento de su biblioteca,

e La vinculacion con las unidades de produccion estatales y privadas;

e La observacion de normas éticas y el mantenimiento de un alto nivel académico;

e La planificacion integral sistematicamente controlada y evaluada de los diversos
aspectos de su desarrollo.
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ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR IND USTRIAL EN QUE _SE
DESENVUELVE LA UNIVERSIDAD TECNICA SUPERIOR
LATINOAMERICANA.-

COMPETIDORES
POTENCIALES

COMPETIDORES

EN EL SECTOR
PROVEEDORES |J INDUSTRIAL COMPRADORES

F

SUSTITUTOS

COMPETIDORES POTENCIALES.- (Amenaza de nuevos ingresos)

En la Institucion existe una marcada amenaza de nuevos ingresos en el mercado, debido
a que las barreras de entrada no son muy altas. Podemos mencionar que el unico
requisito para crear una nueva universidad o escuela politécnica en el Pais es la
justificacion de que las carreras a crearse responden a una necesidad concreta del Pais y
de la region respectiva y que por lo tanto existe demanda de los profesionales a formarse;
no siendo éste muy exigente. Esto ha llevado a que actualmente sean aproximadamente
26 universidades y escuelas politécnicas las que funcionen legalmente en el Pais y a mas
de éstas, otros centros, aproximadamente 15, que funcionan al margen de la ley. A pesar
de esta amenaza, hay una gran confianza que brinda la UTSL a sus clientes.

En lo referente a requisitos de capital son grandes ya que las instituciones que desean
brindar este tipo de servicio tendran que realizar adecuaciones para ofrecer el mejor
servicio, el mejor profesorado, mejores equipos de apoyo y la Gltima tecnologia; este tipo
de desembolso no se recupera a corto plazo.

Las Politicas de Gobierno en cuanto a las restricciones del Gobierno son minimas, al
contrario impulsan a la educacion.

Existe una mediana diferenciacion del producto, posiblemente al buen prestigio que
tienen los profesionales que egresan de la UTSL.



COMPETIDORES EN EL SECTOR INDUSTRIAL.- (Intensidad de la rivalidad
existente)

Debido al equipamiento de las instituciones y a la elevada cantidad de personas que
capacita diariamente, las barreras de salida de estas instituciones es media. Existen
diversos competidores cada uno con sus objetivos y metas especificas.

SUSTITUTOS.- (Amenaza de servicios sustitutos)

Los productos sustitutos, de la Institucion que estamos estudiando, serian todos aquellos
centros educativos, que estando fuera de la ley, lanzan al mercado profesionales muchas
veces mal capacitados.

COMPRADORES.- (Poder negociador de los clientes)
El poder negociador de los clientes actualmente seria alto, debido a las numerosas
universidades y escuelas politécnicas que ofrecen estudios de pre-grado y post-grado en
el Pais, sin hablar logicamente de las del extranjero. Vale mencionar el gran poder de
negociar el precio (costo) de los estudios que tiene el cliente, aunque existe un grado de
diferenciacion del producto con el que cuenta la UTSL.

PROVEEDORES.- (Poder negociador de los proveedores)

El poder negociador de los proveedores es bajo, la Institucion realiza cada afio diversos
convenios con universidades del extranjero para traer instructores de calidad o con otras
universidades para promover intercambios de profesores, que han arrojado hasta el
momento excelentes resultados y a bajo costo.

Antes de mencionar el Plan Estratégico de la UTSL, vale la pena destacar la definicion
de “estrategia” dado por Alfred Chandler que la definio6 como “la determinacion de las
metas y objetivos basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adopcion de cursos
de accion y la distribucion de recursos necesarios para lograr estos propositos”.

La estrategia apropiada para una institucion debe considerar las circunstancias de su
entorno, la estructura del sector donde compite, sus propias caracteristicas
institucionales y los valores personales de sus principales directores y ejecutivos. Sin
embargo, como punto de partida, podemos identificar la estrategia genérica que permite
a la UTSL competir ventajosamente en el sector.

Considero que la estrategia genérica empleada por la UTSL es la de
DIFERENCIACION, ya que esta busca que los productos o servicios que se ofrecen se
vean como diferentes de los de la competencia. El objetivo es que el mercado los
perciba como uUnicos. La diferenciacion proporciona ventajas competitivas de
importancia, puesto que desarrolla lealtad en los clientes, reduce la sensibilidad al factor
precio y, con ello, puede permitir mayor rentabilidad.

PLAN ESTRATEGICO VIGENTE.-

La UTSL cumplira su mision en nuevos escenarios, entre los que destacan la
globalizacion de la economia, la modernizacion del Estado, las limitadas rentas para la
educacion publica, el desarrollo sustentable, la necesidad de concretar una adecuada
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relacion entre  Universidad-Estado-Sectores Productivos y entre Educacion-
Investigacion-Produccion, la autogestion institucional y la calidad total.

La MISION y la VISION son factores claves a considerar en la excelencia académica, en
el rol del docente, en la formacion integral de los nuevos profesionales, en el
abordamiento de nuevas areas del conocimiento, en el liderazgo cientifico-técnico y en la
preocupacion por los ecosistemas y la calidad de vida. También es fundamentar
preservar la practica de los valores éticos y la mistica de trabajo que caracterizan a los
estamentos universitarios.

La organizacion del sistema universitario debera ajustarse a los parametros de
EXCELENCIA ACADEMICA, EFICIENCIA y EQUIDAD. Ello exigira (I) una
estructura organizacional mas flexible que le permita una mayor relacion con los usuarios
y mejorar con las posibilidades de captacion de fondos, y (II) un cambio de actitud en
todos los estamentos para alcanzar las metas institucionales en un ambiente de
superacion personal constante.

La calidad total es un proceso que en la UTSL debe ser una tarea cotidiana; en
consecuencia, las actividades derivadas del Plan, asi como los lideres responsables en los
diversos niveles de docencia y administracion, deberan conseguir la mejora constante de
sus productor y servicios, asi como del recurso humano, y la satisfaccion de sus clientes.

Para darle continuidad a sus trabajo académico, consolidar sus fortalezas, convertir sus
problemas en oportunidades y enfrentar con éxito los retos de las nuevas realidades, la
comunidad universitaria elaboré el presente Plan Estratégico que se resume a
continuacion:

El Plan consta de seis objetivos principales: 1) Gestion Académica, IT) Investigacion y
Desarrollo Tecnologico, III) Extension, IV) Gestion Administrativa, V) Gestion
Financiera; y, VI) Desarrollo Fisico.

D) Gestion Académica
Objetivos Especificos:

e Fortalecer el nivel académico del docente;

e Mejorar la calidad de los programas académicos de Pre-Grado;
e Adecuar la oferta de profesionales a las necesidades del medio;
e Fortalecer el sistema de admision;

e Innovar el sistema de graduacion;

e Mejorar las condiciones de estudio de los alumnos; y,

e Ampliar la cobertura de los programas de Postgrado.
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I1) Investigacion y Desarrollo Tecnologico
Objetivos Especificos:

e Reformular el rol del CECIN;

e Incrementar el nimero de centros de investigacion y prestacion de servicios cientificos
y tecnologicos,

e Crear parques de investigacion y desarrollo tecnologico (incubadoras tecnologicas);

e Articular investigacion con la formacion de recursos humanos y el mejoramiento de la
productividad; e,

e Integra la investigacion a los procesos de ensefianza en pre y postgrado.

I11) Extension
Objetivos Especificos:

e Fortalecer la educacion continua;

e Ampliar la cobertura de la prestacion de servicios, en areas en las cuales, la UTSL
posee ventajas comparativas;

e Favorecer el desarrollo sustentable de la region; y,

e Intensificar la presencia de la UTSL en sus relaciones con la comunidad.

IV) Gestion Administrativa
Objetivos Especificos:

e Modernizar la administracion;

e Mejorar la administracion de la informacion;

e (Capacitar a los directivos, docentes y funcionarios;
e Formular y ejecutar el plan de recursos humanos;

e Mantener politicas apropiadas para actualizar los sueldos del personal de planta de la
UTSL,

e Implantar un sistema de seguridad industrial; y,
e Formular y ejecutar el plan de mantenimiento y operacion de los distintos campus de

la UTSL.
V) Gestion Financiera
Objetivos Especificos:
e Fortalecer la captacion de ingresos provenientes del Estado;

e Mejorar la generacion de recursos propios;
¢ Racionalizar y optimizar los egresos; y,
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VI) Desarrollo Fisico
Objetivos Especificos:

e Formular y ejecutar el Plan de Desarrollo Fisico del Campus Norte, y mejorar la
infraestructura en los demas campus.

e Formular y ejecutar el Plan de Manejo del Bosque Protector del Campus Norte.

e Completar los laboratorios y talleres de las Unidades Académicas; y

e Fortalecer el control y manejo financiero.

COMENTARIOS.-

De este caso se puede aprender:

e La Institucion Educativa debe modernizarse, segun las tendencias actuales y las
necesidades del Pais.

e Toda Institucion debe tener su mision, vision y objetivos claramente definidos para
poder aplicar los procesos estratégicos adecuados.

e Una Institucion Educativa necesita, al igual que toda organizacion, aplicar la
Administracion Estratégica para alcanzar el éxito esperado.

e Los procesos de Reingenieria requieren de la participacion de todo los integrantes de
la organizacion.
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