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RESUMEN EJECUTIVO

revision

Las tendencias intemacionales en materia de atencion a los mayores dependientes se 
orientan en el sentido de centrar la atencion en el domicilio de las personas durante todo 

el tiempo posible, y no en su ingreso a Asilos.

Sobre esta base, se elaboro una metodologia de trabajo que combino 

bibliografia, estudio de legislaciones comparadas y elaboracion de proyecciones sobre 

la poblacion y clientes potenciales en la cuidad de Guayaquil, de diversos criterios de 

expertos y de tendencias en otros paises con Servicios de Asistencia Domiciliaria para 

las personas mayores (SAD) mas avanzados.

Los puntos mas destacados del informe presentado a continuacion son:

El envejecimiento de la poblacion es un fenomeno global que afecta al Ecuador, y al 
cual la ciudad de Guayaquil no es ajena, ya que el 6,9%’ (147 mil) de su poblacion tiene 

mas de 64 anos. El porcentaje de personas mayores es especialmente marcado en 
algunas ciudades como Quito 6,5% 1 (97 mil) y Cuenca 8,1%' (26 mil).

En el siguiente informe pretendemos hacer una vision general de nuestro proyecto.

In Situ Cia. Ltda., se establecera en la cuidad de Guayaquil, pretendemos ofrecer un 

servicio completo e integral para las personas que no disponen de tiempo para cuidar a 

sus familiares en edad avanzada, asi como para aquellos que esten pasando por una 

enfermedad y no tenga quien los pueda atender, o incluso aquellos, que tengan invalidez 

permanente, realizandose mayoritariamente en hospitales y domicilios.

Una de las potencialidades mas prometedoras del desarrollo de los servicios de 

asistencia domiciliaria a los mayores es su capacidad creadora de empleo, puede ser 

creada con mas facilidad que otras empresas en cuanto a gasto economico se refiere.

www.insitu.com
-5 -

Las consecuencias de este proceso afectan no solo las condiciones de vida de la 

poblacion mayor si no tambien la de su entomo familiar y social. Un fenomeno 

directamente relacionado con el envejecimiento de la poblacion es el de dependencia, 

que afecta la autonomia de la personas para realizar sus actividades cotidianas, y que 

seran los motores del desarrollo de los servicios a domicilio.

http://www.insitu.com
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1 Fuente INEC, ENEMDU 2004

La oportunidad es clara, el mercado esta desatendido y en expansion, este proyecto tiene 

varios caminos de ampliacion, se puede ofrecer a mediano plazo: renta de automoviles 

para personas en sillas de ruedas, contacto con colaboradores puntuales (medicos, 

fisioterapeutas, etc.) alquiler de los siguientes implementos: sillas de ruedas, tanques de 
oxigeno y nebulizadores, convenio con empresas de medicina prepagada y los negocios 

que se deriven alrededor de la idea base.

En el futuro puede que dichos beneficios scan mas altos al tratarse de un servicio que no 

existe y al aumento progresivo de la poblacidn mayor, o puede que se mantengan dichos 

beneficios por la posible entrada de competidores.

Este proyecto necesita para su puesta en marcha a la sociedad una inversion total de 

USDS 14.699,01 cada uno de los tres gestores aportara 33,33% de dicha inversion.

En esta investigacion se presenta un desarrollo cualitativo del tipo de perfiles 

profesionales y nuevas ocupaciones asociadas al SAD.

www.insitu.com
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A1 realizar el analisis del flujo de caja totalmente neto del proyecto, bajo la proposicion 

de liquidacion del negocio al final de los tres anos, se logra una tasa de rentabilidad del 

proyecto de 108.30% en terminos corrientes, es decir los flujos generados por el 

proyecto son capaces de recuperar la inversion de los $14,699.01 y de dar cada ano 

sobre el capital no amortizado el 108.30% de rentabilidad, tasa que supera el 

rendimiento minimo exigido por un inversionista promedio. El valor presente neto 

(VAN) al 13%, asciende a $26,622.15. El proyecto, cumpliendo el 61% de sus metas 

de mercado logra equilibrio economico.

El precio que pagarian las familias por este servicio, se situa entre los 7 y los 9 

dolares/hora, dependiendo de los siguientes factores: numero de boras contratadas, tipo 

de servicio contratado, horario diurno o noctumo solicitado, etc., segun los datos de la 

encuesta, la intensidad de los servicios es de un promedio de 7 horas semanales.

http://www.insitu.com
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ANALISIS DE MERCADO

Analisis del sector

EL ENTORNO DEL NEGOCIO

Oportunidades

Preocupacion creciente por el cuidado de la salad unido al desarrollo j difusion de 

nuevas tecnologias dirigidas a personas de edad avanzada. Han contribuido a 

prolongar la edad de las personas, por lo que el numero de mayores es cada vez mas 

elevado, el desarrollo tecnoldgico han propiciado al mismo tiempo nuevas posibilidades

Elevado crecimiento de la poblacion de mayores. El indice de vejez (poblacidn mayor 

de 65 anos/poblacion menor de 15 anos) alcanza un valor segun el censo 2001 de 

21,21% lo que significa que por cada 100 menores de 15 anos hay 21 ancianos, si 

embargo en el 1990 habia 10 ancianos por cada 100 menores de 15 anos; a lo largo de la 

decada, este indicador ha ido creciendo lo que pone de manifiesto el progresivo 

envejecimiento de la poblacidn, que aumenta la demanda de este tipo de servicio.

El servicio de asistencia domiciliaria esta dirigido a personas de la tercera edad, con la 

finalidad de atender aquellas personas que quieren seguir viviendo en sus hogares, pero 

que necesitan ayuda para poder hacerlo.

vww.insitu.com
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Dependencia del adulto mayor de la ayuda de terceros. Gran parte de las personas 

mayores sufren multiples problemas de patologias relacionadas con la edad que pueden 

requerir la necesidad de cuidados continuos, llegando incluso en algunos casos a 

provocar incapacidad para desarrollar las actividades de la vida diaria; esto supone una 

demanda creciente para el sector que nos ocupa.

Segun el plan cantonal que el Municipio de la ciudad edito en el 2004, viven en la 

ciudad de Guayaquil 147.626 adultos mayores.

vww.insitu.com
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Amenazas

Disminucion de la renta per capita disponible en los hogares de Guayaquil.

EL SECTOR DE ACTIV1DAD EN EL QUE SE DESARROLLA EL NEGOCIO.

Factores de Atraccion

discapacitado.

Existencia de nuevas necesidades familiares que consolidan la detnanda. La 

evolucion de la estructura familiar esta creando dificultades a la bora de dar respuesta al 

conjunto de necesidades de las personas mayores que tradicionalmente quedaban al 

cuidado de sus descendientes, en efecto, a partir del desarrollo de la familia actual 
(menos numerosa en miembros, con mayor incorporacion de la mujer a la vida laboral), 

esto genera un desequilibrio en cuanto a las prestaciones que se ofrecian en el seno del 

hogar; surgiendo la necesidad de contratar un servicio de apoyo para el cuidado de los 

mayores en el domicilio.

Formacion y capacitacion profesional en el sector. Organizacion de cursos de corta y 

larga duracion para formar profesionales en el cuidado del mayor, de forma que sean 

capaces de procurar a estos ultimos, las atenciones que realmente precisan, a ello habria 

que unir la aparicion de nuevos titulos especificos del sector como los auxiliares de 

Geriatria o de Ayuda a domicilio.

vww.insitu.com
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de prestacion de servicios dirigido a la poblacion y la mayor sensibilidad hacia la salud, 

como la ampliation de la gama de servicios, constituyen una oportunidad de 

crecimiento de este sector.

Menor aceptacion de los Asilos como alternativa para el cuidado del mayor. Son 

elevados los porcentajes de una inadaptacion a los asilos que supone un alejamiento del 

entomo habitual de convivencia del mayor favorece la demanda de atencion 

domiciliaria como una alternativa para su cuidado, especialmente si este es

vww.insitu.com
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mayor.

Factores de Disuasion

Los aspectos culturales. Realizacion de estos servicios a traves de la familia, amistades 

o vecinos, la preservacion de la intimidad personal, familiar o de la propia vivienda o 

los temas relacionados con la seguridad son tambien aspectos que impiden o retrasan la 
demanda de este tipo de servicios.

La relacion oferta-demanda favorece la creacion de nuevas emp resas de at end on 

domidliaria. La falta de plazas en los asilos, la limitada oferta de servicios prestados en 

asilos ocasiona la imposibilidad de atender las necesidades actuales de atencion al

Vbicacidn del local. Para la prestacion de este servicio propuesto solo se precisa de un 

inmueble con categoria de oficina, puede estar situado en calles secundarias, lo que 

reduce significativamente el costo de alquiler o adquisicion.

www.msitu.com
-9-

La inversion inicial necesaria es reducida, y se recupera en breve plazo. El costo de 

puesta en funcionamiento de un servicio de asistencia domiciliaria es reducido debido a 

que la practica totalidad de las actividades se realiza en el domicilio del cliente, en 
comparacion con un centro de dia, siendo mas factible su constitucion sin recurrir al 

credito bancario como metodo principal de fmanciamiento.

Escasa informacion de las personas sobre el sector de actividad. La ayuda a 

domicilio con personal cualificado y especializado como una altemativa de 

intemamiento de las personas mayores es un servicio poco conocido por la sociedad y 

que genera cierta desconfianza (Ej., un desconocido en casa, organizandola, etc.) en la 

persona lo que dificulta su aceptacion.

http://www.msitu.com
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ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

EL SERVICIO

Pretendemos ofrecer un servicio completo e integral para las personas que no disponen

de tiempo para cuidar a sus familiares en edad avanzada, asi como para aquellas que

esten pasando por una enfermedad y no tenga quien los pueda atender, o incluso

aquellas que tengan una invalidez permanente, realizandose mayoritariamente en

hospitales y domicilios.

❖ Caracteristicas del Servicio que ofrecemos:

SERVICIOS

en

Cuidados Personales

Relaciones con el entorno

Servicios Complementarios

Tabla 1. Caracteristicas del Servicio

www.insitu.com
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Cubrir cualquier necesidad especifica del cliente 
no ofertada directamente por la empresa (la 
empresa cobrara el 20% en concepto de comision y 
el resto es para el profesional).

Visitas a familiares o amigos.
Acompanamiento a diversas actividades 
recreativas, culturales y terapeuticas (paseos, 
cine, teatro, consulta mddica, exposiciones, 
etc.)
Realizacion de gestiones administrativas 
recogida de recetas medicas, etc.

FUNCIONES
Aseo e higiene personal.
Movilizaciones y cambios posturales 
personas encamadas o inmovilizadas.
Cuidados esteticos.
Ayuda en el vestir y comer.
Seguimiento y evaluacion: Control de 
medicacion, dietas y evolucion general del 
usuario.
Apoyo para la movilidad dentro del hogar.
Ayuda en pequenos arreglos de utensilios 
domesticos y de uso personal, cuando no sea 
necesaria la intervencion de un especialista.

http://www.insitu.com
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Por Io tanto nuestros objetivos seran:

Factores para destacar del Servicio

Segmentos

• Ancianos impedidos.

• Servicio 24 boras al dia y 365 dias al ano.

• Atencion especiaiizada en el mantenimiento de la higiene personal para 

encamadados e incontinentes, a fin de evitar la formacion de ulceras.

www.insitu.com
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• Ancianos en casa u hospitales.

• Enfermos encamados.

• Llegar a las necesidades de las familias antes que la competencia.

• Cubrir toda el area de la cuidad de Guayaquil.

• Mejorar la calidad de vida de la personas con dificultades en su autonomia.

• Prevenir situaciones de soledad y aislamiento mediante el servicio de 

acompanamiento.

• A largo plazo contratar servicios de profesionales como masajistas o 

fisioterapeutas que nos permitan aumentar nuestro publico objetivo.

http://www.insitu.com
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COMPETENCIA

Tambien existen Fundaciones, como Pro-Senex y Familia que procuran mediante 

talleres motivar a los ancianos para que se sientan Felices para realizar sus diversas 

tareas.

Los asilos no serian una competencia totalmente directa, teniendo en cuenta que el 

servicio que se propone es nuevo dentro del mercado de atencion sanitaria domiciliaria, 

a pesar que corresponde a la categoria de salud, estaria totalmente diferenciado por el 

concepto de personalizacion y del involucramiento del cliente.

En la actualidad en la ciudad de Guayaquil no existe ninguna empresa que brinde el 

servicio de asistencia domiciliaria; sin embargo una altemativa que existe en el mercado 

es el servicio que ofrecen las enfermeras particulares y/o empleadas domesticas.

En el mercado tambien podremos encontrar centros de atencion a personas de la tercera 

edad, llamados Asilos, hay poco en nuestro pais y lo poco que hay se asocia con lugares 

frios, de abandono, lo que no ocurre en paises industrializados en donde la tendencia ha 

cambiado hacia la creacion de las Hamadas "residencias", donde se cuenta con areas 

verdes, privacia, limpieza, buena comida y excelente servicio para este segmento de la 

poblacion.

www.insitu.corn
- 12-

http://www.insitu.corn


Hnsitu Estudio de Mercado

Las cinco fuerzas de la competencia

1.

2.

3.

4.

5.

Para analizar la competencia en el ambiente de la industria, las cinco fuerzas de Porter, 

nos va a permite reconocer las oportunidades y amenazas a medida que surjan y 

formular respuestas estrategicas apropiadas.

Poder de negociacion de los proveedores: Estan en una posicion muy debil, 

ellos no estan en capacidad de imponer el salario que una empresa debe pagar 

por su mano de obra, lo que proporciona a la empresa la oportunidad de hacer 

bajar los costos de mano de obra y exigir mayor calidad.

Amenaza de productos sustitutivos; Los asilos, fundaciones, crea una relativa 

competencia en este sentido; que solo ofrece la opcion de intemamiento al 

contrario a lo que nuestra empresa ofrece, evitar dicho intemamiento.

Poder de negociacion de los compradores: El precio de los servicios debe 

sostener un equilibrio entre el beneficio y la atencion a posibles normativas 

regidas por los estamentos publicos o privados. Es una fuerza con bastante 

poder, la empresa depende del cliente en un gran porcentaje de sus pedidos 

totales.

Rivalidad entre los competidores: No existe ninguna rivalidad porque hay un 

gran hueco de mercado creado por la incapacidad por parte de los Asilos y 

fundaciones de absorber el volumen de potenciales clientes.

www.insitu.com
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Amenaza de entrada de nuevos competidores: Es un mercado que por 

amplitud favorece dicha entrada, favorecida por la poca inversion precisada.

http://www.insitu.com
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destacados que existe en la ciudad de Guayaquil.

NOMBRE DEL ASILO SER VICIOS

Hospicio Corazon de Jesus
❖ Trabajo Social

Pensionado Terapia fisica Muy buena❖

❖

General Muy buena
❖

BuenaPensionado Julios Dopfner

Muy buena

Fuente: Ministerio de Bienestar Social Elaboracion: Los autores

Otros centres que se pueden citar son:

• Hogar de Ancianos Nuestra Senora de la Piedad

• Hogar de Ancianos San Vicente Sotomayor

Entre los asilos citados se destaca el Hospicio Corazon de Jesus por su larga trayectoria

de 114 anos, se caracteriza por sus instalaciones, su ubicacidn y el servicio filantropico

que presta a la ciudad, los demas centros ofrecen servicios similares y relativamente

aceptables, sin embargo todos estos centros no cuenta con personas que presten servicio
personalizado al paciente, ya que incurririan en un costo adicional, por lo que estos

factores nos permitirian incursionar y obtener una participacion en este mercado de

servicios.

www.insitu.com
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Asilo de Ancianos Bien 
Publico
Hogar de Ancianos San 
Jose

Desde $ 60 (media 
pension) a $ 150 (pension 
completa)

Quota de ingreso $127 
Mensualidades $ 51

❖ Trabajo Social
❖ Terapia fisica

Especialidades 
medicas:
■ Psiquiatria
■ Geriatria
• Dermatologia
■ Odontologia

Otros Servicios
■ Farmacia
■ Observacion
■ Sala de

Velacion
■ Capilia
■ Gabinete de

Belleza

CALIDAD DEL 
SERVICIO

Quota de ingreso $380 
Mensualidades desde 

$115 a $380

Tabla 2. Competidores
PRECIO

A continuacion se encuentra la informacion correspondiente a los Asilos mas

http://www.insitu.com
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CLIENTES Y TAMANO DEL MERCADO

INVESTIGACION DE MERCADO

Objetivo general

Objetivos especificos

J Determinar la cantidad de horas contratadas.

Identificar la aceptacion de un servicio de asistencia a domicilio dirigido a la tercera 

edad o personas con limitacion fisica, en la ciudad de Guayaquil.

Segun el plan cantonal que el Municipio de la ciudad edito en el 2004, en la ciudad de 

Guayaquil viven 147.626 personas de la tercera de la edad, es decir que el mercado 

global esta compuesto por 147.626 personas.

El perfil basico del cliente potencial, son personas de 29 y 59 anos que residan en la 

ciudad de Guayaquil, que esten dispuestos a pagar el servicio que ofrecemos, y que no 

disponen de tiempo para cuidar a su familiares en edad avanzada, asi como aquellos que 

esten pasando por una enfermedad y no tenga quien los pueda atender, o incluso 

aquellas que tengan una invalidez permanente.

Segun categorias definidas por la Direccion de Geriatria del Ministerio de Bienestar 

Social, existen 7 Asilos en la ciudad de Guayaquil de caracter semi-privado.

www.insitu.com
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S Determinar el conocimiento e interes del consumidor en cuanto a este tipo 

del servicio.

Determinar el target mas rentable.

S Conocer las caracteristicas que el consumidor considera importantes al 

momento de seleccionar este tipo de servicio.

S Determinar aproximadamente cuanto estarian dispuesto a pagar por el 

servicio ofrecido.

http://www.insitu.com
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Metodologia

Tecnica utilizada

Entrevista cuestionario vease Anexo A.

Procedimiento

Se realizaron un total de 90 entrevistas distribuidas por sectores de la ciudad.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: desde el 10 al 16 de noviembre del 2005.

DETERMINACION DE LA MUESTRA MEDIANTE EL USO DE PARAMETROS

ESTADISnCOS Y FORMATO DE ENCUESTA.

Publico Investigado

Personas entre los 29 y los 59 anos.

Residentes en diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil.

S Estrato socioecondmico: medio y alto.

www.insitu.com
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Determinacion de la poblacion objetivo. Para establecer el numero de personas 

existentes en Guayaquil entre 29 y 59 anos y perteneciente a los estratos 

socioecondmico medio y alto se tomaron proyecciones de poblacion dividas por edades 
y estratificacidn socioecondmico suministrada por INEC2.

Zona
Norte
Centro
Sur
Otros
Total

Free. Absoluta Free. Relativa
59 65,6%

9 10,0%
18 20,0%
4 4,4%

90 100,0%

2
INEC Institute Nacional de Estadfsticas y Censos

http://www.insitu.com
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Determinacion del modelo estadistico para el calculo de la muestra.

n=No/(1+No/N) ->donde No= k2pq/e2

Donde:

Entonces:

N = 90

Para determinar el numero de encuestas a realizar se utilizo el siguiente modelo 

estadistico adecuado para determinar el tamano de una muestra para poblaciones finitas 

cuando se estiman proporciones, en este caso se tomaron los estimadores p=60% y 

q=40% ya que se conocen la caracteristicas de la poblacidn, es decir se conoce a que 

poblacion se esta dirigiendo; poblacidn entre 29 y 59 anos pertenecientes a los estrato 
socioeconbmico medio y alto.

Estas proyecciones corresponden al ano 2001, ano del ultimo censo poblacional, 

obteniendo:

n= poblacidn
p=proporcidn de respuestas afirmativas 
e =error estandar
k^nivel de confianza

Poblacidn Objetivo
La constituyen 54.775 familias y/o personas de la tercera edad.

www.insitu.com
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k=1.96 para tin % de confianza del 95% 
e=7%
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ANALISIS Y RESULTADOS

Los beneficios que los clientes ven en este servicio son:

recrear servicio pionero empresa.

www.insitu.com
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Ayuda de apoyo a la movilizacion 
Cuidado de higiene personal 
Administrar determinados tratamientos 
Acompahamiento

Respaldo y Seguridad
Servicio
Precio
Permanencia del enfermo en casa
Rapidez

24%
23%
18%
15%

33%
32%
18%

8%
8%

La investigacion de mercado que se realizo cumplio con todos los objetivos planteados 

inicialmente. Despues de analizar la infonnacion recolectada vease ANEXO B, se 

establecio que:

X 39.08%
X 32.08%

16.98%
11.32%

pagaria
pagaria
pagaria
pagaria

entre $ 151 a $200 
entre $ 101 a $150 
entre $ 60 a $ 100 
mas $ 200

❖ En la pregunta relacionada con el precio y cuanto dinero estaria dispuesto a pagar 

mensualmente por este servicio ofrecido y por la experiencia de hacerlo en el 

domicilio del paciente pagarian:

El 71% de las personas encuestadas estan dispuestas a hacer uso del servicio 
ofrecido.

❖ Los factores mas importantes en el momento de decidir la contratacion del servicio 
son:

Nombre. El nombre de la empresa sera “IN SITU”, a partir de este nombre se pretende 

evocar en el usuario la sensacion de un servicio que se proporciona en su medio mas 

cercano y habitual, el medio familiar, es un nombre de facil recordacion y trata de 

el objetivo principal del servicio pionero de la

Esta informacion sera muy util en el analisis economico y en la determinacion del 
precio de venta.
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PLAN DE MERCADEO

Estrategia de Precios

Dependiendo de los siguientes factores:

Politicas de pago y credito

El pago es de contado y se le permite al cliente cancelarlo hasta tres dias despues de 

recibida la factura. Sin embargo se tiene la posibilidad de extender a quince dias de 

plazo los pagos que sean mensuales, pero en forma general se procurara que el pago de 

la factura sea dentro de los primeros tres dias de entregado el servicio.

Para el pago de este servicio se emitira facturas dependiendo del contrato, se estipulara 

que el pago sea luego de recibido el servicio si se trata de boras o si se fija un servicio 

mensual, la factura se emitira al cumplirse el mes.

La determinacion del precio estara sujeta al segmento de la poblacion al que se dirige el 

servicio en este caso los estratos 5 y 6 de la cuidad de Guayaquil, las estrategias de 

precios estaran encaminadas hacia el posicionamiento de un servicio, como servicio 

exclusive, sin que estas superen las capacidades adquisitivas del mercado, pero 

atribuyendo un valor importante a la personalizacion del servicio como aspecto 

diferenciador.

De acuerdo a los analisis de costos vease Tabla 16, la tarifa horaria oscilara entre 7 y 9 

dolares

www.insitu.com
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Tipo de servicio contratado.

Si el servicio lo requiere en jomadas laborables o dias festivos.

■J Horario diumo o noctumo solicitado.
S Contratacion de caracter mensual o puntual.

S El numero de boras contratadas.

http://www.insitu.com
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Estrategia de Venta

Estrategia Promocional

Las estrategias basicas de promocion que se usaran son:

Z

Z

Nuestro servicio llegara al cliente sin dificultad pero tendremos que estar preparados 

para cierta resistencia por parte del paciente, aunque esta comprobado que a posteriori, 

un cliente satisfecho comunica dicha satisfaccion a cinco personas en promedio.

En los primeros anos del negocio, la fuerza de venta estara conformada por los tres 

socios gestores del proyecto. Para este fin se dedicaran dias y boras especificas para la 

visita a clientes y para actividades de mercadeo.

Segun el presupuesto realizado, el mercado se enfocara en cuatro diferentes paquetes 

para el cuidado de personas de la tercera edad.

Para identificar los clientes potenciales, se utilizaran servicios inteligentes de mineria de 

datos, como informacion obtenida por referencia de amigos, familiares, companeros y 

convocando a nuestra oficina a charlas informativa donde ante todo, se recalque las 

ventajas y la calidad del servicio.

Pagina Web en Internet.

Anuncios publicitarios ubicados en salas de espera de clinicas, hospitales y otros 

lugares de afluencia de personas.

Presencia en ferias de salud dirigidas al mercado objetivo.

Convenios con empresas de Medicina Prepagada (Salud, Humana, Ecuasanitas, 

etc.)

Se realizara marketing directo, contactandose con clientes potenciales de la base 

de datos y se les enviara folletos, se les invitara para que se acerquen a nuestra 

oficina y se les explicara los servicios que se ofrece y los beneficios de optar por 

nuestro servicio.

www.insitu.com
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Estrategia de Distribucion

Las estrategias basicas de distribucion que se usaran son:

Polfticas de servicios

Otro servicio que se le podria prestar al cliente con respecto a los paquetes es que se han 

disenado en base a las necesidades y posibilidades de las familias y a futuro se iran 

implementado y mejorando con nuevos servicios en la medida que asi lo solicite el 

mercado, pero dado que uno de los atributos de la gerencia es la proactividad en todo

Los representantes comerciales deben hacer visitas periodicas a los clientes para ver la 

percepcion que este tiene del servicio y estan en capacidad de aconsejar al cliente acerca 

de cualquier probl ema que se le presente y darle recomendaciones pero siempre 

defendiendo el servicio y sus bondades.

La responsabilidad de la distribucion recaera sobre la gerencia de gestion de servicios, 

que contactaria directamente con los clientes y valoraria las necesidades de los mismos.

■S Inicialmente nos enfocaremos en la oficina que se tendra en la ciudad de 

Guayaquil para reforzar y lograr un posicionamiento de nuestra empresa.

S En esta oficina se realizara reuniones para dar a conocer los servicios que se 

ofrecen, se daran folletos, tripticos y otro material publicitario.

www.insitu.com
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J Recetario a medicos con la propaganda de la empresa.

S En los estados de cuentas de conocidas tarjetas de credito.

S Se procedera a contratar en revistas como Dinners, Vistazo, Cosas etc., la 

publicidad de nuestro servicio haciendo hincapie en la atencion individualizada 

y basada en las necesidades especificas del paciente.

Se visitara y se dara conferencias sobre el tema en clubes, tales como C\ub de 

Leones, Rotarios, Tennis Club y similares en la que se senalara las bondades y 

beneficios de nuestro servicio.

TV cable.
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Planes de contingencia

En el caso en el que se vea que el precio no es competitivo, hacer un replanteamiento de 
los costos y ver opciones para que este se pueda reducir en alguna medida u ofrecer 
mejores descuentos por pago inmediato y numero de boras contratadas.

momento se buscaran proponer al mercado objetivo innovaciones y mejoras en el 
servicio.

www.insitu.corn
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ANAL1SIS TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Tabla 3. Descripcion del Servicio

z

z

Paquete de Noche

Z

Prestaremos varios servicios a la vez, a traves de “paquetes” que hemos disenado con la 

finalidad de agrupar mejor los servicios y reducir el costo del cliente.

A continuacion se desarrolla el capitulo correspondiente al analisis tecnico, se abarcara 

todo el diseno de la produccion y el diseno de las instalaciones, teniendo en cuenta 

todas las herramientas disponibles y de uso obligatorio para esta importantisima seccion 

del plan de negocios.

Paquete Manana y 
Tarde

www.insitu.com
-23-

Lineas de productos
Paquete Manana o 
Tarde

z 
z

Horario de 22H00 a 8H00
El paciente sera bien atendido en la 
ingesta de sus comidas, se le Ilevara 
control de medicinas y se le vigilara 
toda la noche hasta las primeras 
horas de la man ana que recibira su 
atencion matinal.

Al paciente se busca atenderlo de la 
mejor manera durante ese periodo 
de tiempo, brindandole comodidad, 
control y buen trato. Se busca que se 
sienta bien atendido y brindarle 
momentos de esparcimiento y 
entretenimiento.

Al paciente se le brinda todas las 
comodidades, asistencias y 
control adecuado, siempre con 
limpieza, orden y un trato 
humano, calido, para que se 
sienta satisfecho.
Horario de 9H00 a 20H00.

Z

Criterios de actuacion
Horario de SHOO a 15H00 o de 
14H00a21H00.

Ayuda en el levantamiento y 
acostar de la cama.
Aseo personal.
Ayuda al apoyo de la 
movilizacion.
Asistencia de comidas.
Seguimiento de 
medicamentos.
Recogida y gestion de recetas 
y documentos. 
Acompanamiento.
Seguimiento de comidas.
Seguimiento de 
medicamentos. 
Acompanamiento.

Servicios
Ayuda en el levantamiento de 
la cama y acostar.
Aseo personal.
Asistencia de comida.

S Acompanamiento.

Independientemente de los paquetes, se podran realizar visitas terapeuticas, asi como 

recogida de enfermos en vehiculos adaptados para ello.
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Criterios de actuaciontineas de productos Servicios

Paquete 24 horas

Por lo que nuestros objetivos seran:

Llegar a las necesidades de las familias antes que la competencia.

Z

Singuiaridad:

Servicio 24 horas al dia y 365 dlas al ano.

wwwJnsitu.coiri
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Z El servicio estara establecido 
en tumos de ties personas.

El paciente en todo momento estara 
bien atendido, cuidado y sobretodo 
se buscara entretenerlo y hacer que 
pase momentos agradables con el 
personal a cargo, la diferenciacion 
es la cordialidad y el trato para con 
el paciente.

los Horario :
1) 7H00 a 15H00
2) 15H00a23H00y
3) 23H00 a 7H00

S Prevenir situaciones de soledad y aislamiento mediante el servicio de 
acompanamiento.

S A largo plazo contratar servicios de profesionales como masajista o 
fisioterapeuta que nos permitan aumentar nuestro publico objetivo.

Mejorar la calidad de vida de las personas con dificultades en su 
autonomia.

Z Se incluyen todos 
servicios con excepcion de 
visitas terapeuticas y de 
desplazamiento para recogida 
de enfermos.

S Atencion especializada en el mantenimiento de la higiene personal para 
encamados e incontinentes a fin de evitar la fonnacion de ulceras.
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PROCESO PRODUCT1VO

Para este tipo de proceso se utilize una herramienta de programacion, el diagrama de

flujo.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE SERVICIO

' GUSNTEPC

INFORMACION

■S'

No PROPUESTA

I
1

ATENCldN OOMESTICA ATENCI6N socio-sanitarias

Grafica 1. Proceso Productivo

www.insitu.com
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CONTACTO TELEFONICO/PERSONAL Base de 
Datos

PRESENTAR PROPUESTA 
AL CLIENTE

FORMALIZACION DEL 
CONTRATO

FIRMA DEL
CONTRATO

ATENCtdN PERSONAL

PLANIFICACldN DE RECURSOS HUMANOS

FINALIZAClON DEL CONTRATOj

ANALISIS y VALORACI6N 
DE LA SITUACldN 

ESPECIF1CA DEL CLIENTE

1°
•2S 
Hi

Si

±--
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Descripcion de las operaciones

Operacion 1: Solicitud de Informacion

Asi mismo la infonnacion pasara a nuestro sistema de almacenamiento de datos.

Operacion 2: Formalizacion del Contrato

Operacion 3: Atencion diaria al Usuario

Los Servicios de Ayuda a Domicilio incluyen una serie de atenciones de caracter 

domestico, social, apoyo psicoldgico y rehabilitacion a los individuos o familias que se

En esta etapa la empresa se responsabiliza de dar cumplimiento a las obligaciones 

contractuales adquiridas con la persona contratante.

Se selecciona el recurso humano cualificado que atendera la demanda del cliente, una 

coordinadora se encargara de supervisar, valorar y evaluar el servicio prestado.

El cliente solicita alguno de nuestros servicios prestados, a traves de las Hamadas de 

telefono o visita a nuestra oficina, en ella le informaremos como esta constituido 

nuestro servicio y las condiciones de los mismos.

Para prestacion de este servicio al usuario se parte del analisis en conjunto de las 

actividades que suceden en la asistencia domiciliaria, desde que el cliente potencial 

solicita informacion sobre los servicios prestados hasta que el usuario deja de percibir 

dichos servicios.

La flgura 1, presenta la secuencia de actividades productivas que debe desarrollarse 

para poder brindar este servicio, el proceso de servicio tiene las siguientes etapas:

www.insitu.corn
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Una vez recogida la informacion (servicio/s a ofrecer, boras, dias...) realizamos un 

estudio del caso solicitado y posteriormente informaremos al cliente el costo total del 
servicio.
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Atencion socio-sanitaria

La prestacion de servicios de caracter personal incluira las siguientes actividades:

Z

Z

Z

La prestacion de servicios de caracter domestico incluira las siguientes actividades:

El proceso de atencion diaria al usuano comprende:

• Atencion personal

• Atencion domestica

encuentren en situaciones de especial necesidad, para facilitar la autonomia personal en 

el medio habitual.

www.insitu.com
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entorno domestico que potencien la autonomia del usuario.

Compania, tanto en el domicilio como fuera de el, para evitar situaciones de 
aislamiento y soledad.

Acompanamiento fuera del hogar cuando resulte imprescindible para posibilitar 

la participacion del usuario en actividades de caracter educative, terapeutico o 

social; asi como el acompanamiento puntual en la realizacion de diversas 

gestiones, visitas medicas, tramitacion de documentos y otras de caracter 

similar.

Facilitacion de actividades de ocio en el domicilio mediante la entrega de 

material para la realizacion de manualidades, asi como prensa, libros, juegos y 
otros materiales que se precisen para la realizacion de estas actividades.

Apoyo en la higiene personal.

Ayuda personal para aquellos usuarios que no puedan comer por si mismos.

J Adiestramiento en la realizacion de actividades de la vida cotidiana en el

Ayuda en la limpieza cotidiana de la vivienda y a su mantenimiento en 

condiciones aceptables de higiene y salubridad.

•J Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios analogos.

J Lavado, planchado de la ropa, bien dentro o fuera del hogar.

S Adquisicion de alimentos y otras compras por cuenta del usuario.
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LOCALIZAC1ON DEL NEGOCIO

La oficina contara con espacios disponibles para aparcamiento y con todos los servicios 

basicos como agua, energia, alcantarillado y lineas telefonicas.

La zona es de nivel adquisitivo medio-alto y la demanda puede ser elevada debido a que 

la unica competencia similar pueden ser los Hogares de Ancianos que hay en nuestro 

alrededor, Plaza Danin, San Jose, y Julios Dopfner que solo ofrecen la opcion de 

intemamiento, al contrario de nuestro servicio que evitamos dicho internamiento.

En cuanto a la atencion socio-sanitaria, se atenderan situaciones especiales a la 

demanda del cliente por parte de profesionales cualificados como realizacion de curas, 

tratamientos de rehabilitacion.

La ubicacion de nuestro local en primer momento sera en la zona norte de la ciudad de 

Guayaquil, con mas de 150 ciudadelas asentadas a su alrededor, en la ciudadela de la 

Alborada.

La idea de situar esta empresa en esta zona se debe a la poca competencia que existe y 

es un lugar de mucho transito, ya que se encuentra en la zona hospitalaria de la ciudad.

www.insitu.com
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DISTRIBUCION DEL AREA DE TRABAJO

Grafica 2. Area de Trabajo

Aunque existira indudablc e invariablemente variacion tanto en el tamano como en la 

ubicacion del local, se pretende que el modelo ideal sea adecuado al siguiente esquema:

www.insitu.com
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EQUIPOS Y HERRAM1ENTAS

7
J

7
7

DE LAS PERSONAS PROCESOEN EL

POLITICAS DE CALIDAD

Uno de los objetivos centrales de esta empresa es impulsar una cultura de calidad 

que garantice un servicio optimo y para ello se requiere el buen desempeno 

profesional, el uso eficiente de los recursos y lograr la satisfaccion del paciente y de 

sus familiares.

Colaboradores puntuales: fisioterapeutas, y medicos para cubrir cualquier 

necesidad del usuario.

El capital humano de la empresa, ademas de los tres socios, esta compuesto por 

secretaria, contador, auxiliares de enfermeria, auxiliares de ayuda a domicilio y

Para el buen funcionamiento de la empresa se requiere los siguientes equipos y 

herramientas.

www.insitu.com
-30-

ORGANIZACION
PRODUCTIVO

Equipo de Oficina
1 Acondicionador de 
aire

S 1 Mesa de reunion
J 6 Sillas auxiliares

1 Sofa de espera
Tri personal

5 Escritorios
5 Sillas para 
escritorio
1 Archivador
3 Fancies

Tecnologia de 
Informacion
J 3 computadoras

1 Impresora laser
multifuncional

Material de Oficina
J Boligrafos
S Calculadoras
J Archivadores
J Folios

Instrumentos Medicos
S 3 Tensiometros

2 Estetoscopios
2 Nebulizadores
2 Equipos de 
venoclisis

•S Termometros
S Cateteres en stock
J Porta sueros
S Mascarillas
J 2 Kit de Curaciones
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Declaratoria de Calidad

Uso eficiente de los recursos

Enfermeras o Auxiliares de Enfermeria

Buen desempeno profesional
El personal que se contrate debera cumplir el siguiente perfil:

Se dispondra de una lista de proveedores previamente calificados por calidad, garantia y 

precio, que proveeran de los equipos e instrumentos medicos que se requiera.

www.insitu.com
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Estos instrumentos y equipos que se requiera para prestar el servicio, estaran 

disponibles en tiempo y cantidad.

orientara hacia la gestion por procesos y 

productos, dirigidos al cliente, mediante el uso de tecnicas profesionales 

apropiadas.

J El enfoque de Calidad Total debe estar apoyado en la solidez financiera que 

garantice la sostenibilidad de nuestra organizacion mediante la frugalidad y 

eficiencia en el uso de los recursos y la disminucion de los costos de la no 
calidad.

Se declara el enfoque de calidad total para la prestacion de nuestros servicios.

S Se intensificaran las acciones para incorporar progresivamente la filosofia y 

practica de la Calidad Total a la cultura organizacional de nuestra empresa.

J No existiran boras hombre desaprovechadas, esto mediante una adecuada 

planificacion de nuestros servicios futuros y la necesidad de recursos para 

cumplirlos.
S La organizacion del trabajo se

Titulo o Diploma que abalice su preparacion profesional.

•J Un ano de experiencia en hospitales o servicios particulares.

S Nuestros empleados recibiran capacitacion continua a traves del programa de 

capacitacion que se implementara.
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Continuidad

Atencion humanizada

Eficiencia
Nuestro servicio sera efectivo al mejor precio del mercado.

SISTEMAS DE CONTROL

z
z

Con los sistemas de control que se detallan a continuacion se trata de conocer como se 

siente el cliente con el servicio que prestamos y sus inconformidades, ademas de 

promover un servicio mas personalizado y adaptarnos a sus nuevas necesidades.

Para lograr lo anterior se realizara:

Nuestra empresa se compromete con sus clientes a mantener el mismo patron de 

servicio comprometido en el contrato durante la vigencia del mismo.

Para la prestacion de nuestro servicio se tendra en cuenta las necesidades de indole 

cultural, religioso y de estilo de vida de nuestros clientes.

Oportunidad
Dado que es un servicio que se prestara a domicilio, se dispondra de una base de datos 

del personal calificado con que se contara para dar el servicio, tanto que se lo requiera 

en ese momento y como aquellos que seran llamados cuando la demanda por el servicio 

lo requiera.

www.insitu.com
-32-

Encuestas de opinion.

Realizar seguimientos aleatorios a nuestros procedimientos.
Evaluaciones continuas de nuestros productos y su nivel de aceptacion.

Z Asi mismo una persona sera la encargada de monitorear el servicio que se ofrece 

en los distintos domicilios.

Z Encuestas a traves de muestreo aleatorio a los beneficiarios del servicio que nos 

den informacion de sus niveles de satisfaccion.

Z Analisis de la ficha de cada paciente beneficiario versus requerimientos del 
medico o solicitante de servicio.
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ANALISIS ADMINISTRATIVO

A continuacion se desarrolla en forma detailada todas las caracteristicas de

GRUPO EMPRESARIAL

Personal Ejecutivo

La experiencia y habilidades mas relevantes de cada uno de los miembros:

Marjorie Ordonez, posee experiencia en tareas adm ini strati vas, contables y tributarias, 

y tiene habilidades para las relaciones publicas, asi mismo conocimientos en el manejo 

de sistemas informaticos de contabilidad, leyes de tributacidn, pago y declaracion de 

impuestos.

Elba Iturre, tiene experiencia en administracion de proyectos de sistemas de 

informacion, analiza estrategias de mercado y determina aquellas empresas que puedan 

demandar un servicio especializado y en trabajo de gestion global, tocando las partes de 

ventas, negociacion, analisis y cierre de procesos.

Los miembros del grupo empresarial, en su calidad de socio de una sociedad de 

Responsabilidad Limitada, seran los siguientes:

organizacion y administracion que se deben tener en cuenta para la realizacion del 

proyecto. Se explicara por quienes estara compuesta la empresa, sus principales 

funciones y responsabilidades, las politicas empresariales y salariales, su mision y su 

vision. Tambien se presenta un organigrama, un logotipo y un nombre especifico para la 

compania.

La empresa se constituira segun el regimen de sociedad de responsabilidad limitada, 

esta sociedad esta compuesta por los tres socios gestores de este proyecto.

Cada uno de ellos aportara exactamente el mismo capital al momento de la constitucion 

de la misma (33.33% c/u).
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La participacion de cada uno de los socios en el ejercicio de la empresa estara 

representada en las siguientes funciones:

www.insitu.com
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Roberto Aguayo, tiene experiencia en administracion de proyectos y empresas, posee 
una maestria en economia, ha realizado varies cursos de capacitacion a nivel nacional e 

intemacional. Actualmente gerencia una multinacional.

> El Eco. Roberto Aguayo sera el encargado de la gerencia general de la empresa, se 

desempenara principalmente en las areas de planeacidn estrategica y control 

administrativo y financiero del funcionamiento y los resultados del negocio.

> La Eco. Marjorie Ordonez sera nombrada Gerente de Gestion de Servicios y RR. 

HH., y sus principales funciones seran el control de todo el proceso de prestacion 

del servicio ofrecido, el estricto control de calidad en todas las etapas del proceso 
productive y la busqueda de nuevas y novedosas formas de ofrecer nuestro servicio, 

con el fin de tener una mayor eficiencia y eficacia en toda la compania, que 

conduzca a una excelente productividad.

> La Lsi. Elba Iturre desempenara el papel de Gerente del area Comercial y 

Marketing y sus principales funciones estaran encaminadas a la promocion, venta y 

comercializacion del servicio, asi como la consecucion de nuevos mercados para 

una futura expansion del negocio.

Cabe aclarar que cada uno de los miembros del grupo empresarial tendra el mismo nivel 

de responsabilidad en el funcionamiento del negocio, pues no existiran rangos 

organizacionales que diferencien sus capacidades y puedan crear conflictos 

estructurales. A su vez, cada uno de ellos tendra el compromiso de desarrollar nuevas 

ideas y soluciones a la implantacion inicial, mediante el uso de las herramientas 

proporcionadas por la Maestria que estudiaron y los conocimientos y capacidades 

personales de cada uno.
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moneda corriente.

Se ha previsto tener cada quince dias reuniones ordinarias y extraordinarias cada vez 

que se considere necesario, estas pueden ser convocadas por lo menos por dos socios y 

el contador actuara como secretario de este Directorio.

Las politicas salariales que la empresa va a adaptar al comienzo de su funcionamiento 

son las siguientes:

Los tres socios tendran una participacion equivalente dentro de la junta directiva de la 

organizacion, donde expondran los resultados obtenidos segun sus responsabilidades y 
el area en la que se desempenan.
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Con respecto a las utilidades generadas durante el ejercicio y funcionamiento de la 

empresa, consideramos que de acuerdo a la ley ecuatoriana que permite capitalizar 

utilidades, no se repartiran las mismas a los socios cada ano sino pasando un periodo, 

sin embargo se hara una excepcion en lo que le corresponde a los trabajadores, las que 

se pagaran de acuerdo a la ley cada ano, las utilidades de los socios se capitalizaran y 

formaran un fondo que servira para el manejo de la empresa, se utilizaran de ser 

necesario para adquirir bienes y cubrir necesidades, incluso y de acuerdo a la marcha 

del mismo podra ser necesario adquirir equipos que no estuvo contemplando 
inicialmente.

S El salario minimo de la empresa sera de $ 160 

correspondiente al SMV del pais.

S El incremento salarial anual de todos los empleados de la compania sera 

equitativo (el mismo porcentoje), salvo que la junta directiva de la organizacion 

llegue a un comun acuerdo.

Para la creacion de nuevos cargos en la empresa se realizara la carta descriptiva 

correspondiente, se valorara el cargo y se establecera el nivel salarial basado en 

un estudio de salarios.

S La competitividad salarial se restablecera con el promedio general del mercado 

actual segun el tipo de empresa y su labor especifica.
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Tabla 4. Prestaciones sociales de la empresa

Adicionalmente, las politicas de administracion del personal que la empresa manejara 

desde el inicio de sus funciones seran las siguientes:

S El desempeno de las funciones de todos los trabajadores de la compania, sean de 

caracter directivo u operativo, estara regido por contratos a termino indefinido. 

Todos los contratos se han de realizar de forma escrita y tendran estipuladas 

tanto la remuneracion acordada previamente, como las demas obligaciones 

legales que estan involucradas en este.

S Todos los empleados de esta compania disfrutaran los beneficios de las 

prestaciones sociales definidas por la ley. En la siguiente tabla (yease Tabla 4), 
se pueden observar cada una de ellas con su respective valor de aporte por parte 

de la empresa (costo), incluyendo los parafiscales y la seguridad social 

correspondiente.

Las personas que trabajen despues de las 6:00 PM tendran el beneficio de la 

hora noctuma, correspondiente al 67% adicional a una hora normal.
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_______Prestaciones Sociales
Concepto
APORTE PATRONAL
FONDO DE RESERVA
VACACIONES
BONO NAVIDENO
TOTAL PRESTACIONES
DECIMO CUARTO

Porcentaje
12.15% 
8.33% 
4.16% 
8.33%

32.97%
160
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ORGANIZACION

El organigrama propuesto para esta empresa es el que se muestra en el Grdfico 3.

JUNTA DIRECTIVA

_

k
AREA COMERCIAL Y MARKETING

"Wr>VL1

CONTADOR SECRETARIA

Grafico 3. Organigrama propuesto para la empresa

FUNCIONES
La junta directiva esta compuesta por los tres socios gestores y sus funciones basicas

seran la definicion de metas y estrategias para la organizacidn.

Area Administrativa y Financiera

Este departamento se encargara de la gestion general de la empresa tanto contable.

como administrativas, en esta area se efectuaran los cobros de clientes, pago de saiarios.

realizacion de contratos, la funcion de este departamento tambien sera estudiar el

prestamo que solicite la empresa y todo lo relacionado con los gastos que conlleva las

relaciones con las entidades bancarias.
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AREA ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

AUXILIAR DE OFICINA/ 
MENSAJERO

Area gesti6n de servicios 
Y RR.HH.

PERSONAL DE ATENCldN 
DOMICILIARIA

--------------- X
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Area Coniercial y Marketing

Area de Gestion de Servicio y Recursos Humanos

EMPLEADOS

ler. ano Salario Mensual

y

i i i $325

Tabla 5. Capital Humano

Asi como tambien el control de tecnicas capaces de promover el desempeno eficiente 

del personal, tiene como objeto conquistar y mantener las personas en la organizacion, 
trabajando y dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Esta area sera la principal para llevar a cabo el desarrollo de la empresa, al ser una 

empresa de servicios, la atencion al cliente sera el objetivo principal, que llevara en la 

mayoria de las ocasiones a efectuar el acto de comercializacidn del servicio ofrecido.

En cuanto al area de Marketing su funcion principal sera la encargada de la publicad 
que dara a conocer a la empresa.

Teniendo como principio que el recurso mas valioso en una organizacion es la gente, 

esta area se basa en la planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion del trabajo de 

las auxiliares. (plantillas, bajas, suplencias, personal de refuerzo, etc.)
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1
1
1
6
1

1 
1

2
1
2
6
1

1 
1

1 
1

$325
$325

2
1
3
7
1

$250
$150 

variable 
variable

$200

Personal Directive
Gerente Administrativo 
Financiero
Gerente Comercial y Marketing
Gerente Gestion de Servicios y 
RR.HH.
Personal Operative
Secretaria
Contador (por boras)
Enfermera Jefe
Enfenneras Auxiliares
Mensajero-Auxiliar de Oficina

N° de Personas
2do. ano 3er. ano
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MANUAL DE FUNCIONES

Area Administrativa

recursos
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Identificacion del Cargo. GERENTECOMERCIAL Y MARKETING
Finalidad del Cargo: Responsable de estudiar las estrategias de ingreso al 
mercado, investigar el mismo y adoptar los cambios en el ambiente, asi como 
mantener una excelente imagen corporativa, captar al cliente, investigar sus 
necesidades, adaptar los servicios a sus necesidades y ofrecer Io que puede utilizar 
el cliente.

Identificacion del Cargo: GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANC1ERO
Finalidad del Cargo: Responsable de la utilizacion optima de los 
financieros y materiales con vision y objetivos claros, pensando en la eficacia y 
calidad.

Requerimientos:
Educacion :

Estudios: Profesional en Administracion de Empresas 
afines.
Conocimientos: Relaciones Publicas, servicio al cliente, manejo de 
Microsoft Office.
Experiencia: Minimo dos anos como administrador.

Caracteristicas deseadas:
• Responsable y Organizada/o
• Proactivo y dinamico
• Con facilidad de liderazgo
• Facilidad de comunicacion y trabajo en equipo.

Requerimientos:
Educacion:

Estudios: Profesional en Administracion de Empresas o carreras 
afines.
Conocimientos: Relaciones Publicas, Servicio al cliente, tecnicas y 
herramientas de ventas para aplicarlas en la empresa y manejo de 
Microsoft Office.
Experiencia: Minimo dos anos en cargo similar.

Caracteristicas deseadas:
• Responsable y Organizada/o
• Proactivo y dinamico
• Con facilidad de liderazgo
• Facilidad de comunicacion y trabajo en equipo

o carreras
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la gerenciaa
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Identificacion del Cargo: SECRETAR IA
Finalidad del Cargo:
Funciones:

Identificacion del Cargo: GERENTE DE GESTION DE SERV1CIOS Y RR.HH.
Finalidad del Cargo: Responsable de la organizacion administrativa y supervision 
de los servicios prestados por la empresa.

• Cumplir el trabajo asignado con destreza cuidado y rapidez.
• Trabajar y cooperar con los demas miembros del personal tanto 

dentro y fuera de la oficina.
• Responsabilidad del uso de utiles y equipos que le sean 

entregados a traves de inventario, para el desempeno de sus 
labores y colaborar en la economia de la institucion mediante el 
adecuado uso y mantenimiento de dicho material y equipo.

Obligaciones:
• Llegara a la oficina debidamente uniformada y a la bora indicada.
• Pedira informacion sobre el trabajo de dia para dar tramite Io antes 

posible.
• Tomar dictados y transcribirlos correctamente en cartas, avisos, 

reportes, etc.
• Contestar la correspondencia de rutina.
• Procurar que las contestaciones de oficios sean realizados en la 

brevedad posible.
• Recibir la correspondencia, clasificarla y distribuirla tan pronto como 

han sido tramitadas.
• Llevar el control oportuno, claro y correcto de la correspondencia 

recibida y enviada.
• Recibir reportes y notificar inmediatamente 

correspondiente los casos poco comunes.
• Llevar inventario de equipo.

Requerimientos:
Ed uc a cion:

Estudios: Profesional en Administracion de Empresas o carreras 
afines.
Conocimientos: Relaciones Publicas, servicio al cliente, tecnicas y 
herramientas de ventas para aplicarlas en la empresa y manejo de 
Microsoft Office.
Experiencia: Minimo dos afios en cargo similar.

Caracteristicas Deseadas:
• Responsable y Organizada/o
• Proactive y dinamico
• Con facilidad de liderazgo
• Facilidad de comunicacion y trabajo en equipo
• Conocimientos en procesos de reclutamiento y seleccion de 

personal.
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Requerimientos:
Educacion:

Estudios: Profesional en Contaduria Publica (CPA).
Conocimientos: Tributarios actualizados y manejo de Microsoft Office 
con enfasis en hoja de calculo.
Experiencia: Minimo un ano en cargo similar.

Caracteristicas deseadas:
• Sentido de responsabilidad y discrecion
• Organizado y enfocado a procesos administrativos.
• Sin problemas de horario.

Condiciones de Trabajo:
• Contrato por honorarios.
• Laborara un dia en la semana.

Requerimientos:
Educacion:

Estudios: Secretaria
Conocimientos: Relaciones Publicas, servicio al cliente, manejo de 
Microsoft Office.
Experiencia: No es obligatoria.

Habilidades Personales:
• Diplomacia y habilidad para tratar a las personas.
• Cultura general y social.
• Proactive y dinamico.
• Sentido de responsabilidad y discrecion.

• Manejo de todas las operaciones contables.
• Revision de comprobantes.
• Manejo de cartera.
• Consecucion de dates para la elaboracion de las respectivas 

declaraciones de impuestos. Revision de conciliaciones bancarias.
• Revision de pagos de aportes parafiscales y
• Las demas que sean asignadas por el jefe inmediato.

Entregar y/o recoger en forma correcta y oportuna todo el material 
de mensajeria interna correspondiente a los departamentos: correo, 
ordenes de suministros, ordenes de almacen, memorandos a otras 
dependencias, etc.
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Identificacion del Cargo: MENSAJERQ - AUXILIAR DE QFICINA____
Finalidad del Cargo: Responsable de colaborar con el resto del personal en la 
implementacion de procesos de calidad a traves de las actividades de mensajeria, 
limpieza y vigilancia.
Funciones:

Identificacion del Cargo: CONTADOR
Finalidad del Cargo: Es responsable del manejo contable del negocio y 
actualizacion de politicas tributarias y fiscales.
Funciones:
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Area Operativa
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Identificacion del Cargo: ENFERMERA JEFE________________________________
Finalidad del Cargo: Responsable de la atencion domiciliaria que se brinde al 
paciente.
Funciones:

• Aplicar el proceso de atencion de enfermeria en el cuidado del 
paciente.

• Mantener al dia la historia clinica del paciente.
Requerimientos:

Educacion:
Estudios: Licenciado(a) en enfermeria otorgado por alguna de las 
Escuelas de Enfermerias de las universidades acredidatos en el pais 
o legalmente convalidado en el Ecuador.
Conocimientos: Gestion y administracion basica, Nutricion y Dieta, 
Medidas higienico-sanitarias.
Experiencia: No es obligatoria.

Caracteristicas deseadas:
• Habilidad y diplomacia para el trato con el paciente y su familia.
• Analizar situaciones y resolver problemas.
• Actitud y disposition al trabajo.
• Voluntad de empalizar.
• Presencia Personal
• Honestidad

Condiciones de Trabajo:
• Contrato de Trabajo por boras.
• Disponibilidad de horario segun conveniencia.

• Organizar las labores de mensajeria externa: clasificacion, recorrido 
eficiente, llenar y hacer firmar los comprobantes de entrega 
correspondientes.

• Elaborar una relation de gastos efectuados durante cada semana, 
pasar esta relation al Area Administrativa y llevar las ordenes 
correspondientes para el oportuno reembolso.

• Realizar otras tareas ocasionales asignadas como atencion del 
telefono de la secretaria.

• Brindar el servicio de mensajeria al personal, con prioridad a las 
labores del departamento.

Requerimientos:
Educacion:

Estudios: No hace falta titulacion.
Conocimientos: Relaciones Publicas y servicio al cliente.
Experiencia: No es obligatoria.

Actitudes personales:
• Excelentes relaciones interpersonales
• Acostumbrado a trabajar bajo presion
• Honradez
 • Responsabilidad
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de cuidados
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Identificacion del Cargo: ENFERMERAS AUXILIARES_____
Finalidad del Cargo: Responsable de la atencion domiciliaria que se brinde al 
paciente.
Funciones:

• Aplicar el proceso de atencion de enfermena en el cuidado del 
paciente.

• Cuidado y limpieza del anciano.
• Entrega de Incidencia.

Requerimientos:
Educacion:

Estudios: Certificado de suficiencia en el area 
primarios.
Conocimientos: Mantenimiento y cuidados del hogar, prevencion y 
atencion socio-sanitaria y medidas higienico-sanitarias.
Experiencia: No es obligatoria.

Actitudes personales:
• Excelentes relaciones interpersonales.
• Acostumbrado a trabajar bajo presion.
• Honradez
• Responsabilidad
• Honestidad

Condiciones de Trabajo:
• Contrato de Trabajo por boras.
• Disponibilidad de horario segun conveniencia.
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Tanto el personal mencionado anteriormente como sus funciones variaran durante los

anos de crecimiento del negocio, de la siguiente forma:

Tabla 6. Empleados y Funciones

Secretaria

Contador

Auxiliar de Oficina

Enfermera Jefe

La jornada laboral de los empleados de administracion sera de 8 boras diarias.

Tabla 7. Jornada laboral

8 9 10 211 12 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Horario de lunes a viernes
Hora adicional viernes y sabado

Enfermeras 
Auxiliares

Gerente Comercial y 
Marketing

auxiliares 
enfermeria 
cuales 
capacitaran.

el 
del

el 
del

en 
las 
se

en 
las 
se

en 
las 
se

en 
las 
se

en 
las 
se

Gerente de Gestidn 
de Servicios y 
RR.HH.

Cargo 
Gerente 
Administrativo y 
Financiero

_____ Aftot______
Sus funciones la 

el 
del

Ano3
Se contratara una 

el persona fija a 
del tiempo completo.

Se contratara una 
el persona fija a 

del tiempo completo.

Se contratara una 
el persona fija a 

del tiempo completo.

Cargo
ecretaria
auxiliar de oficina
Enfermera Jefe
Enfermeras Auxiliares

persona 
tiempo completo 
Se contratara a 
una persona por 
boras.___________
Se contratara una 
persona fija a 
tiempo completo. 
Se contrataran a 
licenciadas 
enfermeria 
cuales 
capacitaran. 
Se contrataran a 
auxiliares 
enfermeria 
cuales 
capacitaran.

desempenara 
gestorl 
proyecto. 
Sus funciones la 
desempenara 
gestor2 
proyecto. 
Sus funciones la 
desempenara 
gestor3 
proyecto. 
Se contratara una 
persona fija a 
tiempo completo 
Se contratara a 
una persona por 
boras.___________
Se contratara una 
persona fija a 
tiempo completo. 
Se contrataran a 
licenciadas 
enfermeria 
cuales 
capacitaran. 
Se contrataran a 

en 
las 
se

____ AfioJ____  
Sus funciones la 
desempenara 
gestorl 
proyecto. 
Sus funciones la 
desempenara 
gestor2 
proyecto. 
Sus funciones la 
desempenara 
gestor3 
proyecto. 
Se contratara una__ Se contratara una
persona fija a persona fija a
tiempo completo 
Se contratara a 
una persona por 
boras. ______ ___
Se contratara una 
persona fija a 
tiempo completo 
Se contrataran a 
licenciadas 
enfermeria 
cuales 
capacitaran. 
Se contrataran a 
auxiliares 
enfermeria 
cuales 
capacitaran.
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Contratacion

Lo que se pretende con esta politica es reducir al minimo los costos laborales.

Formacion

Habilidades sociales./

/

/

✓

/

La selection de personal se realizara mediante los siguientes procedimientos y estara 

realizada por una empresa encargada del reclutamiento y selection de personal.

Reclutamiento y Selection

Teniendo en cuenta que aquellos que cuidaran a ancianos y/o discapacitados estaran 

trabajando muy directamente con el publico creemos que sera necesario que estos 

presten especial atencibn a su fisico, ya que la primera impresibn en nuestro cliente es 

un factor decisivo para el exito de nuestros servicios.

Los empleados deberan poseer, segun el trabajo que vayan a realizar los siguientes 

titulos o certificados.

El perfil profesional de los auxiliares de Ayuda a domicilio viene determinado por su 

experiencia profesional, su formacion basica y una formacion complementaria y 

especifica, apoyada en los siguientes contenidos:

Mantenimiento y cuidados del hogar.

Nutricibn y dietetica.

Medidas higienico-sanitarias.

Prevention y atencibn socio-sanitaria
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Con la secretaria y el auxiliar de oficina se pactara un contrato a termino indefinido 

con clausulas que permitan que en algun momento dado, cualquiera de las partes 

decida terminar el contrato. El resto del personal se contratara a traves de una 

empresa de servicios temporales.

http://www.insitu.com


Hnsntu Analisis Administrativo

>

>

>

■

>

Capacitacion

Todos los empleados recibiran capacitacion sobre el funcionamiento del servicio y las 

politicas que rigen en la empresa y se hara enfasis en los puntos criticos que lievaran 

al exito del negocio, tales como el servicio al cliente y satisfaccion.

La empresa elaborara un calendario de vacaciones en el figurara las epocas en 

la que los distintos trabajadores pueden disfrutarlas.

La remuneracion del trabajo realizado por parte de los cliente, seran bien en 

efectivo y en mano al empleado que haya desarrollado la actividad por adelantado 

o al term mo de la actividad o bien mediante ingreso en cuenta bancaria en un 

plazo de 15 (quince) dias desde que realizo o termino el servicio.

La remuneracion asignada para los empleados (operatives) sera por boras, el 

valor de la bora normal es de USD 3.00, las personas que trabajen despues de las 6 

PM., tendran el beneficio de la bora noctuma correspondiente al 67% adicional de 

una bora normal.

> Entrevista Personal: El gerente general de la empresa realizara una entrevista 

con la persona seleccionada para el cargo y de ser necesario, los gerentes de 

mercadeo y de recursos humanos tambien realizaran una entrevista personal, 

con el fin de conocer a la persona y evaluar si tiene las capacidades y 

experiencia para desempenar el cargo, estas entrevistas se realizaran para todos 

los cargos.
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Horario y Remuneracion
El horario de trabajo se establecera en funcion de si trabaja solo de manana o 

tarde, manana y tarde o noche no siendo fijo, puesto que dependera de los clientes 

que nos contraten.

Los turnos para vacaciones se establecera segun contrato y se fijara de comun 

acuerdo entre el trabajador y la empresa, para aquellos empleados que solo hayan 

trabajado una fraccion del ano, la duracion de las vacaciones sera proporcional a 

dicha fraccion.
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Gastos de personal. El personal administrativo que se contratara el primer ano estara

conformado por el gerente administrativo y financiero, gerente comercial y marketing.
gerente de gestion de servicios y marketing, secretaria, auxiliar de oficina, estos

trabajadores recibiran su respectivo sueldo, sujeto a las diferentes condiciones

prestacionales que deriva de salario total asi:

TABLA 8. PRESUPUESTO DE SUELDO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Categoria del empleado Ano 1 Ano 2 Ano 3Concepto

GERENTE ADMINISTRATIVO

40 h/sem.GERENTE COMERCIAL

40 h/sem.GERENTE GESTION DE SERVICIOS

40 h/sem.SECRETARIA

AUXILIAR DE OFICINA/MENSAJERO 40 h/sem.
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TOTAL SALARIOS MENSUALES
TOTAL SALARIOS ANUALES
TOTAL PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL DE GASTOS DE PERSONAL

Horas de 
Trabajo 

40 h/sem. SUELDO UN1FICADO
SUELDO ANUAL
PRESTACIONES SOCIALES
DECIMO CUARTO_______
SUELDO UNIFICADO
SUELDO ANUAL
PRESTACIONES SOCIALES
DECIMO CUARTO_______
SUELDO UNIFICADO
SUELDO ANUAL
PRESTACIONES SOCIALES
DECIMO CUARTO_______
SUELDO UNIFICADO
SUELDO ANUAL
PRESTACIONES SOCIALES
DECIMO CUARTO_______
SUELDO UNIFICADO
SUELDO ANUAL
PRESTACIONES SOCIALES
DECIMO CUARTO

357,50 
4.290,00 
1.414,41
160,00
357,50 

4.290,00 
1.414,41
160,00
357,50 

4.290,00 
1.414,41
160,00
330,00

3.960,00
1.305,61
160,00
220,00 

2.640,00
870,41
160,00

1.622,50 
19.470,00 
7.219,26

26.689,26

393,25 
4.719,00 
1.555,85
160,00
393,25 

4.719,00 
1.555,85
160,00
393,25 

4.719,00 
1.555,85
160,00
363,00

4.356,00
1.436,17
160,00
242,00 

2.904,00
957,45
160,00

1.784,75 
21.417,00 
7.861,18 

29.278,18

325,00
3.900,00 
960,96 
160,00 
325,00

3.900,00
960,96 
160,00 
325,00 

3.900,00
960,96 
160,00 
300,00 

3.600,00
887,04 
160,00 
200,00 

2.400,00
591,36 
160,00 

1.475,00 
17.700,00
5.161,28

22.861,28

Prestaciones Sociales
APORTE PATRONAL
FONDO DE RESERVA
VACACIONES_________
BONO NA VIDENO_______
TOTAL PRESTACIONES
DECIMO CUARTO

Porcentaje
12,15% 
8,33% 
4,16% 
8,33%

32,97% 
160
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Mision

Vision

Logotipo

Qnsntu
SERVICIO5 ASISTENCIA DOMICILIARIA TERCERA EDAD

Grafica 4. Logotipo propuesto para la empresa

Brindar una solucion integral a ancianos, personas enfermas y minusvalidas por medio 

de cuidados de enfermeria en su medio mas cercano y habitual, el entomo familiar con 

un equipo de trabajo altamente calificado y dispuesto a ofrecer calidad en la atencion y 

calidez en el trato.

Ser la empresa lider en el mercado, prestando el mejor servicio en el area de Asistencia 

domiciliaria ecuatoriana, y la mejor manera de hacer esto es, destacandonos por nuestro 

excelente servicio, enmarcados siempre en los conceptos de calidad y etica.

El logotipo desarrollado para esta empresa vease Grafica 4, basado en sus 

caracteristicas principales y su operacion principal, es el siguiente:

www.insitu.com
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ANALISIS LEGAL

Definicion de la naturaleza juridica

Las caracteristicas principales de este tipo de sociedad son las siguientes:

• Se constituye minimo por dos personas y maximo por veinticinco.

• Los impuestos sobre la renta y patrimonio se gravan sobre cada socio de 

acuerdo a la participacion en la compania.

• La sociedad paga un porcentaje de las utilidades.

• La responsabilidad de los socios esta limitada al monto de sus 

respectivos aportes.

• El capital debe pagarse totalmente cuando se constituye la sociedad.

• El capital se divide en cuotas de igual valor y cada una de las cuales tiene 

derecho a voto.

www.insitu.corn
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Enmarcados dentro de lo que establece la Constitucion Politica del Ecuador en lo que se 

refiere a que todo ciudadano tiene derecho a una calidad de vida que asegure entre ellos, 

la salud, en la que el Estado garantice su promocion y proteccion y en la que considera 

a las personas discapacitadas y de la tercera edad como grupos vulnerables, hemos 

establecido estos basamentos constitucionales dentro de los cuales se crearia la empresa 

Situ Cia. Lida".

Se han establecido las siguientes pautas y especificaciones generales para tener en 
cuenta a la hora de realizar la minuta y acta de constitucion para la confonnacion de la 

empresa “In Situ Cia. Ltda.”.

La empresa aqui planteada sera una sociedad comercial de responsabilidad limitada, en 

este caso “//? Situ Cia. Ltda. " esta decision se ha tornado teniendo en cuenta el numero 

de integrantes que conforman y las intenciones que se tienen en cuanto a la 

responsabilidad en el monto de las aportaciones.
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Permisos

Una vez constituida la compania se procedera a tramitar los permisos correspondientes:

Numero Patronal en el IESS.

• Duracion: diez anos a partir de la fecha de la firma en que se constituye 

la empresa.

Marjorie Ordonez: 33%

Roberto Aguayo: 33%

• Domicilio: Guayaquil-Ecuador

• Representante Legal: Roberto Aguayo

• Objetivo Social: Ofrecer un servicio completo e integral para las 

personas que no disponen de tiempo para cuidar a sus familiares en edad 

avanzada, asi como para aquellas que esten pasando por una enfennedad 

y no tenga quien los pueda atender, incluso aquellas que tengan una 

invalidez permanente, realizandose mayoritariamente en hospitales y 

domicilios.

• Acto: Constitucion de una sociedad de responsabilidad limitada.

• Razon Social: “In Situ Cia. Ltda ”.

• Capital: $ 14.699,01.

• Socios: Elba Iturre, Marjorie Ordonez, Roberto Aguayo

• Responsabilidad sobre los aportes:
Elba Iturre: 33%

• Registro de Sociedades

• Registro Unico de Contribuyentes

• Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

• Uso de suelo en el municipio

• Patente Municipal

• Tasa de Habilitacion Municipio

• Permiso del Ministerio de Salud Publica

• Licencia para el uso del software que empleara la compania en la 

operacion de su negocio.

www.insitu.com
-50-

http://www.insitu.com


nnsntu Analisis Legal

Seguros

Se requerira la contratacion de los siguientes seguros:

Ambito Laboral

En el caso de que se produzca algun evento de riesgo se contratara una poliza de seguro 

para que este sea cubierto a fin de que sea indemnizado dentro de los llmites pactados, 

el dano producido a nuestra compania.

Las personas que constituiran la compania percibiran un sueldo mensual que se fijara de 

acuerdo al cuadro de funciones anteriormente descritas. El personal a ser contratado 

para realizar el servicio de asistencia domiciliaria se lo contratara por bora, su 

contratacion estara respaldada por un contrato de prestacion de servicios en relacion de 

dependencia, en la misma que estara contemplado todos los beneficios de ley de 

acuerdo al Codigo de Trabajo y estaran afiliados al Institute de Seguridad Social.

• Seguro de Responsabilidad Limitada, que cubrira cualquier incidencia 

que pueda sufrir el paciente durante la prestacion del servicio.

• Seguro contra incendios y robos que cubriria cualquier contingente 

dentro de la oficina.

www.insitu.com
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Ambito Tributario

En lo que respecta a las declaraciones de impuestos estas se haran semestralmente ya 

que el servicio esta gravado con el IVA tarifa 0% y ninguna de las compras que se 

realicen para el giro del negocio, con IVA tarifa 12% representara credito tributario 

para la empresa.

Con la finalidad de cumplir nuestras obligaciones tributarias, adquiridas al constituir 

nuestra compania, la empresa adquirira el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 

otorgado por el Servicios de Rentas Internas, que es el documento unico que nos 

calificaria para poder efectuar transacciones comerciales en forma legal y obtener la 

facultad de emitir Comprobantes de Venta y Comprobantes de Retencion que reunan 

todos los requisitos contemplados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y 

Retencion.

Asi mismo seremos sujetos pasivos del IVA y agentes de retencion en la Fuente del 

IVA y de la Renta y se cumplira con la ley para este caso.

Enmarcados dentro de lo que establece la Ley de Regimen Tributario Interno, en su 

Articulo 56 y el Reglamento de la Ley de Regimen Tributario Interno, en su Articulo 

156, el servicio que ofreceremos estara gravado con el IVA tarifa 0% al estar en la 

categoria de salud.

La compania al constituirse como una sociedad de capital, esta obligada al pago del 

25% de Impuesto a la Renta, de la base imponible sujeta a este impuesto al cierre de su 

ejercicio impositivo.

www.insitu.coni
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Ambiental

Social

Una de las externalidades sociales positivas es que al ser una empresa innovadora 

generara empleo.

Asi mismo al ser nuestra empresa una sociedad de capital, contribuira con el pago de 

impuestos que redundara en beneficio de la comuni dad y el pago del impuesto a la renta 

sera donado a la ESPOL, para contribuir con la formacion de profesionales.

En cuanto al riesgo de trabajo, los empleados contratados estaran expuestos a riesgos 

controlados inherentes a su profesidn relativa a bioseguridad, su manejo estara 

garantizado en la medida que el personal escogido cumpla con la formacion adecuada 

requerida. Estos riesgos estaran cubiertos por la seguridad social, ya que nuestro 

personal sera contratado por boras y afiliado al IESS.

Debido a que las actividades que se llevara a cabo son netamente de una oficina, no 

existira ninguna emision de contaminantes y que se conviertan en un foco de riesgo que 

provoque una contaminacion ambiental, ni sera un riesgo para la comunidad.

En lo que se refiere a la seguridad de nuestras instalaciones, se cumplira lo exigido por 

el cuerpo de bomberos como es la compra de un extintor de agua presurizada para 

fuegos ABC y un extintor de CO2 para fuegos originados por causas electricas.

La empresa ejercera su actividad comercial en una oficina, que estara destinada para la 

atencion a los clientes potenciales, el reclutamiento y contratacion del personal 

calificado y se llevara a cabo las tareas contables y administrativas.

En caso de requerir el Municipio para efecto del permiso de uso del suelo y la patente 

municipal se procedera a presentar un estudio de impacto ambiental segun el fonnato 

municipal mencionando estas caracteristicas. Asi mismo para el Ministerio de Salud o 

Medio Ambiente.

www.insitu.com
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ANALISIS ECONOMICO

Equipos y Mobiliarios

Gastos de Arranque

Inversion en capital de trabajo

El requerimiento de capital de trabajo estipulado se constituye en un colchon de efectivo 

correspondiente a un mes de los gastos operacionales y adm ini strati vos, tienen un valor 

total de USDS 8,079.00 (Ocho mil setenta y nueve 00 100 dolares). Vease la Tabla 10.

Los gastos de arranque, que cubren los conceptos de elaboration de escritura de 

constitucion, registro mercantil, gastos de seguridad y tramites varios tienen un valor 

total de USDS 2.850,00 (Dos mil ochocientos cincuenta 00/100 dolares).

En la Tabla 9, se presenta en detalles los requerimientos de inversion en Activos Fijos 

tienen un valor total de USDS 4,766.00 (Cuatro mil setecientos sesentay seis 00/100 

dolares), incluye (equipo de oficina, de consultorio medico, de computacion, etc.), se ha 

considerado un rubro de OTROS, con el objeto de adquirir cualquier mueble adicional 

que no estuvo considerado.

Con el objeto de adecuar la oficina, In Situ Cia. Ltda., adquirira los muebles y equipos 

que permitan dar la mejor atencion a sus clientes, sin embargo estos articulos se podran 

ir aumentando en el tiempo, de acuerdo a las necesidades encontradas, estos activos 

fijos seran adquiridos al contado.

(Los detalles de cada una de las inversiones y presupuestos que se indican a conlinuacion estdn 
incluidos en la parte de Anexos de esle trabajo)

www.insitu.com
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Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Personal

El analisis detallado para los tres primeros anos se encuentra en la Tabla 13y Tabla 14.

Depreciacion

Los periodos se determinaran de la siguiente manera:

De acuerdo a las disposiciones legales ecuatorianas referente a los periodos de 

depreciacion, se ha elaborado Tabla 15, se ha considerado el metodo de depreciacion de 
los activos fijos tangibles el de linea recta.

Tambien estan consideradas todas las prestaciones sociales tales como: pago al IESS y 
Fondo de Reserva de acuerdo a la ley ecuatoriana.

In Situ Cia. Lida., tendra en su nomina un total de cinco empleados; los tres socios 

gestores que actuan a nivel de gerentes, una secretaria, un auxiliar de oficina y el 
personal contratado (apoyo).

Se consideran cargos por horario noctumo, debido a que existira personal que labora 

por tumos y estaran disponibles en dicho horario y fines de semana.

Se debe observar que los pagos se los realiza al contado y nuestro servicio no esta 
gravado con IVA.

www.insitu.com
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La tabla 12, recoge la informacion detallada de las ventas durante el primer ano se ha 

elaborado en forma mensual para poder identificar mejor el desarrollo del negocio, se 

han incluido los anos 2 y 3, los cuales han sido incrementados de acuerdo a una tasa 

pesimista de inflation que se considera del 10%.

S Equipos de Computacion se deprecian en tres anos

Bienes Muebles en general se deprecian en diez anos
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Analisis de Costos y Punto de Equilibrio

En la Tabla 16, se muestra la separacion ano por ano de los costos fijos y de los costos 
variables y se muestra el valor del costo total anual.

Como se puede ver en la Tabla 16, el punto de equilibrio por cada periodo es menor 
que la demanda estimada en su respectivo periodo. Esto quiere decir que desde el 
primer ano de funcionamiento la empresa no obtendra perdidas.

www.insitu.com
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ANALISIS FINANCIERO

Flujo de Caja

Estado de Resultado

Balance General

En la Tabla 20, se puede apreciar el Balance General, para todos sus periodos de 
proyeccion.

La Tabla 19, presenta el estado de resultado que se proyecto a tres anos y como se 

puede apreciar, genera utilidad desde el primer ano de funcionamiento.

El analisis financiero indicara principalmente el Flujo de Caja, el Balance General y el 

Estado de Resultado de cada ejercicio.

En la Tabla 17 y Tabla 18, se observa el Flujo de Caja de In Situ Cia Ltda., la liquidez 

del negocio se mantiene en una buena situacion con la inversion realizada y se ha 

incluido una distribucion de excedente a los socios del 80% de las utilidades netas, 

luego de la provision para impuestos.

(Los detalles de cada una de las inversiones y presupuestos que se indican a continuacion estan 
incluidos en la parte de Anexos de este trabajo)
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ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

Riesgo de Mercado

En cuanto al precio, las condiciones del mercado podrian Hegar a cambiar si entran 

muchos competidores debido a que la oferta se veria modificada, alii se deberan 

replantear sobre el precio que se llegara a manejar en el mercado y evaluar que tanto es 

necesario modificar el precio y si verdaderamente se requiere para ser competitivos.

En primer lugar, la escasa informacidn sobre empresas de servicios especializadas en el 

cuidado de ancianos, personas enfermas y minusvalidos es poco conocido por la 

sociedad y genera cierta desconfianza en el colectivo (Ej. un desconocido en casa, 

organizandola, etc.) Io que dificultaria su aceptacion, sin embargo el crecimiento de la 

esperanza de vida como consecuencia de la labor sanitaria, la incorporacion al mundo 

laboral de la mujer, el cambio del fonnato de familia y el desplazamiento de las zonas 

rurales hacia las urbanas influirian de manera favorable ya que aumentariamos el 

numero de clientes, debido a los mayores que se encuentran solos y permite pensar que 

el riesgo de aceptacion en el mercado es superable.

Aunque se encontro que el mercado resulta favorable para el desarrollo del negocio, es 

posible que las estrategias planteadas no tengan el rendimiento adecuado y esperado.

En este capitulo se da una vision global de las posibles contingencias que se pueden 

presentar durante el desarrollo de este negocio. De igual forma, se presentan soluciones 

o planes para enfrentarlos y permitir el funcionamiento y rendimiento esperados.

www.insitu.com
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En segundo lugar la competencia y cuota del mercado, en el corto plazo, lo 

consideramos como un riesgo bajo, no tenemos competidores claramente identificados 

ni con posiciones bien definidas, no existe por lo tanto un lider. En el mediano plazo 

este riesgo podria aumentar con la entrada de nuevos y mayores competidores por la 

facil implantacion en el mercado en comparacion con los asilos.
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Riesgos Economicos

Considerando los factores que se ha tenido en cuenta para la evaluacion del proyecto el 

riesgo a nivel macroeconomico mas influyente seria el cambio en las politicas 

inflacionarias en el pais, esto debido a que varios rubros utilizados para las 

proyecciones de los Estados Financieros fueros ajustados con un pronostico de inflacion 

bajo y el supuesto que los factores que influyen sobre la inflacion se mantienen 

constantes en los periodos evaluados.

vvww.insitu.corn
-59-



Evaluacion del Proyecto

EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO
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Nuestro proyecto ha sido elaborado de manera muy conservadora, desde alii se 

considera que un Horizonte alcanzable seria que para el primer ano de operacion vender 

aproximadamente 19.500 horas, esto se puede lograr con menos de 200 personas 

considerados clientes fijos, numero bastante pequeno en comparacion con el mercado 

potencial obtenido del estudio de mercado.

Previo al analisis de rentabilidad los gestores del proyecto han sido remunerados con un 

sueldo acorde a las horas de dedicacion, por lo que se podra disponer del 80% de las 

utilidades como beneficios adicionales a la gestidn del proyecto.

Al realizar el analisis del punto de equilibrio economico se encuentra que con un 

cumplimiento del 61% de las ventas estimadas, el proyecto alcanza el nivel de 

factibilidad.

Pretendemos repartir el 80% de las utilidades y recapitalizar el 20% tai como se 

demuestra en el flujo de efectivo y en los balances generales proyectados. Este 20% de 

utilidades superan con creces las reservas legales y los porcentajes acostumbrados de 

reservas facultativas.

En la tabla 17, se presenta un flujo de caja totalmente neto del proyecto, bajo la 

proposicion de liquidacion del negocio al final de los tres anos.

Esperamos crecer al 5% mensual hasta estabilizarnos en el primer ano y luego crecer 

10% anual, para esto invertimos un alto rubro en publicidad, este crecimiento es 

soportado por el numero posible de clientes del estudio de mercado.

Al realizar el analisis, se logra una tasa de retomo para el proyecto del 108.30%, en 

terminos corrientes, es decir los flujos generados por el proyecto son capaces de 

recuperar la inversion de los $14,699.01 y de dar cada ano sobre el capital no 

amortizado el 108.30% de rentabilidad, tasa que supera el rendimiento minimo exigido 

por un inversionista promedio. El valor presente neto asciende a $26,622.15 a una tasa 
del 13%.
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El proyecto tiene varies caminos de ampliacion, se puede ofrecer en mediano plazo 

servicio de transpose, contactos con profesionales medicos, alquiler de implementos 

tales como si lias de ruedas, tanques de oxigeno y nebulizadores. Sin embargo en la 

etapa inicial ha sido disenado con los niveles minimos de inversion al alcance de 

nuestras capacidades y manteniendo la idea de negocio inicial. El proyecto pretende dar 

asistencia domiciliaria capacitada y los negocios que se deriven alrededor de esta idea 

de base. Con lo anterior queremos hacer entasis en que dado que no pretendemos 

convertimos en un hospital ni un centra medico, el proyecto no es susceptible de ser 

opado por grandes inversionistas, sino por emprendedores que confien en la idea de 

negocio y su linea de accion y que cuenten con los recursos minimos necesarios.

Adicionalmente, este proyecto ha sido analizado en terminos corrientes utilizando una 

inflacion estimada del 4% para los proximos tres anos, en consecuencia los precios han 

sido corregidos de manera real, es decir los cambios de precios que se observa han sido 

basados tanto en la inflacion como en los aumentos o disminuciones de precios en 

terminos reales. Si un precio en terminos nominales se observa constante en los tres 

anos de analisis es porque se espera una disminucion del mismo en terminos reales con 
estrategia de venta o por una mejora en la tecnologia.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

En el Anexo E, se podra observar, en forma muy detallada, el diagrama de Gantt para el 
proceso de implantation del negocio. Se pueden apreciar los recursos, el costo y la 
duracion de cada una de las actividades.
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ANEXO A. CUESTIONARIO

Sexo : Masculino F nenino

^Cual es su ocupacion?

Centro Snr

1. ^Tiene dentro de su hogar una persona de la tercera edad y/o persona discapacitada?

SI NO

Si su respuesta fue negativa, le agradecemos mucho su atencion, caso contrario continue con la cncucsta.

que grupo pertenece? Ponga una X en la opcion elcgida2.

3.

4.

Muy interesado Interesado Indeciso Poco Interesado Nada Interesado

-65-

A.
B.

ENCLESTA SOBRE SERVICIOS ASISTENCIALES A LA 3a EDAD Y/O 
PERSONAS CON MINUSVAUAS Fl SI CAS

A.
B.
C

Persona de la tercera edad 
Persona con minusvalia fisica 
Ambos

Conyuge
Hijo(a)
Otros familiares
Vecino, amigo
Empleados del hogar
Enfermeras y/o fisioterapeutas
Personal de Asilo, clinica, hospital 
Otro
i,Cual? 

A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.

^Que tan interesado estaria Listed, en que su adulto mayor (persona de la tercera edad) y/o 
persona discapacitada recibiera el servicio descrito. si estuviera disponible en la cuidad de 
Guayaquil? (marque solo una)

^Quien(es) atienden a su adulto mayor (persona de la tercera edad) y/o persona 
discapacitada? Ponga una X cn la(s) opcioncs clcgida(s)

Nada Interesado Por que? -----------------------------------------------------------------
Si el porque de esta altemativa es que" ya tiene el servicio de ayuda a domicilio”, continue 
hasta la pregunta 6; caso contrario finalice la encuesta.

(En caso de no elegir "Nada Interesado" continue con la pregunta 6)

Somos alumnos de la ESPAE y queremos introducir al mercado un servicio complete e integral dir 
a personas en edad avanzada y/o con minusvalias fisicas, o personas que se esten recuperando de una 
enfermedad o accidente, realizandose mayoritariamente en hospitales y domicilios.
Datos del encuestado/a
^Que edad tiene Usted?

25 a 34 anos
35 a 44 anos

C. 45 a 64 anos
D. Mas de 65 anos

B. Fuera de la ciudad

^Donde vive actualmente?
Ponga una X cn la opcion clegida

A. Guayaquil: Norte



5.

6.

7.

8.

9.

$■ £ /hora■/mes

10. ^Cual es el ingreso mensual en su familia? (Ponga

Gracias por su tiempo, su colaboracion nos sera muy util.
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^Cuanto estaria dispuesto a destinar de su presupuesto para el cuidado de su persona de la 
tercera edad y/o persona discapacitada?

Respaldo y seguridad
Rapidez
Permanencia del enfermo en casa
Atencion profesiona! y personalizada 
Precio
No sabe y / o no contesta

A.
B
C

D
E.
F.
G.

^Aproximadamente cuanto paga por este servicio al mes?
A. De $150 a $200
B. De $200 a $250
C. De $250 a $300
D. Mas de $300

D. Sin respuesta

A. De $500 a $799
B. De $800 a $999
C. De $1,000 a $1,999
D. $2,000 y mas
E. No contesta

Distribucion en tiempo y boras del servicio
N° dias a la semana  N° boras al di a 

una X en la option elegida)

iQue factores valora en un servicio de ayuda a domicilio?
En caso de eiegir mas de una option, ordenelas por grado de preferencia 1, 2,3, etc. Donde 1 indica mayor 
preferencia)

Cuidado de higiene personal
Administrar determinados tratamientos (curas, inyectables, etc ).
Acompanamiento a traves de la lectura y el entretenimiento mediante juegos, paseos, 
etc.
Vigilar sondas, cateteres, drenajes, junto con la recogida de muestras para analisis 
Ayuda de apoyo a la movilizacion, tanto dentro del domicilio como en el exterior 
Todas las anteriores
Otro

iCual? 

 A.
B.

— C.
 D.
 E.
 F.

Indique por que usted necesita este servicio: 
Ponga una X en la(s) opciones que considere correctas



ANEXO B. ANALISIS DE LA INVESTIGACION

DISTRIBUCION MUESTRAL

ANALISIS UNIVARIADO

11.

z

z

IV.

z
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E1 tipo de muestreo realizado fue aleatorio, y el tamaiio de la muestra para el estudio fue de 90 
personas que viven en la ciudad de Guayaquil.
A continuacion se presenta una tabla detallada de la muestra encuestadas por sector:

El analisis estadistico univariado 6 llamado tambien analisis descriptivo, tiene su fortaleza en 
rapidez de entendimiento de los resultados de la investigacion estadistica, permitiendo 
visualizar de manera rapida resultados por medio de diagramas estadisticos como pasteles, 
barras, histogramas o mediante tablas de frecuencias.

Para el presente trabajo las preguntas del cuestionario (Anexo A) estan agrupadas en cuatro 
secciones principales:

Z
Z

Z

Z
Z

Informacion sobre hogares con personas de tercera edad o con minusvalia.
Esta seccion contiene las siguientes preguntas de la encuesta:

/.Tiene dentro de su hogar una persona de la tercera edad y/o persona 
discapacitada?
<^A que grupo pertenece?
^Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada?

Informacion sobre modo de uso del servicio.
Esta seccion contiene las siguientes preguntas de la encuesta:

^.Distribucion en numero de dias a la semana del servicio?
^Distribution en numero de boras al dia del servicio?
^Cuanto estaria dispuesto a destinar de su presupuesto mensualmente para el 
cuidado del su persona adulta y/o persona discapacitada?
^.Cuanto estaria dispuesto a destinar de su presupuesto para el pago por bora 
para el cuidado del su persona adulta y/o persona discapacitada?
^Cual es el ingreso mensual en su familia?

Zona
Norte
Centro
Sur
Otros
Total

I. Informacion de datos personales.
Esta seccion contiene las siguientes variables: 

J Edad
S Sexo

Free. Absoluta Free. Relativa
59 65,6%

9 10,0%
18 20,0%
4 4,4%

90 100,0%

III. Infonnacion sobre interes del servicio.
Esta seccion contiene las siguientes preguntas de la encuesta:

^Que tan interesado estaria UD. en que su adulto mayor y/o persona 
discapacitada recibiera el servicio descrito?
^Que factores valora en un servicio de ayuda a domicilio?
Jndique por que usted necesita este servicio?



I. DATOS PERSONALES

100-

80 —

60 —

41,11%
40 — 35,56%

23,33%
20 —

0

El 41.11% de los encuestados tienen entre 45 a 64 anos de edad.

Grafico no. 2
Sexo

100-

80-

61,11%
60 —

38,89%40 —

20-

0

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

El 61.11% de los encuestados son de sexo femenino
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i
Femenino

I
Masculino

Grafico no. 1 
Rango de Edad

1 I I
25 - 34 35 - 44 45 - 64

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3cra Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

0> 
S' c
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0.

a> s c
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Tiene dentro de su hogar una persona de la 3era. Edad y/o persona discapacitada
100-

81,11%
80-

60 —

40 —

18,89%20 —

n--90
0

A que grupo pertenece

Ambos - 4,11%

8,22%

n=7387,67%

0

Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada:

Otros farriliares 32,41%

Errpleados de hogar 31,48%

Conyuge 14,81%

Hjo(a) 12,04%

Otros 2,78%

Enfermeras y/o fisoterapeutas 2,78%

Personal de asilo 1,85%

Vecino, arrigo 1,85%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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i
20 100

I
80

El 81.11 % de los entrevistados tienen una persona de la 3era. Edad y/o persona discapacitada.
_____________________________ Gr&fico no. 4

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas 
*Pregunta de respuestas multiples

Persona on 
minusvalia fisica

Persona de la 
tercera edad

I.I. INFORMACION SOBRE HOGARES CON PERSONAS DE TERCERA 
EDAD O CON MINUSVALIA 

Grafico no. 3

<i> t
g o
Q.

1 |
Si No

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

I I
40 60
Porcentaje

Fuente: Encuesta Scr\ icios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas 
El 87.67% de los entrevistados indican que pertenece al grupo de la tercera edad.

Grafico no. 5



El 32.41% de los entrevistados indica que su adulto mayor es atendido por otros familiares.

Otros familiares — 41,1%

C6nyge- 24,66%

Empleados del hogar- 15,07%

Hij@- 13,7%

Otro-

Vecino, amigo -

0

Grafico no. 7

100-

78,08%SO­

SO—

40 —

21,92%
20 —

0
n=73

Fuente: Encuesta Seryicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

El 21.92% de los encuestados indica que su adulto mayor es atendido por su conyuge.
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“T 
20

I
Si

I 
80

1^
100

T"
No

El 41.1 % de los entrevistados indica que su primera opcion para que atiendan a su adulto mayor 
es otros familiares.

*Grafico no. 6
Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada

Enfermeras y/o  
fisioterapeutas

]2,74%

] 1,37%

11,37%

Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada: 
Conyugue

“I I
40 60

Porcentaje
Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas
*Se escogid la primera opcion

5 e o 
Q.



Grafico no. 8

100-

82,19%
80-

60-

40-

17,81%20-

n=73
0

El 17.81% de los entrevistados indican que la atencion para su adulto mayor es de un hijo.

Grafico no. 9

100-

80 —

60- 52,05% 47,95%

40 —

20 —

n=73.0

Fuente: Encucsta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

97,26%100-

80-

60-

40 —

20-
n=73

0
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i
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Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada: 
Hijo (a)

Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada: 
Otros familiares

2,74%
ir-

. . , Si
Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

1 I
No Si

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

El 47.95% de los encuestados tienen otros familiares para atender a su persona mayor.
Grafico no. 10 

Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada: 
Vecino, amigo



El 2.74% de los encuestados tienen un vecino, amigo para estos casos.

100-

80—

60 — 53,42%
46,58%

40-

20-
n= 73.

0

El 46.58% de los encuestados indican que tienen ayuda de los empleados del hogar.

95,89%

60—

40 —

20 —

0 n=73

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

El 4.11 % de los encuestados tienen enfenneras para que atiendan a su adulto mayor.

97,26%100-

80 —

60 —

40-

20 — n=73

0
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i
No

4,11%
I 

Si

Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada: 
Enfermeras y/o fisioterapeutas

100-

a>

0) E o a.

a>
•w

2 o 
Q.

1 |
.... No Si , .

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

2,74%
1 I

Fuente: Encuesta Servicios Asisiwjpiales a la Sera Edad yeflersonas con Minusvalias Fisicas

Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada: 
Empleados del Hogar

Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada: 
Personal de asilo, clinica u hospital

80 —
ot
4>2 o

CL



El 2.74% de los encuestados Indican que es atendido por personal de asilo, clinica, u hospital.

Otros95,89%

80-

60-

40-

20-

n=50
0 I

No 
:iak

El 4.11% de los encuestados escogieron la altemativa de otros.

-73-

Quien (es) atienden a su adulto mayor y/o persona discapacitada:
100-

0

0)
2 o 
0.

4,11% 

I
Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas



I.I.I. INFORMACION SOBRE INTERES DEL SERVICIO

Indeciso-

Poco Interesado — 10,96%

Nada interesado- 13,7%

Muy Interesado — 31,51%

Interesado- 39,73%

0

El 39.73% de los encuestados estan interesados en este servicio.

33,33%

Atencion profesional y personalizada 32,00%

Precio 18,00%

Ftermanencia del enfermo en casa 8,00%

Rapidez 8,00%

No sabe y/o no contests 0,67%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

El 33.33% de los encuestados valora el factor de Respaldo y seguridad.

-74-

i
20

I
80 100

Que tan interesado estaria LID. en que su adulto mayor y/o personas discapacitada 
recibiera el servicio descrito?

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas 
♦Pregunta de Respuestas multiples

^4,11%

Que factores valora en un servicio de ayuda a domicilio
Respaldo y Seguridad

I I
40 60
Porcentaje

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas



Que factores valora en un servicio de ayuda a domicilio

52,38%

Respaldo y seguridad - 25,4%

Precio— 11,11%

11,11%

0

El 52.38% de los encuestados dan mayor preferencia al factor de Atencion profesional.

1era. preferencia - 32,0%

2da. preferencia - 42,0%

3era. preferencia - 22,0%

4ta. preferencia - 4,0%

n=500

Para el 32% de los encuestados el factor Respaldo y seguridad es la primera opcion.

2da, preferencia - 60,0%

Sera, preferencia - 25,0%

4ta. preferencia - 16,67%

5ta. preferencia -
az=/2

0
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i
20

I
20

I
80

“T"

SO

I
80

I
100

I
100

~T~ 
20

“I
100

Que factores valora en un servicio de ayuda a domicilio: 
Rapid ez

Que factores valora en un servicio de ayuda a domicilio: 
Respaldo y seguridad

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas 
*Se escogio la primera opcion

Atencidn profesional y  
personalizada

Permanencia del_ 
enfermo en casa

“I I
40 60

Porcentaje

^8,33%

n i
40 60
Porcentaje

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

I I
40 60
Porcentaje

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas



El 50% de los encuestados escogen como 2da. Preferencia, el factor Rapidez.

lera. preferencia - 58,33%

2da. preferencia - 25,0%

3era. preferencia - 16,67%

n=12
0

El 58.33% de los encuestados escogen como lera. Preferencia, el este factor.

1era. preferencia - 66,67%

2da. preferencia - 22,92%

Sera, preferencia -

4ta. preferencia - 4,17%

n=48

0

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

1era. preferencia - 29,63%

2da. preferencia - 29,63%

Sera, preferencia - 29,63%

4ta preferencia -

5ta. preferencia -

n=27
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i
20

T 
20

I
80

I
80

I
100

I 
100

El 66.67% de los encuestados indican que valoran mucho la lera preferencia en el 
factor de Atencion profesional y personalizada.

Que factores valora en un servicio de ayuda a domicilio: 
Precio

Que factores valora en un servicio de ayuda a domicilio: 
Atencion profesional y personalizada

Que factores valora en un servicio de ayuda a domicilio: 
Permanencia del enfermo en casa

^6,25%

2)7,41% 

]3,7%

I I I I I 
0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta Serxicios Asistenciales a fa^er^PciaiPy Personas con Minusvalias Fisicas

“1 I 
40 60
Porcentaje

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

I I 
40 60
Porcentaje



El 29.63% de los encuestados valoran mucho la primera preferencia, en factor Precio.

Indique porque I D. necesita este servicio

Ayuda de apoyo a la movilizacidn 24,11%

Cuidado de higiene personal 23,21%

Administrar determinados tratarrientos 17,86%

15,18%

Todas las anteriores 13,39%

Vigilar sondas, cateteres, etc. 5,36%

Otro 0,89%

Indique porque UD. necesita este servicio

42,86%Cuidado de higiene personal-

23,81 %Todas las anteriores-

14,29%

11,11%

1,59%Otro —

0

El 42.86% de los encuestados dan mayor preferencia al cuidado de higiene personal.
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i
20

I
80 100

El 24.11% de los encuestados dan mayor preferencia a la ayuda de apoyo a la movilizacion, 
tanto dentro del domicilio como en el exterior.

Acompanamiento a travds de la lectura y 
entretenirrieto

Acompanamiento a traves  
de lectura y entretenimiento

Administrar determinados 
tratamientos

Ayuda de apoyo a la  
movilizacidn

I I
40 60

Porcentaje

^6,35%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas
* Pregunta de respuestas multiples

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas 
* Se escogid la primera opcion



loo­

se—

60-

40 — 35,62%

20-
n=73

0-1 l—l ! p L_

Fuente: Encuesta Servicios AfHstenciales a la 3era Edal'y Persona:is con Minusvalias Fisicas

El 35.62% de los encuestados valoran el cuidado personal.

80- 72,6%

40-
27,4%

20-

n=73
0

El 27.40% de los encuestados prefieren por la administracion de determinados tratamientos.

100-

76,71%80-

40-

23,29%
20-

n=73

0
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i I
No Si

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

Indique porque UD. necesita este servicio: 
Administrar determinados tratamientos 

100-

ndique porque UD. necesita este servicio: 
Cuidado de higiene personal

64,38%o 
S’ 
c 
<D 
E o 
Q.

Indique porque UD. necesita este servicio: 
Acompanamiento a traves de la lectura y el tratamiento mediante juegos, 

paseos, etc.

I I
No Si

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

0)

f 60 —
0) e o a.

4>| 60—| 

0 
2 o o.



El 23.29% de los encuestados indica que es importante dar compania al adulto mayor.

100- 91,78%

80-

40 —

20 —
n=738,22%

0

IOQ-

80-

63,01%
60 —

36,99%40-

20 —
n=73

0

El 36.99% de los encuestados indica ayuda de apoyo a la movilizacion.

100-

79,45%80-

60 —

40 —

20,55%
20-

n=73
0
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E1 8.22% de los encuestados valoran el vigilar sondas cateteres, drenajes y recoger muestras.
Indique porque I D. necesita este servicio:

Ayuda de apoyo a la movilizacion, tanto dentro del domicilio como en el exterior

Indique porque UD. necesita este servicio:
Vigilar sondas cateteres, drenajes, junto con la recogida de muestras para analisis

a>
S c a> 
E o 
Q-

5* c <u e o a.

1 I
No Si

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3cra Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

Indique porque UD. necesita este servicio: 
Todas las anteriores

1 I
No Si

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

1 ' I
.... No Si .

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

■S 60 —
o
2 o
0.



El 20.55% de los encuestados escogieron la opcion todas las anteriores.

98,63%100-

80-

60-

40-

20 —
n=73

0

El 1.37% de los encuestados escogieron la opcion de otros.
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1,37%
1 t—

Fuente: Encuesta Servicios AsistencialWa la 3era Edad y Persons con Minusvalias Fisicas

<» 
S’ 
c

e o 
Q.

Indique porque UD. necesita este servicio: 
Otros



I.V PERCEPCION SOBRE MODO DE USO DEL SERVICE)

Distribution de numero de dias a la semana del servicio

Datos estadisticos
50 —

40 —

30-

10-

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

Distribucion de numero de boras al dia del servicio

Datos estadisticos

30-

10-

1,5 4,5 7,5

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas
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T 
2

T 
3

T 
3

T 
6

T 
4

T 
5

T 
9

i r
10,5 12

T 
6

T 
7

En la distribucion de numero de boras al dia del servicio los encuestados tienen una media de 8 
con una desviacion estandar de 2.70

Los encuestados indican que la media de numero de dias a la semana del servicio es de 4.84, 
presentando una desviacion de 1.18

.5 
‘5 
c a> □ 
O’ 
2 
u- 20 —

25
50
75

63
27

6,60
8
8

2,70
2

12
4
8 

^8

63
27

4,84 
5 
5

1,18 
2 
7 
5 
5

--- W

25
50
75

N___________
No aplica
Media
Mediana
Moda
Desv. Estandar
Minimo
Maximo
Cuartiles

N__________
No aplica
Media________
Mediana
Moda
Desv. Estandar
Minimo
Maximo
Cuartiles

O-f 
0

.s o
§ 20- 
3 
O' 0> u, u.

0_r
1



20- Datos estadisticos

15—

5-

T T T

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

Precio del servicio por rangos

loo­

se-

60 —

39,62%40 —
32,08%

16,98%20 —
11,32%

0

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la Sera Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

El valor promedio mensual que el encuestado estaria dispuesto a pagar seria entre $151 - $200.
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50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

!
$60-$100

I 
$101 -$150

I 
$151 -$200

I 
>=$201

n 
I

Cuanto estaria dispuesto a des tin ar de su presupuesto mensualmente para el cuidado de su 
adulto mayor y/o persona discapacitada.

El valor promedio mensual que el encuestado estaria dispuesto a pagar seria de $200 y el valor 
maximo de $500.

o J c 8 o Q.

25
50
75

53
37 

173,21 
160 
200 

70,98
60 

500 
130 
160 
200

N___________
No aplica
Media
Mediana
Moda
Desv. Estandar
Minimo
Maximo______
Cuartiles

0-- 
0

n
o 
E
O
= 10-
0) 
L.
U-



7- Datos estadisticos

6 —

2-

1-

0

Cual es el ingreso mensual en su familia?

$2000 y mas - 33,33%

$1000-$ 1999- 25,4%

$800 - $ 999 - 19,05%

$500 - $ 799 - 22,22%

0

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

El 33.33% de los encuestados tiene un ingreso mensual en su familia de $2000 y mas.
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20

r
18

I 
80

1
21

100

El valor promedio por hora que el encuestado estaria dispuesto a pagar seria $8.04 y el valor 
maximo es de $20.

25
50
75

14
76

8,04
10
10

4,76
1

20
4,75

10
10

N
No aplica 
Media 
Mediana
Moda
Desv. Estandar
Minimo
Maximo 
Cuartiles

1 I I I r 
0 3 6 9 12 15

Fuente: Encuesta Servicios Asistenciales a la 3era Edad y Personas con Minusvalias Fisicas

I I
40 60
Porcentaje

Cuanto estaria dispuesto a destinar de su presupuesto para el pago por hora para el 
cuidado de su adulto mayor y/o persona discapacitada.

.2 5’

□
CT 
2 3-

LL
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ANEXO C

ESTUDIO ECONOMICO



TABLA 9. PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Valor TotalCantidad Valor Unitario

4001

3201

4.766,00|TOTAL INVERSION DE ACTIVOS FIJOS

uresora laser b/n, copiadora , escaner color, fax 
efono, cortinas, etc.

600
336

3
1

3
2
2
2
2

6
5
5
1
1
3
1
1
1

50
40
60
80
80
50
50 
120 
80

50
30
50
60
60

NSULTORIO
ISIOMETRO
ETOSCOPIO
JULIZADOR
UASUEROS
DE CURACIONES

3TOTAL

Item 
EQUIPOS

150,00 
60,00 

100,00 
120,00 
120,00

550z00 
3.086/00

1.800,00
336,00

2.136/00

300,00 
200,00 
300,00 

80,00 
80,00 

150,00 
50,00 

120,00 
80,00

1.360/00

320,00
320/00

1.680/00

400,00
400/00

MPUTACION
YIPITTADOR
L71FUNCION LASER NEGRO 1
BTOTAL

[CINA
)NDICIONADOR DE AIRE
5TOTAL

TOTAL DE EQUIPOS
_________MUEBLES ¥ ENSERES
AUXILIAR
PARA ESCRITORIO

ftorio
IVADOR
JTOR POLVO QUIMICO
L
. DE REUNION
DE ESPERA TRIPERSONAL

)S OFICINA
3TOTAL
ROS
’REVISTOS 2
BTOTAL

TOTAL DE MUEBLES ¥ ENSERES



TABLA 10. INVERSION INICIAL PARA OPERACION

Mes 0

6.2265.436 5.687 5.950

3.870 3.912 3.956 4.003

<XL INVERSION INICIAL 16.272

laremos como capital de trabajo el valor necesario para cubrir la operacibn de tres semanas

^L GASTOS DE OPERACION MES 0 
AL GASTOS DE OPERACION MES 1* 
RSION EN ACTIVOS FIJOS

2.200
9.306
4.766

CONCEPTO
.UZ, TELEFONO
lET
JDO
OS DE AUXILIARES
S LEGALES DE CONSTITUCION
OS
ITACION
■3ACION DE WEB
ZISTOS PUESTA EN MARCHA
CIACION DE EQUIPOS
ITO DE ALQUILER
. GASTOS DE OPERACION

IDAD
OS
PORTE
S DE PAPELERfA
CIACION MUEBLES Y ENSERES
. GASTOS ADM. Y VENTAS

700 
0 

400 
200 
300

Mes 1 
100 
26 
300 

5.010

1200
1.905
735
30

Mes 2
100
26
300

5.261

1200
1.905
777
30

Mes 3
100
26
300 

5.524

1200
1.905
821
30

Mes 4
100
26

300
5.800

1200
1.905
868
30

600
2.200



TABLA 12. PRESUPUESTO DE INGRESOS($)

10.090 156.546,19

ESTIMACION DE HORAS

Servicio

_______ 1
69.093,70
85.952,48

600,00
900,00

MESES 
7

1
4.690
5.400

5%
11.124

3
5.171
5.954

5%
11.680

864
804

1.668

1
670
600

1.2701

___ 2
704 
630

1.334

5«¥o
10.595

3
739
662

1.400

___2
4.925 
5.670

___4
776
695

1.470

4
5.429
6.251

5%
12.264

6
855
766

1.621

___ 5
5.701
6.564

50/0

12.878

6.046
7.237

100
150
5%

13.532

__ 8
872
844

1.717

____ 8
6.106
7.598

100
150
5%

13.954

___ 9
881
886

1.767

_____9
6.167
7.978

100
150

5%
14.395

__ 10
890
931

1.821

10
6.229
8.377

100
150
5%

14.856

11
899
977

1.876

11
6.291
8.796

100
150
5%

15.337

12
908

1.026
1.934

12
6.354
9.236

100
150
5%

15.840

_____1
9.871
9.550

19.421

ANOS 
_____ 2 

10.858 
10.505 

21.363

ANOS 
_________ 2 

76.003,08 
94.547,73 

660,00 
990,00 

10%
172.200,81

_____3
11.943
11.556

23.499

_________ 3
83.603,38

104.002,50
726,00

1.089,00
10%

189.420,89

Servicio________
Dia
Noche
Fisioterapeutas
Desplazamiento
Incremento en %
Total

Dia
Noche
Total

5
814
729

1.544

6
5.986
6.892

MESES 
7

Precio 
($/h)

7
9



TABLA 13. PRESUPUESTO DE PERSONAL ADMINISTRATTVO ($)

MESES ANOS
o/o 2 51 3 4 7 8 10 11 12 1 36 9 2

1.475,00 1.475,00
APORTE PATRONAL 179,21 179,21
FONDO DE RESERVA

TOTAL DE REMUNERACIONES 1.905,11 1.905,11 1.905,11 1.905,11 1.905,11 22.861,28 26.689,26 29.278,181.905,11 1.905,11 1.905,11 1.905,11 1.905,11 1.905,11 1.905,11

VACACIONES
BONO NAVIDENO
DECIMO CUARTO

12,15% 

8,33% 

4,16% 
8,33% 

160

61,36
122,87

66,67

1.475,00

179,21

61,36
122,87

66,67

61,36

122,87
66,67

1.475,00

179,21

61,36

122,87

66,67

1.475,00

179,21

61,36

122,87

66,67

1.475,00

179,21

61,36
122,87

66,67

1.475,00

179,21

61,36
122,87

66,67

1.475,00

179,21

61,36
122,87

66,67

1.475,00

179,21

61,36
122,87

66,67

1.475,00

179,21

61,36
122,87

66,67

1.475,00

179,21

61,36

122,87
66,67

1.475,00

179,21

61,36

122,87
66,67

17.700,00

2.150,55

19.470,00

2.365,61

1.621,85
809,95

1.621,85

800,00

21.417,00
2.602,17

1.784,04

890,95
1.784,04

800,00

736,32
1.474,41

800,00

Item
SUELDO BASICO



7.323 7.583 7.854 77.363 85.099 93.609TOTAL 5.010 5.261 5.524 5.800 6.090 6.394 6.611 6.838 7.075

2.327
3.473

____7
2.591
4.020

TABLA 14. PRESUPUESTO DE PERSONAL(MANO DE OBRA$ ) 
WESES

Servicio
DIA
NOCHE

____1
2.010
3.000

__ 3
2.216
3.308

____6
2.565
3.829

___ 8
2.617
4.221

___10
2.669
4.654

___11
2.696
4.887

___12
2.723
5.131

____ 3
35.830
57.779

2
2.111
3.150

___ 5
2.443 
3.647

___ 9
2.643
4.432

_____ 1
29.612
47.751

ANOS 
____ 2 
32.573 
52.527

Costo 
($/hora) 

3 
5



TABLA 15. DEPRECIACIONES

PORCENTAJE DE VALOR DEPRECIACION VALOR EN DEPRECIACION

DEPRECIACION LIBROS ACUMULADAANUAL

EQUIPO DE OFICINA 400,00

MUEBLES Y ENSERES 1.360,00

33,33%
33,33%
33,33%

10%
10%
10%

10%
10%
10%

711,93
711,93
711,93

136,00
136,00
136,00

40,00
40,00
40,00

1.424,07
712,14 

0,21

1.224,00
1.088,00

952,00

360,00
320,00
280,00

711,93
1.423,86
2.135,79

136,00
272,00
408,00

40,00
80,00

120,00

__________ ITEM__________
EQUIPOS DE COMPUTACIOh

PERIODO
0
1
2

________ 3
0
1
2

________ 3
0
1
2
3

ACTUAL
2.136,00



TABLA 16. ANALISIS DE COSTOS ¥ CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 3ANO 2ANO 1

COSTOS FIJOS

ARRIENDO

GASTOS DE PERSONAL

COSTOS VARIABLES

PUBLICIDAD

COSTOS TOTALES

UNIDADES VENDIDAS

COSTO VARIABLE UNITARIO

COSTO PROMEDIO SERVICIO

PUNTO DE EQUILIBRIO (En horas)

PRECIO PROMEDIO SERVICIO
MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO

SUELDO DE PERSONAL 

AGUA, LUZ, TELEFONO 

INTERNET

13.200,00
9.710,40

77.362,97
100.27X37
134.28X01

22.861,28
1.200,00 

312,00 
3.600,00 

350,00 
650,00 
751,93

2.138,43
136,00

1.650,00 
360,00 

34.009,64

19.420,81
5,16
6,91
8,06
2,90

11.737

14.520,00
10.681,44
85.099,26

110.300,71
148.798,17

26.689,26
1.320,00 

312,00 
3.600,00 

400,00 
650,00 
751,93

2.352,27 
136,00 

1.890,00 
396,00

38.497,46

21.362,89
5,16
6,97
8,06
2,90

13.286

15.972,00
11.749,59
93.609,19

121.330,78
163.018,49

29.278,18
1.452,00 

312,00 
3.600,00 

500,00 
650,00 
751,93

2.587,50 
136,00

1.984,50 
435,60 

41.687,71

GASTOS DE SEGURO

DEPRECIACION DE EQUIPOS

TRANSPORTE ADMINISTRATIVO

DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

ASESORIA CONTABLE
PAPELERIA_____________________

TOTAL COSTOS FIJOS

23.499,17
5,16
6,94
8,06
2,90

14.387

TRANSPORTE
MANO DE OBRA (7 Auxiliares)

TOTAL COSTOS VARIABLES



TABLA 21. PLAN DE PRODUCCION($)

Item 1
6.929,27
7.978,26

104
7

Dia
Noche
Clientes
Total de Obra

3
5.170,73
5.953,50

78
6

4
5.429,26
6.251,18
_____ 82

6

3
6.285,05
7.236,52

95
6

3
746,51

104.002,50
76
10

1
4.690,00
5.400,00

71
5

1
5.700,72
6.563,73

86
6

4
6.599,30
7.598,34
_____ 99

6

cuatrimestre 
3

7.639,52
8.796,03

115
7

4
8.021,49
9.235,83
____ 121

7

1
74.651,32
85.952,48

63
7

ANOS 
2

7.465,13
94.547,73

69
8

3er
__ 2
7.275,73
8.377,17 

109
7

ler cuatrimestre 
2

4.924,50
5.670,00

74
6

2d0 cuatrimestre 
2

5.985,76
6.891,92

90
6



TABLA 22. PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS

30,00

3.235,11 3,395,11 3.344,48 3.370,423.406,11 3.418,21 3.431,52 3.446,16 3.262,26 3.279,98 3.299,47 3,320,90

1
1.200,00

100,00
1.905,11

CONCERTO______________________
PUBUCIDAD
TRANSPORTE
SUELDOS ADMINISTRACION Y VENTAS
ASESORIA CONTABLE
GASTOS DE PAPELERIA
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
TOTAL GASTOS ADM. Y VENTAS

2
1.200,00

110,00
1.905,11

150,00
30,00

3
1.200,00

121,00
1.905,11

150,00
30,00

4
1.200,00

133,10
1.905,11

150,00
30,00

3
15.972,00
2.587,50

29.278,18
1.984,50

435,60
136,00

50.393,78

5
1.200,00

146,41
1.905,11

150,00
30,00

8
1.000,00

194,87
1.905,11

150,00
30,00

9
1.000,00

214,36
1.905,11

150,00
30,00

10
1.000,00

235,79
1.905,11

150,00
30,00

11
1.000,00

259,37
1.905,11

150,00
30,00

12
1.000,00

285,31
1.905,11

150,00
30,00

7
1.000,00

177,16
1.905,11

150,00
30,00

1
13.200,00
2.138,43

22.861,28 
1.650,00 

360,00 
136,00

40.345,71

ANOS
2

14.520,00
2.352,27

26.689,26 
1.890,00 

396,00 
136,00

45.983,53

MESES 
6 

1.200,00 
161,05 

1.905,11 
150,00 
30,00



TABLA 23. PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

0

700,00

8.659,79 8.946,90 9.247,127.630,61 8.122,47 8.385,17700,00 C649,61 6.960,79 7.287,53

3 Uniforme auxiliar 2 ud. Por auxiliar a $25 c/u

1 Seguro de responsabilidad civil
1 Seguro contra incendios y robos
2 Creacion de la empresa/Registro de dominio IEPI

4_____
100,00
26,00 

5.799,70 
735,09 
300,00

1
1.200,00

312,00
77.362,97
9.710,40
3.600,00

650,00

7_____
100,00
26,00

6.611,27
833,86
300,00

1_____
100,00
26,00

5.010,00
635,00
300,00

250,00
6.321,00

751,93
350,00

93.937,30

751,93
500,00

112.624,71

3
1.452,00

312,00
93.609,19
11.749,59
3.600,00

650,00
ARRJENDO

SEGUROS'

GASTOS LEGALES DE CONSHTUaON ’

DEPREQACION DE EQU1POS

GASTOS DE PERSONAL 3

TOTAL GASTOS DE OPERACIOh

CONCERTO
AGUA. LUZ, TELEFONO

INTERNET
MANO DE OBRA DIRECTA

TRANSPORTE

50,00
6.403,25

2_____
100,00
26,00 

5.260,50 
666,75 
300,00

3____
100,00
26,00

5.523,53 
700,09 
300,00

5____
100,00
26,00 

6.089,69 
771,85 
300,00

MESES 
6
100,00

26,00
6.394,17

810,44
300,00

50,00
7.921,12

8_____
100,00
26,00

6.838,19
858,28
300,00

10
100,00

26,00
7.323,47

910,31
300,00

11
100,00
26,00

7.582,87
938,03
300,00

12
100,00
26,00

7.854,16
966,96
300,00

ANOS 
2 

1.320,00 
312,00 

85.099,26 
10.681,44 
3.600,00 

650,00

9_____
100,00
26,00 

7.075,42 
883,75 
300,00

751,93
400,00

102.814,64



ANEXO D

ESTUDIO FINANCIER©

-85-



ANOS

1 9 10 11CONCEPTO 0 2 3 4 5 7 8 12 1 2 3

13.945,58

VENTAS AL CONTADO

13.945,58

4.766,00

6.915,11

ARRIENDO

GASTOS PERSONAL

TRANSPORTE

7.616,00

36,25%

6.329,58

15.971,10 17.812,33 19.762,22 21.824,666.329,58 6.837,54 7.385,19 8.074,59 8.912,48 9.905,91 11.062,22 12.599,65 14.234,76

2.062,44 15.495,08 15.807,111.736,34 1.841,23 1.949,89547,65 689,40 837,89 993,43 1.156,31 1.537,43 1.635,11507,96

1 
15,495,08

12.264,46

12.264,46

13.954,42

13.954,42

156.546,19

156.546,19

172.200,81

172.200,81

EFECTIVO INICIAL

INGRESOS DE EFECTIVO

APORTE DE SOCIOS

TOTAL DISPONIBLE

EGRESOS DE EFECTIVO

INVERSION DE ACTIVO FIJO

MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

ASESORIA CONTABLE

AGUA, LUZ, TELEFONO

INTERNET

SEGUROS

GASTOS LEGALES DE CONSTmJCION

IMPREVISTOS PUESTA EN MARCHA

CAPACITACION

ELABORACION DE WEB

DEPOSITO DE ALQUILER

GASTOS DE PAPELERIA

PUBLICIDAD

DEPRECIACION

650,00

700,00

300,00

400,00

200,00

600,00

10.090,00

10.090,00

30,00

1.200,00

73,99

735,00

9.409,27

680,73

246,77

433,97

73,99

507,96

100,00 

26,00 

300,00 

29,17

10.594,50

10.594,50

7.165,61 

150,00 

100,00 

26,00 

300,00 

29,17

11.124,23

11.124,23

30,00

1.200,00

73,99

821,09

10.158,88

965,35

349,94

615,41

73,99

689,40

7.428,63 

150,00 

100,00 

26,00 

300,00 

29,17

11.680,44

11.680,44

7.704,81 

150,00 

100,00 

26,00 

300,00 

29,17

30,00

1.200,00

73,99

918,26

10.822,21

1.442,25

522,81

919,43

73,99

993,43

7.994,79 

150,00 

100,00 

26,00 

300,00 

29,17

12.877,68

12.877,68

8.299,28

150,00

100,00

26,00

300,00

29,17

13.532,13

13.532,13

30,00

1.000,00

73,99

1.053,15

11.505,61

2.448,81

887,69

1.561,12

73,99

1.635,11

14.395,39

14.395,39

8.980,53 

150,00 

100,00

26,00 

300,00

29,17

14.855,98

14.855,98

30,00

1.000,00

73,99

1.146,11

12.083,85

2.772,13

1.004,90

1.767,23

73,99

1.841,23

9.228,58 

150,00 

100,00 

26,00 

300,00 

29,17

15.337,13

15.337,13

9.487,97 

150,00 

100,00 

26,00 

300,00 

29,17

15.839,84

15.839,84

30,00

1.000,00

73,99

1.252,27

12.720,70

3.119,14

1.130,69

1.988,45

73,99

2.062,44

9.759,27

150,00

100,00

26,00

300,00

29,17

360,00 

13.200,00 

887,93 

11.848,83 

133.633,01

22.913,18 

8.306,03 

14.607,15 

887,93

15.495,08 

-11.685,72 

11.026,87

100.224,25

1.650,00

1.200,00

312,00

3.600,00

350,00

111.788,52

1.890,00

1.320,00

312,00

3.600,00

400,00

650,00

189.420,89

189.420,89

122.887,38

1.984,50

1.452,00

312,00

3.600,00

500,00

650,00

ANOS
VALOR DEL FLUJO

30,00

1.200,00

73,99

776,75

9.851,52

742,98

269,33

473,65

73,99

547,65

30,00

1.200,00

73,99

868,19

10.482,16

1.198,28

434,37

763,90

73,99

837,89

30,00

1.000,00

73,99

1.011,01

11.236,55

2.295,59

832,15

1.463,44

73,99

1.537,43

8.516,37

150,00

100,00

26,00

300,00

29,17

8.743,30 

150,00 

100,00 

26,00 

300,00

29,17

30,00 

1.000,00

73,99 

1.098,11 

11.787,80

2.607,60

945,25

1.662,34

73,99

1.736,34

396,00 

14.520,00 

887,93 

13.033,71 

148.798,17 

23.402,64 

8.483,46 

14.919,18 

887,93

15.807,11 

-11.935,35 

14.898,63

30,00

1.000,00

73,99

1.197,41

12.394,54

2.942,58

1.066,69

1.875,90

73,99

1.949,89

30,00 

1.200,00 

73,99

971,49

11.179,93

1.697,75

615,44

1.082,32

73,99

1.156,31

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD OPERATTVA

PROVISION PARA IMPUESTOS

UTILIDAD NETA

+DEPRECIACION

FLUJO DE EFECTIVO PERIODO ACTUAL

REPARTO DE UTILIDADES 80%

FLUJO DE EFECTIVO PROXIMO MES 

RECUPERACION DE MUEBLES Y EQUIPOS 

RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO 

RCUPERACION DE DEPOSITO DE ALQUILER
FLUJO DE EFECTIVO NETO

26.622,15 
108,30% 

13%

15.807,11

435,60 

15.972,00 

887,93 

14.337,09 

163.018,49

26.402,40

9.570,87

16.831,53

887,93

17.719,46 

-13.465,22

19.152,87 

1.232,00 

6.329,58 

600,00
25.881,04

VAN 
TIRcorr 
Tasa

o
-13.945,58

3 

25.881,04

MESES 

6



TABLA 18. FLUJO OPERATIVO

MESES ANOS
10 11 12CONCERTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3

EFECTIVO INICIAL

INGRESOS DE EFECTIVO

13.945,58APORTE DE SOCIOS

15.337,13 15.839,8410.090,00 10.594,50 11.124,23 11.680,44 12.264,46 12.877,68 13.532,13 13.954,42 14.395,39 14.855,98 156.546,19 172.200,81 189.420,89VENTAS AL CONTADO

13.945,58 10.594,50 11.124,23 11.680,44 12.264,46 12.877,68 13.532,13 14.395,39 14.855,98 15.337,13 15.839,84 156.546,19 172.200,81 189.420,8910.090,00 13.954,42TOTAL DISPONIBLE

EGRESOS DE EFECTIVO

INVERSION DE ACTIVO FDO 4.766,00
9.487,97 9.759,27 100.224,25 111.788,52 122.887,386.915,11 7.165,61 7.428,63 7.704,81 7.994,79 8.299,28 8.516,37 8.743,30 8.980,53 9.228,58MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

ASESORIA CONTABLE 150,00 150,00 150,00 1.650,00 1.890,00 1.984,50150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
AGUA, LUZ, TELEFONO 1.200,00 1.320,00 1.452,00100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00100,00 100,00 100,00 100,00

312,0026,00 26,00 26,00 26,00 312,00 312,0026,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00INTERNET

300,00 300,00 300,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00ARRIENDO

650,00 650,00650,00SEGUROS

GASTOS LEGALES DE CONSTTTUCION 700,00

300,00IMPREVKTOS PUESTA EN MARCHA

CAPACTTACION 400,00

ELABORACION DE WEB 200,00

600,00
360,00 396,00 435,6030,00 30,00 30,0030,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,0030,00

400,00 500,0029,17 29,17 29,17 350,0029,17 29,17 29,17 29,17 29,1729,17 29,17 29,17 29,17GASTOS PERSONAL UNIFORME

14.520,00 15.972,001.000,00 1.000,00 1.000,00 13.200,001.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.000,00 1.000,00 1.000,001.200,00 1.200,00PUBLICIDAD
887,9373,99 73,99 887,93 887,93DEPRECIACION 73,99 73,99 73,99 73,99 73,9973,99 73,99 73,99 73,99 73,99

TRANSPORTE

7.616,00TOTAL EGRESOS

3.119,14 22.913,18 23.402,64 26.402,402.607,60 2.772,13 2.942,58680,73 742,98 965,35 1.198,28 1.442,25 1.697,75 2.295,59 2.448,81UTIUDAD OPERATIVA

8.483,46 9.570,871.004,90 1.066,69 1.130,69 8.306,03832,15 887,69 945,25269,33 349,94 434,37 522,81 615,44246,77IMPUESTOS
14.919,18 16.831,531.875,90 1.988,45 14,607,151.561,12 1.662,34 1.767,23473,65 615,41 763,90 919,43 1.082,32 1.463,44433,97UTILIDAD NETA

6.329,58

DEPOSITO DE ALQUILER

GASTOS DE PAPELERIA

11.848,83
133.633,01

735,00
9.409,27

821,09
10.158,88

868,19
10.482,16

918,26
10.822,21

971,49
11.179,93

1.011,01
11,236,55

1.053,15
11.505,61

1.098,11
11.787,80

1.146,11
12.083,85

1.197,41
12.394,54

13.033,71
148.798,17

14.337,09
163.018,49

776,75
9.851,52

1.252,27
12.720,70

73,99
507,96

73,99
993,43

73,99
1.156,31

73,99
1.537,43

73,99
1.635,11

73,99
1.841,23

73,99
1.949,89

+depreciaci6n
FLUJO DE EFECT. PERIODO ACTUAL

73,99
837,89

73,99
2.062,44

887,93
15.495,08

887,93
15.807,11

887,93
17.719,46

73,99
1.736,34

73,99
689,40

73,99
547,65



TABLA 19. PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

ANO 3ANO 1

189.420^89156.546,19INGRESOS POR VENTAS

COSTOS Y GASTOS

GASTOS DE PERSONAL-UNIFORME

GASTOS PUBLICIDAD

TOTAL COSTOS Y GASTOS

JTILIDAD OPERATIVA

MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

GASTOS DE ASESORIA CONTABLE

GASTOS ARRIENDO

GASTOS DE PAPELERIA

GASTOS DE SEGURO

GASTOS DEPRECIACION

GASTOS DE TRANSPORTE

887,93
11.848,83

133.633,01
22.913,18

3.436,98
4.869,05

14.607,15

100.224,25
1.650,00
1.200,00

312,00
3.600,00

360,00
350,00

13.200,00

ANO 2

172.200,81

111.788,52
1.890,00
1.320,00

312,00
3.600,00

396,00
400,00

14.520,00
650,00
887,93

13.033,71
148.798,17
23.402,64

3.510,40
4.973,06

14.919,18

122.887,38
1.984,50
1.452,00

312,00 
3.600,00

435,60
500,00

15.972,00
650,00
887,93 

14.337,09 
163.018,49
26.402,40

3.960,36
5.610,51

16.831,53

3articipacidn de trabajadores (15%)

[mpuesto a la renta (25%)

UTILIDAD NETA

GASTOS GENERALES (agua, luz, telefono)

GASTOS INTERNET



TABLA 20. BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 2 ANO 3ANO 1

38.379,6030.130,69 34.429,51

43.331,8136.858,76 40.269,65TOTAL ACTIVOS

Deposito alquiler 
Constitucion

Equipos
(-) Depreciacion acumulada de equipos

Valor en libros de Equipos

Muebles y Enseres
(-) Depreciacion acumulada de muebles

Valor en libros de Muebles y Enseres

13.945,58
14.607,15

4.869,05
3.436,98

8.306,03

3.086,00
-751,93

2.334,07

1.360,00
-136,00

1.224,00

600,00
2.570,00

13.945,58
14.919,18

2.921,43

1.360,00
-272,00

1.088,00

600,00
2.570,00

4.973,06
3.510,40

8.483,46

13.945,58
16.831,53

600,00
2.570,00

5.610,51
3.960,36

9.570,87

3.086,00 
-2.255,79

830,21

1.360,00
-408,00
952,00

ACTIVO
Bancos

PASIVO
Impuesto a la renta por pagar 
Utilidades por pagar empleados
TOTAL PASIVO

3.086,00 
-1.503,86
1.582,14

PATRIMONIO
Aporte de accionistas
Utilidad del presente ejercicio
Reservas 20% utilidad ano 1
Reservas 20% utilidad ano 2
TOTAL PATRIMONIO_________
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

28.552,73
36.858,76

31.786,19
40.269,65

2.983,84
33.760,95

43.331,81



GRAFICA 5
FLUJO DE CAJA DE IN SITU RESPECTO A LA VARIACION EN VENTAS

FLUJO DE EFECTIVO VS VENTAS

i
172.201

156.546

■ VENTAS

□ FLUJO DE EFECTIVO
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6 22 oct '0oasepne 10 sep 06Id Task Name Comienzo Fin

5 diasFormacion de la empresa1 jue 07/09/06vie 01/09/06

jue 14/09/0632 Alquiler de Oficina 10 dias vie 01/09/06 In
3 Adecuacion de mobiliarios en la oficina 15 dias vie 15/09/06 m

3 sis4 Aprobacidn de permisos del Ministerio de Bit 20 dias jue 07/09/06 mie 04/10/06

5 Implementacion del Plan de Marketing 15 dias jue 05/10/06 mie 25/10/06 J
6 Proceso de Reclutamiento de RRHH 20 dias jue 07/09/06 mie 04/10/06 I
7 Contratacion de Personal 5 dias jue 05/10/06

8 S 15 dias vie 15/09/06Contratacidn de servicios

lun 09/10/06Inaguracidn del Centro de Servicios 2 dias vie 06/10/069

-87-

mie 11/10/06

jue 05/10/06

3

3

3

jue 05/10/06

ANEXO E 
PLAN DE IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

Duracidn
__ I_ ICTEMIBII

6 03 sep 06 10 sep'06 17 sep 06 24 sep 06 01 oct 06
J VS D L MX J VSD L MX J VSDLM.X J VSDLMX J VSD.L

08 oct'06 15 oct'06
SDLMXJVSDLMXJVSDLMX


