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RESUMEN EJECUTIVO

1

El presente proyecto EcuaSalud.com consiste en la implementacion de tin Portal Web de 
Salud, a traves del cual se brindaran servicios relacionados con vida sana como: consulta 
de directorio medico, articulos varios, busquedas, consultas medicas en linea, base de datos 
medica, venta de productos, etc.

El grupo empresarial que compone Ecuasalud.com estara conformado por personal 
calificado en Administracion, Finanzas, Sistemas y un equipo de vendedores a tiempo 
completo con conocimientos en Internet.

Ecuasalud S.A. sera constituida legalmente como sociedad anonima, con capital suscrito de 
$30,000.00 y aportes iguales de 33.3% brindado por 3 socios.

EcuaSalud.com se financiara en base a la venta de subscripciones a los medicos para que 
puedan acceder a una base de datos on-line con informacion medica especializada, de 
ultima tecnologia, producto de las ultimas investigaciones cn medicina a nivel mundial.

El desarrollo de un Portal Web de las caracteristicas deseadas es factible de implementar 
en un lapso de tres meses y se puede tener redundancia alojandolo en un sitio remoto 
dedicado al servicio de web hosting.

En base al estudio de mercado se determinaron dos segmentos principales en los cuales se 
enfoca el proyecto: el publico interesado por su salud y los medicos. La investigacion 
muestra que existe una demanda insatisfecha del publico (79%) el cual requiere 
informacion actualizada sobre salud, productos y servicios medicos, desde la comodidad 
de su hogar o trabajo, sin necesidad de moverse a incomodas salas de espera, o realizar 
largas colas.

Por otro lado, los estudios muestran que el 78% de los medicos encuestados estan muy 
interesados en disponer de informacion sobre ultimos descubrimientos, nuevos 
tratamientos e investigaciones cientificas, asi como nuevas tecnicas quirurgicas.

EcuaSalud.com
Ecuasalud.com
EcuaSalud.com
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Para los efectos se contara con un enlace directo a una base de datos medica global (banco 

de datos virtual sobre medicina ubicado en los Estados Unidos).

La inversion inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto es de $12,465.00, la 

cual sera provista con capital propio de los socios en partes iguales.

El analisis financiero se realizo a cinco anos y muestra un valor de VAN de $30,002.31 al 

20% y un valor de TIR del 66.4%, recuperandose la inversion a los 2 anos y 10 meses.

Por lo tanto se concluye que EcuaSalud.com es un proyecto viable y rentable, que ademas 

cubrira una necesidad latente en la comunidad de medicos y pacientes, aportando asi al 

beneficio de la sociedad ecuatoriana.

Adicional a esto los medicos suscritos aparcceran en el Directorio Medico, el cual podra 

consultar el publico que visite el sitio web. Fuentes adicionales de ingresos para el Portal lo 

constituyen la venta de banners publicitarios a empresas relacionadas con el area de salud 

(laboratorios, gimnasios, spa’s, etc.) y la comision por la venta de productos y servicios de 

terceros.

EcuaSalud.com


1. - ANALISIS DE LA EMPRESA Y SU ENTORNO

1.2 MISION, VISION, OBJETIVOS Y VALORES
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EcuaSalud brindara los siguientes servicios:

• Directorio medico
• Articulos varies
• Busquedas
• Noticias
• Consultas en linea
• Base de datos
• Foros de discusion
• Suscripcion a boletines (mailing-lists)
• Venta de productos
• Publicidad

Vision
Convertirnos en la base de informacion mas completa sobre vida 
nacional.

Objetivo General
Satisfacer una necesidad latente en un segmento de la poblacion el cual requiere servicios, 
productos e informacion actualizada sobre diversos temas relacionados con vida sana de 
manera rapida, eficiente, sin tener que moverse a un hospital, clinica, un consultorio 
medico, farmacia, etc., aprovechando para esto las facilidades que nos brinda Internet.

1.1 NOMBRE Y DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La empresa se llamara EcuaSalud S.A. y su actividad sera brindar servicios de informacion 

en el area de la salud, a traves de un Portal Medico, el cual tendra por ubicacion la 

siguiente direccion en Internet: http://www.ecuasalud.com

sana en el territorio

Mision
Proporcionar servicios de informacion integrales en el area de la salud, suscitando la 
preferencia de nuestros clientes para conservar el liderazgo en el mercado nacional, 
creando valor para nuestros accionistas, y procurando el bienestar de nuestro recurso 
humano.

http://www.ecuasalud.com


Ifnea (on-line) y operar el sitio web (portal) sobre vida
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seguro y 

salud.

Para cubrir estas necesidades distintas companias de software 

desarrollado Portales de Salud que contienen informacion como:

• Directorio Medico

• Directorio de Hospitales, Clinicas y Centres Medicos

• Numeros de Emergencia

• Articulos sobre Salud, Medicina y Belleza.

• Base de Datos sobre descubrimientos cientificos actualizados en medicina.

Valores
• Honestidad
• Actitud de Servicio
• Responsabilidad
• Seguridad
• Innovacion

a nivel mundial han

1.3 TENDENCIA DEL ENTORNO INTERNACIONAL
Internet esta cambiando la forma de dar y recibir informacion sobre salud y su cuidado. 

Los usuarios de Internet, con propositos relacionados con la salud (pacientes, profesionales 

de la salud y administradores, investigadores, aquellos que crean o venden productos o 

servicios de salud, y otros grupos de interes), se estan uniendo para crear un ambiente 

reforzar el valor de Internet para satisfacer las necesidades de atencion de la

Para ello vamos a realizar los siguientes pasos:
1. Analizar el mercado y definir el segmento meta.
2. Identificar los competidores y servicios sustitutos.
3. Verificar la factibilidad tecnica del proyecto.
4. Evaluar diferentes alternativas de implementacion.
5. Seleccionar la mejor alternativa en terminos de costo/beneficio.
6. Verificar la viabilidad del proyecto en el contexto legal ecuatoriano.
7. Realizar un estudio de costos exhaustivo para la implementacion de la alternativa 

elegida.
8. Analizar la parte financiera del proyecto.
9. Evaluar los riesgos asociados al negocio.
10. Definir el cronograma para la implementacion del proyecto.

Objetivos Especificos
Nuestra meta es desarrollar un plan de negocios para comprobar la factibilidad de disenar, 
implementar, colocar en linea (on-line) y operar el sitio web (portal) sobre vida sana 
previamente descrito.
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• Directorio de Centros Esteticos, SPA's, Gimnasios
• Mall Virtual para productos relacionados con las areas de salud y belleza.

Por lo antes anotado la tendencia mundial hoy en dia es agrupar todos estos servicios 
relacionados en un solo lugar - un portal web - que le brinde al usuario preocupado por su 
salud una variedad de opciones, desde informarse sobre los ultimos tratamientos para la 
cura del cancer, consultar a su terapeuta y comprar medicinas en-Hnea, hasta obtener un 

turno para masaje de relajamiento en un spa.

1.4 TENDENCIA DEL ENTORNO NACIONAL

En Ecuador la necesidad de obtener informacion, servicios y productos relacionados con 
vida sana a traves de Internet ha sido detectada por algunas companias, las cuales han 
desarrollado pseudo-portales de salud, pero que no cuentan con todas las facilidades 
requeridas para generar un alto trafico de publico e interesar a todos los sectores 

relacionados con el area de la salud.

Es comun que en los paises industrializados los pacientes contacten a sus medicos a traves 
del e-mail y que opten por comprar sus medicinas mediante una transaccion de comercio 

electronico en el sitio web de la farmacia de su preferencia.

El principal problema que enfrentan los portales medicos en nuestro pais lo constituyen en 
primer lugar la falta de una infraestructura tecnologica de primera y en segundo lugar la 
cultura del publico en lo referente a la utilizacion de Internet.

Aunque el uso de Internet se propaga cada vez mas, el porcentaje de pacientes y 
profesionales de la medicina que hacen uso de este medio es relativamente bajo, por lo que 
la adopcion masiva tardara un poco hasta que la infraestructura en telecomunicaciones del

Cuando un familiar enferma, es cada vez mas usual que se busque informacion sobre su 
afeccion en Internet como los sintomas, causas, posibles tratamientos que lo puedan ayudar 
e inclusive se puede consultar directorios medicos por especializacion y recomendaciones 
en revistas en-linea acerca de los mejores especialistas en un area determinada.



2. - ANALISIS DEL MERCADO
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1.5 TENDENCIA DE LA INDUSTRIA

La industria de vida sana (hospitales, clinicas, medicos, laboratories, farmacias, gimnasios, 

centros esteticos, etc.) esta tendiendo de forma global a automatizar sus procesos internos a 

traves del uso de sistemas de informacion y cada vez mas esa automatizacion se traslada al 

usuario final a traves de la oferta de servicios via Internet a traves de un sitio web propio o 

a de un sitio web de terceros (mall virtual).

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

EcuaSalud.com brindara los siguientes servicios:
• Directorio medico: listado de medicos clasificados por especialidad y localizacion 

(Guayas, Quito, Cuenca, Salinas). Contendra informacion detallada como: nombre 

del medico, direccion del consultorio, horario de atencion, telefonos, e-mail, 

ubicacion en caso de emergencia (celular, beeper), breve curriculum, etc.

• Articulos varios: documentos breves sobre diversos temas relacionados con 

medicina/salud, de utilidad para el publico visitante. Ej.: “Ultimos descubrimientos 

sobre HIV”, “Diabetes, el asesino silencioso”, “Beneficios del yoga”, “Consejos 

para madres primerizas”, etc. Todos los articulos seran provistos por medicos o 

personas reconocidas como especialistas en el tema tratado y periodicamente seran 

actualizados y se ira incrementando el numero de articulos en la base de datos.

• Busquedas: el website tendra incorporado un motor de busqueda que permitira al 

visitante realizar consultas por temas o palabras claves dentro del mismo. Se 

incorporara una opcion de busqueda avanzada que brindara facilidades adicionales 

como: busqueda por secciones, busqueda de frases completas, en el directorio 

medico, etc.

• Noticias: el portal debe servir como un nexo entre los diferentes integrantes de los 

mercados de la salud, esto es medicos, pacientes, farmacias, colegios medicos, 

laboratorios, revistas medicas, proveedores de suministros medicos, clinicas, 

centros de relajacion y terapia fisica, gimnasios, aseguradoras, entre muchos otros.

pais mejore y el costo del servicio de Internet sea alcanzable para la gran mayoria de los 

clientes.

EcuaSalud.com
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2.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Entre los productos sustitutos tenemos los siguientes:

Por este motivo el website publicara noticias actuales sobre eventos, promociones, 

regulaciones y demas informacion de interes para nuestros clientes.

• Consultas en linea: el portal permitira a los usuarios registrados contactar a los 

medicos que se encuentren conectados al mismo (con estatus disponible) y realizar 

consultas medicas en linea. La idea es que los medicos registrados utilicen su 

tiempo libre para promover su imagen, respondiendo a las preguntas de los posibles 

pacientes (informacion basica, previa a la consulta presencial) por lo cual se 

cobraria al paciente un valor muy inferior al que se paga por una consulta 

presencial.
• Base de datos: los medicos registrados podran realizar busquedas en la base de 

datos medica del portal, la cual contendra informacion medica especializada, de 

ultima tecnologia, con informacion reciente, producto de las ultimas 

investigaciones en medicina a nivel mundial. Para los efectos se contara con un 

enlace directo a una base de datos medica global (banco de datos virtual sobre 

medicina ubicado en los Estados Unidos).
• Foros de discusion: el website permitira a los usuarios registrados suscribirse en 

los diferentes foros de discusion sobre diversos temas de interes e intercambiar 

informacion con los otros usuarios tambien suscritos al foro en cuestion.

• Suscripcion a boletines (mailing-lists): los usuarios registrados que asi lo deseen 

podran recibir en su correo electronico, quincenalmente, informacion actualizada 

sobre los temas de su interes (seleccionados al momento de suscribirse).

• Venta de productos: EcuaSalud.com contara con un mall de compras electronico 

que ofrecera a los internautas la posibilidad de adquirir diversos productos/ 

servicios relacionados con el area de la salud como: medicinas que puedan 

venderse sin receta medica, productos naturales, insumos medicos, etc. Para los 

efectos se aceptaran pagos con tarjetas de credito nacionales e internacionales, 

asegurando la confidencialidad, integridad y veracidad de la informacion, 

utilizando metodos de encriptacion y seguridad para pagos electronicos en Internet.

• Publicidad: el portal contara con espacios publicitarios disponibles para alquiler en 

sus paginas (banners), para las empresas que deseen contratarlos.

EcuaSalud.com


2.3 MERCADO OBJETIVO

Sus necesidades son:

2.- ESTUDIANTES DE MEDICINA
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En la fase inicial pensamos enfocar nuestro mercado solamente a la provincia del Guayas y 

posteriormente, a partir del tercer ano incursionaremos en otras provincias del pais, 

empezando por Pichincha. Si las proyecciones del portal resultan de acuerdo a lo esperado, 

la idea es expandirnos primero en Ecuador y luego a la Region Andina.

Tomando en cuenta que el enfoque de) portal a desarrollarse (EL NEGOC1O DE LA 

SALUD) no debe ser solamente medico, sino que debe cubrir el tema de la salud como un 

todo, se detalla a continuacion los componentes del grupo objetivo y sus necesidades, a fin 

de identificar los servicios a crear.

• Sitios web especializados en una o mas areas relacionadas con vida sana. Ej: 

portales medicos, portales sobre dietas, portales sobre belleza, etc.

• Servicios de subscripcion a Bases de Datos medicas en-linea.

• Revistas especializadas en medicina, dietas, belleza, etc.

• Directorios medicos en formato impreso o digital.

• Difusion entre potenciaies pacientes.

• Promocion de su imagen, prestigio profesional.

• Actualizacion medica constante (asistencia a congresos, revistas medicas).

• Comunicacion con su colegio profesional.

• Acceso continuo para los pacientes.

1.- EL MEDICO

Los medicos son un elemento muy importante del mercado para la pagina. Solo con la 

presencia de los medicos se lograra atraer la atencion de los laboratorios. Por las 

caracteristicas de nuestro producto hemos considerado en este segmento solo a los 

“medicos jovenes”, (hombres y mujeres en edades comprendidas entre 25 y 45 anos), de 

condicion social media o alta y que tengan acceso a Internet. Esto no descarta que 

eventualmente tengamos clientes que no encajen perfectamente en este perfil.
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Los estudiantes de medicina tambien 

necesidades son:

• Acceso a medicamentos a costos razonables.

• Informacion para allegados sobre enfermedades que necesitan tratamientos 
especiales o en desarrollo.

• Posibilidad de consultar dudas a los medicos que ya ejercen la profesion.

• Familiarizarse de forma temprana con el medio de la salud.

El publico necesita:

• Informacion actualizada sobre vida sana.

• Informacion sobre sistemas de control y mantenimiento de peso, dietas.

• Directorio de medicos especialistas.

• Consultas en linea.

4.- PUBLICO

El publico es la base del trafico generado, unicamente con su participacion el segmento de 

medicos justificaria su participacion y con ellos los demas componentes.

3- COLEGIOS MEDICOS

Los colegios medicos son importantes por su conexion directa con grandes grupos, lo que 

facilitara difusion y el uso de la pagina. Sus necesidades son:

• Actualizacion constante para su gremio.

• La organizacion de eventos gremiales, congresos, etc.

• Difusion entre sus miembros y potenciales socios.

• Materiales de trabajo y de promocion de sus eventos.

• Publicacion de actividades y eventos.

• Disponibilidad de informacion actualizada sobre medicina tradicional y nuevos 

descubrimientos.

son parte de nuestro mercado objetivo. Sus

Al igual que con los medicos, es necesario describir de manera especifica a este segmento 

de mercado. El publico que esperamos que visite el portal son hombres y mujeres 

comprendidos en edades entre 25 y 65 anos, pertenecientes a las clases media o alta y que 
cuenten con acceso a Internet.



• Informacion sobre estudios medicos recientes.

la inclusion de nuevos participantes en el mercado.

la mente de su consumidor.
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son:
• Llegar directamente al medico y su consulta.
• Tenet presencia de marca en eventos medicos importantes.
• Tenet presencia de marca en eventos sociales de colegios o gremios medicos.

• Difundir sus programas de asistencia directa a pacientes.

• Publicitar su marca para su mantenimiento.

son:
• Difusion de su producto directamente al medico.

• Facil acceso del medico al producto.
• Apoyo logistico para la distribucion.

8.- DISTRIBUIDORES DE INSUMOS MEDICOS
Un componente pequeno, pero de valoracion importante para medicos. Su necesidad 

primordial es:
• Difundir el uso de sus productos entre los medicos.

7.- REVISTAS MEDICAS
Un componente pequeno, pero de valoracion importante para medicos. Sus necesidades

5.- LABORATORIOS FARMACEUTICOS
Este segmento es el de mayor poder economico, por tanto todas las necesidades que 

a una participacion importante. Estan interesados directamente 
el publico por posicionamiento de marca. Sus necesidades

6.- CADENAS DE FARMACIAS
Un segmento relativamente nuevo, con
Necesitan de manera urgente:

• Pelear una posicion en el mercado.
• Ser identificados con una posicion importante en

• Difundir sus servicios y promociones.
• Ampliar su base de datos de clientes, tarjetas de consumo.

podamos cubrir apuntaran 
en el medico que receta y en
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9.- ASEGURADORAS MEDICAS
Un componente pequeno, pero de valoracion importante para medicos y pacientes. Sus 

necesidades son:

• Difundir sus servicios entre el publico.

• Prestigio

• Presencia de marca.

2.4.3 Distribution del servicio
Como se menciono anteriormente, nuestro servicio sera distribuido a traves del Internet, 

medio que permitira Hegar a las universidades, gremios, asociaciones, hospitales, 

consultorios, cllnicas y sobretodo, los hogares de la region, con un servicio ininterrumpido, 

las 24 boras.

2.4.2 Infraestructura de comunicaciones disponibles en la region meta

El servicio que las empresas de telecomunicacion ofrecen a esta region es de primer nivel, 

a Io que se suma la excelente calidad de sus carreteras concesionadas, constituyendose en 

la region con la mejor red vial del pals. Las carreteras son importantes para la propagacion 

de nuestro servicio, ya que se considera hacer visitas a los gremios medicos de las 

diferentes localidades antes mencionadas.

2.4.1 Region geogrdfica
El mercado esta basicamente considerado en la provincia del Guayas, abarcando 

principalmente ciudades como Guayaquil, Duran, Salinas y Milagro, por ser las que poseen 

infraestructura adecuada en telecomunicaciones para la difusion de nuestro producto- 

servicio.

2.4 DETALLES DEL MERCADO

Considerando para nuestro analisis el mercado de la provincia del Guayas, se ha 

desarrollado el siguiente estudio, tomando como limitante nuestra infraestructura inicial, 

aunque el proyecto se lo pretende ejecutar en varias etapas, cada una abarcando 

progresivamente mas mercado.



Venta de servicios a traves de otros intermediarios.

2.5 TAMANO DEL MERCADO

2.5.1 Medicos

1997 1997 1997
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Se tiene en consideracion contratar dos vendedores para la difusion del servicio, 
incluyendo como radio de accion, las universidades (potenciales clientes), los laboratories 
medicos (poderosos clientes), los colegios medicos (clientes comunes), los hospitales, 
clinicas y consultorios.

Posteriormente, de acuerdo a datos recabados por la Organizacion Panamericana de la 
Salud en 1999, existi'an en Ecuador 13,8 medicos, 1,6 dentistas, 5,0 enfermeras, 0.8 
obstetrices y 10,7 auxiliares de enfermeria (por 10 mil habitantes). La disminucion en la 
proporcion es atribuible a que en 1999 emigraron del pais 2.800 medicos (10% del total 
afiliado a la Federacion Medica Ecuatoriana).

Establecimientos minoristas tipicos
Esta proyectado valerse de los colegios medicos para una mayor difusion inicial, ya que 
estos gremios poseen gran poder de convocatoria para la comunidad medica.

Country

Ecuador
_________Physicians

169.6|

Tabla I Cantidad de medicos, enfermeras y dentistas en Ecuador. aAo 1997

Dentists 
63.9|

La Organizacion Mundial de la Salud en un estudio realizado en el ano 1997 encontro los 
siguientes datos referentes al numero de medicos, enfermeras y dentistas en Ecuador:

Rate per 100,000 population / Year_________________________
Nurses

70.1|

No existen datos actuales sobre la poblacion medica del pais publicados en Internet y no 
fue factible conseguirlos directamente en el CONESUP, por lo que recurriremos a una 
proyeccion en base a la poblacion actual (mes de junio, por ser el ultimo mes del que se 
tiene informacion actualizada sobre Internet publicada por la Supertel), asumiendo que las 
proporciones previas se mantienen.



Estimacidn a enero / 2005 Medicos Odontdlogos

2,044Ecuador 17,627

Guavas 4,757 552

Tabla 2 Poblacidn Ecuador 2005

Contamos ademas con los siguientes datos referentes al Guayas2:

% Edades Poblacion Economicamente Acliva

Ilustracidn 1 Datos poblacidn Guayas

2.5.2 Publico
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Dado que nuestro target son los medicos jovenes (25-45 anos edad) y asumiendo un 
comportamiento lineal de la poblacion (29%), tenemos que el mercado objetivo es de 
1,598 medicos aproximadamente.

La poblacion del Ecuador al mes de enero del 2005 es de 12’986,900 aproximadamente1, 
de los cuales 3’578,163 pertenecen a la provincia del Guayas. Por ende tenemos:

1 Scgun datos de la Supertel (http://www.supertel.gov.ee)
2 Censo poblacional 2001. INEC.
3 Ver Anexo A.- Encuestas

En lo que respecta al publico que generara el trafico necesario para el sitio, tenemos segun 
datos de la Supertel, a noviembre de 2004, que los usuarios de Internet en Ecuador son 
187,154 ubicados en su mayoria en Guayas y Pichincha. Sin embargo, debido a 
caracteristicas inferidas del mercado en un estudio de la Supertel realizado en el 2002, se 
tiene que en realidad hay un promedio de 3 usuarios por cada cuenta dial-up, lo que nos 
deja un total estimado real de usuarios en Internet de 401,850.

Sobre una poblacion de 1600 medicos con una confianza del 95% y un error del 7%, 
nuestra muestra constara de 159 medicos encuestados3.

http://www.supertel.gov.ee


Mes

107.348 11.455 79.806 187.154

Tabla 3 Usuarios de Internet en Ecuador

2.6 ANALISIS DE LA COMPETENC1A

www.yahoo.com.

• No existe un Ifder facilmente identificable.
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En base Io mencionado tenemos que el numero estimado de usuarios de Internet en el 
Guayas (40%) es de 160,740, de los cuales 69,118 (29+14 = 43%) corresponden a nuestro 
target (25-65 anos edad).

Para una poblacion de 69120 personas, con un nivel de confianza del 95% y un error del 
7% nuestra muestra constara de 195 personas encuestadas4.

Cuentas
Dial Up

Cuentas 
Corporativas

Usuarios 
estimados 
de Cuentas 

Corporativas

Total de 
usuarios 

estimados

• El trafico generalmente es de medicos jovenes y publico adulto (+ de 30 anos).

• Generalmente son portales muy tecnicos medicos o con una presentacion no muy 
profesional.

• La informacion no es actualizada rapidamente.

• La generacion de ingresos en la mayoria de los casos se da via publicidad en la 
pagina y mediante el cobro por inscripcion en las listas de medicos publicada en el 
portal.

Cabe anotar que lo anterior se da para la gran mayoria de portales, con honrosas 
excepciones de los websites chilenos, los cuales en un alto porcentaje estan muy bien 
disenados y contienen toda la informacion requerida.

Noviembre 
2004

Luego de investigar el mercado de los portales medicos latinoamericanos en Internet, 
proceso que se realizo mediante busquedas en los websites disponibles para el efecto 
(www.metacrawler.com, www.yahoo.com,www.google.com,www.go.com, 
www.lvcos.com,www.altavista.com,www.bacan.com) y luego de visitar decenas de sitios 
intemacionales y tantos menos locales, pudimos observar las siguientes caracteristicas en 
comun:

4 Ver Anexo A.- Encuestas

http://www.yahoo.com
http://www.metacrawler.com
http://www.yahoo.com
http://www.google.com
http://www.go.com
http://www.lvcos.com
http://www.altavista.com
http://www.bacan.com


Sin embargo, para el siguiente analisis nos vamos a concentrar en los Portales de Salud

ecuatorianos.

En Ecuador los principales competidores que tiene EcuaSalud.com son:

Ecuahealth.com

Medicosecuador.com

Caracteristicas de los competidores
Ecuahealth.com cuenta actualmente con 24 servicios, ademas de tener alianzas estrategicas

hospitalario), como SALUD S.A. que actualmente es el lider en el mercado seguida por

ECUASANITAS.

Medicosecuador.com, ocupa el segundo lugar en los portales de salud a nivel nacional, los

una Sociedad medica y a los pacientes.

Secciones en la pagina principal

NINOS
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QUE ES LA SEXUAL1DAD 
TESTS
TEMAS

PRODUCTOS
PREGUNTAS AL MEDICO 
GUIA MEDICA FAMILIAR 
EMERGENCIAS

DIRECT0R10 MEDICO
SUSCRIPCIONES
INTERNET PARA
MEDICOS
EVENTOS
REVISTAS MEDICAS
ASOCIACIACIONES
MEDICAS
BIBLIOTECA MEDICA
SERVICIOS

ARTICULOS PARA 
PACIENTES

DIRECTORIO MEDICO 
ARTtCULOS PARA MEDICOS 
SERVICIOS
REVISTAS MEDICAS

• 0 a 1 afio
• 1 a 2 afios
• 2 a 4 afios
• 4 a 6 afios
• 6 a 9 afios__________

VIDA SANA
• Ejercicios
• Dietas
« Salud y Belleza______

MEDICINAS
• Descuentos farmacias
• Precios oficiales
• Gen^ricos__________

MEDICOS
• Directorios 

especialidades
• Consulta en llnea
• Base de datos 

cientifica
• Eventos medicos
• Colegios medicos
• Congresos
• Suscripciones a 

revistas mddicas
• Capacitacion
• Suscripciones a

_________EcuaSalud______
INVESTIGACIONES

• Grupos de asistencia a 
pacientes

con clinicas, sectores farmaceuticos y empresas de medicina prepagada (seguro medico

productos que ofrece son 5 y estan dirigidos a medicos afiliados al colegio de medicos o a

MEDICOSECUADOR.COM

EcuaSalud.com
Ecuahealth.com
Medicosecuador.com
Ecuahealth.com
Medicosecuador.com
MEDICOSECUADOR.COM


homeopatIa

SITIOS RELAC1ONADOS

2.7 ANALISIS FODA

Fortalezas

• Cobertura amplia.- Nuestro servicio posee la gran ventaja de usar un medio comun

(Internet) para difundir informacion de tipo medica, transmitida en dos tipos de

lenguajes, uno sencillo, dirigido a pacientes que desean conocer sobre topicos

especificos, y uno tecnico, dirigido a medicos que desean conocer mas acerca de

temas especializados de medicina.

• Amplitud de temas.- En vista de que el portal se considera para dos grupos

principales de clientes y cada uno relacionado con los respectivos temas de interes,

consideramos que es un servicio compatible con la comunidad medica y pacientes.

Personal calificado.- El proyecto cuenta con personal altamente calificado en el

area de ventas y de sistemas.

Oportunidades

• Competencia escasa y debil.- Los pocos portales medicos en-linea que existen en

Ecuador tienen muy poco contenido de calidad y la interfaz grafica es muy pobre,

lo cual haria su insercion en el mercado mas facil para un nuevo portal que si posea

buen contenido y que tenga una interfaz viva y facil de usar.

Servicios relacionados.- Al iniciar nexos con el sector de la salud por el tema del

portal se puede aprovechar de ofertar servicios adicionales como el hosting y

diseno de sitios web para las clinicas, hospitales, laboratorios, etc.
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ENLACES NACIONALES
ENLACES
IN TERN AC1ON ALES
D1AR1OS DEL MUNDO
CLIMA
ENVIO DE TAR.IETAS

SUGERENC1AS___________
CONTACTENOS__________

Tabla 4 Secciones del website de EcuaSalud

SERVICIOS
• Suscribase a 

EcuaSalud
• Publicite su producto

________ en EcuaSalud______
CONTACTENOS

• Centres de 
investigacion

• Banco de organos
• Banco de sangre

MEDICINA ALTERNATIVA
• Acupuntura
• Iriologia
• Medicina naturista
• Homeopatia_____

BUSQUEDA



Debilidades

2.8 ESTRATEGIA DE VENTAS Y PLAN DE MERCADEO

2.8.2 Plan de Mercadeo
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2.8.1 Estrategia de Vent as

Nuestro proyecto pretende tener en un plazo de 3 anos 800 medicos (incluidos 

odontologos) de Guayas registrados en nuestro portal (correspondientes al 50% del 

mercado objetivo), a un precio promedio de $68 por medico semestrales.

Nuestras expectativas por el lado de venta de espacios de publicidad en el sitio son mas 

modestas y esperamos tener luego de 3 anos, al menos 30 empresas publicitandose en el 

portal. El precio de un banner publicitario es de $300 semestrales.

• Competencia internacional.- El primer eslabon de la cadena de ingresos para el 

portal lo constituyen las subscripciones de doctores que desean consultar 

informacion medica actualizada en bases de datos de Estados Unidos. Existen

• Complejidad.- Dado que el servicio abarcara varies campos de la medicina, esto lo 

convierte en un proyecto de alto y complejo conocimiento, el cual esta ligado al 

desarrollo de sistemas para la creacion del portal medico, lo cual incluye artes 

graficas, desarrollo de sistemas, arquitectura de redes y seguridad de informacion.

• Poca experiencia en proyectos similares.- Puesto que se trata de un servicio en 

desarrollo, solamente se ha consultado con unos pocos usuarios que nos han 

brindado retroalimentacion acerca del servicio, como la facilidad del manejo del 

software o portal medico, la claridad del lenguaje, la seleccion adecuada de los 

temas de principal interes para el cliente tipico del medio.

Amenazas

terceros en el exterior que tambien brindan este servicio, con el unico 

inconveniente de que estos lugares no publican directorios y por tanto el medico no 

se beneficiaria de que los pacientes lo encuentren.

Componente central

El componente central del Portal es la pagina principal (home page) del website 

EcuaSalud.com. En ella se colocaran los diferentes enlaces a los servicios mencionados en 

la seccion 2. Por ser la pagina inicial que se presenta cuando el internauta visita el sitio,

EcuaSalud.com


Para estos efectos hemos realizado el siguiente diseno grafico:

Ilustraci6n 2 Discfio P£gina principal del website de EcuaSalud

llustracidn 3 Pligina interna del website de EcuaSalud

Hemos elaborado dos planes para los medicos que se suscriban al portal:
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Las paginas internas guardaran la misma linea grafica y contendran informacion referente 
al tema particular. Siempre existira desde cualquier pagina la opcion de seleccionar 
cualquiera de los otros temas, sin necesidad de regresar con los botones del browser. Esto 
facilitara la navegacion, haciendo del sitio de EcuaSalud.com un website comodo y 
agradable. A continuacion un ejemplo de una pagina correspondiente a la seccion de Vida 

Sana y Dietas:

□?;1V:
Qktas

debe tener una imagen fresca, que vaya de la mano con el tema salud, pero a la vez debe 
ser rapida de cargar, porque de lo contrario el usuario se desespera y deja el sitio.

’St

1si .
■■■

EcuaSalud.com


19

En ambos casos se otorgara al doctor una cuenta de usuario y clave para ingresar al portal 

y consultar su correo electronico y acceder ademas a la base de datos en linea sobre 

informacion cientifica actualizada sobre medicina.

Adicionalmente tenemos un plan para los estudiantes de medicina que se suscriban al 

portal:
• Plan Student: consiste en darle acceso al estudiante a la base de datos medica.

Precio: $60 semestral.

A fin de lograr la maxima difusion y promocion, la recordacion de marca se trabajara con 

los elementos del target de la siguiente manera:

Mezcla de promocion
Con el fin de enfatizar la utilidad del portal, este debe responder a preguntas como: ^Puedo 

bajar 10 libras en una semana? / ^Mi hijo de 3 meses puede comer papillas? / ^Que rutina 

de ejercicios me funciona de acuerdo a mi peso? / ^Cuanto cuesta una cirugia estetica? / 

^La acupuntura es segura? / ^Cual es mi peso ideal? / ^Hay una dieta perfecta para mi 

estatura y peso especifico?/ ^.Como puedo desarrollar masa muscular en poco tiempo?/ 

^Existe algun plan de asistencia medica telefonica? / ^Cual es el generico que reemplaza el 

farmaco que me recetaron? / ^Cual es el precio justo de la medicina?/ /.Que medico me 

puede tratar? / ^Puedo hacer una consulta online? / ^Cuales son los ultimos avances en 

tratamientos para mi enfermedad? / ^Puedo donar un organo? / ^Como puedo obtener la 

donacion de un organo?

• Plan Silver: consiste en incluir al medico en el directorio, ubicado por especialidad. 

La informacion consistira en nombre del medico, direccion del consultorio, horario 

de atencion, telefonos, e-mail, ubicacion en caso de emergencia (celular, beeper). 

Precio: $80 semestral. Incluye 1 cuenta de correo electronico 

(nombre.apellido@ecuasalud.com).

• Plan Gold: ubicacion preferencial en el directorio medico, 3 cuentas de correo 

electronico (para el y sus asistentes) y adicionalmente incluye una pagina web 

individual del doctor (3 a 6 paginas) en donde se incluira informacion detallada de 

todos los servicios que este presta, ademas de incluir su curriculum. Precio: $120 

semestral.

mailto:nombre.apellido@ecuasalud.com


Por !o tanto realizaremos:
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2.- En I os cole gios medicos:
Como lo indicamos antes, los colegios medicos son importantes por su conexion directa 

con grandes grupos de profesionales, lo que generara gran difusion y uso de la pagina.

De esta manera tendremos que:
• El medico suscrito tendra una cuenta e-mail con extension de la marca para su uso 

cotidiano.
• El medico recibira via e-mail (a su cuenta EcuaSalud y a la que ya maneje) los 

boletines: AGENDA ECUASALUD y ECUASALUD UPDATES, lo que generara 

conexion y percepcion de utilidad.
• Disenaremos e imprimiremos recetarios con el nombre del medico y la 

identificacion de la marca.

• Disenaremos e imprimiremos tarjetas de presentacion del medico 

identificacion de la marca.
• Con la suscripcion a la pagina se entregara un afiche de utilidad medica para 

exposicion en el consultorio con la identificacion de la marca.

• El paciente recibira de manos del medico la tarjeta de descuento ECUASALUD 

valida para la compra de productos en EcuaSalud.com, con clave para habilitacion, 

que obliga a la conexion y registro en alguno de los temas del portal. Esto nos 

conecta al paciente, que despues de la primera conexion recibira a su correo 

electronico, el Boletin del TEMA en que se registro (que pide conexion para 

desarrollo de las notas).

con la

1.- En la consulta:
Recordemos que no hay persona mas interesada por la salud, que quien esta siendo tratado 

ya por un medico, asi mismo necesitamos fortalecer nuestra posicion frente al medico 

suscrito a la pagina. Es importante tener en mente que los LABORATORIOS 

FARMACEUTICOS tambien estan interesados en tener presencia en la consulta, por lo 

que es completamente natural elaborar estrategias conjuntas que reduzcan costos.

EcuaSalud.com
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El publico tiene variados intereses, de tai manera algunos de los puntos de exposicion 
adecuados son:

3.- En sitios publicos
El publico es la base del trafico generado, unicamente con su participacion el segmento de 
medicos justificaria su participacion y con ellos laboratorios farmaceuticos entre otros.

• Campana agresiva para firmas de convenios gremiales de afiliacion masiva, con 
cargo a las cuotas sociales de los miembros, aplicando descuentos a la suscripcion. 
Cada colegio participante tendn'a un link en el portal.

• Gimnasios: importante valoracion de la salud y el cuerpo (vida sana y dietas, 
medicina alternativa), colocacion de afiches de la campana con preguntas 
enfocadas a esos temas. Se podria realizar un acuerdo con el local para cntrcgar a 
cada cliente una credencial de descuento en EcuaSalud.com.

• Kinders: durante los primeros anos de vida de los ninos, el tema de la salud es 
dominante para las madres, as! que este grupo es importante cubrirlo. Colocacion 
de afiches dedicados y/o entrega de tarjetas de descuento en medicinas EcuaSalud.

• Universidades con facultades de Medicina: Este grupo por ser potenciales medicos, 
se interesan'an por toda la informacion tecnica disponible, asi como eventualmente 
podria constituirse en un grupo para desarrollar contenidos del portal. De ellos nos 
interesan listados de medicos recien graduados (jovenes con una alta valoracion por 
la tecnologia y el Internet) y trafico potencial. Bastara con afiches de promocion de 
la pagina.

• Cadenas de farmacias: Es importante la difusion en estos locales, por la cantidad de 
impactos generados. Bastara con la colocacion de afiches de promocion.

• Seminaries para los colegios medicos patrocinados por la marca, dirigidos a manejo 
de software de administracion de pacientes, etc.

• Publicacion de propaganda en los medios impresos de informacion del gremio 
(valor economico y objetivo dirigido).

• Respaldo a congresos y simposios, con donacion de materiales de trabajo: carpetas, 
boligrafos con la imagen de la marca.

• Difusion de las actividades sociales gremiales y academicas en boletin AGENDA 
ECUASALUD.

EcuaSalud.com


Publicidad
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Con el uso de la publicidad queremos alcanzar los siguientes objetivos:

• Posicionarnos en la mente del mercado objetivo al arranque del proyecto.

En la medida que generemos trafico hacia el portal y logremos presencia en la consulta, los 

laboratorios estaran interesados en la pagina.

En base al trafico potencial se puede negociar lo siguiente:

• Pago de la totalidad o parte de los gastos de materiales de difusion (plumas, 

carpetas, afiches, etc.)

• Pago por concepto de publicidad de los servicios de asistencia medica personal (se 

presentan como servicios de ECUASALUD.COM)

• Pago por publicidad directa en el portal (banners, presentacion oficial de temas, 

fondos, etc.)

• Pago por aparecer en los materiales disenados para la consulta.

• Pago por aparecer en el software de administracidn de pacientes que se entrega con 

la suscripcion.

• Pago por aparecer en los boletines para publico o para medicos.

El portal debe posicionarse como la fuente mas completa de informacion sobre Vida 

Saludable (mas abierto el concepto que solo salud), debe generar una imagen que sea 

practica, atractiva, moderna y sobre todo util, de forma que sea esta utilidad la que genere 

mayor constancia y fidelidad a la pagina, asi como la publicidad boca a boca (de suma 

importancia para este negocio).

• Hospitales, clinicas, bancos de organos y sangre, laboratorios clfnicos: En estos 

lugares es importante dar una adecuada difusion, presentando utilidad. Ademas 

bajo la misma linea de accion se puede tener presencia en hospitales, centros de 

salud e instituciones que tratan enfermedades especificas. En estos lugares se 

deben colocar afiches dedicados, que de ser posible contengan informacion practica 

orientada a la fuente de investigaciones del portal.

• Publicacion en prensa escrita de anuncios durante el arranque del proyecto, 

sustentado luego por el marketing directo.

ECUASALUD.COM


Memos divido la publicidad en dos fases: arranque y mantenimiento.

Fase de mantenimiento
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Fase de arranque

De acuerdo a nuestro analisis esta fase (primer ano) requiere una mayor inversion en 

publicidad, puesto que obviamente por tratarse de un portal nuevo, nadie lo conoce aun y 

deberemos hacer esfuerzos mayores para darlo a conocer y captar los primeros clientes.

En esta fase usaremos lo siguiente:

• Prensa escrita:

Para la publicidad decidimos elegir la prensa escrita como medio de comunicacion, porque 

consideramos que para nuestro mercado es el medio mas efectivo y descartar la radio y la 

television, para no incurrir en mayores gastos al menos durante los tres primeros anos que 

comprende nuestro estudio.

Otro factor que consideraremos mas adelante son los elementos necesarios para el 

marketing directo.

• Generar recordacion luego del arranque.

• Transmitir una imagen atractiva y util.

• Captar la atencion de los posibles clientes.

• Conseguir trafico para la pagina.

o Anuncio publicitario de 4x20cm, full color, ubicado en la seccion Salud de 

La Revista del diario El Universo, el domingo.

■ Tres primeros meses: 4 domingos

■ Tres meses posteriores: 2 domingos (primero y tercero del mes).

■ Tres ultimos meses: 1 domingo (segundo del mes).

o Anuncio de 8x10cm, color, en el Informative del Colegio de Medicos de 

Guayas, de la Asociacion Ecuatoriana de Investigacion Estomatologica y 

del Colegio de Odontologos.

■ Todo el ano: 1 anuncio mensual en los 3 informativos.



o

o

• Afiches de utilidad medica

Promociones
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Los objetivos que se persiguen con las promociones son tres:

• Incrementar el numero de m^dicos/estudiantes suscritos al portal.

• Aumentar el trafico de publico al portal.

• Captar la atencion de los laboratorios medicos y otras entidades relacionadas al 

medio de la salud para venderles espacios publicitarios.

Las promociones que implementaremos son las siguientes:

• Descuento del 10% para los medicos pertenecientes a las asociaciones/colegios con 

las cuales tengamos firmado un convenio de cooperacion.

Para lo anterior y para el marketing directo se requerira disenar lo siguiente:

• Logotipo del portal

• Slogan de la marca

• Diseno de la linea de la pagina

• Diseno de afiches de promocion.

• Diseno de anuncios de prensa.

• Diseno de papeleria y diptico de informacion.

• Diseno de tarjetas de presentacion.

• Diseno de tarjeta de descuento medicinas.

• Carpetas para eventos

• Estandarte de la marca.

Anuncio publicitario de 4x20cm, full color, ubicado en la seccion Salud de 

La Revista del diario El Universo, el domingo.

■ El segundo domingo del mes, cada tres meses.

Anuncio de 8x10cm, color, en el Informativo del Colegio de Medicos de 

Guayas, de la Asociacion Ecuatoriana de Investigacion Estomatologica y 

del Colegio de Odontologos.

■ 1 anuncio en los 3 informativos, cada 3 meses.

A partir del segundo ano incurriremos en publicidad de recordacion:

• Prensa escrita:



Gastos de venta

3. ANALISIS TECNICO

3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO
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Nuestro producto desde el punto de vista tecnologico consiste en 
servicios de comercio electronico.

Para realizar las actividades de venta se contrataran 2 Vendedores y un Gerente de Ventas. 
En el sueldo de los mismos estan considerados los gastos por comida y transporte. Se los 
incentiva a vender agregando al sueldo un porcentaje por comisiones por ventas cerradas y 
cobradas. En el inicio de la empresa, la estructura de la organizacion es bastante plana, por 
lo que los mismos vendedores realizaran la gestion de cobranza, no se otorga credito.

• Sueldo Vendedor = $300 mensuales, Comision = 3% sobre las ventas
• Sueldo Gerente = $800 mensuales, Comision = 1% sobre las ventas

El Gerente estara encargado de llevar las finanzas con ayuda del CPA, realizar analisis 
estrategicos, invertir en publicidad, contratar alianzas con bases de datos medicas en el 
exterior, estar pendiente de la competencia, acompanar a los vendedores a las reuniones 
importantes como firmas de convenios, supervisar a los vendedores y encargarse de que se 
cumplan las proyecciones de ventas.

Comercio electronico o e-commerce se refiere a la “distribucion, mercadeo, venta o 
suministro de bienes y servicios por medios electronicos”.

• Descuento del 10% para los estudiantes pertenccientcs a las universidades con las 
cuales tengamos firmado un convenio de cooperacion.

• Descuento del 10% en compra de productos/servicios de EcuaSalud.com para los 
clientes de entidades con las que tengamos firmados acuerdos (tarjetas de 
descuento EcuaSalud: gimnasios, aseguradoras, kinders, escuelas, etc.).

Un portal es un sitio en Internet (website) que agrupa a diversos sectores alrededor de un 
tema comun. En nuestro caso el portal que elaboraremos gira en torno al tema salud y 
agrupa a medicos, pacientes, laboratorios, farmacias, etc.

un portal que brinda

EcuaSalud.com


3.2 PROCESO TECNOLOGICO

Mmplementacioi Pruebas

Ilustracidn 4 Proccso para la creacitin de un portal web

3.3 RECURSOS NECESARIOS
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De la etapa del analisis del sistema se originan el plan del diseno y el documento de 
analisis del sistema, que dan paso a la tercera fase denominada Diseno del Sistema. En 
este periodo se refuerzan los estandares del diseno y se utilizan los recursos y componentes 
funcionales que dan como resultado un nuevo plan de construccion y una arquitectura del 
sistema.

Finalmente se llega a la etapa de Publicacion del Website, donde se coloca el sitio web a 
disposicion del publico en Internet.

La construccion de un sitio web de comercio electronico pequeno como es el caso del 
presente proyecto se puede manejar con tres personas en un plazo no mayor a 3 meses.

Vision y
Alcance

Publicacion

La siguiente fase del proceso se la conoce como Construccion del Sistema en donde los 
estandares de construccion, los programas instaladores tanto como el plan de pruebas son 
indispensables para pasar al siguiente paso: Pruebas y Control de Calidad. Aqui se 
utiliza otra vez el manual de procesos y se utilizan datos de pruebas, a fin de obtener los 
diferentes prototipos del website.

El proceso para la creacion de un nuevo portal web inicia con la demanda del producto, 
esto da paso a la primera fase conocida como Vision y Alcance, que se lleva a cabo basado 
en el Manual de procesos, el plan operativo y los estandares de planes de trabajo. Esto da 
paso al plan general y a la caracterizacion del proyecto, que son las bases para la siguiente 
etapa conocida como Analisis del Sistema. En esta segunda etapa interviene nuevamente 
el manual de procesos e inicia la intervencion de la metodologia de desarrollo. Esta fase 
ademas es marcada por la intervencion de los estandares de analisis.

> Analisis r Diseno



Recursos Humanos:

Recursos Tecnicos:

o

o

512MB SDRAMo

80GB disco duroo

Monitor 17” SVGAo

o
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• Un webmaster, con experiencia en lenguaje de programacion PHP y herramientas 

de diseno para el web, encargado de las fases de Implementacion, Pruebas y 

Publicacion del sitio web.

Teclado y Mouse estandars 

Tarjeta de red 10/100 Mbps

Facilidades:

• Oficina con sala de reuniones y escritorios para acomodar al equipo de desarrollo.

• Estacion de trabajo para el webmaster:

PC Desktop

Procesador PIV 3GHz

o
• Sistema Operativo Fedora Core y aplicaciones para desarrollo en PHP6.

• Switch 8 puertos Fast Ethernet.

• Conexion permanente a Internet DSL 128Mbps ancho banda.

• 100Mb Alojamiento en un sitio web del exterior (hosting).

• Acceso a una base de datos medica en Internet.

5 Dos de los ires socios son ingenieros en computacion que cumplen con estos requerimientos, los cuales 
no cobraran por su colaboracion en el desarrollo del portal.
6 Fedora no tiene costo de licenciamiento y las herramientas para desarrollo en PHP tampoco tienen costo 
alguno por ser herramientas Open Source (ver glosario de terminos).

• Dos ingenieros en computacion con experiencia en liderazgo de proyectos de 

desarrollo de aplicaciones orientadas a objeto, responsables por definir la Vision y 

el Alcance del Proyecto, de realizar el Analisis del Sistema y el Diseno de la 

Solucion5.



3.4 VISION FUNCIONAL DEL SISTEMA

CASOS DE USO WEBSITE ECUASALUD.COM

■A

V^EOM ASTER

llustracidn 5 Casos de uso del website de EcuaSalud
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A
PUBLICO

A 
BANCO

System

INGRESO DATOS PAGO

AUTENTICAClON

COMPRAS ON-LINE

ADMINISTRAR WEBSITE

CANCELAR USUARIOS

SUBSCRIPClON 
MAIL-LIST

CONSULTA PARTE 
PRIVADA

CONSULTA PARTE 
PUBLICA

SUBSCRIPClON BASE 
DATOS

ECUASALUD.COM
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3.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Iseot&rnbre ootubf©ulio I aqost.o ncviemfrcrayo

ljn20'96’054 diasVision y Alcanas
vi? 24'06'0514 diasAnalisis3

lunO&W0518 diasDis? ho
lun24;IO.'O555 diasIniptomentacidn5

Ilustracion 6 Cronograma de la fase de desarrollo del Portal

Recursos TScnicosRecursos HumanosTareas
2 Laptops con S.O. Windows XP, provistas por los2 Ingenieros SeniorVision y Alcance
ingenieros.Analisis

Diseno
herramientasFedora v3,S.O.1 WebmasterImplementacion con

OpcnSource para desarrollo en PHP.

Tabla 5 Tareas del personal para la fase de desarrollo del Portal

29

jj? 14' 07.'05 
mar Oi'O&'OS

ju? 23.-C6/05

mi? I3.'O7/O5 B-J
I h

I Duracion [ 
91 dias

Comisnzo 
lun aa-wos

Fin_____
lun 24.10 05

j Nombre de tar»a _____
DESARROLLO DE WEBSITE

Id o 
1
2|

1 Workstation

IjuniO

IL
4



3.6 PROVEEDORES

Conexion a Internet

requerimientos mmimos necesarios.

128 100 00 8000

Orellana, Garzda
3 Satnet 256 256 100.00 199 00

' Los precios no incluyen IVA.

Tabla 6 Scleccidn de ISP

Hosting
El proveedor seleccionado Infinology, puesto quees no

Compama Seguridades

1 Inlinolociv 94 A+

2 Lunarpaqes 90 A-

3 Startloqic 90 A $ 7.S0

4 Ipowerweb 86.5 B-r $7.95
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El analisis de proveedores se realizara soiamente en la parte de conexion a Internet, 
Hosting y en el acceso a la Base de Datos Medica en-linea.

Rating User's
Rating

nctye 25 MB de Hosting, 1 eta daluptaniada
10 Cuentas de Correo

99.9%
$ 7.95 Servers.

Support

____________________________________ ,20 MB de espaaoen web (hosting) actualzabte 
000 75.00 Malecon, lidesa, Feo. de htoinduido. 5 cuentas tie rareo.

Cirpltana

1 Trans-Telco
Cobertura

12990 Cetos, Garzota I, Kennedy I,
Parque mistral California, 
Torres del Norte, Torres de la actualizar 
Merced, World Trade Cedar

Plan
DSL PYMPs PLUS

Costo 
_Mensual

1

Instalacion j Activacion | Costo DCF [Costo Mensual 
80 00

de Banda (Kbps) 
~1 Subida

128

solo climple con los 
requerimientos de ancho de banda, capacidad de almacenamiento y soporte para el 
lenguaje seleccionado, sino que ademas tiene una arquitectura robusta que brinda 
redundancia, ofrece soporte tecnico inmediato y garantiza un 99.99% de operatividad. 
POS Resumen ' .. i'

Windows 8 UNIX web hosting with 4000 MB Space for $6.95 with 
free setup. PHP, ASP, Coldfusion MX, MySQL, Shopping Cart is 
incjuded with base web hosting plan

UNIX web hosting with 3000 MB Space and 40 GB Traffic for $7 95 
Ano, w/ free setup. Toll Free Support ASP and JSP supported for 
$1 extra and $2 extra per month respectively.
UNIX based web hosting with 2000 MB of disk space. 60 GB 
Traffic, unlimited email with free setup Hosting for $7,50 Ano, Free 
Domain. 24 Hour Live Technical Support.
UNIX web hosting with 2000 MB Space, 500 POP3 E-mails. 50 GB 
Traffic. SSL , Stats. FTP with Free domain $7 95 Ano and free 
setup fee with annual purchase._____________________

Tabla 7 Seleccibn de Hosting

Cable Modem
Corporate) 256

Se escogio como proveedor a Interactive por ser la opcion mas barata que cumple con los

Garantia de 99 9% Uptime 
$ 6 95 ResPuesla inmediata a 

emergencies. Respaldos y 
redundancia. ________

Uptime. High-End 
Toll-Free Telephone

___________ Cararten'stiMs
IP Privada, con dispontalidad para actualizar a P Pitta
5 cuentas de correo "basicas" con dsponbiidad para

Debido a que los componentes de hardware y cableado involucrados son pocos (1 estacion 
de trabajo, 1 switch de 8 puertos, 6 puntos de red) y a la amplia variedad de proveedores en 
el medio, no se considera que sea una fuerza importante y por ende se toman los precios 
estandares del mercado para el analisis de costos.



Proueedor

2 EBSCO

3 Medline

31

i ■

ifcosto Anuaf I_________________
$3,970.00 10 journals completes

Rsnenialirierift?; accRsn r.n

Ho._______________________________
1 Journal of American Medical Association

Base de Datos Medica
Se escogio como proveedor al Journal of American Medical Association (JAMA) por ser 
la opcion mas barata que cumple con los requerimientos minimos necesarios.

Caracteristicas_______________
iimedicina general y 

especialidades, acceso corporativo por IP Address.
$ 6,000.00 Acceso por 100 usuarios concurrentes. Base de datos 

de busqueda, 200 journals, resumenes de articulos, 
________ enlaces a texto complete, PDF's completes.___________  

$ 5,000.00 Anual, corporative (abstracto de articulos, enlace a texto 
complete).



4. - ANALISIS ADMINISTRATIVO

4.1 El GRUPO EMPRESARIAL

ORGANIGRAMA ECUASALUD.COM

Junta Directiva

Ilustracidn 7 Organigrama de EcuaSalud
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La figura 7 presenta el organigrama de la empresa. La junta directiva estara compuesta por 
los tres socios y sus funciones basicas seran la definicion de metas y estrategias para la 
organ izacion.

El capital suscrito es de $30,000.00 dolares americanos y los socios aportaran cada uno con 
el 33.3% del capital.

La sociedad esta compuesta por tres socios: Karina Astudillo, Elizabeth Miranda y Galo 
Baida. Los tres socios no estaran vinculados laboralmente a la empresa.

I

Vendedor
Ventas

Gerente
Ejecutivo

I

Secretaria
Ejecutivo

Contador
Flnancfefo

Conserje 
Llmpleza

I

Webmaster
Slstemas

I

Vendedor
Ventas

ECUASALUD.COM


4.2 PERSONAL
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El Gerente estara encargado de llevar las finanzas, realizar analisis estrategicos, invertir en 

publicidad, contratar alianzas con bases de datos medicas en el exterior, estar pendiente de 

la competencia, acompanar a los vendedores a las reuniones importantes como firmas de 

convenios, supervisar a los vendedores y encargarse de que se cumplan las proyecciones de 

ventas.

El Contador sera contratado por servicios prestados y laborara un dfa en la semana, sus 

funciones son el manejo contable y de los aspectos tributarios y fiscales de la empresa.

El Webmaster laborara a tiempo completo y sera la persona encargada de administrar el 

sitio Web de EcuaSalud.com. Sus funciones son: Disenar el sitio Web, crear y actualizar

Para realizar las actividades de venta se contrataran dos Vendedores a tiempo completo. Se 

los incentiva a vender agregando al sueldo un porcentaje por comisiones por ventas 

cerradas y cobradas. En el inicio de la empresa, la estructura de la organizacion es bastante 

plana, por Io que los mismos vendedores realizaran la gestion de cobranza.

Galo Baida es Ingeniero en Sistemas Computacionales, posee un Postgrado en 

Administracion de Empresas y cuenta con 7 anos de experiencia en el area de Tecnologia 

de Informacion, especializandose en el desarrollo y gestion de proyectos de sistemas de 

informacion en empresas del sector publico y privado.

Karina Astudillo es Ingeniera en Computacion, posee un Postgrado en Administracion de 

Empresas. Es Consultora de Sistemas independiente con 11 anos de experiencia en 

Tecnologias de Informacion, especializada en Sistemas Operativos Unix, Networking y 

Seguridad de Informacion.

Elizabeth Miranda es Economista con mencion en Gestion Empresarial, ademas posee un 

Postgrado en Administracion de Empresas y tiene experiencia en las areas de flujos de 

procesos, cobranzas, financiera - administrativa, organizacion de seminarios - talleres, 

controles y presupuestos.

EcuaSalud.com
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Se contratara una persona a tiempo completo para que se encargue de las tareas de 
mensajeria y limpieza de la oficina.

las paginas Web del sitio, cancelar subscripciones de clientes, contestar las preguntas 
acerca del uso o funcionamiento sitio, monitorear el trafico del sitio.

La secretaria laborara a tiempo completo y sus funciones son: recepcion y manejo de 
documentos y atencion del telefono.



5. - ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

5.2 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

5.4 ASPECTOS SOCIALES
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Se procedera a obtener el permiso de funcionamiento de la empresa en el Municipio de 
Guayaquil, permiso de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud, patente 
comercial, y el pago del impuesto de la Universidad de Guayaquil. Cumpliendo con todos 
estos documentos no habrfa obstaculos para funcionar.

Creemos que la compania tendra una repercusion positiva en el aspecto social debido a las 
plazas de trabajo directas que abrira. Por otro lado la naturaleza del negocio permite 
ofrecer servicios que pueden mejorar las condiciones de salud de los clientes y de esta 
forma se presta un servicio para la comunidad.

5.3 ANALISIS AMBIENTAL

Debido a la naturaleza del negocio no existen riesgos de contaminacion del medio 
ambiente. Tampoco existen riesgos para los empleados.

5.1 ASPECTOS LEGALES

EcuaSalud.com se constituira segun el regimen de sociedad anonima bajo la razon social 
S.A. Su representante legal sera la Ing. Karina Astudillo.

El sector en que estara ubicada la empresa es totalmente comercial, de tai manera, que no 
se presenten dificultades legales o de reglamentacidn urbana por parte del Municipio de 
Guayaquil.

EcuaSalud.com


6. - ANALISIS ECONOMICO

6.1 INVERSION EN ACTIVOS FI JOS

En la tabla 8 se resumen los requerimientos para las inversiones en activos fijos.
Cantidad P. Unitario P. Total

6.2 GASTOS DE ARRANQUE

Los gatos de arranque que cubren: elaboracion de escrituras de constitucion, registro
mercantil y tramites en distintas instituciones municipales y gubernamentales, representan
un valor total de $600.
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£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ $

1,200
500

1,500
200
170
150

__ 50
__ 50
300

1,500

200
50
35
120
260
100
400
30
10

100
35

£ £ £ £ £ £ £ £ £ $
£ £ £ ££ £ £ £ £ £ $

1,000 
250 
105 
120 
260 
100 
800 
30 

~___20
100 
210 

11,865

1,200
500

4,500
200
170
150
300

__ 50
300

1,500

£
5_ 
3

_1_ 
1
2

2_
1_____________ £________

Total inversibn en activos fijos: $
Tabla 8 Inversiones en Activos Fijos

1 
3

1 
1 
6_ 
J_ 
1 
1

£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ 
£ $

_____________________ Descripcion____________________
Equipos de computacidn:_____________________________
Workstation para webmaster
Desktop PC para secretaria_____________________________
Laptops para gerente y 2 vendedores______________________
Impresora laser n/b usb_________________________________
Impresora multifuncidn inkjet color (copiadora, scanner, fax) usb 
Camara digital________________________________________
UPS's para estaciones_________________________________
Hub ethemet 8 puertos_________________________________
Cableado estructurado__________________________________
Datashow
Mobiliario:__________________________________________
Escritorios con cajon metalico___________________________
Sillas para escritorios__________________________________
Sillas de espera_______________________________________
Archivador metalico____________________________________
Refrigerador 9 pies_____________________________________
Microondas___________________________________________
Acondicionador de aire 20000BTU________________________
Mesa para cafeteria____________________________________
Sillas para cafeteria____________________________________
Mesa de reuniones____________________________________
Sillas para sala de reuniones



6.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

En la tabla 9 se muestran los valores correspondientes al presupuesto de ingresos.

Afio3 Afio5Ano 4Afio 2
2mes

0 0
$

$

298 $ 658

Tabla 9 Presupuesto de Ingresos

37

5
S

0
$

- J-----------

$
$ -
$ -

Ventas Brutas S 3,980
$ 478

°s
$

s 
s

$ 
$

$ 600
$ 4,500

30
$ 1,200 
$ 9,000 $ 13,500 $ 18,000 $ 22,500

6%$360 $

$ 2,480
$ 298
$ 2,778 $ 2,778 $ 2,778 $ 2,778 $ 6.138

9
120

$ 1,080 $ 1,080

6 
60 

360

6 
60
360

6
60
360

13
80

$
$

6
60
360

$
$

6
60 $
360 $

$ 2,480 
298 

$ 2,778

6
60
360

$
$

6
60
360

$
$

6 
60 
360

$ 34,260
$ 4,111
$ 38,371

$
$ 2,880
$ 28,800

348
1,920

27,840

576 
$ 2,880 $

$ 47,220
$ 5,666
$ 52,886

$ 53,700 $ 60,180
$ 6,444 $ 7,222
$ 60,144 $ 67,402IVA (12%) 

Ventas Net as

$ 2,480
$ 298 $
$ 2,778

$ 40,740
$ 4,889
$ 45,629

13
80

i 9 mes 

0

156
720

$ 5,040

$ 2,480
$ 298
$ 2,778

: I

$ 2,480
$ 298
$ 2,778

$ 2,480
$ 298
$ 2,778

9
$ 120
$ 1,080

60 $
360 $

$ 2,480 $ 2,480 $ 2,480 $ 5,480
$ 298 $ 298 $

9j
$ 120 $
$ 1,080

9
$ 120
$ 1,080

45 60 75
$ 1,800 $ 2,400 $ 3,000

$ 80
$ 1,040

__72
$ 720
$ 4,320

13 131
|$ 80 $
$ 1,040 $ 1,040

Presupuesto de Ingresos 
STrimestre 4Trlmestre Ano 1

7 mes 8 mes 9 mes 10 mes limes 12 mes 
....

$ 2,480
- I* **

$ 4,458 $ 2,778

9j 9l
$ 120 $ 120
$ 1,080 $ 1,080

1 Trimestre 
1mes 2 mes 3 mes

- s

13
$ 80
$ 1,040

840 1,140
3,840 $ 4,800

$ 46,080 $ 67,200 j $ 91,200

108
$ 1,440
$ 12,960

252 360 480
$ 1,440 $ 2,160 $ 2,880 
$ 10,800 $ 17,280 $ 24,480

13
$ 80
$1,040

2 Trimestre 
4 mes 5 mes 6 mes

0 0 0 10
7$ - I $ 2 I $ 300 '
T$~~- $ - [ $ 3,000 $

9 9 9 9
,3 120 ; $ 120 $ 1207$ 120 

$ 1,080 $ 1,080 $ 1,080 $ 1,080

13 13 13
$ 80 $ 80 $ 80 $
$ 1,040 j $ 1,040 [ $ 1,040 $ 1,040

6 6 6 6
60 $ 60 $ 60 $ ■’ *

360 $ 360 $ 360 $

5 0
300 $ - 
_nn s

Banners
Cantidad
Precio Unitario $
Venta Total 1,500]$

Plan Gold
Cantidad 9
FYecio Unitario ■ $ 120]$
Venta Total

Plan Silver
Cantidad 13 13
Precio Unitario $ 80 { $ 80
Venta Total" T$~1,040 j $ 1,040

Plan Student
Cantidad
Precio Unitario $
Venta Total ^$~

156
$ 960
$ 12,480

240 396 576 780
I $ 4,320 iT 5,760 [ $ 7,200 

$ 47,520 $ 69,120 $ 93,600

9 
$ 120 $
$ 1,080 ;

13
$ 80
$ 1,040



6.4 PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

En la tabla 10 se muestran los valores correspondientes a los gastos de personal.

Tabla 10 Gastos de Personal

6.5 PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION
En la tabla 11 se muestran los valores correspondientes a los gastos de operacion.

$ 200

Tabla 11 Gastos de Operacidn

6.6 PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENT AS

En la tabla 12 se muestran los valores correspondientes a los gatos de administracion y
ventas.

100

Tabla 12 Gastos de Administracidn y Ventas
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1 _$ 
$

Mensual
300
200
150
800
150

1 $

$

60
80

3,840
84

900
3,970
2,400

11,194

3,600
2,400
3,600
9,600
1,800

$ 21,000

720
960

12,550
1,200
1,151

384
16,965

i $

Mensual
320 

7 
75

Mensual
$

J.
$

_ Afiol
A
J.
$

J.
$

$

__Afto 1 
A _$ 
$

_$ 
$

Ado 4
$ 3,600
$ 2,400
$ 3,600
$ 9,600
$ 1,800
$ 21,000

Ado 1 Aft^2
_$
2
2
A$

AdoS
$ 3,600
$ 2,400
$ 3,600
$ 9,600
$ 1,800
$ 21,000

Cantidad
1
1
2
1
1

Ado 4
3,840
___84
900 

$ 3,970 
$ 2,400 
$ 11,194

Descrlpcidn
Sueldo Webmaster______
Sueldo Secretaria
Sueldo Vendedor________
Sueldo Gerente
Sueldo mensajero/limpieza
Total Gastos Personal

________Descripcidn_______ 
Suministros limpieza_________
Suministros oficina__________
Gastos de publicidad________
Asesoria Contable__________
Corrisidn Vendedores________
Comision Gerentes__________
Total Gastos Adm, y Ventas

_______Descripcidn_______
Alquiler de oficina
Hosting para el portal en USA
Conexion a Internet_________
Subscripcion B.D. Medica
Servicios basicos__________
Total Gastos Operacion

Ado 2
$ 3,600
$ 2,400
$ 3,600
$ 9,600
$ 1,800
$ 21,000

Ado 3
$ 3,600
$ 2,400
$ 3,600
$ 9,600
$ 1,800
$ 21,000

Ado 2
$ 720
$ 960
$ 720
$ 1,200
$ 1,369
$ 456
$ 5,425

Ano 3
$ 720
$ 960
$ 720
$ 1,200
$ 1,587
$ 529
$ 5,715

Ado 3
$ 3,840

_$_____84
$ 900
$ 3,970 
$ 2,400
$ 11,194

AdoS
$ 3,840
$___84
$ 900
$ 3,970
$ 2,400
$ 11,194

$ 3,840
$ 84
$ 900
$ 3,970
$ 2,400
$ 11,194

AdoS
$ 720
$ 960
$ -
$ 1,200
$ 2,022
$ 674
$ 5,576

Ado 4
$ 720
$ 960
$ -
$ 1,200
$ 1,804
$ 601
$ 5,286



6.8 ANALISIS DE COSTOS

En la tabla 13 se muestran los valores correspondientes al analisis de costos.

Ano 5Afio3 Afto4

$ 38,079Costo Total
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$ 41,075 | | $ 38,369| $ 53,215~[
Tabla 13 Analisis de costos

Costos Fijos___________
Personal _________
Arriendo______________
Hosting_______________
Conexion a Internet_____
Subscripcion B.D. Medica
Servicios basicos______
Gastos de constitucion
Asesoria Contable______
Suministros de oficina
Suministros de limpieza
Gastos de Publicidad
Depreciacion__________

Total Costos Fijos

1 
$

384
1,151

$ 1,535

$_ 1,200
$
1
1
$ 3,456
$ 39,250

960
720
720

$ 1,200
960
720
720

$ 3,456
$ 39,250

$
$
$

$
$

529 
1,587 

$ 2,115

1,200
960
720

1,200
960
720

Costos Variables____________
Gastos de Venta___________

Comisiones Gerente (1%)
Comisiones Vendedores (3%)

Total Costos Variables

$ 41,365 |

$ 674
$ 2,022
$ 2,696

$ 601
$ 1,804
$ 2,406

$ 21,000
$ 3,840
$ 84
$ 900
$ 3,970
$ 2,400

Andlisis de Costos
Aho 1 Afto 2

$
$
$_
$
$ 599
$ 35,673

$ 456
$ 1,369
$ 1,825

$ 21,000
$ 3,840
$ 84
$ 900
$ 3,970
$ 2,400

$ 21,000
$ 3,840
$ 84
$ 900
$ 3,970
$ 2,400

$ 21,000
$ 3,840
$ 84
$ 900
$ 3,970
$ 2,400

$ 21,000
$ 3,840
$____ 84_
$ 900
$ 3,970
$ 2,400
$ 600
$ 1,200
$ 960
$ 720
$ 12,550
$ 3,456
$ 51,680

$_
$
$_
1
$ 599
$ 35,673



7. - ANALISIS FINANCIERO

7.1 FLU JO DE CAJA

En la tabla 14 se encuentra el Flujo de Caja del proyecto.

Total de Eg res os No Oper. -15,465.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total Egresos -15,465.00 35,074.00 35,074.00 35,074.00 35,074.00 35,074.00

J--------

--- ----

------

a
——

”i

Tabla 14 Flujo de caja

7.2 ESTADO DE RESULTADOS

En la tabla 15 se encuentra el Estado de Resultados del proyecto.

Afio 1 Afio3 Ano 4

$ -14,243 $ 4,554 $ 11,521

40

VAN (20%) 30,002.31
TIR 66.4%
RETORNO_________ 2.10_______
*Recuperaci6n en 2 anos 10 meses

1

~A^~5
Ingresos_______
Ventas 
Costos de Ventas
Total Ingresos

Egresos____________
Gastos Administrativos
Gastos de Operacion
Gastos Personal_____
Depreciacion
Total Egresos

-15,465.00
-15,465.00

$ 38,371
$ 14,085
$ 24,286

3,297.20 
-12,167.80

S 45,629
$ 2,545
$ 43,084

$ 2,880
$ 11,194
$ 21,000
$ 3,456
$ 38,530

$ 4,554
$ 3,456
$ 8,010

10,554.80
-1,613.00

$ 52,886
$ 2,835
$ 50,051

17,812.40
16,199.40

$ 60,144
$ 2,406
$ 57,738

25,070.00
41,269.40

$ 67,402
$ 2,696
$ 64,706

32,327.60
73,597.00

FLUJO NETO DE EFECTIVO
Flujo Acumulado de Efectivo

Utilidad antes Impuestos
Impuestos (36.25%)
Utilidad Neta________
Depreciacion_____________
Flujo Operativo

Estado de Resultados 
®no2

$ 11,521
$ 3,456
$ 14,977

$ 2,880
$ 11,194
$ 21,000
$ 599
$ 35,673

$ 22,065
$ 7,999
$ 14,067
$ 599
$ 14,666

$ 29,033
$ 10,524
$ 18,508
S 599
$ 19,107

$ -14,243
$ 3,456
$ -10,788

Tabla 15 Estado de resultados

$ 2,880
$ 11,194
$ 21,000
$ 599
$ 35,673

S 2,880 
$ 11,194 
$ 21,000 
$ 3,456 
$ 38,530

$ 2,880
$ 11,194
$ 21,000
$ 3,456
$ 38,530



7.1 BALANCE GENERAL

En la tabla 16 se encuentra el Balance General del Proyecto.

ANOO

45,628.8052,906.20 52,886 40 60,144.00 67,401.60

11,565 00
-3.455 67 -6,911.33 -10,367 00 -10.966 00 -11.565.00

15,465.00

42,962.80

TOTAL PASIVO 32,194.00' 32,194.00 32,194.00 32,194.00 32,194.00

30,000.00
20,712.20

11,521.284,553 98 14,066 59 18,508.24
30,000 00 4,553.98 11,521.28 14,066.59 18,508.24

TOTAL PASIVO Y PATRJMONIO
64,977.42 36,747,98 43,716,28 46,260.69 60,702.24

41

21,000.00
11,194.00

21,000.00
11,194.00

14,535.00
1,387.80

21.000.00
11,194.00

21.000 00
11,194.00

21,000.00
11.194.00

PATRIM ONIO
Capital Social
Utilidades Ejercicio
Utilidades Ejercicos Anteriores
Reservas Legales

TOTAL PATRIM ONIO

____________________ Balance General Proyectado_________ ____
ZZ I ANO O I ANO1 | Afo2 ANO 3

2,071.22
22,783.42

600.00
60.00

39,377.47

600.00 
6000

43,179.40

600 00
60 00 

49,838,00

600.00 
60 00

66,496,60

PASIVO
Pasivo Corriente

Norrina Personal
Otros Acreedores. Servicios Basicos

Pasivo a Largo Plazo
Otros Acreedores

42,962.80

Tabla 16 Balance general

12,952.80
12,952.80

600 00
60 00

60,110,63

activo ______
Activo Corriente

Bectivo
IVA Pagado

Activo Fljo
Equipos y Mobiliario
Depreciacidn acurrulada

Activo Diferido
Gastos de Inversion Inicial
An^lisis FYe-operativo
Cableado Estructurado

TOTAL ACTIVO

____ • ‘ 

ANO4________ANO 6



8. - ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

8.1 RIESGOS DE MERCADO

b.

8.2 RIESGOS TECNICOS
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2. Disponibilidad
g. Por otro lado un Portal Web debe encontrarse disponible 7x24 (los 7 dias de la 

semana, las 24 boras del dia), porque de lo contrario si se dan interrupciones en 
el servicio eso da una mala imagen al publico que lo visita e inclusive habra 
clientes potenciales que se pierdan y por ende cada minuto fuera constituye una 
perdida de dinero.

h. Con el animo de disminuir este riesgo se ha seleccionado como proveedor de 
hosting (alojamiento del sitio web) a un proveedor en Estados Unidos

1. Retrasos en la elaboracion del Portal.
e. En todo proyecto que involucra desarrollo de software existe la posibilidad de 

que el cronograma se retrase. Por tanto no hay una certidumbre del 100% de 
que se van a cumplir los tres meses estimados para la construccion del Portal. Si 
el cronograma se retrasa habria costos asociados como el sueldo de los dos 
vendedores los cuales estarian contratados, pero no podrfan hacer gestion de 
ventas si el website no esta listo.

f. Para minimizar este riesgo se ha colocado como Kder de desarrollo, a uno de los 
socios, Ing. Galo Baida, quien tiene amplia experiencia en desarrollo de 
aplicaciones.

1. Cultura de uso de Internet
a. Se considera que el principal problema que enfrentara este tipo de producto, 

basicamente lo constituye la cultura del publico en lo referente al uso del 
Internet, debido a que aun el porcentaje de pacientes y profesionales de la 
medicina que hacen uso de este medio es relativamente bajo.

b. Lamentablemente este es un factor externo sobre el cual no tenemos control, lo 
unico que podemos hacer es enfocar nuestros esfuerzos en el segmento de 
mercado correcto.

2. Productos sustitutos y nuevos entrantes
a. No se puede evitar que muchas personas prefieran las consultas presenciales, de 

hecho habra casos en que un paciente haga una consulta a traves del Portal a un 
medico asociado y este necesite evaluar al paciente en su consultorio.
Tambien habra un gran numero de personas que prefiera acudir a la farmacia a 
comprar sus medicinas personalmente en lugar de comprar electronicamente.

c. Pero los puntos antes mencionados estan relacionados tambien con la cultura de 
uso de Internet.

d. Respecto a la posibilidad de que otras empresas decidan ingresar al mercado de 
los Portales de Salud en Ecuador, es algo que no se puede evitar pero podemos 
permanecer atentos al entorno y manejar una cultura preactiva de liderazgo en 
el mercado, para estar siempre un paso delante de la competencia.



8.3 RIESGOS ECONOMICOS

8.4 RIESGOS FINANCIEROS
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1. Demoras en aportes de los socios.
a. El proyecto se financiara 100% con el aporte de los socios, como se enuncio 

previamente en el Analisis Administrativo, por Io cual constituye un riesgo que 
alguno de los socios no este en capacidad de aportar los recursos en la fecha 
prevista para el arranque.

b. Para minimizar este riesgo se cuenta con un socio potencial, interesado en 
participar en el proyecto (Ing. Albert Espinal Santana, Gerente General de 
Sol&Tech), el cual cubrirla cualquier deficit con respecto a la inversion inicial 
que se necesita, a cambio de un porcentaje accionario en la empresa.

(Infinology) el cual tiene una calificacion A+ en servicio y que cuenta con una 
infraestructura tecnologica rcdundante, el cual garantiza por contrato una 
disponibilidad de 99.9% en el ano.

1. Costos Fijos altos.
a. El proyecto tiene costos fijos un tanto altos por lo cual se requiere que los 

vendedores tengan gran poder de negociacion que les permita conseguir los 
clientes que se han proyectado en el presupuesto de ingresos. Ademas es 
necesario que nuestros clientes sientan que estan recibiendo un servicio de 
calidad para de esta manera poder mantenerlos y que al mismo tiempo se 
conviertan en portavoces de nuestra empresa.

b. Es importante que la campana de marketing tenga la acogida del mercado 
objetivo, ya que todo el presupuesto de ingresos esta basado en las 
subscripciones que se puedan vender para cada uno de los productos y servicios 
que ofrece la empresa.



9.- EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO
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Por Io antes anotado podemos determinar que se trata de un proyecto factible y rentable y 
que por no requerir una alta inversion inicial ($15465.00) es atractivo para el inversionista.

El tiempo de recuperacion es de 2 anos y 10 meses, valor dentro de los rangos normales 
para proyectos de inversion.

El Valor Actual Neto (VAN) del Proyecto es de $30,002.31 con una tasa de descuento del 
20%, Io cual supera nuestras expectativas iniciales.

La Tasa Interna de Retorno es del 66.4%, valor alto pero comprensible dado que se trata de 
un proyecto que involucra Tecnologias de Informacion y que por tanto tiene un riesgo 
mayor a los proyectos tradicionales.

Las proyecciones de ventas que hemos realizado han sido bastante conservadoras y por eso 
creemos que de implementarse el proyecto, los resultados en la realidad superaran con 
creces los calculados.



10.- CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
Duracion Comienzo FinNombre de tareaId

II
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lun 28/11/05 mie 04/01/06 
lun 28/11/05 mie 04/01/06 
jue 05/01/06 mie 25/01/06 
lun 28/11/05 vie 06/01/06 
jue 26/01/06 mie 01/02/06 
jue 26/01/06 mie 01/02/06

jue 16/02/06 mie 22/02/06 
jue 16/02/06 mi6 22/02/06 
jue 23/02/06 mie 01/03/06 
jue 23/02/06 vie 03/03/06

lun 06/03/06 lun 10/07/06

£
5 jue 26/01/06 mie 15/02/06

5dias jue 26/01/06 mie 01/02/06
5 dias 
5 dias 
5 dias 
7 dias

91 dias
7 dias lun 15/05/06 mar 23/05/06 
7 dias
7 dias
7 dias

05 die '05
L | M; M i J 1V 1 S Fp

12 die'05 ___
L j M j M j J IV j S

19 die '05
L | Mj M[ J

28 dias
28 dias
15 dias
30 dias

5 dias

_ 28 nov '05
D l|m|m|J I V ISID 
^.28/11--------------- :

lun 19/06/06 mar 27/06/06 
lun 03/04/06 mar 11/04/06 
lun 03/04/06 mar 11/04/06 
mid 12/04/06 lun 01/05/06
lun 10/07/06 lun 10/07/06

mar 11/07/06 lun 11/12/06 
lun 01/01/07 lun 13/10/08

1r
r

^”~4

s“

8
9~

To

12
13
Ts
T^

■

“2T
22
23
2J
58

o_ _ ___
§ CONSTITUCION COMPANIA
□ selecciOn de personal
[g ALQUILAR OFICINA

COTIZAR ACTIVOS FIJOS 
CONTRATACldN GERENTE 
CONTRATAClON CONSERJE 5 dias
COMPRA DE ACTIVOS FIJOS 15 dias
INSTALAClbN DE CABLEADO E!
INSTALACI6N DE MOBILIARIO J 
INSTALAClON DE EQUIPOS 
conexiOn A ISP 
CONTRATACldN WEBMASTER
DESARROLLO DE WEBSITE 
contrataciOn acceso bd 

j contrataciOn hosting 
contrataciOn secretaria

2S contrataciOn vendedores
CAPACITACldN VENDEDORES 14 dias
PUESTA EN LINEA DE ECUASAl 0 dias
FASE DE ARRANQUE 110 dias
FASE DE MANTENIMIENTO 466 dias


