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.- Resumen Ejecutivo

Considerando la necesidad de los exportadores ecuatorianos en general y del exportador
cacaotero en particular, de mejorar las condiciones de negociacion de su producto en el

mercado internacional, se crea el proyecto de Ecutrade Inc.

Ecuadorean Trading Agency Inc. es una empresa de servicios de inversionistas ecuatorianos
con personalidad juridica americana, orientada a solucionar los problemas de los exportadores

ecuatorianos y de la regién Andina, proporciondndoles mecanismos de negociacion de su

producto confiables, eficientes y agiles, especializdndose en la negociacién de cacao en grano

ecuatoriano variedad nacional.

En la actualidad la tendencia en la negociacién de productos en el mercado norteamericano,
especialmente de los denominados commodities, es realizar transacciones a través de brokers.
La funci6n de los brokers es la intermediacién, es decir comprar a los exportadores y vender a
los importadores americanos. Estos Gltimos no compran directamente al exportador por varias
razones, entre estas : el poco conocimiento de los mercados que ofrecen la materia prima, la
falta de comunicaciones adecuadas, falta de estructura de compras fuera del pais, alto riesgo

en entregas a tiempo, alto costo de control de calidad, entre otras.

En el caso particular del exportador ecuatoriano de cacao, éste debe incurrir en costos por la

gestion de intermediacion entre 55 y 60 dolares por tonelada métrica, US$ 15 para el

¢ “broker americano como
J B§PoY

de su representante en Ecuador, permitiéndole reducir lo§™Tostos de intermediacién al
. ;5 RIBLIOTRCA |

exportador ecuatoriano, entre $25 y $30 (comisiones de $§§§ %WG{ mejores acuerdos con

los industriales finales en las negociaciones. Al mismo tiempo Ecutrade Inc. promocionari los

productos ecuatorianos resaltando su calidad y el pais de procedencia.

El mercado en que competirdi Ecutrade Inc. esta integrado por grandes intermediarias
establecidas en los Estados Unidos, de gran solvencia econémica y prestigio mundial. En el

caso particular del cacao, esta firmas son: Transmar Commodity, Finagra, Mitsubishi, ED&F




Man, Atlantic Cocoa y Blomer Chocolate, que actualmente tienen sus representantes en el

Ecuador.

Ecutrade Inc. posee fortalezas que le permitiran hacerle frente su competencia entre las cuales

destacan:

Poder competir con similar volumen de representacién de cacao fino o de aroma variedad
nacional calidad A.S.E que los brokers americanos. El mercado total de cacao a nivel
mundial para el afio 2002 se estima en 2.972.000 toneladas métricas, de las cuales tan solo
132.000 TM son de cacao fino o de aroma. Ecuador producird segin estimaciones de
Céamara de Comercio Mundial, 70.000 TM en el 2002, es decir el 53% del total de
produccion. Al Ecutrade Inc. asociarse con exportadores ecuatorianos puede conseguir

volimenes representativos de negociacion.

Haber conseguido la representacién de la empresa exportadora ecuatoriana de mayor
volumen de cacao fino a Estados Unidos, siendo su volumen de exportacion de 5.000
toneladas métricas al afio, equivalente a aproximadamente al 16% de las exportaciones

totales de este producto.

Proporcionar un ambiente mas agradable y confiable de trabajo para los exportadores, los
cuales al agruparse en una sola agencia de representacion de productos ecuatorianos,

obtienen un mayor poder de negociacion

Poder ofrecer mejor precio por el servicio a nuestros clientes en comparacién al de la
competencia: 30 dblares por tonelada métrica comparado con comisiones entre 50 y 60

délares por TM.

Existen también amenazas externas, aunque pocas para Ecutrade Inc., que hay que considerar

como:

La posible presencia del fenémeno de El Nifio en el primer afio de gestion de Ecutrade

Inc., lo que impediria alcanzar el suficiente volumen de negociacién para cubrir todos los

COStos.




e La incursion de una multinacional o transnacional en Ecuador con capacidad de compra
de toda la produccién de cacao del pais. Si bien esta posibilidad existe, es muy remota ya
que la conducta habitual de estas empresas es invertir en negocios con altos margenes de
utilidades y éste no es el caso para la industria de cacao fino variedad nacional donde el
agricultor obtiene el 90% del precio del producto y el exportador se margina margenes del
10% sin contar sus costos de exportacion, que en la experiencia de la empresa lider en el

sector, exportadora Martineti, suelen ser del 7%.

En el aspecto financiero, se proyectaron flujos de efectivo para cinco afios de operacion del
negocio. La inversion inicial requerida para el proyecto, dada la actividad que realizard la
empresa son $ 19.000 que incluyen $3.200 en inversién de activos y la diferencia en inversion
de capital de trabajo. Los ingresos se estiman sobre una base conservadora que incluye la
representacion de un sélo producto (cacao) y una sola compaiiia representada. De tal forma se
calcula que en el primer afio de gestion se negociaran 4.500 TM de cacao y cada afio
aumentara el volumen en 500 toneladas métricas. Las comisiones que se cobraradn seran 30

doélares por tonelada.

Del lado de gastos se considera el salario de administrador y personal de apoyo, gastos por
servicios, financiamiento y otros que representan un promedio anual de $ 136.105. La
estructura financiera sera 40% con aporte de accionistas y 60% con financiamiento bancario.

Con este nivel de gastos operativos y aplicando el andlisis del punto de equilibrio, se estima

Bajo estas condiciones de ingresos y egresos, se calcula que el y-gdésfa inversion del

proyecto sera de 54.74% (TIR) y el valor actual neto de $26.742. T
BIBLIOTECA
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Al evaluar el proyecto en su conjunto: las fortalezas de la empresa, el entorno (mercado) y el

aspecto podemos concluir que la constitucion de Ecutrade Inc no es solo factible, sino rentable

también.




1.0 Analisis de la Empresa y su Entorno

1.1Nombre y Descripcion del Negocio

La idea del negocio surge por la necesidad de los exportadores ecuatorianos de cacao
de facilitar y mejorar las condiciones de negociacion de su producto en el mercado

internacional.

El cacao producido en Ecuador es un producto diferenciado y bien posicionado a nivel
internacional ; la variedad que se cultiva en su mayor parte en las Provincias de los
Rios y Guayas conocida como cacao nacional, es de gran calidad evidenciada en su
aroma y sabor uUnicos en el mundo. Se utiliza en la industria chocolatera siendo el

ingrediente que le agrega aroma y sabor.

La exportacion de cacao en grano nacional se realiza a través de dos intermediarios, el
que se encuentra en Ecuador, que es representante del broker americano y el broker
americano que vende al chocolatero final. Las comisiones totales que cobran al

exportador varian entre US$ 55 y 65 por tonelada métrica.

El negocio que se va a emprender sustituira al broker americano y su representante en

Ecuador teniendo los exportadores como aliado a una empresa integrada por

buenas condiciones de negociacion. -

BIBLIOTECA
Ecutrade Inc., Ecuadorean Trading Agency Incorporated, es elErslgArr%f)%gP(e)l'egido para
representar a esta compafila que proveera a los exportadores ecuatorianos
principalemnte y a otros a nivel de la region andina, el servicio de representacion de
sus productos a través de su oficina que se ubicara en la ciudad de New York. La
fortaleza del negocio se centra en la negociacion de cacao en grano variedad nacional,

aunque tambien podra negociar otros productos como flores, banano, cafe,etc.

La oficina que se abrira en New York tendra funciones de representacion, busqueda de

potenciales compradores y ofertantes, negociacion de contratos y establecimiento de




relaciones comerciales directas entre compradores y vendedores. Ecutrade Inc. actuara
como representante de los exportadores ecuatorianos y de la region ante los
importadores de Estados Unidos; no mantendra stock de productos ni procedera a

realizar compras para ésta y vender después a terceros .

Por su servicio, la compaiiia facturara por ejemplo por concepto de comisiones, US$ 30
por tonelada métrica de cacao en grano. En el caso de otros productos, las comisiones

variaran dependiendo de la facturacién y del volumen a negociarse.

1.2Mision, Vision, Objetivos y Valores

Mision

Ecuadorean Trading Agency Inc es una empresa de servicios de inversionistas
ecuatorianos con personalidad juridica americana, orientada a solucionar los problemas de
los exportadores ecuatorianos en particular y de la region Andina en general,
proporcionandoles mecanismos de negociacion confiables, eficientes y agiles para su
producto, especializandose en la negociacion de cacao en grano ecuatoriano variedad

nacional.

Vision

Ser reconocidos a nivel mundial como una oficina de representacion lider en la
negociacion de productos de alta calidad, satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes
a través de un servicio confiable, agil y eficiente en la negociacion de contratos de

beneficio mutuo entre el exportador de origen y el importador final.

Valores
Confianza
Responsabilidad
Experiencia
Profesionalismo

Agilidad




Objetivos.

Representar en el primer afio de gestion, a la empresa lider en la exportacion de
cacao fino o de aroma variedad nacional, cuyo volumen de ventas a Estados Unidos
es de 5.000 toneladas métricas anuales equivalente a aproximadamente el 10% del
total de exportaciones.

Incrementar anualmente el numero de clientes representados pertenecientes al
sector cacaotero ecuatoriano de forma tal que el volumen de negociacion de
Ecutrade Inc aumente por lo menos en 1.000TM anuales durante los cinco primeros
afios de gestion

Obtener la representacion exportadores ecuatorianos de flores tropicales, cuyo
volumen de ventas conjuntos a Estados Unidos represente el 10% del total de las
exportaciones, a partir del segundo afio de gestion.

Diversificar la representacion de Ecutrade Inc en uno o dos productos ecuatorianos
nuevos por afio por los proximos cinco afios, ademas de proporcionar este servicio

a otros exportadores de la regidn andina que lo soliciten.

1.3Tendencia del Entorno Internacional

Para realizar un analisis del entorno empresarial en general, e internacional en particular,

es necesario utilizar las herramientas de estudio adecuadas. Si definj

entorno que afectan a la empresa los dividiriamos en dos categorias, fif]s &&'és an incluidos
o

en el microambiente (sector industrial) y los participantes del mastSamticnte (entorno
nacional e internacional.) segun se observa en el grafico No. . BIBLIOTECA
KSPAE-ESPOL
El aspecto Internacional es de gran importancia para Ecutrade Inc. ya que su actividad se
realiza en gran parte en este sector. Al ser un representante de los exportadores del Ecuador
en el mundo, su proyeccion es global. La tendencia en la negociacion de productos en el
mercado norteamericano, especialmente de los denominados commodities, es realizar
transacciones a través de brokers. La funcion de los brokers es la intermediacion, es decir
comprar a los exportadores y vender a los importadores americanos. Estos ultimos no
compran directamente al exportador por varias razones, entre estas : el poco conocimiento

de los mercados que ofrecen la materia prima, la falta de comunicaciones adecuadas, falta




de estructura de compras fuera del pais, alto riesgo en entregas a tiempo, alto costo

control de calidad, etc.

Cuadro No. 1

Macro y Micro Ambientes de la Empresa

Gobierno, Economia,
MACRO Demografico, Cultural

AMBIENTE

MICRO AMBIENTE

. DE LA EMPRESA
Tecnologia

Aspecto Internacional

Por tanto, los competidores directos de Ecutrade Inc son las grandes compaiiias
intermediarias (brokers) que venden los productos de Ecuador en Estados Unidos a los

industriales finales.

Si nos referimos concretamente a las negociaciones de cacao a nivel murd
que existen cuatro variedades de cacao: nacional (exclusivo de la zona de £, criollo

( que se produce en México), trinitario (en la region del Caribe) y el foradttisd (ipioducido

por Costa de Marfil, Ghana, entre otros paises) que totalizan una producﬁgﬁ%gﬁcp@da para
el 2002 de 2.972.000 TM. De este total, solamente 132.000 TM son cacao fino o de aroma
representando tan solo el 4.4% del total de produccion (Anexo la y 1b). De estas 132.000

TM, Ecuador producira 70.000 o el 53% del total. En el afio 2001 la produccion de cacao
ecuatoriano representd el 60% del total mundial de cacao fino o de aroma, como se observa
en el Anexo Ic. Esto implica que el Ecuador es el exportador mas importante de cacao fino

o de aroma en el mundo.

Este cacao variedad nacional, que es un producto considerado como commodity y por ende
su precio esta dado por la bolsa, encierra ya un valor agregado ; tiene un mejor precio que
el cacao ordinario : US$ 1760 + un premio de 150 (cotizacion a Julio 8,2002). Este premio

varia segun se incrementa la calidad. Este producto en particular, es parte fundamental de




la formula que utilizan los industriales chocolateros en su produccion, agregandole aroma

y sabor al chocolate, caracteristicas que son sindnimos de alta calidad.

Ecutrade Inc competird en este nicho de mercado de igual a igual con las grandes

intermediarias establecidas en los Estados Unidos. Asi lo demuestran las cifras que se

presentan en el Anexo 2a, que indican los nombres de las compailias en Estados Unidos y

en otros paises que compran cacao ecuatoriano y los montos en toneladas métricas.

Otro factor relevante en la comercializacion de cacao es que la demanda supera a la oferta
tanto de cacao ordinario como el fino o de aroma. Asi las proyecciones muestran para el
afio 2002 una produccion total de 2,972.000 toneladas métricas y demanda igual a 3.2
millones. La produccion de cacao ordinario, como se muestra en el Anexo Id se
incrementa anualmente mientras que la produccidon de cacao fino o de aroma variedad
nacional es relativamente constante. La escasez o deficit de cacao fino o de aroma
convierten a este producto en un bien altamente cotizado. Un ejemplo de la alta demanda
de este producto es que tan solo una compaiiia, como es Hersheys (industrial chocolatero
final), compra el 40% de la produccion de cacao ecuatoriano variedad « nacional » y el
restante 60% debe distribuirse entre mas de treinta compaiiias a nivel mundial. (Anexo No
2¢)

Un aspecto intimamente ligado con el ambiente Internacional es la tecnologia, gracias a la
cual es posible hoy emprender en negocios como Ecutrade. La apertura de las
comunicaciones, expresada principalmente a través del internet permite que sea posible
mantener contactos desde su puesto de trabajo con el resto del mundo. Esta tecnologia
permitira a Ecutrade conocer de manera rapida, precisa y a bajo costo las necesidades de

nuestros clientes quienes estaran en Ecuador, principalmente.

1.4 Tendencia del Entorno Nacional.

El Ecuador es un pais por tradicion agricola. Su actividad productiva ha esta
particularmente ligada al sector agricola desde inicios de la Republica. En el afio 2001,
segun cifras del Banco Central (Anexo 3) las exportaciones del pais estuvieron

compuestas principalmente por productos primarios : asi el petroleo representd el 37%




del total de exportaciones, el banano 18%, Café 0.32%, cacao 1.18%, flores naturales

4.93%, camardn 6%, entre otros.

Ecutrade Inc. es una compaiiia ecuatoriana que brindara servicios de negociacion de
sus productos a los exportadores ecuatorianos, especialmente a los vinculados con el
sector agricola y cuyos ingresos dependen particularmente (primer afio del negocio) de
las exportaciones de cacao. Los factores que afecten a las exportaciones repercuten en

la compaiiia.

El cacao nacional, que es la fortaleza de Ecutrade Inc, es un producto tradicional en el
Ecuador. Como tal, segun la regulacidon ecuatoriana, esta excento del pago de
impuestos. Lo unico que el exportador paga es el 1.5 por mil del valor FOB de
exportacion al Corpei y el 0.4% (valor FOB) a la Asociacion de Cacaoteros, Anecacao,

por concepto de certificacion de calidad del producto.

En el aspecto sociocultural, el cacao forma parte de la vida cotidi ._;';
la costa ecuatoriana. Este posee pequefias fincas entre 1 a 50 heci@

de cacao cosecha otros productos que negocia diariamente como pa e-de su sustento.

\\I

En algunas de estas fincas, el cultivo de cacao se realiza desde h B%é mpasando

esta costumbre de padres a hijos. El agricultor de la Provincia de los Rios segin
estadisticas del ultimo censo de la poblacion rural realizado por el INEC, es el que
mejor poder adquisitivo posee comparado con el resto de la poblacion rural ; en

segundo lugar esta el de Guayas.

1.5 Tendencia de la Industria.

Por la actividad que realiza Ecutrade Inc, se podria clasificar dentro del sector servicios
aunque con énfasis en productos del sector agricola, particularmente del sector

cacaotero .

La tendencia en este sector es la exportacion de cacao en grano y no como producto
industrializado, como se puede observar en el Anexo 4a. En el afio 1983, el 74% de la
exportacion de cacao se realizaba como producto industrializado pero es a partir del

afio 1985, afio en que se elimind el abono tributario a la exportacion de semielaborados




de 15% FOB, cuando las proporciones varian a favor de la exportacion en grano. En
este afio tan solo el 33% era producto industrializado y esta cifra en el afio 2001 fue del
32%. Se espera que para el 2002 disminuya aun mas, alrededor del 20%, debido a que
la inica empresa que continua en operaciones y procesa el cacao es Nestle SA del

Ecuador. Esto implica que el restante 80% se exportara como cacao en grano.

En el Ecuador la comercializacion de cacao sigue un proceso que comienza con el

agricultor y termina con el representante del broker americano en el Ecuador.

Cuadro No. 2
Proceso de Comercializacion del Cacao Ecuatoriano

Productor de cacao (agricultor)
Duefio de fincas, varios cultivos,
tradicion

Comprador-Comercio Exportador
ecuatoriano

]

v

Transnacional o
Representantes del broker
americano

Broker
americano

l

Chocolatero Final
Importador de Estados Unidos

El agricultor, como se habia indicado anteriormente, cultiva el cacao como parte de su
sustento diario. Posee pequeiias fincas de 1 a 50 hectareas donde combina sus cultivos,

lo que hace la tierra sea muy fertil y por ende produzca continuamente.




El agricultor, especialmente el de la Provincia de los Rios, vende su producto
directamente al exportador ecuatoriano. Con este mantiene una estrecha relacion,
proporcionada por la tradicion, existiendo una fuerte lealtad. El exportador retribuye
esta lealtad a traves de tratos justos en las compras donde traslada el 90% del precio del
producto al agricultor y del restante 10%, 7% aproximadamente son costos de

exportacion y otros y tan solo el 3% representa utilidad para este ultimo.

El exportador también puede comprar del intermediario local. Al adquirir el cacao en
grano del agricultor debe proceder a secarlo y clasificarlo para la exportacion. El
proceso de secado puede ser realizado mediantesecadoras a gas o al sol. Este ultimo es
lo mas recomendable pero es factible realizarlo solo en cierta epoca del afio. Luego se
procede a clasificarlo segun su tamafio, en ASE ( 100 pepas pesan entre 105 y 110
gramos), ASS (100 pepapas entre 120 y 125 gramos) y ASSS (100 pepas entre 130 y

135 gramos), mediante una clasificadora.

Los exportadores venden este producto a los representantes de los brokers americanos
o las transnacionales localizadas en Ecuador, y estos a la vez, a través de sus compaiiias

intermediarias en Estados Unidos venden al chocolatero final.

Una técnica utilizada frecuentemente para analizar la industria, su tendencia y efectos

sobre la empresa es el modelo de las Cinco Fuerzas como se presenta a continuacion :

Amenaza de
nuevos Ingresos

Poder de Rivalidad entre Poder de
negociacion de competidores ————— | negociacién de
los proveedores los clientes

Amenaza de
Productos
sustitutos




1.- Amenaza de Nuevos Ingresos.- esta seccion se refiere a competidores potenciales en

el sector. Como habiamos mencionado anteriormente, si bien existe la posibilidad de

que una compafiia multinacional con gran solvencia financiera decida comprar toda la

produccion, es poco probable.

Las barreras de entrada son muchas, entre las mas importantes podemos mencionar el
reducido margen de utilidad en este negocio, el tamafio del mercado que es pequefio (
apenas se producen 80.000 toneladas de cacao variedad nacional al afio), y las
condiciones politicas y sociales del pais que no incentivan a la inversion extranjera ni

proporcionan suficiente seguridad.

2.- Poder de negociacion de los proveedores.
Ecutrade Inc es una compaiiia de servicios, por tanto no tiene proveedores relevantes

para ser analizados.

3.- Poder de negociacion de los clientes

Los clientes de Ecutrade Inc son los exportadores ecuatorianos, en particular de cacao
variedad nacional. Su poder de negociacion es bajo ya que para vender su producto al
mercado norteamericano necesitan de la intermediacién del broker americano y/o su

representante en el Ecuador o como alternativa tendran a Ecutrade.

4.- Rivalidad entre competidores

El servicio que Ecutrade Inc brinda es comparable con el de las compaifiias
intermediarias y sus representante en Ecuador. En el caso del cacao ecuatoriano,
existen empresas que son competidoras directas de Ecutrade como Transmar, Finagra,
ED&F Man, entre otras .La competencia en este sector es intensa, especialmente por
las condiciones del producto: poca oferta, alta demanda y producto reconocido a nivel

mundial.

5.- Amenaza de Productos Sustitutos.
Ecutrade es una compaiiia de servicios por tanto no existe un sustituto directo, lo que

puede existir es diferencias en el servicio. Por otro lado, los chocolateros finales




utilizan el cacao como un producto fundamental en su formula que le agrega sabor y

aroma al chocolate y no se conocen sustitutos.

2.0 Analisis del Mercado

2.1 Objetivos de la Mercadotecnia

El objetivo general de la mercadotecnia de Ecutrade Inc es representar a un numero
significativo de exportadores ecuatorianos principalmente, y sus productos con
caracteristicas de alta calidad que permitan tanto a la empresa como a sus clientes obtener

beneficios mutuos.

Particularmente, el objetivo de la mercadotecnia de la empresa en su primer afio gestion, es

afio se buscara incrementar el numero de clientes (exportadores de cacao) &%ﬁ%ﬁ%ﬁa' que

la representacion se incremente en 500 TM anuales de cacao ecuatoriano, FEalpgggKImos

5 afios.

Por otro lado, a partir del segundo afio de funcionamiento, la empresa buscara diversificar
su representacion a otros productos ecuatorianos como flores, café entre otros, asi como

también expandira su gestion a exportadores de la region andina que soliciten su servicio.

2.2 Descripcion del Servicio

Ecutrade Inc. es una oficina de representaciones cuyo objetivo principal es solucionar los
problemas de negociacién con que se enfrentan los exportadores ecuatorianos al colocar

sus productos en el mercado americano (especialmente del tipo agricola).

Nuestro servicio se inicia con la busqueda de contactos en Estados Unidos de empresas que
deseen o necesiten adquirir los productos que Ecutrade representa. Una vez hecho el
contacto previo a la cita con el comprador, se confirma con el exportador informacién
sobre disponibilidad de producto, situacién de embarque, precio fijado en la bolsa de

valores en el caso de los commodities, entre otras cosas. Con esta informacion se procede
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con la negociacion y Ecutrade, a nombre de su representado, cierra el contrato de compra
con el importador americano. Luego se contacta al exportador para informarlo los términos

del contrato y consultarle sobre el modo de pago que desea recibir.

El exportador puede elegir que su pago sea el 100% si toma la decision de vender a precio
fijo o bien el 80% al contado y el 20% con futuros si se queda abierto en la posicion de
bolsa. Al elegir la segunda alternativa el exportador esta apostando a que el precio en
bolsa de su producto suba, con lo cual obtendria una mayor ganancia, debiendo considerar
los costos de su decision como son: precios de contratos de futuros, costos de oportunidad

(inversiones alternativas) y la posibilidad que el precio caiga con lo cual tendria pérdidas

Ecutrade Inc. en este sentido, dada su experiencia en negociacion de cacao, recomendaria
a su cliente no tomar esta ultima alternativa de pagos ya que muchos exportadores
ecuatorianos han experimentado pérdidas significativas por esta situacién y porque el

negocio del exportador no es la especulacién.

2.3 Productos Competidores

Ecutrade Inc. es una empresa de servicios, por ende su competencia esta en las empresas
que ofrezcan servicios similares de intermediacion, sean compaiiias constituidas o brokers
americanos que negocien productos ecuatorianos en ¢l mercado estadounidense. En el caso
particular del cacao, esta firmas son: Transmar, Finagra y ED&F Man, Atlantic Cocoa y
Blomer Chocolate, que actualmente tienen sus representantes en el Ecuador. Estos se
ponen en contacto con los exportadores ecuatorianos de cacao nacional calidad A.S.E que

necesitan las grandes firmas chocolateras americanas.

2.4 Fortalezas y Amenazas de nuestro Producto frente a la Competencia

2.41 Fortalezas de nuestro Producto frente a la Competencia.

Son muchas las fortalezas que el servicio de Ecutrade Inc. posee frente al de sus

competidores, particularmente en el 4rea de cacao fino o de aroma. Estas son:

e Haber Conseguido la representacion de la empresa exportadora de mayor volumen de

cacao fino ecuatoriano a Estados Unidos, siendo su volumen de exportacién de 5.000




toneladas métricas al afio, equivalente a aproximadamente al 16% de las exportaciones

totales de este producto.

Poder competir con similar volumen de representacion de cacao fino o de aroma

variedad nacional calidad A.S.E que los brokers americanos.

Proporcionar un ambiente mas agradable y confiable de trabajo para los exportadores,
los cuales al agruparse en una sola agencia de representacion de productos

ecuatorianos, obtienen un mayor poder de negociacion

Entrar inicialmente al mercado americano, con la representacioén de un producto lider,

de gran acogida internacional, el cual es el cacao fino de aroma variedad A.S.E.

Existencia de muchas industrias chocolateras que demandan el cacao nacional como
materia prima para elaborar sus productos, por ejemplo Hersheys Foods Corporation,
M&M, Worlds Finest Chocolates, entre otras, mientras que la oferta de cacao

ecuatoriano es limitada.

Poder ofrecer mejor precio por el servicio a nuestros clientes en comparacién al de la
competencia: 30 délares por tonelada métrica comparado con comisiones entre 50 y
60 dolares por TM.

2.42 Amenazas de nuestro Producto frente a la Competencia

Existen amenazas externas, aunque pocas para Ecutrade Inc., por lo que es necesario

tenerlas presentes para poder contrarrestar sus posibles efectos. Estas son:

La aparicion del fendmeno de El Nifio en el primer afio de gestién de Ecutrade Inc., lo

que impediria alcanzar el suficiente volumen de negociacion para cubrir todos los

costos.

La incursiéon de una multinacional o transnacional en Ecuador con capacidad de
compra de toda la produccion de cacao del pais. Si bien esta posibilidad existe, es muy

remota ya que la conducta habitual de estas empresas es invertir en negocios con altos




margenes de utilidades. Es el caso de la compra cacao ordinario proveniente de Costa
de Marfil, donde las multinacionales se marginan alrededor del 40% del valor del
precio del producto transfiriendo tan solo el 60% al agricultor. En Ecuador la situacion
es diferente; el agricultor obtiene el 90% del precio del producto y el exportador se
margina margenes del 10% sin contar sus costos de exportacion, que en la experiencia

de la empresa lider en el sector, exportadora Martineti, suelen ser del 7%.

2.5 Ventaja diferencial de nuestro Servicio

Ecutrade Inc. es una oficina de inversionistas ecuatorianos con personalidad juridica
americana, que asistird a los exportadores ecuatorianos y de la regién andina en la
negociacion de sus productos. Estas caracteristicas particulares creardan un ambiente de
trabajo mas amigable y confiable para los exportadores locales, que en su mayoria son
personas tradicionales que prefieren hacer negocios con personas conocidas en el medio, lo

que les proporciona mayor sentido de seguridad.

Ademas, el producto de especializacién de Ecutrade Inc es la negociacién de cacao fino o
de aroma variedad nacional, siendo este ltimo un producto de alta calidad, unico en el
mundo, y es el que le agrega el sabor y aroma al buen chocolate. Dadas todas estas
caracteristicas el cacao ecuatoriano es ya un producto reconocido a nivel mundial con una

demanda que supera ampliamente a su oferta.

Otra ventaja de nuestro servicio se basa en las relaciones comerciales que uno de los
accionistas de Ecutrade mantiene en la actualidad con los productores y exportadores
cacaoteros y su profundo conocimiento del sector agricola ecuatoriano, especialmente en el

area de produccion y comercializacion del cacao.

2.6 Andlisis de nuestro Cliente

El cliente de Ecutrade Inc es el exportador ecuatoriano, principalmente, y el de la region
andina que por diversas razones tiene un volumen reducido de exportacién, falta de
informacion sobre los compradores, desconocimiento de los procedimientos en las
negociaciones internacionales, entre otros factores, no pueden realizar directamente sus

ventas al importador estadounidense.




Ecutrade Inc le proporciona mecanismos de negociacion confiables, eficientes y édgiles

apoyandolos en su gestion, brindandoles un servicio de calidad y accesible en su costo.

2.7 Anailisis de la Competencia

Actualmente, el proceso de exportacion de los productos ecuatorianos sigue un lineamiento
mas o menos similar para todos los sectores, particularmente el agricola. Los exportadores
deben comunicarse con los representantes del broker americano quienes compran el

producto a nombre de su representado para luego venderlo al industrial final.

En el caso particular del cacao ecuatoriano, el exportador se pone en contacto con el
representante del broker americano en el pais para poder vender su producto. Este ultimo
informa de la negociacion a la empresa que representa para ponerse de acuerdo en el
precio, fechas de embarque, etc. Por esta gestion de intermediacion, el exportador debe
incurrir en costos de comisiones entre 55 y 60 d6lares por tonelada métrica, US$ 15 para el

representante del broker en Ecuador y US$45 para el broker americano.

Al Ecutrade Inc entrar en operaciones, sustituird la funcién tanto del broker americano
como de su representante en Ecuador. Es decir la competencia directa para Ecutrade la
representan estos dos intermediarios. En el pais existen cinco representantes de los brokers
americanos, entre transnacionales y personas con nombramientos, que realizan la funcién
de intermediacion entre exportadores ecuatorianos e importadores americanos . El Cuadro
No. 3 a continuacion, presenta a estas compaiiias, las empresas que representan y los
montos negociados en el afio 2001. Ademas agregamos a la lista a Ecutrade, que recibird

su volumen de negociacion de Exportadora Martinetti.

Como se observa en el cuadro, Ecutrade manejaria un volumen de ventas igual al 14.5% de
la produccion total de esta variedad de cacao, colocandola como la segunda compaiiia
intermediaria mas grande de este producto. Este volumen inicial de negociacion incluye
solamente la representacion de una de las compaiiias exportadoras locales, sin embargo se
piensa que una vez que Ecutrade entre en el mercado, se podra obtener la representacion de
otras exportadoras de cacao dada la prestacion del servicio a un menor costo, con lo que el
volumen de comercializacion de Ecutrade aumentaria. Es por ello que se piensa que se
tiene grandes oportunidades de competir de igual a igual con compaiiias previamente

establecidas en el mercado.




Cuadro No. 3

Volumen de Exportaciones de Compaiiias con Representacion/ en Ecuador

Representantes/Transnacionales
En Ecuador

Compaiiias
relacionadas

Compras en TM
Jun. 2001-2002
Para USA

% del total de la
produccion
ecuatoriana

en Estados
Unidos

Amazon Amatrading Finagra 2.700 8.68%

Colonial Cocoa Ecuador Transmar 3.574 11.49%

REPEC Representaciones del ED&FMan 4.362 14.03%

Ecuador

Ampuero S.A. Atlantic Cocoa 1.941 6.24%

Blomer 6.085 19.57%

Chocolate

Marquez De la Plata S.A.

Ecutrade Inc-(Exportadora Ecutrade Inc. 4.500 14.47%

Martinetti)

2.8 Determinacion del Tamaiio del Mercado Global.

El mercado para Ecutrade Inc. esta formado por los exportadores ecuatorianos
principalmente que realizan la venta de sus productos a Estados Unidos a través de los
brokers y/o sus representantes. Siendo la negociacion de cacao fino o de aroma variedad

nacional la especializacion de la empresa, debemos considerar como el mercado global la

produccion total del Ecuador dedicada a satisfacer la demanda de Estados Unidos, que
para el afio 2001 fue de aproximadamente 35.500 (80.000*68%*65%) toneladas métricas.

2.9 Tamaiio de mi Mercado

Ecutrade Inc representard en su primer afio de gestion, a la compafiia lider en la
exportacién de cacao en grano variedad nacional, cuyas ventas anuales al mercado
estadounidense en el afio 2001 fueron 5.000 T.M y se espera una cifra similar para el 2002.
Esto implica que Ecutrade entrara con una participacion en el mercado estadounidense, en
el segmento cacao fino variedad nacional equivalente a aproximadamente el 10% del total

del mercado

2.10 Plan de Mercadeo.

Siendo nuestro principal cliente el exportador ecuatoriano, el plan de mercadeo de
Ecutrade Inc apoya el objetivo de lograr representaciones de un nimero significativo de

clientes y sus productos, pero con especializacion en cacao ecuatoriano variedad nacional.
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Este plan de mercadeo consiste en los siguientes puntos basicos:

e Firmar el contrato de representacion con Exportadora Martinetti, empresa con el

mayor volumen de exportacion en el pais de cacao en grano variedad nacional.
e Incrementar el numero de contratos de representacion de exportadores de cacao en
grano fino o de aroma calidad A.S.E (Arriba Superior Epoca) de forma tal que nuestro

volumen de negociacién aumente por lo menos 1.000 TM anuales.

e Representar a exportadores ecuatorianos de otros productos de alta calidad como son

flores tropicales, café, banano, etc.

2.10 Estrategias de Marketing

Para poder alcanzar los objetivos del plan de mercadeo, se utilizard &Bﬁ%} rates

diferenciacion del servicio. Esta diferenciacion estard dada en pringgpaiiganpor la

experiencia y conocimiento de los procedimientos en la negociacion de cacao ecuatoriano
y del mercado local, por parte del equipo administrativo; ademas el servicio estard

altamente orientado al cliente y su costo sera asequible para éste.

2.11 Plan de Accién

Actividades RESPONSABLE COSTO

Crear pagina web para Ecutrade Inc. |El Gerente y la empresa | US $2000 por pago de
que se contrate para la|creaciéon y uso del
elaboraciéon de la misma | dominio

Visitar a exportadores y ofrecer Gerente General No tiene costo
servicios
Exponer sobre actividad y beneficios | Gerente General No tiene costo
de Ecutrade en la asociacién de
cacaoteros ANECACAO
Exposicion en otras asociaciones de | Gerente General No tiene costo

productos como ANECAFE,
EXPOFLORES

Asociaciones estratégicas con la Gerente General No tiene costo
Camara de Comercio, Corpei y otras.




3.0 Analisis Técnico o de Produccion

3.1 Objetivos del area de produccion o servicios.

Ecutrade Inc. es una oficina de representaciones, cuyo objetivo principal es proveer a los
exportadores ecuatorianos principalmente, con mecanismos de negociacion de sus

productos en el mercado norteamericano.

Ecutrade ubicard al comprador americano potencial que tenga interés en productos
ecuatorianos, especializindose en la negociacién de cacao fino o de aroma de la variedad

nacional, que solo se produce en nuestro pais.

También representara a exportadores locales de otros productos como flores, banano, café,
entre otros, ademas de proveer servicios a exportadores de la regiéon andina que lo

soliciten.

3.2 Especificaciones del producto o servicio.

Inicialmente, Ecutrade incursionara en el mercado americano, con la representacion de una
empresa lider en el sector cacaotero de pais, con la cual ya hemos firmado un contrato de
representacion para el mercado estadounidense, especificamente, de cacao fino o de aroma
de la variedad nacional, calidad A.S.E. (Arriba Superior Epoca), producto con mucha

demanda en los Estados Unidos.

Ecutrade abrird su oficina de representaciones en la ciudad de New York, en donde se
encuentran las oficinas de los principales fabricantes de chocolates de los Estados Unidos,
como, Hershey Foods Corporation, M&Ms, Worlds Finest Chocolates Inc.etc. (Ver anexo
2b)

3.3 Descripcion del proceso de produccion o prestacion de servicios.
Nuestro servicio es contactar desde las oficinas de Ecutrade, a los potenciales importadores
americanos interesados en los productos de las empresas ecuatorianas. En el caso del

cacao, contactar a los industriales chocolateros en New York o su zona de influencia, y
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ofrecerles el producto de nuestros representados, luego cerrar un contrato con las

especificaciones de cantidad (TM), calidad (ASE), fecha de embarque y lo mas importante,

el precio, marginandonos para Ecutrade, US. 30.00xTM De esta misma forma

procederemos a cerrar contratos con las empresas ecuatorianas que exportan otros

productos y que nos den su representacion.

Actualmente los exportadores de cacao se ponen en contacto con las oficinas en Guayaquil
del representante de un Broker de New York, el cual se margina una comisiéon de US.
15.00 por TM; inmediatamente este llama via teléfono a su broker en New York, y una vez
que han llegado a un acuerdo en el precio por tonelada métrica., se firma un contrato de
compra de cacao, marginandose el broker de New York hasta US. 50 por TM. Luego este
se contacta con el chocolatero o industrial de cacao y le ofrece el producto a un precio
mayor, que es la suma del precio de contrato del exportador, mas la comisién del
representante en Guayaquil, mas la comision del broker en los Estados Unidos y mas

gastos de transporte y bodegaje.

La mayoria de las veces el chocolatero o industrial de cacao, llama al broker, solicitidndole
cierta cantidad importante de cacao (TM), este llama a su representante en Guayaquil, para
que se contacte con los exportadores ecuatorianos y consiga el pedido solicitado por el
chocolatero o industrial final. La comisién es la misma, el ahorro es el transporte y
bodegaje, ya que el producto ecuatoriano va directamente al warehouse del importador

final.

Ecutrade abrird su oficina de representaciones en la ciudad de New York, en donde se
encuentran las oficinas de los principales fabricantes de chocolates de los Estados Unidos,
como, Hershey Foods Corporation, M&Ms, Worlds Finest Chocolates Inc.etc. Como se

puede entender, es un producto de mucha demanda en los Estados Unidos.

Con Ecutrade en el mercado, en este proceso de negociacion, se elimina al representante
del broker en Guayaquil y al broker en New York, para dar paso a una negociacion directa
entre el exportador y el chocolatero final, ya que Ecutrade es el representante del

exportador en los Estados Unidos, por medio de un acta firmada entre ambos.




En este caso especial del cacao, como es un producto comoditie, los precios se fijan en la
Bolsa de New York, mas un premio o descuento por la calidad el producto. El chocolatero
o industrial final no es especulador, eso quiere decir que el compra el cacao en grano al

precio que esta en bolsa, al momento de cerrar la negociacién.

Pero el broker americano, si es netamente especulador y les ensefi6 a los exportadores esta
mala practica de hacer negocios, es decir no fijar el precio, y especular en la bolsa una
posible mejora en el precio, que puede ser también una baja en el mismo.

Parte de nuestro trabajo es educar al exportador para que este cumpla su papel de vendedor

de fisicos y no de papeles, es decir que no se convierta en un jugador o especulador.

En todos los contratos hay una cldusula que dice que la fijacion del precio es un dia antes
del embarque o un dia antes del primer dia de noticias de la posicién spot en la bolsa, o lo
que ocurra primero, es decir el contrato no da oportunidad a la especulacién. Pero si uno de
nuestros representados quiere especular con el precio, vendemos el cacao al chocolatero o
industrial final a precio fijo y compramos posiciones abiertas en la bolsa para que el

especule hasta que el tome la decision de fijar el precio.

A-he % de New York,
por medio de un corredor o representante de futuros como Shmmman Brothers,
Prudential Securities, Merril Linch, etc, en la cual autonffiRéEnEERQL se vende al

chocolatero o industrial final a precio fijo, y en ese instante se compra contratos en la bolsa

Para este efecto es necesario que el exportador abra una cuenta ¢

de comodities de cacao. Si el mercado sube, el exportador vende los contratos u obtiene

una ganancia, pero si el mercado baja, obtiene una pérdida.

Todo este proceso es un servicio de la oficina de representaciones Ecutrade en New York,
que le ofrecemos a los exportadores de cacao ecuatorianos, para que tengan alternativas de
negociacion y nos den la oportunidad de servirlos, ya que este es nuestro trabajo en la cual

nos hemos especializado.

3.4 Diagrama de flujos del proceso.

En este diagrama se representa como primer eslabon al exportador ecuatoriano, quien

contrata a Ecutrade Inc como representante en la negociacion de su producto con el




importador americano. Ecutrade establece vinculos con este importador y negocia de
acuerdo con lo establecido con su cliente, con el que este permanentemente en contacto.
Luego de que se concreta el contrato de compra, el exportador ecuatoriano envia el

producto directamente al importador americano, completandose asi el ciclo del proceso

Exportadores ECUTRADE Importadores
Ecuatorianos Americanos

PRODUCTO

3.5 Caracteristicas de la tecnologia.

Ecutrade tendra tecnologia moderna y actualizada.

Contaremos con servicio REUTERS para la informacién del mercado de comodities
(cacao, café y azicar) de la bolsa de New York y Londres y ademds informacion de las
principales divisas del mercado mundial de monedas. También tendremos acceso a noticias
que suceden en el mundo que podrian afectar a estos comodities, para transmitirlas y

comentarlas con nuestros clientes en el Ecuador.

Adicionalmente Ecutrade poseerd su propia pagina web, para promocién de la oficina de
representaciones de los productos ecuatorianos, que en el futuro quieran darnos estas
empresas, su autorizacion de representacion, para negociar en el mercado de los Estados

Unidos.

Tendremos internet, lineas telefénicas, fax, y un software adecuado para implementarlo en

el giro del negocio, que es servicio.

3.6 Facilidades.

Siempre ha sido las telecomunicaciones un cuello de botella para los exportadores

ecuatorianos, que han querido entrar al mercado americano, y también el idioma.




Con la tecnologia actual y nuestro servicio de representacion en la ciudad de New York,
estamos facilitando el inicio de nuevos negocios directamente entre el exportador y el

industrial final en el mercado americano

Con una oficina bilingiie, con la tecnologia en comunicaciones y un con servicio
personalizado directamente con el importador final, estamos haciendo las cosas mas facil

y de beneficios mutuos para ambas partes, (exportador e importador).

3.7 Equipos y maquinarias.
Los equipos y maquinarias necesarias para el funcionamiento de Ecutrade Inc son los
siguientes:
e | equipo de servicio REUTERS
2 computadores
3 lineas telefénicas
1 linea para fax
1 servicio de Internet
3 escritorios
1 silla modelo gerente
2 sillas modelo secretaria
3 sillas visitas
1 TV.
1 radio

Varios (utensilios de oficina)

3.8 Diseiio y distribucion de la planta y oficinas.

Ver Anexo 6.

Ecutrade Inc. funcionara en una pequefia pero acogedora oficina ubicada en el corazén de
de la ciudad de New York, capital mundial de los negocios. Estard equipada con todo lo

necesario para ofrecer a su cliente un servicio agil, eficiente, confiable y profesional.




3.9 Materia Prima.

Ecuatrade Inc es una compaiiia que provee servicios, por lo tanto su materia prima es su

recurso humano, tema tratado mas adelante .

3.10 Mano de obra requerida.

Ecutrade Inc. tendrd una estructura organizacional plana y muy bésica para su
funcionamiento, dadas la caracteristicas del negocio que incluye:
¢ Gerente
e Asistente de Gerencia

Personal de apoyo (mensajero)

Asesoria (medio tiempo: contador y peritos) BIBLI e
BSPAE-BSPOL
3.11 Productividad.

Ecutrade Inc solo proporciona servicios y la productividad depende de la obtencién de
nuevos clientes ecuatorianos con diferentes productos y la eficiencia en el manejo de sus

costos.

3.12 Capacidad Instalada.

Dependiendo del crecimiento en la demanda del servicio de Ecutrade Inc., se podria

considerar la renta de una oficina mas grande y la contratacion de mas personal.

3.12 Plan de produccion.

En el drea de servicios, nuestro plan de produccién incluyen ampliar los contratos de
representacion de clientes, como los socios y amigos de Anecacao, Anecafe, floricultores,

bananeros, etc

3.13 Plan de compras.

Ecutrade Inc. no realiza compras ya que solo es una empresa de servicios




3.14 Controles de calidad.

Nuestros clientes evaluaran la calidad del servicio que Ecutrade Inc les provee a través de
formularios que se entregaran semestralmente, de manera tal que se pueda mejorar de

manera continua el servicio, satisfaciendo las necesidades de nuestros representados.

3.15 Procedimientos de mejora continua.

El gerente y su asistente deberdn estar permanentemente informados de los sucesos del
mercado de manera tal que puedan responder 4gilmente a las necesidades de sus clientes.
Este conocimiento debe incluir técnicas de negociacion, mercado de opciones y mercado

de futuros, requerimientos de importadores, entre otras cosas.

El recurso humano de Ecutrade estard orientado al servicio al cliente, por ende debe

capacitarse en esta drea para apoyarlo en las negociaciones.

4.0 Analisis Administrativo

4.1 Objetivos del drea administrativa

Ecutrade Inc. es una empresa de servicios integrada por una calificada y eficiente drea
administrativa cuyo rol principal es apoyar al exportador ecuatoriano en particular y de la
region andina en general, en las negociaciones de sus productos con el industrial
americano, maximizando los recursos de la empresa tanto en su utilizacién como en su

retorno.

Los objetivos especificos del area estan intimamente ligados con los objetivos generales de
la empresa mencionados anteriormente, ya que es el drea administrativa la llamada a no
solo planificar las metas, sino a organizar, dirigir, controlar y evaluar el proceso de

consecucion de las mismas.

En particular, el drea administrativa debe procurar:




Brindar apoyo oportuno al cliente en sus necesidades de manera agil, eficiente y
confiable.

Crear ambiente de trabajo agradable tanto para el cliente interno como el externo.
Motivar y apoyar a empleados en su desarrollo personal y profesional.
Administrar con eficiencia los recursos de la compaiiia

Operar y cumplir con leyes de Estados Unidos

4.2 El grupo empresarial.
Ecutrade Inc. es una empresa independiente, asociada a ningin grupo empresarial
particular, integrada por inversionistas ecuatorianos pero con personalidad juridica

americana.

4.3 Personal Ejecutivo

Ecutrade Inc es una empresa de estructurada de manera sencilla, dada las condiciones del
negocio. La gerencia del negocio estara ejercida por el Ing Pedro Martinetti, exportador
ecuatoriano de cacao, quien posee amplia experiencia de mas de 10 afios en la negociacion

de este producto, ademas de un profundo conocimiento del mercado local.

4.4 Estructura Organizacional.

Gerente

v

Asesorias

v

Asistente de Gerencia

Personal de Apoyo

La estructura organizacional de Ecutrade Inc. es plana; hay dos niveles bien diferenciados:
el corporativo (Gerente) y el operativo (Asistente y Personal de Apoyo). Ademas
encontramos un participante adicional que es el grupo de asesorias o outsourcing, que
comprenden principalmente a un contador y perito que apoyara en la negociacién de un

producto determinado, si fuese necesario.




4.5 Funciones, politicas de capacitaciéon y desarrollo del personal

Funciones del Gerente

e Desarrollar y mantener vinculos con los exportadores ecuatorianos y de la region
andina.
Establecer contactos con los importadores americanos.
Negociar contratos de compra de productos del Ecuador y de la region Andina.
Planificacion estratégica de la empresa.
Control y evaluacion de objetivos y proyectos.
Decisiones de inversion y expansion.
Decisiones de personal: seleccion, capacitacién, contratacién, despidos,

remuneracion.

Funciones basicas del Asistente de Gerencia

Enviar y recibir informacion de los exportadores ecuatorianos y de la region.
Organizar sesiones de negociacion entre Ecutrade Inc y el industrial americano.
Crear y actualizar constantemente la base de datos de clientes.

Apoyar al gerente en el manejo de su tiempo.

Asistir en 0 negociar contratos.

Funciones bdsicas del Personal de apoyo

e Mantener el orden, limpieza y seguridad del lugar.

e Apoyar las gestiones con servicio de mensajeria.

Funciones principales de Asesoria

En el caso del contador, este deberd preparar la contabilidad de la empresa de manera

semestral y estar al dia con la declaracién y pago de impuestos.

En el caso de los peritos, si fuese necesaria su contratacion, su funcién es de proporcionar
toda la informacion pertinente para poder tomar las mejores decisiones en las

negociaciones de productos.




Politicas de Capacitacion

En cuanto a las politicas de capacitacion, el personal de acuerdo a sus funciones, debera
actualizarse permanentemente en 4reas afines al negocio como son conocimiento en
negociaciones internacionales, mercados de productos, servicio al cliente, y otras areas que

apoyen su desarrollo personal y profesional.

5.0 Analisis Legal, Social y de Valores Personales

5.1 Aspectos legales de la compaiiia

Ecutrade Inc. es una compaiiia de inversionistas ecuatorianos con personeria juridica
americana.
Se conducira bajo las leyes de toda corporacion americana, y el pago de impuestos se

realizara seglin la Publicacién 519 que rige para los extranjeros no residentes.

Para la constitucion de la compaiiia, Ecutrade contrarara los servicios de asesoria legal de

un estudio de abogados americanos bilingiies.

5.2 Aspectos de legislaciéon urbana
Ecutrade Inc. operara segun las leyes vigentes del cabildo de la ciudad de New York.

También los abogados de la firma que se contratara nos asesoraran al respecto.

5.3- Analisis ambiental

Ecutrade Inc es una compaifiia que provee servicios de negociacion de productos y su
actividad no esta relacionada de manera significativa o influyente al medio ambiente, por

lo que este analisis no se presenta.

5.4. Analisis Social

En este aspecto, Ecutrade Inc debe ser analizado en dos ambitos: el local y el

internacional.




En el ambito local, refiriendonos a Ecuador, Ecutrade Inc al facilitar las negociaciones de
productos de los exportadores del pais contribuye al ingreso de divisas via exportaciones
que promovera el desarrollo del mismo. Adicionalmente al reducirse significativamente
las comisiones que los exportadores de cacao en particular deben pagar a sus brokers, este
dinero puede utilizarse para apoyar al agricultor local promoviendo la productividad de sus

tierras.

El exportador pequefio y mediano tendra en Ecutrade un representante que lo apoyara en su
gestion de negociacion, pudiendo tener mejores posibilidades de vender sus productos a

precios de mercado internacional .

En el area internacional, New York es una ciudad cosmopdlita, que alberga a todas las
razas y culturas del mundo. Esta sociedad neoyorquina es abierta al mundo en todos sus
aspectos y acoge con beneplacito a cualquier persona que quiera invertir y trabajar para
beneficio de la ciudad y del pais. Al Ecutrade Inc establecerse en esta ciudad, abre plazas
de trabajo para sus residentes y apertura posibilidades de intercambio comercial entre

ambos paises.

5.5- Analisis de Valores Personales.

Ecutrade Inc sera una compaiiia que provea servicios de negociacion entre los exportadores
ecuatorianos y los importadores finales americanos, teniendo presente principalmente la
responsabilidad social y la ética profesional. Nuestra experiencia en el mercado exportador
ecuatoriano y los valores personales de cada una de los miembros integrantes de la
compaiiia, seran la carta de presentacion que nuevos exportadores observaran al adherirse

a la némina de representados por Ecutrade Inc.

6.0 Analisis Economico

6.1 Inversiones en Activos Fijos

Las inversiones en activos fijos para este tipo de negocios son bajas, teniendo que adquirir
el equipo de oficina y de apoyo requeridos como escritorios, sillas computadoras
personales, teléfonos, fax, televisor y radio cd. Esta inversion se estima en US$ 3.200,00 (

Anexo 5a)




6.2 Inversiones en capital de trabajo

Para poder iniciar el negocio, se ha estimado que la inversion inicial requerida como
capital de trabajo es de alrededor de US$ 15.800,00 , aparte de los $3.200 que son
inversion en activos. En este total estdn incluidos los gastos de constitucién de la
compafiia, que en los Estados Unidos representan $5.000; pasajes y vidticos $5000,
depdsito de garantia por alquiler de oficina (2meses) $ 4.000, pagina web $1.000, lineas

telefénicas y un margen para imprevistos por $800. (Anexo 5a)

La inversion inicial total sera financiada 40% con capital propio y 60% con financiamiento

bancario.

6.3 Presupuesto de ingresos

Los ingresos para Ecutrade Inc. provienen de las comisiones facturadas a los exportadores
ecuatorianos o de la region andina por la negociacion de sus productos en el mercado

estadounidense.

Bajo una perspectiva conservadora, se ha presupuestado ingresos como resultado de las
negociaciones de un solo producto, el cacao variedad nacional, que es la fortaleza de
Ecutrade Inc. Se ha considerado que de las S000TM que el grupo lider en exportacion de
cacao en Ecuador vende al mercado norteamericano, Ecutrade Inc. negociara 4.500 TM en
el primer afio y aumentard a 5. 000, 5.500, 6.000 y 6.500 toneladas métricas en los
siguientes cuatro afios. Las comisiones que se facturaran seran de US$ 30 por tonelada

métrica, cifra que se mantiene a lo largo del periodo de andlisis del proyecto. (Anexo 5b)

6.4 Presupuesto de personal
Los gastos de personal se dividen en dos grupos: los propios de la compafiia y por

outsourcing.

En los primeros se incluye el sueldo del gerente, $ 4.000 mensuales, del asistente de
gerencia y area de apoyo, $ 2.800. Esto es para el primer afio, y se proyecta un aumento del

3% anual por los proximos cuatro afios, correspondiente a la inflacién en Estados Unidos.




En cuanto al rubro de outsourcing, se observa en el Anexo 5 b, el gasto correspondiente a
asesoria contable y al peritaje, refiriendonos a este ultimo como la contratacion de
profesionales con experiencia en la negociacion de un producto determinado si fuese
necesario, con un presupuesto anual de US$ 5.000 para cada uno. Si bien el peritaje no es
un gasto obligado, se lo considera en caso de que fuese necesaria su contratacién con el fin

de proveer un mejor servicio a nuestro cliente.

6.5 Presupuesto de otros gastos

Otros gastos que el presupuesto considera incluyen el pago por el servicio telefonico, luz y
agua que suman un monto estimado de $ 7.800 anuales, renta de una oficina en Nueva
York por $ 2.000 mensuales o $24.000 anuales, alicuotas de mantenimiento por $ 2.400
anuales, gastos en internet y servicio Reuter de $3.600 al afio. También hay que considerar
el pago de impuestos con una tasa impositiva del 40% y pago de intereses por la deuda al
6.5% que se conseguira de banco americanos al ser una compailia con personeria juridica

americana.

6.6 Analisis de costos y punto de equilibrio

Para estimar el punto de equilibrio o bien las toneladas minimas que Ecutrade Inc debe
negociar para que la empresa no tenga ganancias ni perdidas, se ha determinado
primeramente el costo promedio fijo de operaciones dividiendo la suma de los costos
anuales, incluyendo el financiamiento, para el numero de afios del proyecto. No existen

costos variables en el negocio.

Dado este costo promedio anual de operaciones de $ 136.105 Ecutrade Inc deberia
negociar por lo menos 4.500 toneladas métricas al afio, segin se observa en el grafico del
Anexo 5d. Las proyecciones de la empresa indican que desde el primer afio de operaciones,
Ecutrade espera negociar 4.500 TM de cacao e ir incrementando el volumen de
negociacion en los afios siguientes. Esto implica que Ecutrade podra generar utilidades

desde el segundo afio.

7.0 Analisis financiero




7.1- Flujo de Caja

En el anexo Sc se presenta el flujo de caja para el proyecto Ecutrade Inc. El flujo incluye
proyecciones de ingresos y egresos para los proximos cinco afios. Se asume que todos
(100%) los ingresos y gastos serdn recibidos y pagados dentro de cada periodo anual. La
inversion inicial es de $ 19.000, que serd financiada en un 40% por el aporte de los

accionistas y en un 60% por la banca. En el anexo 5 d se presenta la tabla de amortizacion
de la deuda

Asi, el flujo para cada afio resulta positivo desde $ 3.761 en el afio 1 y se incrementa

gradualmente hasta el afio cinco con un monto de § 37.273.

El flujo presenta un valor actual neto positivo de $ 26.742 y una tasa interna de retorno del
55%, 35% por encima del requerimiento minimo del accionista del 20%. Cabe recalcar que
este flujo esta realizado sobre estimaciones muy conservadoras, incluyendo solo un

producto y un grupo representado.

7.2 Estado de Resultados BIBLIOTRCA

Dada la premisa de que el 100% de los ingresos y costos son recibidoESPABHERRG] en
efectivo, no existe una relevante variacion entre el flujo de efectivo y el estado de perdidas
y ganancias. La depreciacion del activo es minima. Se observa el estado de perdidas y

ganancias de la compaiiia para los proximos cinco afios en el anexo 5b
Los impuestos se calculan con una tasa impositiva del 25% + asignaciones a empleados,

que totalizan alrededor de un 40% segiin indica la legislacion de Estados Unidos. La

utilidad neta es positiva en los cinco afios de proyeccion.

8.0 Analisis de Riesgos e Intangibles.

8.1- Riesgos de Mercado:

Uno de los factores de mercado que implica alto o bajo riesgo es el nivel de competencia.

Ecutrade Inc, debera competir en una industria en general dominada por los grandes

30




brokers americanos, que tienen presencia, posicionamiento y poder econdomico en el

mercado.

Ecutrade Inc competira en un nicho de mercado, la comercializacion de cacao en grano
variedad nacional, que es altamente demandado por el industrial chocolatero y por ende
resulta en un negocio muy atractivo para el broker americano. Las ventajas que tiene la
compaiiia frente al broker son su capacidad de competir en igual volumen de negociacion,
el conocimiento del mercado de cacao ecuatoriano, tener presencia en el mercado nacional
y la capacitacion profesional de sus funcionarios en los mercados financieros

internacionales y en negocios internacionales.

Otro posible riesgo de mercado, aunque poco probable, para Ecutrade Inc, es la posibilidad
de que una empresa transnacional se instale en Ecuador y compre un gran porcentaje de la
produccion total nacional de cacao en grano. Lo poco factible de la situacion surge debido
a la ardua competencia en este sector, margenes de utilidad muy pequefios poco atractivos

para el inversionista extranjero e inestabilidad politica y econdomica del pais.

Otro factor de riesgo que hay que considerar es la volatilidad de los precios de los
productos denominados comodities como son el cacao, café, entre otros, que impactan
generalmente en las utilidades de esta clase de compaiiias. Para Ecutrade Inc , la
volatilidad de precios no representa amenaza alguna. La empresa obtiene utilidades de las
comisiones que pagan los exportadores por las negociaciones de sus productos ; estas
comisiones se cobran con base a las toneladas negociadas y no al precio de las toneladas

vendidas, por lo que el precio no incide en ellas.

8.2- Riesgos Técnicos:

Ecutrade Inc, como es una oficina de representacion, no corre altos riesgos técnicos. El
personal que integra la compaiiia tiene conocimientos y experiencia en la negociacion de
productos, sabiendo manejar contratos de representacion. En el caso particular de
productos distintos al cacao, se contratara a un perito negociador si fuese necesario como
apoyo y asesoria en las negociaciones.

Otro factor que incide a favor de Ecutrade Inc es la necesidad vital del producto de

fortaleza, el cacao en grano variedad nacional, por parte del industrial chocolatero como




base de la formula de produccion de chocolates. Este producto es inico en el mundo y se
da solo en Ecuador . La produccion es baja y la demanda es alta, por lo que no se corre

riesgos de especulacion del producto ya que no existe stock o inventarios.

8.3 Riesgos Econémicos.

Un riesgo en esta categoria que debemos considerar es el factor climatico y su incidencia
en la produccion agricola del pais. En 1998 a consecuencia del Fenomeno de El Niifio, la
produccién de cacao en el Ecuador cayd 25.000 TM, muy por debajo de la media de
80.000 TM. Anuales. En el afio 99, se logra en cambio una produccion record de 110.000
TM, despues del fendmneno climatico. Si la apertura de la oficina en New York
concidiese con un afio donde exista la presencia del Fenomeno de El nifio, podria exitir un
riesgo econémico, al no tener suficiente producto o bien producto que satisfaga la calidad

que exigen los clientes.

Otros factores econdmicos que afectarian a Ecutrade Inc, seria una severa crisis econdomica
o recesion en Estados Unidos que disminuya el poder adquisitivo de los industriales
chocolateros. Si bien el pais del norte actualmente esta experimentando cierta recesion, la

venta de cacao en grano variedad nacional no se ha visto afectada.

8.4- Riesgo Financiero:
Los riesgos finacieros para la empresa implican la posibilidad de no poder cubrir sus gastos

periddicos, especialmente sus necesidades de financiamiento de la inversion inicial.

El proyecto presupone que la tasa de interes al cual va a recibir el credito es del 6.5%, dada
a que la empresa es norteamericana y puede acceder a creditos de bancos americanos. Un
riesgo latente es el posible incremento de las tasas activas en el mercado americano.
Tambien hay que considerar la posibilidad de que los banco americanos no aprueben el

prestamo y tener que recurrir a los bancos locales a tasas entre el 14y 18% .

9.0 Evaluacion Integral del Proyecto

9.1- Evaluacion de Contado




Si evaluamos al proyecto de contado, es decir, sin financiamiento bancario que implica
cero gastos financieros, los flujos de caja se incrementan de tal manera que obtendriamos

un VAN de $ 32.079 y una tasa interna de retorno del 64%.

El punto de equilibrio varia de manera tal que lo minimo que tendriamos que negociar en

términos de toneladas métricas de cacao en grano serian aproximadamente 4.450 TM

9.2 Evaluacion con Financiacion
Este analisis se presento en el punto seis (Anexo 5c). Segun se estima, la compaiiia

necesitara financiar $ 11.400 que es parte de la inversion inicial requerida para el proyecto.

En el Anexo 5d, se presenta la tabla de amortizacion de la deuda. Hemos calculado que

podemos pagar la deuda en tres afios, con pagos mensuales a una tasa anual del 6.5%. Los

pagos mensuales de capital son de $ 317 a lo que se debe agregar los pagos de intereses

tambien realizados de manera mensual.

9.3 Analisis de sensibilidad

Se ha realizado dos anaslisis de sensibilidad : el primero tomando en consideracion la tasa
de interés del financiamiento y el segundo considerando diferentes estructuras de

financiamiento.

Como muestra el anexo 5 e, a una menor tasa de interés tanto el VAN como la TIR se
incrementan, asi, con una tasa activa del 3% el proyecto obtiene un rendimiento del
55.24% y un valor actual neto de $ 27.029, y con una tasa del 20% el rendimiento
disminuye al 52.84% y a $§ 25.633. Como se observa el impacto del financiamiento a
diferentes tasas de interés es bajo dada la relativa reducida inversion que se necesita para

iniciar un proyecto como el de Ecutrade Inc.

9.4 Analisis de la estructura financiera

HIBLIOTRCA
ESPAE-ESPOL




El segundo analisis de sensibilidad que se observa en el Anexo 5 e muestra el impacto de
las diferentes estructuras de financiamiento en el VAN y la TIR. Si la compaiiia financia el
10% de sus activos con capital propio, el valor actual neto es de $ 24.073 y el retorno de
50.54% ; mientras que si logra financiar el 100% de sus activos con patrimonio de los
accionistas el retorno se incrementa a 63.65% y a § 32.079; considerando siempre una tasa
activa del 6.5% anual. En este analisis se observa mayor impacto en el retorno si se varia el

porcentaje de financiamiento con capital propio.

Para la constitucion de la compaiiia se considerd una estructura del 40% de financiamiento

propio y 60% con deuda.

9.5 Evaluacién Integral
Luego de evaluar todo el proyecto podemos concluir que la constitucion de Ecutrade Inc

no es solo factible, sino rentable también.

Considerando proyecciones muy conservadoras al estimar ingresos por concepto de
comisiones de un solo producto y un solo representado, se observa que el retorno de la
inversion, descontando los costos de financiamiento bancario, es del 54.74%, lo cual es

altamente rentable.

Con una inversidon minima, con politicas de cero activos imporductivos y un recurso
humano altamente capacitado, el proyecto Ecutrade es viable y necesario como apoyo al
exportador ecuatoriano en el proceso de negociacion de sus producos, contribuyendo asi

con el desarrollo econdmico y social del pais.

10. Cronograma de Implementacion

En el Anexo 6 se ajunta el cronograma de implementacion del proyecto que se divide en 2
partes principales: la evaluacidn y presentacion del proyecto a potenciales clientes
inmediatos, es decir a la asociacion de cacaoteros ANECACAO y otros exportadores de
cacao en grano variedad nacional y el tramite de constitucion de la compaiiia que incluye
la parte legal, el financiamiento inicial requerido y el establecimiento de la oficina en la

ciudad de New York.
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Anexo 1c

(en miles de toneladas)
Periodo 1830-2002*

Produccion Mundial de Cacao

Fecha

Prod. Mundial

Prod.
Ecuador

% Ecuador

1840 Oct

13.66

5.40

39.53%

1890 Oct

25.00

10.40

41.60%

1901 Oct

115.00

23.00

20.00%

1917 Oct

347.00

46.00

13.26%

1920 Oct

400.00

39.00

9.75%

1940 Oct

681.00

11.00

1.62%

1960 Oct

1046.00

34.00

3.25%

1970 Oct

1416.00

54.00

3.81%

1980 Oct

1630.00

95.00

5.83%

1981 Oct

1678.00

81.00

4.83%

1982 Oct

1733.00

88.00

5.08%

1983 Oct

1551.00

46.00

2.97%

1984 Oct

1541.00

41.00

2.66%

1985 Oct

1942.00

116.00

5.97%

1986 Oct

1966.00

96.00

4.88%

1987 Oct

2001.00

71.00

3.55%

1988 Oct

2199.00

78.00

3.55%

1989 Oct

2471.00

88.00

3.56%

1990 Oct

2420.00

102.00

4.21%

1991 Oct

2510.00

104.00

4.14%

1992 Oct

2269.00

83.00

3.66%

1993 Oct

2360.00

70.00

2.97%

1994 Oct

2472.00

79.00

3.20%

1995 Oct

2365.00

83.00

3.51%

1996 Oct

2951.00

103.00

3.49%

1997 Oct

2692.00

101.00

3.75%

1998 Oct

2654.00

28.00

1.06%

1999 Oct

2777.00

72.00

2.59%

2000 Oct

2937.00

93.00

3.17%

2001 Oct

2801.00

80.00

2.86%

2002 Oct

2972.00

70.00

2.36%
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Ann Hemyng Candy Inc's Chocolate Factory

Archibald Candy Company

Ben Myerson Candy Company/Christopher's Candy Company
Birthday Chocolates

Blommer Chocolate Co

Bridge International Company

Bromilow Chocolates

Carousel Candies
CBM Creative Chocolates
Cerreta Candy Company
Chocoholics

Chocolate Emporium
Chocolate Fantasies

The Chocolate House
Chocolaterie Bernard Callebaut
Chocolates a la Carte
Chocolates to Die For
Chocolate Vault

Chocolove

Chukar Cherries

Cocoa Mili

reative Chocolates

Cynfulies Chocolates

Daskalides Belgium Chocolates
David Alan Chocolatier

Dean & Deluca
De Bas Chocolatier

De Brand Fine Chocolates

Dolphin Natural Chocolates
Empress Chocolate Co

Endangered Species Chocolate Company
Ethel M

Fran's Chocolates

Gardners Candies Inc

Godiva Chocolatier

Gold Star Chocolate Inc

Gourmet Chocolate Inc

Guittard Chocolate Company

Hawaiian Host Chocolates

Hawaiian Vintage Chocolate




In Temperantia - European Designer Chocolates
International Chocolate Company
Jinil Au Chocolat

Kara Chocolates

Kastle Chocolate

Koppers Chocolate Specialty Co
Lammes Candies Since 1885 Inc
Le Chocolatier

Lou-retta's Custom Chocolates
Mars - Cocoapro

Mars - Snickers

Mars - Twix

Mendocino Chocolate Company
M&Ms

Mont Blanc Gourmet Cocoa
NECCO

Neuchatel Chocolates

Niagara Chocolates Inc
Omanhene Cocoa Bean Company
Paris Chocolates Inc

Pierre Vivier Chocolates
Rainforest Company, The
Renaissance Chocolates

RM Palmer Co

Pulakos Chocolates

Rocky Mountain Chocolate Factory

San Francisco Chocolate Factory

Seattle Chocolate Company
See's Candies

Seroogy's Chocolates
Sophisticatd Chocolates Mfg Inc
South's Finest Chocolate Factory
Steamboat Chocolate Co Inc
Sweet Candy Company

YPCB Swiss Luxury Chocolate
Thistle Chocolate
Thompson Candy Company, The

Toe-Food Chocolates and Candy
Tom and Sally's Handmade Chocolates Inc

['otally Chocolate
The Truffle Shop
World's Finest Chocolates Inc
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DISENO DE OFICINA DE ECUTRADE INC.
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