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Guayaquil, Julio 31 del 2.003

La Isla de Papel captaria un 15% del mercado universitario, esto representa 
en numero: 360 estudiantes, Io cual es factible dado a la ubicacion y horario 
estrategico con que se manejana.

La Isla de Papel nace como solucion a un sinnumero de necesidades que tienen 
los estudiantes, motivados por un gap de atencion por parte de los 
establecimientos que actualmente existen.
Este gap de servicio se produce por dos motivos: el primero porque existen 
dos boras no cubiertas, es decir desde las 7H00 a 9H00; estos abren a partir de 
la 9H00, y, el segundo, son los precios y la calidad del servicio, los cuales son 
elevados y deficientes, respectivamente.

Los estudiantes han expuesto, segun encuestas realizadas a un 12% de la 
poblacion estudiantil, su total aceptacion para la instalacion de la isla, 
recomendando, inclusive, el lugar fisico, esto es cerca de la Casa Pastoral.
Concretamente nos estamos refiriendo a instalar el negocio en la Universidad 
Catolica Santiago de Guayaquil.
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Isla de Papel es un establecimiento comercial, instalado bajo la modalidad de 
"islas" dentro de los predios universitarios y tiene como proposito fundamental 
satisfacer las urgentes necesidades de los estudiantes de dicho centro 
educativo.

Sirva el presente para poner en su conocimiento el siguiente INFORME 
EJECUTIVO el mismo que se relaciona con un atractivo PLAN DE NEGOCIOS 
llamado ISLA DE PAPEL.

En el piano de la inversion: la Isla de Papel requiere una inversion inicial de $ 
15.186,85 la misma que incluye una porcion para capital de trabajo de $ 
8.322,04
En cuanto a la rentabilidad: desde el primer ano se obtienen flujos positives, 
no obstante en el segundo ano se logra el punto de equilibrio.
Los flujos anuales son los siguientes: 
ler. Ano 
2do. Ano 
3er. Ano 
4to. Ano 
5to. Ano



Victor E. Baquerizo Torres
Magister en Administracion de Empresas

El VAN de la Isla de Papel es de $ 18.673.55 en el lapse de 5 anos, y la Tasa 
Interna de Retorno es del 72%.

Como podra observarse se trata de un proyecto rentable, muy novedoso, ya 
que en las universidades no existe la costumbre de expendio bajo esta 
modalidad. Solo se Io hace en la forma convencional.
La competencia no ha cubierto los deficits de servicios y entonces la Isla de 
Papel entrara a dar estas soluciones y obviamente a ganar una buena y estable 
participacion de mercado.

Del mismo modo: por ser rentable, porque academicamente es favorable, pues 
da facilidades a los estudiantes, porque constituye una solucion a varios 
problemas, recomendamos su aprobacion definitiva.

Por los motives antes expuestos, solicitamos el examen de todo el plan de 
negocio, desde la concepcion de la idea, hasta los calculos financieros finales; 
detalles que se encuentran en las hojas adjuntas.

Atentamente,



1. ANALISIS DE LA EMPRESA Y SU ENTORNO

1.1. Nombre y descripcion del negocio

1.2. Mision, vision, objetivos y valores.

Mision

Vision
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Va lores

Los valores principales seran: alto sentido profesional, excelente atencion, servicio 

personalizado y preocupacion permanente respecto de las necesidades.

Este proyecto surge como respuesta a una necesidad insatisfecha por parte de los 

estudiantes de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil; al no encontrar utiles y 

servicios en el momento y lugar oportuno. La razon es que el horario de atencion de las 

papeleras existentes, dentro de los predios universitarios, se inicia dos horas despues de 

la llegada de los estudiantes.

Brindar un excelente servicio en calidad y oportunidad; mantener un stock permanente de 

productos, y satisfacer las necesidades de los estudiantes, apoyados en una atencion 

personalizada acorde a las exigencias.

Isla de Papel, es un establecimiento comercial que proporcionara a los estudiantes 

variedad y novedades en articulos de papelena, servicios de fotocopiado, escaneado, 

encuadernado, impresiones bianco y negro y a color.

Objetivos

Satisfacer al maximo las necesidades de los estudiantes de la Universidad Catolica, estar 

atento a las necesidades que se presentan y originan, inclusive, desde las propias aulas 

de clases.

Entregar a los estudiantes, en forma permanente, una forma novedosa y creative de 

expendio de suministros de papeleria; mediante el modelo de islas, y, lograr 

posicionarse en la mente de los estudiantes como el lugar donde se encuentra buen 

servicio, calidad, confiabilidad y satisfaccion.



calidad, y un servicio

1.3. Tendencia del entorno Internacional.

1.4. Tendencia del entorno Nacional.

diferentes bienes y servicios.

1.5. Tendencia de la Industria.

como
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Para cubrir este evento, en forma paralela, los directivos del negocio estaran 

monitoreando, -via internet- los avances y novedades que se presenten en materia de 

suministros para estudiantes, a fin de seguir esta corriente y proveer a los estudiantes Io 

ultimo en novedades estudiantiles.

El Comercio, industria a la que pertenece la distribucion de suministros, tiene un 

comportamiento normal dentro del mercado; en contraste, la Isla de Papel,

El entorno internacional ejerce relativa influencia al negocio de suministros; es relative por 

cuanto la gran mayona de suministros son producidos localmente, por ende se adquieren 

en el pais.

No obstante, es precise anotar que los grandes importadores de suministros si se ven 

afectados, principalmente, cuando ocurren devaluaciones en otros paises, pero esta 

circunstancia es favorable ya que disponen de mas dolares para comprar.

Hay que reconocer, tambien, que el negocio debe estar acorde a los cambios y 

tendencias de la modernidad, dado que su ambito particular o su nicho de mercado es 

exigente.

En el entorno nacional existe una marcada tendencia a expender bienes y servicios, de 

otra indole, mediante el sistema de islas. Esta ha surgido como consecuencia de la 

instalacion de grandes centres comerciales - malls - en diferentes sectores de la ciudad; 

en estos centres comerciales los espacios son ocupados por islas que expenden

Sin embargo, a nivel de las universidades, esta modalidad no ha sido explotada pues se 

mantiene la forma convencional de expendio, es decir, mediante establecimientos 

formales y tradicionales.

Otros valores importantes seran: legalidad, etica, coherencia, 

eficiente y eficaz.

Estos seran un compromise sostenido durante la vida del negocio.



2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. Objetivos de la Mercadotecnia
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negocio y nueva modalidad, dentro de los predios universitarios, no tiene antecedentes al 
no haber sido explotado.

En el pais y en la ciudad, existen grandes almacenes y distribuidores de suministros de 

oficinas y utiles para estudiantes. La competencia entre estos se dirige a los grandes 

centres comerciales, para Io cual invierten importantes sumas de dinero en su afan de 

captar mercado.

No es usual que estas grandes tiendas incursionen en los espacios universitarios. Al 

parecer consideran de menor importancia esta opcion.

Este espacio libre plantea la oportunidad para desarrollar el negocio, y, a partir de este 

generar una tendencia innovadora de venta.

Los proveedores de suministros existen en gran numero y dentro de sus esquemas de 

comercializacion se conciben facilidades crediticias para los distribuidores o vendedores al 

publico.

Normalmente los proveedores conceden un plazo de 30 dias para pagar los pedidos.

Isla de Papel, es un proyecto que busca posicionarse como el mas eficiente proveedor de 

utiles y servicios "rapidos" para estudiantes de la Universidad Catolica. El senalamiento de 

rapido es compatible con el habito estudiantil, "dejar las cosas para el ultimo momento" y 

tratar de suplir sus necesidades justo en el momento de entrar a clases.

Por ende, al establecerse dentro de la zona de mayor acceso, el estudiante lograra 

cubrir su demanda, en condiciones de oportunidad con que requiere, mientras se dirige 

a sus aulas.

Entre los competidores existentes no existe una rivalidad marcada ya que cada uno ocupa 

su espacio; por ejemplo, Libren'a Cientifica da prioridad a la venta de libros y los 

suministros ocupan un papel secundario.

En cambio, Docucentro da prioridad al servicio de fotocopiado y marginalmente a la venta 

de suministros.

Se ha observado que, gran parte del alumnado de la Universidad Catolica, no esta 

satisfecho 100% con los servicios que prestan los actuales centres de suministros de 

papelena.



2.2. Descripcion del producto/servicio

2.3. Productos competidores
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La isla vendera suministros acorde a las necesidades primarias de los estudiantes: 

cuadernos, lapices, lapiceros, plumas, reglas, marcadores, hojas, carpetas, etc.

Adicionalmente, proporcionara servicios de fotocopiado, escaneado, impresiones a color, 

bianco y negro, encuadernaciones de todo tipo, entre otros.

Isla de Papel estara ubicada dentro de las instalaciones de la Universidad Catolica, 

especificamente cerca de la Casa Pastoral, junto a la mesa de informacion.

Manteniendo la idea de un local tipo isla, sus dimensiones seran 2,70 metros de largo por 

1,90 metros de ancho, 6 metros cuadrados. La isla tendra una forma fisica hexagonal, 

conforme podra evidenciarse mas adelante.

Los productos seran de muy buena calidad a fin de lograr la confiabilidad y lealtad de los 

estudiantes. Los precios estaran en funcion del mercado, no obstante, dado que la Isla de 

Papel tiene una menor estructura de costo, se examinara la posibilidad de ajustar los 

precios hacia abajo respecto de la competencia.

Los calculos individuates de costos de los servicios de fotocopiado, encuadernado e 

impresion revelan que a los competidores les queda un margen de rentabilidad 

importante.

En la industria, el negocio de papelenas es muy amplio y diverse; existe una gran 

competencia, no obstante, la idea de una papeleria tipo isla, dentro de una universidad, 

es un concepto novedoso y creative, y, bajo este enfoque, no hay competencia actual.

Para el efecto se instalaran dentro de la isla, distribuidos en forma optima, los equipos 

necesarios que permitan dar este sen/icio.

La atencion se iniciara a las 06H45 con el fin especifico de cubrir las primeras 

necesidades de los estudiantes, antes de ingresar a clases. La jornada durara hasta las 

22H00, en que se cierra la universidad; contando, para el efecto, con dos turnos de 

trabajo.

Esta previsto, en el corto plazo, instalar un surtidor de cafe, para que funcione en la 

manana, esto, como un factor diferenciador dentro del expendio del sen/icio.



2.4. Fortalezas y debilidades del producto frente a la competencia
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Dado este escenario, no existe gran rivalidad entre competidores, pero, el exito de 

venta de la Isla de Papel, puede provocar que estos cambien de enfoque y redireccionen 

sus estrategias para ingresar en version isla.

Docucentro, es el principal encargado del area de fotocopiado e impresiones; en menor 
escala la venta de suministros.

Finalmente, una pequena papelena ubicada en el edificio de la Facultad de Economia.

Como podra obsen/arse, aun dentro de la Universidad existe la forma tradicional de 

expender los suministros; ratificandose entonces el valor agregado que representa la 

instalacion de la isla de papel.

El problema principal estriba en el precio de los suministros y servicios, en donde si es 

evidente que son mayores que otros centros de expendio de otras universidades.

Dentro de los predios universitarios existen tres centros formales a donde acuden los 

estudiantes a realizar sus compras.

Libreria Cientifica, cuya funcion principal no es la venta de suministros de papeleria sino la 

venta de textos.

De contar con las autorizaciones, por parte de las autoridades universitarias, 

representanan una amenaza para la isla, dado que estos poseen disponibilidad de capital 

superior.

Sin embargo, para ese entonces, la Isla de Papel se habra ganado la credibilidad y 

lealtad de los estudiantes, con la ventaja diferencial de que el servicio sera inmejorable.

Fortalezas

- Conocimiento del terreno, costumbres y necesidades de los estudiantes, por parte de 

uno de los miembros de la direccion de este negocio; estudiante tambien.

Horario de atencion, desde las primeras boras de la mahana, no cubierto por la 

competencia

- Asesoria a nivel de MBA para el manejo del negocio y sus estrategias

- Ubicacion: estar al paso y en el lugar de mayor concentracion de estudiantes.

- Entregar todos los productos y servicios que requieren los estudiantes.



Debilidades

2.5. Ventaja diferencial de nuestro producto

Un cuarto factor diferenciador:

y

2.6. Analisis de nuestro diente
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Isla de Papel tendra como factor diferenciador, en primer lugar, su nuevo estilo y 

presentacion para la venta de suministros. Luego la rapidez, disponibilidad de horario y 

stock a favor de los estudiantes.

Un tercer factor diferenciador sera la coherencia: debemos recordar que parte de la 

mision o la esencia de esta es mantener un servicio y calidad estable. La rapidez y 

oportunidad seran los factores claves del exito.

Todas las actividades que se realicen seran coherentes con el objetivo principal: calidad, 

buen servicio, rapidez y oportunidad.

Un segundo factor sera el servicio complete: "de todo en un solo lugar", el estudiante 

no solo podra adquirir suministros sino que podra hacer uso de los servicios adicionales: 

impresiones de trabajos, encuadernaciones, fotocopias; es decir, todo en un mismo lugar.

Nuestro mercado objetivo son los estudiantes de las diversas facultades de la Universidad 

Catolica, y, adicionalmente, las personas particulars que visitan las instalaciones, por 

diversos motives.

La mayor poblacion estudiantil la constituyen los estudiantes de la Facultad de Economia.

Que el local sea demasiado pequeno para almacenar una gran variedad de stock.

Que no logremos abastecer toda la demanda de los estudiantes.

Falta de experiencia real en materia de comercializacion de suministros.

se colocara un dispensador de cafe instantaneo. El 

sustento es que las encuestas revelaron una gran apertura y acogida a la idea, ya que 

satisface gustos adicionales de los estudiantes y miembros de la Universidad en 

general.

Este dispensador sera una adaptacion sencilia en la parte lateral externa de la isla, sin 

embargo se instalara una vez que el negocio este en marcha.
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La edad promedio de los estudiantes, de ambos sexos, fluctua entre 18 y 27 ahos de 

edad, pertenecientes en su mayon'a a la clase media y media alta.

Un 60% de la poblacion estudiantil no trabaja; la razon es que los horarios de estudios no 

Io permiten y porque, adicionalmente, la condicion socioecondmica de los mismos hace 

que ellos mantengan ese status.

En terminos generales, el origen socioeconomico de los estudiantes los habilita como 

consumidores potenciales de suministros; y, como es conocido, los suministros son una 

necesidad o rutina que permanentemente deben atender.

Los habitos de los estudiantes indican que estos realizan sus compras o adquieren 

servicios durante los minutos de receso o recreo, pero tambien dejan observar sus 

grandes necesidades en las mananas -de 07H00 a 09H00- en donde requieren 

principalmente servicios de impresibn, encuadernado.

La razon es que durante las noches ellos han realizado el trabajo y deben presentarlos en 

la mahana; entonces, se encuentran con el gran problema de no contar con las 

papelerias abiertas a esa hora.

Este amplio score de aceptacion se confirma con los niveles de satisfaccion o 

insatisfaccion que actualmente experimentan los estudiantes, con respecto a las

La Investigacion de Mercado realizada nos ha permitido conocer mas de cerca las razones 

que justifican la instalacion de la Isla de Papel.

Se tomb una muestra del 12% de la poblacion estudiantil. La poblacion estudiantil esta 

calculada en 3.000 estudiantes aproximadamente.

Se encuestaron/entrevistaron a 360 estudiantes, de los cuales 63% fueron mujeres ( 

228 ) y el 37% restante estudiantes del sexo masculine ( 132 ).

De estos, el 90% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo con la instalacion de la 

isla de papel.

Un 5% de la poblacion estudiantil posee vehiculo propio, principalmente, aquellos que 

cursan los niveles superiores.

Los estudiantes son consumidores directos de los productos y servicios.



disgusto a los estudiantes o que no las aceptan como

Servicio

2.7. Analisis de la competencia
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Horario

Atencion

Ubicacion

Como fue mencionado con anterioridad, nuestra competencia esta distribuida en tres 

locales:

Libreria Cientifica, ubicada en el edificio principal a la entrada de la universidad. A decir 

de los estudiantes, tanto la ubicacion como la calidad de los productos son satisfactorias; 

sin embargo, el precio y la atencion que reciben no es totalmente satisfactoria.

El Centro de Fotocopiado principal, Docucentro, se encuentra un poco apartado de la 

mayoria de facultades, Io que ocasiona algo de incomodidad. No podemos olvidar que

A los estudiantes no les agrada tener que recorrer algunos lugares para cubrir todas sus 

necesidades. Por eso, ello prefieren que servicios como: fotocopiado, scaneado, 

impresiones, encuadernacion, y papelena se encuentren en un solo lugar, y por eso 

aceptan la alternativa de la Isla, siempre y cuando le proporcione estos servici- 

La escala de insatisfaccibn respecto de la competencia ocupa el siguiente on 

Precios

Precios y horarios son los principales factores cnticos para ellos.

Por tai motivo los estudiantes han escogido, como sector apropiado para instalar la Isla, 

a la Casa Pastoral. El 80% de los estudiantes encuestados recomiendan tai lugar, el 

20% restante recomienda otros lugares, por ejemplo: los parqueaderos, el Delicato, 

entre otros.

-

BIBimCA 
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papeleras existentes, tanto que existe apenas un 40% de satisfaccion con respecto al 
servicio que prestan.

Otras variables que causan

adecuadas son las siguientes:

1) Los precios: ocupan el punto principal, los encuentran muy caros

2) Horario: dejan observar sus insatisfacciones con el horario, es decir, les afecta el 

desfase de las 2 horas y finalmente

3) La atencion o el servicio que reciben: no es acorde al nivel que ellos se merecen.
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Todos estos establecimientos estan dotados de productos de muy buena calidad pero los 

alumnos concuerdan que en el memento de ser atendidos no reciben la atencion que se 

merecen. Ademas, estos locales tienen un horario de atencion a partir de las 9AM, Io cual 

los incomoda sobremanera.

en cada facultad existen fotocopiadoras, pero, solo en este centre se realizan toda clase 
de impresiones, fotocopiados, etc.

La Facultad de Economia, per tener la mayor poblacion estudiantil, tiene una pequena 

papelena que tambien brinda servicio de fotocopiado y venta de snacks.

Estatal 

$ 0.02 

" 2,oo 

" 0,20 

" 0.45

2.8. Determinacion del tamano del mercado global

La investigacion de mercado revela la siguiente informacion:

El 41,6% de los estudiantes encuestados realizan sus compras dentro de las librerias de 

los predios.

Dado este com porta miento, la participacion de mercado de Libreria Cientifica es del 

22,2%, y de Docucentro el 6,9%. No obstante, hay una participacion de mercado 

compartida -dispersa- es decir que a los estudiantes le es indiferente comprar en 

cualquiera de los dos; esta representa el 12,5%.

Catolica 

$ 0.05 

" 2,50 

0,30 

0.75

Fotocopia

Encuadernado

Impresion bianco negro

Impresion color

Esto obliga a los estudiantes a trasladarse a otras universidades o especificamente a la 

Universidad Estatal con el fin de obtener un mejor precio y ahorro.

Los precios de los utiles marcan el mismo comportamiento, por Io que se ratifica la 

estrategia de ofrecer los productos con un margen de diferencia hacia abajo.

Se evidencia que la competencia ha descuidado un horario muy cn'tico para los 

estudiantes y esta es la razon fundamental de la Isla: penetrar por la via del horario y el 

servicio para en el corto plazo posicionarse en forma importante.

Los precios que ha determinado la competencia, principalmente para los servicios, son 

altos en la opinion de los estudiantes. Ejemplos:



2.9. Tamaho de nuestro mercado

a

10

Conocido el mercado global dentro de la universidad, el primer objetivo de la Isla de 

Papel sera lograr captar ese 13% de estudiantes cuyas compras o servicios Io realizan o 

adquieren en forma indiferente en ambos establecimientos.

Estos ultimos estan totalmente dispuestos a comprar en la Isla de Papel.

El 58,4% restante Io hace cerca de sus domicilios, en los almacenes del centre o en 

cualquier otro establecimiento.

En consecuencia, el mercado global dentro de la Universidad Catolica representa 3.000 

estudiantes y el mercado potencial 1248 estudiantes.

Adicionalmente, es objetivo de Isla de Papel ganarle un 10% de participacion 

Cientifica y a Docucentro. Esto se basa en, la estrategia o factor diferenciador, que a 

partir de las 6H45 que comienza la atencion, automaticamente, todos los estudiantes 

con orientacion Cientifica o Docucentro, acudiran a la Isla de Papel a abastecerse de sus 

primeros suministros.

En consecuencia, el mercado potencial o el nicho de mercado que la Isla de Papel 

pretende alcanzar el del 16%. Esta participacion le dana una segunda posicion dentro 

del recinto universitario.

En numero de clientes, esto representa 461 estudiantes aproximadamente, cantidad 

que se puede alcanzar en base a un manejo eficiente y diferenciado. Obviamente, los 

servicios adicionales y complementarios que prestara la isla de papel hara que la 

participacion de mercado crezca en el corto plazo.

Tambien es necesario mencionar que, cada estudiante experimenta una frecuencia de 

compra en las libren'as de 6 a 8 veces durante un mes, para Io cual habra que tener 

capacidad de atencion para 2.700 transacciones mensuales. Por tai motivo, los 

vendedores que se contrataran tendran como mision fundamental el servicio de 

calidad.

Hay que agregar las compras que tambien realizaran las personas particulares, que 

acuden al sector de la universidad. Debemos recordar que en el recinto universitario 

existe una oficina bancaria la cual es constantemente frecuentada por los clientes.

Finalmente, los predios universitarios, tambien, son utilizados como recinto electoral, 

cuando se producen comicios, Io cual representa una opcion adicional de venta; pero 

esto ocurre cada dos y cuatro anos.



2.10. Plan de mercado y estrategias de ventas

Estrategia de Venta

Estrategia de Promocion
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Previo al inicio de las actividades, Isla de Papel hara publica su apertura mediante la 

difusion de pequenas hojas volantes en donde se expondran los productos y servicios de 

que estara dotada.

Este mismo estudiante requiere servicios por Io memos una vez al mes de Io siguiente: 2 

encuadernados, 2 impresiones, 1 scaneado, y de 50 a 70 fotocopias.

El consume promedio por estudiante es: en suministros $ 18z34 y en servicios 24,04. 

Esta relacion de compra/servicio nos permitira realizar la proyeccion de venta 

correspondiente la misma que se indicara mas adelante, pero, que tambien parte de un 

principio conservador.

A efecto de definir la proyeccion y estrategia de ventas es necesario hacer una 

clasificacion de las actividades que se desarrollaran. Puntualmente habran dos tipos de 

actividades: la venta de productos o suministros, y, la venta de servicios.

Debe considerarse ademas que cada estudiante, en promedio, compra una unidad al mes 

de los siguientes productos: 1 cuaderno, 2 lapices, 1 pluma, 1 borrador, 1 marcador, 1 

grupo de hojas, 1 lapicero, entre otros suministros.

Para el efecto, la isla de papel gozara de una buena presentacion en cuanto a su 

acabado. Los colores mantendran la tonalidad de los colores internos de la universidad.

En las mahanas, a las 06H45, estara lista para atender al primer estudiante que llegue.

Este sera el horario permanente para lograr la confiabilidad y lealtad del estudiante.

Durante las noches tendra muy buena iluminacion, a fin de que los estudiantes 

identifiquen el lugar desde sus propias facultades.

La atencion para los estudiantes tendra una alta dosis de calidad. Esta sera la prioridad 

principal.

Se buscara a toda costa que exista coherencia entre el servicio y la calidad de los 

productos que se ofrecen.



Estrategia de Precio

Politica de Servicio
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La rapidez en el servicio sera la distincion principal, y, el "mantener siempre Io que el 

estudiante desea" sera el otro compromiso.

Todos los clientes son importantes.

El local tampoco requerira de aire acondicionado, Io que significa un ahorro de energia 

im porta nte.

Dado que estara en una zona abierta, durante el dia no requerira de energia, excepto 

para los equipos.

Sobre los precios de compra de suministros se adicionara un 25% de utilidad.

En todo caso, siempre se estara muy vigilante de la competencia a fin de no excedernos y 

mantener consistencia en la politica de ventas y de precio.

El personal que se contratara para la atencion a los estudiantes sera capacitado en forma 

permanente y la orientacion especifica sera el servicio al cliente.

Esta capacitacion estara a cargo del principal del negocio.

Esta previsto, por cada compra que realice un estudiante, obsequiarle un caramelo, un 

bombom, con el fin de crear una imagen de simpatia y cortesia. No sera el tipico caso de 

la empresa actual que le da un caramelo a cambio del "vuelto no existente" en el local.

La razon es que la estructura de costo que sustenta a la Isla de Papel es menor: los 

costos administrativos seran minimos, solo dos personas seran contratadas para realizar 

la funcion de venta al publico, distribuidos en dos turnos.

Tanto los productos ( suministros ) como los servicios se expenderan con un costo 
inferior a la competencia.

La investigacion de mercado realizada permite diferenciar precios que hoy da nuestra 

competencia de Universidad Catolica y los que da nuestra competencia, distante, en la 
Universidad Estatal.

Asi, si un trabajo de encuadernacion en Docucentro vale $ 2,50 y en la Estatal vale $ 2,oo 

nuestro el precio se puede ubicar en $ 1,80, por ejemplo.



3.1. Descripcion del proceso de produccion o prestacion del servicio

el stock,
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La atencion al publico o a los estudiantes sera directa.

El estudiante realizara su pedido e inmediatamente el vendedor revisara 
facturara y despachara.

El vendedor o la caja estara dotado con monedas fraccionarias suficientes a fin de evitar 

la complicacion tipica de " no hay vuelto". Muchas oportunidades de ventas se pierden 

precisamente por "esta complicacion".

Una transaccion de compra/venta no puede demorar mas de 2 minutes por estudiante y 

por cada una se emitira el respectivo ticket de caja a fin de no contravenir ninguna 
disposicion tributaria.

Mensualmente se emitiran los balances y estados de perdidas y ganancias, para conocer 

los resultados de la gestidn.

Las retenciones en la fuente, que apliquen, se realizaran y los pages se realizaran 

mensualmente de acuerdo al noveno digito del R.U.C.

Se abrira una cuenta corriente en un banco de la localidad a fin realizar los depositos y 

pages a los proveedores.

No habra espacio para retrasos o evasivas en el cumplimiento del trabajo.

Diariamente la gerente de operaciones vigilara que este proceso se cumpla a cabalidad.

Minimo, en forma semanal se realizara un inventario a fin de comprobar las existencias y 

planificar los pedidos correspondientes. Se pondra mucho enfasis en Io de mayor 

rotacion, para potenciarlos, y en aquellos que no han tenido, para tomar otras decisiones. 

Se contactara con los proveedores y se definira una politica o frecuencia de visitas 

semanales a fin de concretar los pedidos. La administracion de inventario debe funcionar 

dentro de un esquema similar a "just in time".

3. ANALISIS TECNICO O DE PRODUCCION

En el caso de los servicios: encuadernado, impresion, se recogera el p,e^€eT^r'- 

estudiante; si este Io requiere de inmediato, sobre la marcha sera atendido. Si dOte trniy 

hora posterior se Io hara en estricto cumplimiento a esas indicaciones.

ESPAE-f£b‘HOL 
Cuando requiera fotocopias la atencion sera inmediata, y, para los casos de copias de 

libros o folletos, el tiempo de espera se definira con el cliente.



3.2. Diagrama del flujo de procesos

Con los antecedentes indicados, el flujo del proceso es el siguiente:

>

3.3. Facilidades
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Localizacion del negocio

La isla de papel estara ubicada exactamente en el portal que da a la Casa Pastoral. La 

Casa Pastoral esta ubicada en el Edificio Principal que es la zona donde converge la 

mayoria de los estudiantes.

Cliente solicita 
servicios: encuad. 
Impresion, scaner

Atiende a cliente 
y recibe pedido

Cliente
Solicita utiles

Verifica 
stock

Clientes recibe 
utiles y/o 
servicios

1
Prepara equipos 

y materiales
/ Procesa \ 

/ el trabajo \

( Factura, cobra 
y entrega utiles 

y/o servicios



3.4. Equipos y maquinarias

1 Anilladora

1 Guillotina

1 Calculadora

3.5.Diseno y distribucion de la planta y oficinas

15

1 Caja registradora

2 Sillas tipo secretaria

1 Fotocopiadora

1 Encuadernadora

1 Grapadora semi industrial

1 Perforadora semi industrial

1 Telefono

Este lugar esta protegido del sol de modo que los estudiantes no tendran ninguna 

incomodidad, es mas, estara dentro de los espacios que ellos frecuentan.

En el interior de la isla, los equipos de trabajo, estaran eficientemente distribuidos a fin de 

garantizar agilidad en el servicio.

Isla de Papel para su funcionamiento requerira de los siguientes equipos:

1 Computador

1 Impresora

1 Escaner

La isla cuenta con 6 metros cuadrados aproximadamente; para ser atractiva a los 

estudiantes se ha considerado un diseno hexagonal, diseno que tambien ha previsto una 

adecuada distribucion de los equipos y accesorios para el trabajo.

Dentro de este espacio, la movilidad de dos personas se realizara sin complicacibn y el 

uso de los equipos y herramientas de trabajo sera eficiente.

Los materiales seran de muy buena calidad; la finalidad es que una buena presentacion 

implique un "enganche" adicional a los estudiantes, es decir, que para ellos sea agradable 

ir a comprar a la isla o simplemente visitaria, para hacer su sitio de conversacion o 

encuentro.

No olvidemos que la vision del negocio es que esta se convierta en el referente, de largo 

plazo, para los estudiantes

Su forma y distribucion es la siguiente.
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ANALISIS ADMINISTRATIVO4.

4.1. Objetivos del area administrativa

asesona a los vendedores de mode que no se desencaje
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Administrativamente se dara 

ningun factor estrategico.

Se realizaran contactos permanentes con proveedores a fin de obtener las mejores 

condiciones de negociacion.

El objetivo principal es mantener un estricto control del desarrollo de las actividades de 

la isla. Se lievaran controles de las ventas diarias asi como de aquellos pedidos que no 

han podido ser atendidos.

Como se ha indicado, la Isla de Papel funcionara en un local de aproximadamente 6 

metros cuadrados. El modelo o presentacion fisica sera hexagonal con el fin de permitir 

la ubicacion eficiente de equipos y accesorios; ademas para que facilite la movilidad 

dentro de la misma.

El techo presentara una doble caida, el material que se utilizara sera steel panel.

Para las paredes se utilizara fibrolit con revestimientos de laminas de acero opaco.

El mostrador o meson sera de madera MDF, complementados con vidrios y aluminios. 

Este ultimo, para que los estudiantes puedan visualizar los productos existentes.

Toda la estructura de la isla sera metalica; esto, por preservar inclusive el factor peso.

Tendra un contrapiso en razon de que no va a ser empotrado en el piso. A futuro esto 

favorece su movilizacion a otro lugar. Este contrapiso tambien sera metalico.

El sobrepiso como tai sera cubierto con pequenas duelas de aluminio.

Se instalaran luces de neon para que proyecte una imagen llamativa, en las noches.

Adicionalmente, dentro de la estructura se contempla la instalacion de tomas electricas 

polarizadas, a fin de preservar los equipos de computo y la fotocopiadora.

Se resaltara con colores beige y concho de vino, que son los tonos tipicos de la 

Universidad.

3.6. Materia Prima



4.3. Personal Ejecutivo

4.4. Estructura organizacional

Isla de Papel funcionara con la siguiente estructura organizacional.
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Victor Eduardo Baquerizo Torres, Presidente 
Lady Marina Baquerizo Villao, Gerente

Ing. Victor Eduardo Baquerizo Torres 
Lady Marina Baquerizo Villao

I 
VENDEDOR 

(A CONTRATAR)

VICTOR BAQUERIZO TORRES 
PRESIDENTE

LADY BAQUERIZO VILLAO 
GERENTE

_______L______
VENDEDOR 

(A CONTRATAR)

Victor Baquerizo Torres es un profesional con una Maestria en Administracion de 

Empresas, con 25 anos de experiencia en empresas comerciales, industriales y 
financieras.
Lady Baquerizo Villao es una estudiante del ultimo semestre de la Escuela de Gestion 

Empresarial Internacional de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil



y

ANALISIS LEGAL, SOCIAL Y VALORES PERSONALES5.

5.1. Aspectos Legales de la compania

Isla de Rape).
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Legalmente la empresa ha sido constituida bajo el nombre de ASFINBANSA y su status 

societario corresponde al de una sociedad anonima.

Sus accionistas principales son:

Victor Eduardo Baquerizo Torres, con una aportacion del 50%

Lady Marina Baquerizo Villao, con una aportacion del 50%

Para fines especificos del marketing su nombre comercial sera:

Victor Baquerizo Torres desarrollara la funcion de Presidente del negocio.

Lady Baquerizo Villao, desarrollara la funcion de Gerente de Administracion 
Operaciones.

La funcion de la Gerente de Administracion y Operaciones sera: estar en diaria asesona y 

soporte al vendedor de la isla. Es la persona que se encargara de ir observando el 

com porta miento de los estudiantes respecto de los habitos de compra.

Adicionalmente, se encargara de realizar los contactos y compras para mantener stock 
suficiente en la isla.

Sera la responsable de ir compilando los dates o estadisticas para su posterior analisis. 

Finalmente sera la responsable de llevar los registros contables asi como el control y 

pago de las obligaciones de caracter tributarias.

Vendedor 1 y Vendedor 2, a contratarse: seran los encargados de atender directamente 

al publico, y su mision de atencion debera ser acorde al objetivo de calidad y servicio 

que caracteriza a la Isla de Papel.

En resumen, 3 personas estaran al frente del negocio; todas recibiran capacitacibn 

directa en materia de Servicios a Clientes, Operaciones, por parte de su Presidente.

4.5. Funciones, politicas de capacitacibn y desarrollo del personal

El Presidente realizara el analisis y la evaluacion del comportamiento de lj^ 

examinara las estadisticas de ventas, los items que mayor rotacion tienen y los qt

Su funcion basica es medir el desenvolvimiento del negocio desde el puntoBMliVf^ 

estrategico e ir ajustando aquellos factores que representan un beneficio.

Sera su funcion estar muy vigilante de los movimientos que hace la competencia para 

implementar las estrategias de contraparte.



5.2. Aspectos de legislacion urbana

5.3. Analisis ambiental

5.4. Analisis Social

descuidado el horario critico para los estudiantes: las

19

No existe un analisis ni pronunciamiento de esta indole en razon de que no vamos a 

elaborar ningun producto que afecte al medio ambiente.

Se trata de la comercializacion de productos terminados y para el efecto no existe 

ninguna restriccion de orden ambiental.

Socialmente, Isla de Papel si viene a solucionar una necesidad. Como fue enunciado en 

los primeros parrafos, existe una demanda insatisfecha que los estudiantes no pueden 

suplir.

Las papeleras existentes han 

primeras boras de la manana.

Existiendo un punto de venta desde la 06H45 definitivamente que se suple una necesidad 

de un grupo humane muy importante.

Los estudiantes pueden Hegar tranquilos a la Universidad pues van a encontrar el sitio 

abierto, con los insumos y servicios que ellos necesitan.

Para la Universidad como tai, la instalacion de la Isla de Papel representa un valor 

agregado importante ya que los estudiantes tendran un mejor soporte de herramientas 

academicas.

5.5. Analisis de Valores Personales
El presidente de la empresa es un profesional con una hoja de vida limpia dentro del 

sistema financiero nacional. Esta transparencia se ha logrado al mantener como 

prioridad de vida valores esenciales como la honradez, la responsabilidad, el respeto y 

demas valores propios de un buen profesional.

La empresa se encuentra registrada en la Camara de Comercio de Guayaquil.

Tambien ha registrado y pagado su Patente en el Municipio de Guayaquil.

Ha realizado el pago del impuesto del l,5%o a los Activos Totales.

Tambien ha cumplido con el pago del impuesto del 2%o al Hospital Universitario, cuyo 
beneficiario es la Universidad de Guayaquil

Es decir, se han cumplido todos los aspectos que la legislacion urbana recomienda para 

estos establecimientos.



ANALISIS ECONOMICO6.

6.1. Inversiones en Activos Fijos

se
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Todos los activos fijos se someteran el regimen normal de depreciation, a fin de que el 

negocio absorba los costos respectivos y obtenga las ventajas tributarias en Io relativo a 

la Declaration y pago de Impuesto a la Renta.

Se adquirira una fotocopiadora con capacidad para 20.000 hojas por mes. La capacidad 

de este equipo se basa en la estimation de que cada estudiante saca como minimo 70 

copias al mes ( 70 x 250 = 17.500 ), de modo que un equipo con capacidad para 20.000 

copias mensuales cubre el evento de una mayor demanda. Es muy comun en los 

estudiantes requerir copias de un buen porcentaje de paginas de libros o de folletos.

Tambien se incorporaran otros equipos y accesorios necesarios para poder brindar el 

servicio de encuadernacion, anillados, cortar papel y complementos.

La inversion en la construction, montaje e instalacion de Isla de Papel asciende a $ 

3.189, y este se sustenta en la clase de materiales de forman su estructura.

Los equipos: computador, impresora, scaner, y otros pertenecientes a este rubro, 

depreciaran a 3 anos, dado el cambio tecnologico rapido que experimentan.

Las instalaciones o la estructura de la isla, muebles, maquina registradora y otros, se 

depreciaran a 5 anos.

El metodo de depreciacion sera de h'nea recta y los porcentajes de depreciacion estan 

dentro de los parametros definidos en las normas tributarias.

En el caso de la Gerente de Operaciones, no tiene experiencia de trabajo pero goza de 

una excelente formation academica acorde con el negocio.

Estos principios son los que prevaleceran en el dia a dia del negocio. La honestidad y la 

etica seran atributos adicionales de la Isla de Papel.

La inversion en activos fijos demandara aproximadamente $ 3.675,81 y estaran 

compuestos, principalmente, por un equipo de computation e impresora, con capacidad 

y velocidad suficiente para poder atender en forma eficiente a los estudiantes en sus 

diferentes pedidos de impresion.



6.2. Inversiones en Capital de Trabajo

6.3. Presupuesto de Ingresos
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Se deben cubrir los gastos operativos del negocio, llamense: mantenimiento de equipos, 

limpieza, gastos comunales, transportation, energia, agua, promociones, etc.,.

Debe considerarse tambien que, no obstante que las ventas y servicios se facturaran al 

contado, estas se realizaran gradual y progresivamente, razon por la que se hace 

necesario contar con un capital de trabajo para poder cubrir el pago a los proveedores.

Este es el motive por el cual se requiere contar con un Cash, por el lapse de dos meses. 

A partir del tercer mes se habra hecho Caja suficiente para seguir realizando las compras 

de suministros, con la ventaja de realizar pedidos en forma mas puntual, dado el 

conocimiento real de los gustos y preferencias de los estudiantes.

En este momento, el negocio tendra sus propios recursos de operacion.

Por Io tanto, el periodo y monto estimado como requerimiento de Capital de Trabajo es 

de 2 meses y $ 8.322,04 respectivamente.

El presupuesto de Ingresos esta dado por el comportamiento habitual del estudiante. 

Durante un mes el estudiante consume diferentes tipos de suministros; desde una 

pluma, pasando por un borrador, hasta requerir los servicios de impresidn y 

encuadernado.

Las compras de hojas para realizar trabajos, lapiceros, disketts, etc., son muy frecuentes; 

y asi una diversidad de suministros que adquieren.

Los trabajos de encuadernacion e impresidn son los que generan una mayor rentabilidad, 

en razon de que los insumos se adquieren a precios de distribuidor y esto favorece a la 

estructura de costos.

Se ha considerado como razonable adicional un 25% sobre el costo de los suministros 

que se adquieren. Esta sera la polftica de definition del precio.

Tambien se ha considerado, aplicando un criterio conservador, que el numero de 

estudiantes promedios que visitaran y compraran en la isla seran 250. Si bien es cierto la

Isla de Papel si requiere de Capital de Trabajo para poder operar en razon de los 
siguientes elementos:

Se deben cubrir, desde el primer mes, los gastos relatives a la contratacion de los dos 

empleados, asi como los demas costos inherentes.



6.4.Presupuesto de Inventarios
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No obstante, es importante destacar que dentro del ano existen 3 meses de inactividad. 

Esta se produce a causa del periodo vacacional al que es sometido todo el cuerpo docente 

y estudiantil. En este lapso las ventas, practicamente, se reducen a cero.

Para cumplir este compromiso, se ha considerado necesario contar con un inventario 

promedio para 2 meses. Esta poh'tica tiene algunas ventajas adicionales:

Estrategica: mantener los precios por ese lapso, disminuir los costos de transportacidn y 

logistica.

Debe recordarse, que es una prioridad de la Isla de Papel mantener la estructura mas 

baja en costos para poder mantener la diferencia de "algunos centavos menos" respecto 

de la competencia. Esta poh'tica ayudara al objetivo.

Operativa: no se puede acumular demasiado inventario en razon de que solo se dispone 

de seis metros cuadrados. Aunque se puede usar otros espacios, como el domicilio, esto 

acarrearia una logistica adicional

Financiera: disminuir la necesidad de ocupar un Capital de Trabajo mas alto que luego 

signifique una exigencia mayor de reposicidn.

Isla de Papel tiene como objetivo mantener un stock que garantice a los estudiantes que 

"siempre van a encontrar sus utiles" Esto es parte de los fundamentos esenciales del 

negocio.

Tambien es una poh'tica que los utiles que se vendan sean de calidad, dada las 

condiciones socioecondmica a la que se pertenecen los estudiantes.

No se puede correr el riesgo de que el estudiante llegue y no encuentre su suministro. Si 

eso llegase a ocurrir, automaticamente, es anotado para realizar el pedido sobre la 

marcha.

participacidn de mercado dispersa, de la que se habld con anterioridad, representa 

aproximadamente 375 estudiantes, es preferible ser conservador en la definicidn de la 

proyeccidn de ventas. Por eso se ha estimado realizar las estimaciones con una base de 

250 estudiantes, numero importante para el negocio.

El consume promedio por estudiante es: en suministros $ 18,34 y en servicios 24,04.

Si se cumplen los parametros indicados, cada estudiante genera una rentabilidad de $ 

16,61 para la isla de papel.



6.5. Presupuesto de Personal

6.6. Presupuesto de Gastos Administrativos y de Ventas

6.7. Analisis de Costo y Punto de Equilibrio
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La estructura de costos que mantiene la Isla de Papel es razonable, asi tenemos que los 

costos variables representan el 60% de los ingresos, y los costos fijos un 18%.

El bajo contenido de los costos fijos provoca una mezcla favorable de costos en general, 

permite una mejor distribucidn; es decir, revela que con una estructura de costo minima 

se puede mantener un margen de rentabilidad aceptable.

La utilidad operacional equivale al 22% de los ingresos, porcentaje bastante aceptable.

Esta adecuada distribucidn de los costos operacionales hace que se logre el punto de 

equilibrio durante el primer ano.

Como podra evidenciarse, La Isla de Papel obtiene su punto de equilibrio cuando sus 

clientes Began a 214; Io cual ocurre en el primer ano, sin embargo, con criterio 

conservador las estimaciones consideran un promedio de 250 estudiantes/clientes para la 

Isla de Papel.

Por estos motives, es conservador y estrategico mantener un stock compatible con dos 

meses de gestidn. El costo de este inventario asciende a la suma de $ 5.887,04

Todos tendran un sueldo asignado, y en el caso de sus principales gestores, estos 

tendran un sueldo minimo acorde al tamaho del negocio.

Se incluyen los respectivos beneficios sociales.

Dentro de este presupuesto se incluyen los relacionados con el mantenimiento general del 

negocio. Se incluyen los gastos promocionales como la compra de caramelos, bombones, 

asi como la impresidn de las hojas volantes de difusidn.

Tambien se incluyen los gastos de mantenimiento de los equipos, asi los consumos 

basicos como energia, luz, entres otros.

El negocio estara integrado por 4 personas: dos vendedores que seran contratados antes 

de la apertura del negocio, para recibir la capacitacidn suficiente, el Presidente y la 

Gerente de la Isla de Papel, los cuales ejerceran funciones de control, capacitacidn, 

atencidn adicional, etc.,.

Como ya se ha indicado, la gestidn principal, de todos, sera impulsar en la mejor forma 

el negocio.



7.1. Flujo de Caja

revela la magnifica rentabilidad que representa

7.2. Estado de Resultados
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Para los siguientes anos la situacion sigue siendo favorable y esto se ratifica en los 

excedentes de caja que quedan y que se evidencian en el Flujo.

Los resultados son positives desde el primer aho de gestion; esto se debe a la estrategia 

definida por sus administradores. El trabajar con una estrategia de bajo costo, por un 

lado, y trabajar con una estrategia de diferenciacion, por otro lado, significa que el 

negocio se mueve dentro parametros altamente competitive.

Podria concluirse que en la practica se estaria trabajando con doble estrategia: enfoque 

diferenciado.

Durante la vida del negocio existe un flujo de caja positive. La gestion genera un cash 

que permite cubrir los costos operativos, administrativos y los de ventas. Ademas permite 

ir honrando, en forma mensual, el servicio de la deuda y la aplicacion del principal.

Representa una importante palanca financiera la inyeccion de recursos que realizan sus 

accionistas y el plazo en el que hay que devolverlo.

La tasa estimada para servir este compromiso financiero es del 25%, porcentaje 

razonable en comparacion con las tasas del Sistema.

La Isla de Papel genera un valor presente neto de $ 18.673,55 Io que ratifica que se trata 

de un negocio rentable.

Esto se corrobora con la tasa interna de retorno, la misma que bordea el 72%, tasa 

excelente que revela la magnifica rentabilidad que representa un negocio bien 

administrado.

Desde el punto de rentabilidad, obtener una utilidad contable de $ 12.252,76 en el 

primer ano, con una inversion de 15.186,85 es altamente halagador y atractivo. 

Contablemente representa un rendimiento del 88% anual.

Tambien es precise destacar que los directivos del negocio tiene una asignacion de 

sueldo minima, acorde al tamaho del negocio. Todo esto afecta a favor, pues quedan los 

remanentes para cubrir otras necesidades operacionales.

7. ANALISIS FINANCIERO



7.3. Balance General

Es importante la

ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES8.

8.1. Riesgo de Mercado

25

Otro riesgo colateral es que la idea del negocio como tai se expanda dentro de la ciudad, 

principalmente en las demas universidades; entonces, nacena la competencia y restaria 

espacio para ubicarse en las otras universidades como esta previsto, en el mediano plazo.

A nivel de la demanda, clientes/estudiantes, no se preve un riesgo importante ya que la 

poblacion estudiantil es constante, con tendencia al crecimiento.

Desde el punto de vista de las preferencias, los estudiantes se han manifestado 

favorables.

La incursion de un nuevo negocio, con otra version y vision, la disminucion, casi segura, 

de su participacion de mercado los han'a pensar y se constituina en un riesgo de mercado 

a mediano plazo.

El Balance General de inicio revela una buena estructura financiera.

palanca de los accionistas al negocio.

No se observan excesos en las inversiones de activos fijos. Estas se encuentran 

financiadas por el capital accionario, y es razonable y coherente desde el punto de vista 

financiero, en el sentido de que la inversion patrimonial debe financier los activos de 

largo plazo.

La parte corriente, el inventario, como se ha indicado, a partir del tercer mes es 

financiada por los proveedores. Esto incrementa el porcentaje de rentabilidad a favor de 

los accionistas o negocio.

El mercado inherente a la Isla de Papel no presenta, en el corto plazo, ning^jJ 

potencial. Lo que podna considerarse a mediano plazo es que la competencia 

emprender o cambiar su modalidad de expendio, y hacerlo mediante Isla.

En la actualidad, tanto Cientifica como Docucentro, hasta cierto punto, constituyen 

especie de monopolio de servicios, de manera que los estudiantes se han tenido que 

adaptar "a esos esquemas".

deci'da 
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8.2. Riesgos Tecnicos

8.3. Riesgos Economicos

8.4. Riesgos Financieros

26

Dado que los accionistas realizaran los aportes necesarios para cubrir tanto el capital de 

trabajo como la inversion en activos fijos, el negocio no tendra las presiones financieras 

que demanda una Institucidn.

Con respecto al local: las instalaciones electricas para el funcionamiento de los equipos 

seran realizadas con todas las seguridades del caso a fin de que no se trastoque el dia a 

di'a, ni se pongan en riesgo los equipos.

Solo en caso de un corte de energia, por razones fuera de control, nos quedariamos sin 

actividad, en cuanto a los servicios de copias e impresiones, pero esto es algo que no 

podemos evitarlo.

Dado el tamano del negocio no esta previsto invertir en ninguna planta alterna.

En Io relative a la administracion del inventario, diariamente se lievaran los controles y 

estadisticas y se aplicaran las tecnicas necesarias para determinar los inventarios 

minimos o maximos que debe tener el negocio.

Se han cubierto todas las expectativas y necesidades del negocio.

Se ha contactado con proveedores series en cuanto a calidad, tiempo y diversidad. Entre 

estos se encuentran: Sumial S.A., Juan Marcet, Suministros del Pacifico Cia. Ltda., Mario 
Coka Barriga.

Estos son proveedores permanentes de las empresas comerciales, industriales y 

financieras; ademas, cada vez estan mejorando sus sistemas de distribucion, de modo 
que no existiria el riesgo de un desabastecimiento.

El hecho de tener una economia dolarizada, da la opcion de comprar o encargar 

suministros a otros paises en donde la devaluacion los afecta. Esto representa una 

ventaja econdmica para Isla de Papel que debe ser aprovechada.

Los cambios de precios que se produzcan en el mercado, a causa del proceso 

inflacionario, se iran actualizando hacia el publico, pero siempre se cuidara no exceder al 

precio de la competencia. Factor importante sera mantener la estrategia de bajo costo.



EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO9.

9.1. Evaluacion de Contado

9.2. Evaluacion con Financiacion

9.3. Analisis de Sensibilidad

27

No obstante, el negocio como tai debera generar la rentabilidad necesaria que compense 
la inversion.

Lo que hace vulnerable al negocio es el precio de venta al publico, si se produce una 

disminucion adicional en los precios las cantidades de equilibrio se verian trastocadas. 

Por eso es importante realizar todos los esfuerzos posibles por disminuir los costos fijos 

para poder compensar cualquier ajuste en los precios de ventas; situacion que podria 

ocurrir si la competencia empezara a moverse en ese sentido.

Lo mas importante sen'a mejorar la participacion de mercado a fin de tener mejores 

condiciones para responder a las variantes en los precios, o en los costos.

No obstante que la Isla de Papel requiere $ 15.186,85 para apalancar sus operaciones, 

la dinamica y la rotacion que implica expender productos y servicios al detalle y al 

contado, le genera una rentabilidad y un flujo, tambien, importante.

El beneficio se darfa como consecuencia de que los proveedores financian la operacion, 

practicamente, durante todo el ano. Por supuesto que es buen negocio vender al contado, 

dia y dia, y pagar los suministros a 30 dias plazo.

El VAN representa $ 18.673.55 y la TIRE 72%

Efectivamente, cuando no existe el apalancamiento financiero la rentabilidad de la Isla es 

completamente atractiva. Los flujos se vuelven importantes tanto que generan un VAN 

de $ 26.841.88 con una TIRE del 92%

Es completamente factible el negocio desde el punto de vista financiero.

Los recursos entregados por los accionistas se amortizaran durante 5 anos, por tai 

motive esta previsto, dentro del Flujo, asignar un 1/60 por cada mes de ejercicio.

Por esta razon, los Estados Financieros recogen un costo financiero dentro de su 

determinacion de rentabilidad.



9.4.Analisis de la estructura financiera

9.5. Analisis integral

10. ANEXOS

28

Como consecuencia de: los signos favorables que se presentan a nivel del mercado, la 

oportunidad o la brecha de sen/icio no cubierta por la competencia, los resultados 

financieros que se generan - aun considerando el apalancamiento respective y por 

constitulr una nueva y creativa forma de realizar gestion comercial, se concluye que el 

proyecto o el Plan de Negocios es altamente factible.

Solo se requiere mantener los valores, la vision, la estrategia y poner en practica esta 

alta factibilidad de rentabilidad.

o
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PASIVOACTIVOS

5.887,048.522,04

5.887,04

600,00

21.873,89Total de Activos Total Pasivo y Patrimonio 21.873,89

Otros Activos ___
Gastos de Constitucion

Isla de Papel 
Balance General

15.986,85 
800,00

15.186.85

Activos Fijos
Muebles de Oficina
Equipos de Oficina 
Instalaciones

Fondos Disponibles
Caja

Inventario
Suministros

6.864,81
140,00

3.535,81
3.189,00

Cuentas por Pagar 
Proveedores

Patrimonio
Capital Social
Aportes Futuras Capitalizaciones



CM
COco co

o in
CMCM

CO

O COo

co

in

coo

co
CM
CD
O 
CM

co co
CD

coCM

co CM CD
CM CM

CO 
CD

CO 
CO

ID
CD

CO
CD

CM O

CD
CM 
ID 
CD
CO

CD
CD

CO 
CO
CD 
CD

CO 
in 
cd

co o
co

co o
co

oo
in
cp 
cd

CM 
in o
co

CO 
in 
CD

coCD in

co 
in 
CM

O)
CM

1 in
- CD co 

cd

co co

in m
co
cp 
cd

ID
CO
CM 
O 
CO

CM 
CD 
in
CD
CO
M- CM

CO 
00
o CM in 
cd

CDCD
M- o

co 
ID
CO
CM 
in 
CM

o
cd

m
CD
in

CD

CD m co
ID

CD 
M-
O
in
xr

co CD 
cm' co co co

00

co co
cd

co co 
cd

ID
F-Z
LD
CO
LD
01
Q_
CT O
<

M- 
cm'

CM 
O 
cd' 
’— 
ID
CD

O 
cm' 
in 
CM 
in

CD
M-CD

w o 
“D

—I LL
LD 
H Z 
LD 
CO 
LD 
01 
CL
01 O

'S’ 
o 
CD

LD 
Q. 
< CL
LD 
Q
<
(D

<
LD 
Z
Q 
< QJ
D

CD CD

CO

CDCD

CO

CD 
CD

O

CD
CD

O

s
tnCMCM
o 
CM

CO

o
o

o I— LD z
ID 
I- 
Z 
ID 
W 
LD 
QC 
0. 
01 O
< >

O z 
01 o
ID 
01
< z 
01 
ID
z

< 
< o 
LD 
Q
O 
“5 
ID -I

Ii

TO
Q. 
03 O 

‘o 
•O 
c o 
d 
05 
N 
t O E <

CD 
in 
CD q 
cd

in 
in 
T“ q 
in

CD oo
m CM
co

CD 
cm' co r-
CM

m co
CD 
00

< u z
z o w
01 
LD 
>z

o 
'C

cn o c o
Q

o E 
Q- 
03 
Q

ra 
c o or 
_03 
03 
O 
"cn <u 
D 
Q. E

V) o 
TO c o LL
O T5
CZI O
c o 
D u

2 0) z
0J

O
CD T3 0 O

Q 
05 
Li-

OS 
O 5 
D 
CO < 

<

in 
o«c

co 
o<c

CM 
o >c 
<

o

0) o 
Q. 
'd cr 
LD
CD TO
C 
■o 
o 
yj 
o CL <D 
01

o
BlBLlOiXCA 

ESPAE-ESPOL

in
cd'
CM _
CD 00
in



co

CM CO CO O 
co co in m co

co

co 
co

co

co coCM

CD

CM

O

CO 
co

o>

in

CD
CO

CH

in
CD

■<r
CM

co o cm r~
O CM CO V

COo>

co 
o

T—
CD
CM

CO 
in 
CM

CO 
co

</)
0)
5

co o) cm r~ 
. o cm co -cr 

r-' cm 
r-- o-

CO O> CM S 
O_ CM CO O>

co

2& 
CM

CT) 
v—

CM

CO

CM

LU

Z 
LU 
CO 
LU 
tr 
Q. 
tr 
O 
_j <

< 
o 
z
z 
o

ID > z

o
LU z 
ID 
I- 
Z 
ID cn 
LU or 
0. 
or o
< >

ID
0-<
0-
LU 
0

co
CD
S

co
CD
2

co 
CD

<
ID
Z
o< 
0

0

co 
co

o
l2

o
E<

co 
m

o

O z 
DU

L 
Oi 
< z 
an 
ID

Z

< 
CD <

co
V) 
CD

<n
<o
CD

CM
CO
CD

N- CO CT) r~ CM
CT> o co o- ’cr
in cm’ co' co' o'
r- o- co co uo
co v in co

CM 
r-'
O’
CM

o

S'
Q

CD 

s cc 
_cp
CD 

O 
0) 
CD 

g. 
E I

CM

tn
0)

o
OT 
<D

O)
CO
CD
2

CO 
co 
CD

2

co
V>
CD
5

in

<o 
co 
co' 
r-

co uo 
co' 
o

o ra
2 E
w

S3 co ~

S3 
■“ CT)

O 
■U
o
CD 
"O
w 
0)

o
u

co 
uo 
co' 
o

co co 
co'

CD co 
co'
Cj

CO CT) CM S 
O CM CO TT

CT)

co
CM

CO CT) CM S 
O CM CO ■O’

M’ Mt
U0 CO 
CD ~

s
CD

■O’ O’
UO CD
CD -

CO m 
CM

co 
m 
CM

co 
uo 
CM

co' 
in 
CM

co uo 
CM

CM
f- CM
CD •O’

CM

r- co Ct) r- cm
CT) O CO ■O’ •O’
in

CD

co oo cm r-
O CM co if
■ i CT) •' ■'

. ■ 3
CM

M- -M- 
U0 CO co —

co m 
CM

co 
uo 
CM

co 
m 
CM

co 
uo 
CM

co 
m 
CM

a CM M
CM CO t
CT) ■'
▼“
co
CM

CO
UO
CM

CM

CO

CM

CM _ 
t< cm' 
b~ tt 
•M- v-

c4

CM G_ 
r-' cm'

CM

CM C 
b-' CM 
b- 't 
tr
CM

co m cm t- 
O CM CO CT) 
cm' Ct) r~-' v-' 
M O N CO 
r- co in

CM

uo' cm' co' 
b' it co 
co in

!

«
•i

o 
E z
CD 

•iD 
u
■S 
o

w 
O

e!
LU 
H 
Z 
LU 
CO 
LU 
on 
CL

£O

o 
Q-
D

o

S 2
- o

S'
QC

< 
“) < 
U
ID 
0 
o 

53 
w [7

CO CT) CM b-
O CM CO CT)
- ' CT) ’

3
CM

X—
CM _ 
b-' CM 
b~ -t 
Tt X-
CM

X—
CM .
b-' CM' CT) b-' 
co m- o r-X- T- co uo
CM

b- CO CT) b- CM
O) O co M- Tt

CO 
CO



co

C\l CXI CM

cxi

xT O CO
O

in CD

CD
o

co 
co
o 
CXI 
to
co

co co
CD

CD
CD
XT o

co
CXI

co
CXJ
CD
CXJ
CXI

co
CD

CXI 
o

IO 
CD

CO
CD

in
CD
ID

co 
CD 
cxj 
co

CD
CD

CO
CO
CD 
CD

CO
IO
CO

O 
o
o

o 
o 
o’

o 
o
o

o 
o
o

o 
o
o’

CO 
in

CD 
co

o 
tn 
CXI

co 
in 
CD

co
CD
ID

co
CD

00 
co

CM

o"

in co 
cxi 
o 
co

cxj
CO
in 
CD 
co
XT 
CXJ

co 
CXJ 
CD
o 
CXJ

CD
CD
XT

co

CD 
CD 
xf
CO

CD 
CD 
xf 
O

CO 
in 
d
CXI 
in 
CXJ

xr 
oo
in
CM
CM
O 
CM

Xt 
O
CO

CO co 
xf xr 
o

CD xr
CD 
in 
o
in

CD 
xt
O 
T— 
in

xf 
CD 
Csf 
m 
o> 
cd

oo 
Xt

co
ID
co

CM 
in 
o
co

xr 
Xt 
cm'

co 
CO 
xf 
CM 
CD
CD

O
CO
CD

in
CM 
co
o

LU 
CL 
< 
CL
LU 
Q
< J 
CD

CD
CD

O

xr 
CD 
cm' 
in 
CD
CO

CO xr

co' 
o

<
O
z
zo
a
LU
> z

Xt°q
co
CM

< 
(D 
< 
I-

Z 
o 
o 
< 
Q 
Z 
< z
z 
(D 
<
< 
(D 
LU 
Q
O 
o 
D
LL

< 
I— 
LU 
Z

Q 
< 
Q

O

I
OI

00 
CD 
CM~ 
CO

CD 
CM~ 
m' 
CD 
CM
CO

00 
CO
CD 
CD
T—

ID

LU

Z 
LU 
(Z) 
LU
QI 
CL 
DC 
O 
—i 
<

CO 
O
Z)

LU 
H 
Z 
LU cn 
LU cu 
CL 
or 
O
<

co 
CM 
O
CM 
Xt

ID
C»
CD
CO
T“

ID

O
LU 
Z
LU

Z
LU
C/)
LUtr
CL
or
O
<
>

CM
O 
iC 

<

CD 
O c 
o 
o ro 
o 
o
Q. 
(D 
Q

ro 
o 
S 
D 

CO

ro 
c 
(D or
ro 
ra 
o 
yj 
o 
D 
Q. 
E

ID 
O 

"U c 
o 

LL
CD

U) 
0)
c 
0)

O
O 
05 

Ll

o z or o
LU or
< z or 
LU

z

o <c 
<

05
Q- 
05 
O

"O 
c 
o 
CD 
05 
N 
t 
O 
E 
<

—

in 
o 

iC
<

o

co
o

<

CD 
O 
Q. 

’15

CT 
LU
0) 
TJ
c 
•o
o 
w o 
Q_ 
(D 

Qi

O 
+-< 
CD z
05 

’(? o
CD 

■C
O
2



T—

CO o 
CO LO 
CO -r-

T-
CM

CM 41CD

o>
CM

CM

T”
CM

CD

■v-
CM

ID
CM

CM

CD
CM

CD

U

*00 Io CM h- 
CM O CM CO CD

3 f4 co 
) IO

u><D
5

1

CD

co

o
m 
zz

V) 
< —)< 
Q 
in

u>
<D

I

o
15 
ro

< co <

in 
0)

E
CM

w 
r

o
E<

CD
CD
CD

IO 
<n 
CD 
S

■»- co
-I o

r- cm
c- -<f«-

o 
r-’ cm 
N- •'t

CD 
CM
CD

s
CM

CD 
CM 
cd' 

s 
CM

CM D-
CO ■«r

't 
co 
CD

cn 
O

if
LU 

z 
LU 
w 
LU 
cr 
Q- 
tr o

CD

in
CD
5

CO
<n 
CD
5

’t M- 
io CO 
co ~

co
CD

z 
O 
u

i < z

CD 
m 
CD

CO 
m 
CD

co 

£

ID 

£

CM

8 s 
§■ 

a 
O 
a

g
o

g 
o

g
CD

g 
o

g 
cd'

s’
<D

i
3
CD

I 
i
I

CO CD CM b-
O CMI CO ’T

’t ’t
IO CO 
CO ~

g
CD

rj 

s 
CD

CM I 
m 1
CD
S'

CM b-
CO M-

3 3
CD ~

3
CO

CM b-
CO ’T
’t M-
CO CO
CO ~

g

5
CO 
CD

z
ro
'i?
U

a>
o'=
£

b-

3
CD

I

CO CD CM b-
CD CM CO xf

CD
CM

S'
O

r

S CO S- CM
O) O co ^ M-

r CO co o
CO CO IT)
m co t-

o

o

- CO o CM N
. J O CM CO O
r- cm cd r-’ v-
co M- o co
r- T- co to r^-

CM

— co
1

r-' cm
bp M-

CM

I co o> r- icm >
0) 0 co ’J ’t 

^'te^sss1 
co CO T- UD co 
2 V ’T ' V

b-' CM CD' 
CO -M- O 
v- -r- CO

CM

CM U 
b-' CM 
b- xr

CM

— CO CD CM b-
. J CD CM CO CD
b- CM CD b- ’—
CD M- O b~ CO
r- CO IT) b

CM v-'

s 
5 ar
ro
re 
p

CD 

s

nr B ■' 'TT

o 
Q.

LU
a>

- 1
" o

§■
tr

1 CM 1 

t 
o 
U5 1 I f 
T

CD■g 
O

a> 

m 
CD 

if
LL

< I 
z 
o 
cn 
a: 
LU > z

b. |co'CD b- CM 
CD O CO M- 't 
- 'co -- ~ 

co 
in 
vy

co 'cd CM 'b- 
o cm co M;
i cd'm- m-
• v- m co
• co — ~

CM

CM C_ 
b-' cm' 
b- M-

CM

x—
CM __ 
b-’ cm' 
b- M- 
M; x- 
CM

<
iu a>z s_
P o O
-c ro JO -

ri□ O: |.g|i

o 
z 
a: 
o

glLU 
a- z 
ct 
O
_i

‘^fnrrB-

tu 
Q-

Q lQ m a < 

<3 §s!



.2
.2

.2.2.2o

o o o o o 
r. r*. r- r<-2222s s s s

I

CN
O

co m m o 
o cn b- m 
n CD

r> in s 
O <D 
xr <D 
CO

co
o

co
o

CSJ 
o

•OI 
1) (/) 
CL 0)

CO
O

CO 
o

tn 
o

r*4
o

I
o 
o 

£ 
in

o 

o

Q>

04

b- CD 
o co r- 
r- co
•J CD b

O

c

CJ 

h 
£ §

III

I 
ro

I 
0)

silHy
OH rhllilJiff

co m o m 
o CM cd; cd 
00 cd O) cd

in co io

r~ cm in r~.
cd CM O 

tn o> m n 
o - in m 
'C CT) CO CM 
< r- <o *3

o o c 
o o O 

._ q <d o 
. CT) CO OJ 
o o o - 
f Tf TT CT 
*• in CM CM

<0(D<£’'- 
(O O CT> «- 

oj m co 
l'~ O 
co co o 
b- cm in

(O r- C"; CO
(D CM CD CM

& cn cd 
in
o

in o o o 
i '- in o in 

04 fN b- CD’ -

O

<3?

§2
8§

= -§
•o CD 
in "g <n

E u> 2 m 
— Q. _ (D

s jh

gIII
8J2

8 S S & 
rd cd co’ 

m •■-- co o

.2 Uo

CO o «n in 
o t b- co

co in c i 
O) O G> 
O CD »~

CD

O O O O 
m o o o 

o in in 
M b- CD 
o m 't 
in cd

lb
Ipi 
^3?

soQ. -Q
E a>
— CL.

CD CD CD 
in m cd 
co O b- 
T-’ m cd

o o o o 
m o o o 
<SJ m o m

CM CD CD 
MbO 

cm in b

tn o o o 
b m m o

b cm m 
co cd 
cd in co
o in id

I
!P1<psH

o o o o 
m o o o 

" § $4 
•- •? (£i 
cd co ’J

<D ID O 
b b O 

-t CO* CD ’t 
CT) C4 <£ 

2 CD 04 b 

5 - H « 
co r

s s g § 
o’ r- cd 
T- o o 
CD CO •“ 
on co m

O co co o CMCD CO CO O co•J CM b CO O
S O o’ v" r-*

I i i 11 h
< e 2 o <-> o 5

LLI 0 CM *- I- CL S

o co n 
CT) CO O

o 5t OJ Ol 
’5 id O IT. 
•J l£l M CO

8

i i Hi 
ip If I 
Hl

sis
o o o 
o to o

f >1 CD OJ ID
CT) CD CO 

.2 X 7 ? , CT> b CM 
m cm co

Sftj 
■o <o c E _ IJlip 
E 5 ,2 w c 

ly?ll

to T- CM O 
<D CO CD 04 
r> b cd ’J- 

in b m cm 
o - 
•C T- o o 
< XT 04 CM

0.0

g

b
2 o 2
O XJ 0)

8 8 g

i i i
I ii
no

CO 'T CO 04
CO CM CO (D

<d CD
O iD V-
b O CD
ID 04 'CT

co co co m
(D CO CD M-
n rf CD’ b-

o 588
’S b co co

CO V r-

figgg™
XT CO •'
in co
in co

0) 

.2

<u 

j’ll 
§ i -11 s 
H5 I c 
os o8h°is

8§ 
o g -5 <4 <4 

zil

|KlLi
< e y o -s ? «

XT CD O 04 CM
O O x- CO 04
O O O O_ O
o’ o’ o' o’ o’

CD O ID O xf 
ominbr- 
o CM CM m « 

S o o’ o’ o’ o’ 

o

o

CD O CD O ’t 
>» o CM CM in CM 
O o O X- X- <M r- 
O mO’O o' o' O

m

u 
s

2 o 2 o T3 0) 
52°

1 » 2
5^13 w ■o ° 2 c

!
§.§1

S§8S

b b CD

U
5
&■=

5 o 2 O -O CD 
22°

i® ?
1111 ^2^2 
°°«?° c no



Cm

o o o o

O ’T (D
O co 
cn co in

in o’ in 
CM tt co 
'J co t'-

o in in
co CD
m — co

a

in o' in 
CM xf co 
'J (D S

o o o o o 
r- r-

o o o o m m m in °s°°
CM

CD O CD O xT 
>» O CM CM in CM

8 egs;-s-;-

in
<D
5

<n 
0

v)
0)
5

in 
Q» 
2

tn
<D
5

in
0)
5

O . , 

i

6

§ o

CM

<n
(D
5

CM 

£ 
5

o o o o 
in o o o 

" 8 S 2 
o> co in

o o o o in o o o
O 'T cd* 
o co x- 
cn co m

o o o o
m o o o

01 04 m m o’
in 
0) 
5

o o o o 
m o o o 
04 m o m 

cm xr co 
xj cd f-

o o o o 
m o o o 

o’ m m
(D S CO 
in •— co

o o o o
m o o o

8 S £
cn co m

in
CD
5

o o o o
m o o o
04 m o’ in

CM XT co 
xr cd

o o o o 
m o o o

in o in 
cm xr co 
xy co f'-

•u1
iv m 
c- a>

m 
<V 
5

<n 
o
5

in 
0)

o o o o
m o o o

in o in 
in cm xr co
(D xj- co r-~
S r-

CM

in 
0) 
5

8888 
o' in in 
cd r- co 
m — cd

8888 
o in m 
co co 
m •- co

o o c 
o o c 

•“ o" xf C£ 
in «- co 
(i) o r- cm 
2 <r> cm <*>

in cm

in 
o

co 

s

CM CM 
tn 
Q> s

CO CM 
in 
0) 
5

in cm

2

CD cm

CD 
0) 
5

CO CM
ID 
0> 
5

<D CM
in
0J
5

CM CM 
in 
0) 
5

CO CM
ID
Q 
5

CD CM
ID
S
5

IfCD
£ 
o

O

CD CM
ID

5

CO CM
ID 
0>
S

CM CM
CD 
<D
5

CD CM 
tn 
QJ 
5

CO C l 
in 
0) 
2

CO CM 
t/l 
0) 
5

Q) CM 
tn 
GJ 
5

co 
tn 
0>
5

'III
CO X-

m
ID
0>

CD CM
ID 
0) 
5

CM . .

i

8888
04 in o’ m

C M XT CO 
XT CD r-

m m o 
cm d- in 
»- m m
CO r- r-

I2 
rtS

8888
O XT CD 
O CO r- 
cd co in

3888
04 o in in 

cd f- co 
m t- co

o
6

ID 
re

p
i 
°a

I

O O O O 
m p o o 
04 o* in in 

cd i*- co 
m •- co

x- CM 

2 s

o o o o m o o o 
04 in o in

CM St GO 
xy (D N-

O O O O 
in o o o 
04 in in o 

cm r- in 
x- m m 
co t- x-

m m o’ 
cm r^- in 
x- m uo
CO X- X-

o o o o 
m o o o 

N 8 3 2 
cd co in

O CD o 
xr o xy
O O CT-

8888 
o" uri ui 

Sts

X- CM
CD
CD
5

to
is

t 8 8
.5 § = H P ’

g, O a '5 S I o • 1

o E < E « o u o 5

£JO LU 0 CM x- H 0. 2

•O

il
E ai 

th

o o o o o
CO CM O XT XT
CM xf t - CM m
o' o' o' CM x-‘

g
S1 
CD 

.c.ji 
■hfpi hfilt 
O Q U R 0. 5

o o o o
m o o o

xy in in o'

tn 
CD s

o o o om o o o
in o in 

ID CM XT CO
CD xy CD C*-
5 r-

o o o o in o o o 
04 in m o’ 

in a> 
S

o o o o o
CD O CD O xr
o in m r- x-
o' cm' cm’m co’

o o o o o
o o o o o
co o co m cm
o’ cd’ CD cm" cd

8888 
l' ix 6 m u> 
ID ( 
CD U* x— 
5

o o o o 
m o o o 
04 o XT CD 

o CO X- 
o co tn

o o o 
o o o 
o’ XT IT 

m •— r~ to 
<D o cm 
S CD CM CO

O O O O 
m o o o 
04 o’ XT CD

O CO X- 
o co in

o o o o 
m o o o 
;n o uo m

in co

'III
CO r- r-

O O O 
O O O 
a xy' «b 

tn x- m 
ai ai r-.cm 
5 ib cm .-o

o o o o
m o o o
04 o' xf CD

CD o co X-
<d o co in
5

o o o 
o o o 

f' o’ xf cb 
ID x- h- CO 
<d o r-;cm 
2* <b cm’ co

o o o 
o o o 

04 O XT i£ 
in x- r— to 
a) o r- cm 

Z> <b cm c-i

88 88 
•M ~ UT Ui O 
9 cm m 
cd x- m m 
S cb X- X-

o o o o m o o o 
04 in in o’

cm i '- m 
x— in in
CO x- x-

CD O CD O xT
o go m r~ r-
o CM CM in co
o o o' o" a

o

11 
■5 5 | 

lei 
£1° 
|ii Ihi

o o o o 
m o o o

in m’ o 
cm m 
x- m m
CO x— •—

8888 
04 o m’ in

CD 'j- OJ

o

c

S 

h 
£ §

£££ 
CO x- X-

O O C 
O O O 
o’ O-’ 

ID x— T- CO 
<V o r- cm 
5 cb cm r-i

!t
.§-§ 

Hi flii

8 | 8 8 8
o 9 cm cm' cm

</>u' ill

□ 
oI 
CD

. g.
.2 «

h
o E 5 
a o 2 
m -o — 

3 s = 

•lit 
S 2 ? 
22s

o

h— o 
.™ o C
O -D Q

8-^ 
fig lhi 

2 ™ E -g

.. .1

o o o 
o o o 

-.j o xr cb 

s ° " 
S .o N H

o o o 
o o o 

03 o’ xf CD 
in x- r- co 
id o r-^ c*m 
5 cb CM co

s 5 
LU

□ 

b o 'i
0-0 0) 
c re 

£ S g.

pi 
Illi iCs 
3 oS = 

Hit

<2

I 
CD

5 - ra -o ra g- E '5 «

SIL-

o o o 
o o o 

lO o’ xt CD 
io v- r- to 
0) o N

cb cm co

q 
a

O

O

LH s 
„.ss;ln 

IIP Liyfi! 
3 s 2 & o a s S s i E 

°SS5£^

u

CD

_ g -2
2 o c 
O •U CD y o
8 8 3

Bli i°n in 5 £ u S

O CO co O CM 
CO CT) CD O CO 

hSSo-”°-

O O o o 
in o o o 
04 in’ o' m* 

cm xr co 
xj <D

o o o o
m o o o
04 in o' in

CD CM x? co
<D XT CD b-
5 T-

§j|!

XT CD O CM CM
O O x- CO CM
O O O O O
O O o’ o’ O



m

coco

in

co

_Q

CO
C\J
CN 

o

CM 
in
o

CXJ 
co
o

co 
v- 
in
o'

o
co

•o 
ro 
Z5

O

co 
CD 
O

O

CO
CD
CO

O

CD
CD
O

O

C\| 
co
o

o
ID

CD
CO
CXJ

CO

CM

CD 
CD

CD

CD

CO
CO
CD
CD

O 
CO 
O

CD

CD 
CD

in

co

CD 
CD 
Z)

co
CD
O

O

.8

CD 
O 
ID
O

O 
CO 
co 
o'

co

■M-

O o

CD 
O 
ID 
o’

'^r co
■^r
ID 
O

'g-
ID 
O

o 
H

o 
iD 
'■XI

'D

3

iD
I'-
CM

ZJ 

z

CD 
co 
o’

CD

CD 
’T

O 
O 
St

ID

CT) 
CD

CM m 
CT)

CD 
co

co 
CD 

o' 
CM 
CO

CD 
CO

CO 

p 
CO 
CO

CD 
CD

CD 
co 
CD

O

CO 
CM 
o’

CD 
X 
ro

-4—j 
0) 

.k: 
(D
Q

05 
iC 
0) 
D 
CT 
(D 
Q.

un
co

co 
CM 
■^r

o 
CD

o 
H

CM 
•M- 
CO

CO 
■M-

O 
Q. 
ro 

CL

o 
•O

ro 
in

o
CM

O

I
N

<D 
CX 
05 

CL

-o
(Zl 
05
O 
T

co’

a> 
co 
o 
CO­

LD
CD

CO
CD

'4’
LD

W o 
(D 
0)
O) 
C

CD P 
tri 
co 
o
CM

O 
E 
D 
CD 
C 
o 
O

c 
05

TD a 
CD 
CD

X

o
o 
CD 
0) 
D
CD

O 
T5 
05 
O
05

05 
O
0) ro
ex 
ro
CD 
(D er

o o o 
CD

05 
C 
O

(D 
"O c 
05
O)

2 
Q. 
CD 
05

O

I 
co

o o c 
ro
.Q 

o 
CM

N 

CL
c 
05

o 
CL

O 
■o 
CU
L_ o 
co

o 
w o o 

"to 
o 
E □ 
V) c 
o 
(J

■D

O 
c 
ra

3
W 

LU
L- 
o 
Q-

O 
E 
3 </) 
C 
o u
c 
o
o 
05 
c
E 
u. 
05

O 

0

O 
E 
ro 
"c 
3 
ex 
05 
O 
05 

CD

O 
■o 
05 
O
05

Q

C 

ro
T3 
3

W 
CD

u- 
O 
Q-

"O 

ra

3 
c
<D 

E> 
03

5

co
o 

■c 

<

CM

O 
<C 

<

o 
1C 

<

w 
05
c 
05

o
Q 
U
O
Q

W o
o 

■O 
05 
o
Q 

E 
05 

■O 

o 
c 
a> 
E 
CD 
0)
CD 

L_ 
o 
Q.

O 
c 
05 
O 
CD 
CD 

a 
CD a 
o 

"O 
05 
O 

05

O 
'C 

<

’-O 
o 
CO

o 
IC 
05 
3 
er 
05 ex
05

Q- 
<D 

LU
O 
c
05 

■o
05 
3 o

CD 
05 
Q-

"3

LD

O 
>C 

<
W 
05 
05 
3
C 
<
CD 

O 
L.

-E
E 
3 

(D
05 

TJ
(D 
O
W 
O 
Q

>»
CD 
O 
CD 
Q

05 
C

?.« 
05 
>
L. o

CD 

o 
O 

CD 
•05 
-Q

CD 

O

"c
£ 
3 

(D

CD 

O

W 

"c
E 
3 

V)
CD 

■u

ra
c 
05 
>
o ex
c 
0) 

E> 
05 

s

05

"to
CT) 
3 
CT
5
05 05

■4-> •

05 -
-Q

-8
U)

- 0)

•05

C 
05 

-X

CL

O 
"O
05 
O
05

:>

a 05
05 ra

CO
CD 
05 

E 
_3 

CL

c
E 
3 

ex co
05 

T3
o 
to o o

P "to "to 
“ •4-'

* o
I-

ra
E 
CD > 
05 

■o 

o 
o 
£ 
Q. 

"to 

o 
E 
3
CD 
C 

o u 
05 ‘ro ra 

o
H

05
E 
o 
c 
ro 
E 
05 

_ E _ 
E 05 5 

"Is 
05 
O

05 
Q. 
05 
CX

05 
•CT
CD 
05

CX 
05



nrn n n

T
CD

CD

CXJ

5

(I)

sID

(J)

CXJ

CD

m

CD

CM

5

CD

CXJ

ID 
CMO CXJ

CM ID CO

2
CXJ

CDCOr-O’-COCDO 
_ CD CXJ CM CXJ CM »— O CO 

CDOCXjLD^tCOLDlDCO 
o' o' o o o o o o'

(OCOCDO’tfv- 
(D CD CD O CO CM 
O CO O CD CXJ CO 
o' o' O' O O O 2S5CO

’-^rr-cMO’- 
F'- ID CD CO CD g. o' g. 6 o

co

o' o o o'o o o r- o

V)

2 2

2

E>
co

2 
r~- 
5

CT!

’T ’j oi m cn
cn in m m s Tt io

O CXI O CD CO CD 
v' xj co' <*>

b- O) 
co' id' 
CD CO 
CD ID
CO

CD 
CO

1
X

8
SI
8 a

= 8
~ ra _ _

:j ro o 
O O O O

2 
in 
<o

-nO C
E 2

w 
0)

Q 'T iD
If) 'D f'- _

CO

O Lf' tf) CD I'- 
— m - 

co

tf) CO
CO CD

CO

C£>
CD

p

BlBUOlXUA 
ESPAE-ESPOL

VJ
0)

CD
(D

S CD CD 

’T CO

o <1> 
O o §(/)

2 
£

"1

o o
ra
O E

o

s o

!o
8

X2
cn 
(D

O CM
CO XT CD CM 
co < io' co 
<0---------------
co

I

o mI/) CD F'- 
cxi in —" 

co 
ID

E
CL

5 <7 ■> QI

CM

1

CD
CD
CD
2

O O’ u-)
10 CT> N- 
-• m - 

co 
ID.1- co

CD
CXJ

8

ID
V)
0)

co

2 
co

co

$
co

J
hl

ma>r'cocor-r^inb-b~ 
cxjiD’tcommcocDcoo 
~ ' o' “ —’ ~ ’ ’* —

o 
■o 

3

o

8 
0)

b 
TD

3
ro

8 
72 ro 
B.
ro
CD 
(D or

5 
o

co
CM

I

CO Xt CM CD 
O’ CD' b-* CXJ* 
CO

CM CO 
b-' cd o 
CM---------

s s e
CD* CO
CO CD
ID

5
o 
0)

2
E
z

8 S £ 
*' ID CO

CO CD 
ID

s

b
TJI

oocoocncocDCDxr
OCOF^bCDCDCDOCO(D

’8 3 £ 
cxj in

O ‘n m cd f>- 
cm m' •*'* 

co 
ID 8 

co

b
Q-

0>
CD

<n
<D

I

o

i
OT

I
v>
<D

2

CO
<n
0)

CD
<n 
<D

3* ■ • 
i

-
o

: S
: E Qj

^3

c .52
<D C

£MS| 

82- 
>5
2 2 S £ £2

slM

CXJ

5

S 2 
o 

<9 i.

2 8
E 
S’ 

i!

V) ’T ’T CD 
XX CD O CD 
5 CO CO CD

8 32h
(/J c 
o ~ 
O

TO 

hi 
<D

o .2♦- (J

8 £b
•a

g"
i
E
g
□ wI .p^

-- SS5

.2 5 
ir 

E 
■a 2 
ns <D 
w Q

i
5 I

-e~|a~«.x lillC
8 ™ o 5 5 1 « 2 oS 8. o S c 

8-8|iiss I

b-TTCXJCD^t 
CO CD CO CO O

b- CXJ
CXJ CO

CXJCXJb-CXJCOCXJCOOCO
cocoincocDcocDinco

co co 
co co 
b- CXJ

g
I
-Q

ill



co

CN CO

o

CXI CXI
CXI

co
co
in
co
co 
cxj

co
co
co
co
co
cxj

o co 
b 
CD co 
cxj

co 
co 
CD 
cxi

CD co

CXJ 
cxj

o 
o
o

co 
ib
CD 
cxi

o 
o

o 
CD 
ib 
ID 
o

o
IO
a>
CD

o 
CD 
cd

o o 
b 
00 
CD

o o 
b 
o 
co

o co 
ib 
CD 
co 
cxj

s
cd

o o 
b 
co 
CD

CD 
O 
b 
o 
co

o 
xr 
cd 
CD
XT 
cxj

o 
CD
xT 
xt 
CXJ 
cxj

CD 
O 
b 
xr 
o
co

Xt 
CXJ 
ib

CD 
c 
(D 

TD
CD
(D
1—

Q

o 
o
xt 
O 
CD 
cxi

CD 
o 
b 
xr 
co 
cxj

xr 
co 
b
ID 
co

o

xf
CD

O 
CD
O 
xt 
CD
CO

Xt
CXJ

CD 
h-
O

CD
cxi

CXI 
co 
xr 
cxj

o 
CD 
b 
in 
CD
o

CX[ 
Xt

>•-» 
o 
H

CD
O >

o 
■O 
0) 

TJ 
C 
0)

o 
"O 

CD 
T5 
C 
CD

CD 
(D 
C o 
o 
05
CD 
Q. 
O
CD
C 
CD
(D 
0

CD 
O 
b o 
xr 
cxj

CD 
xr 
b 
cxj

CD

CD 
CD

•'t 
xt 
00 
cd

xt 
00 
cxj 
Xt 
CD 
cxj

UD 
m 
b
co 
cd

£2 
'E
E 

TJ 
<
W 
o
(/) 
ro 
0
w 
o
w 
CD 
D 
Q- 
D 
W 
CD
i- 

Q-

CD 
(D 
ro
D 
C <
CD 
O 

■o
CD
D

C/)

CD (D 
ro
Q 
O 
0

CD 
O 
O 

"(D
C 
(D 

CO

tf) 
O >
TO 
is 
w 
'E
E
< 
w o 

+-> 
(D 
0J 
0

xr 
o 

IC
<

co 
o
IC
<

CXJ 

o 
IC
<

in 
o 
ic
<

CD 
(D 
CD 
(D 
E

CXI
CD 
O >
05 

.■3
C

E 
"O 
<

CD 
O 

■cZ 
05 
0

O 
Q. 
05 

CL
CD 
T5
05 

JD

O 
tC



5

o o

co

o o o o o m ino o

2 CD CO

O O O O in in

co co

o o o o o g o

CM co r-

g

g g g g g

g gin

co

o o o o m m

coco

g o o in m

CD v- co

g g
co

g g o o in in

co

o

—I—| ra

• - 
g

i----
o o m m

g
‘(J o o o' o' o r-'
“iLninNONcDM

§l§ 
o o o' 
ir> m n

g
o' o' o'
in m r-

1—
g
o o'in r-

</>
<D

<D

CD

2

s
T> </) s?a-:

co
<n
<D
2

O >
2
w 
c

g
in

CD

r.
O.

•S
ra 
w

g
o 
in

g 
o'

g 
o'

o>
h w
c1 

■u <

ro 
0

o
■3 w 
Q. <D 
«1  
* Q.

(fl 
0>

0-

o 1
O I
o' I
O I 
CM I

g 
g 
CM

g 
g 
CM

o r~-
r- co co 
CD

000 
o in m 
o'lf--' b-' 
r- cd co 
CD|- “

o o
Ln. ‘Q o' O o' o' o' b-' b-' 

in m b o b cd <0 * — co

g
o' o' b-' b-' 
O b- CD CO 
CM ■-

g
o' o' b-' b-'
O b- CD COCM — “

g
O

CM

O O 
_ in in 
o' b-' b-* 
b- CD CO 

CO

OOO 
o m in 
CD b-' b-' 
b- cd co 
co 

-

o o 
in m 
b-" b-' 
cd co 
1- co

g
o' o' b-' b-' 
O b- CD CO 
CM ~~

COOOOOOOO 
^ooooomin 
cd o' 0 0 o o' b-' b-' 
•jminbObiDco 

T— t— r— CM CD V— CO

g 
o'
CM

o olo
o o;o

S CM CD

-d—
OOO 
o in in

O |O 
o o

CM 'CD

<0 
CD 
10 
CD E r8 

lS 
ro 
w 
is 
E 

T?

O 
"cfl 
ro 
0

CO 
CD c o

2
Q.
O
o

£
CD 
0 1

g
O b~' b-' 
b- CD CO 
CD CO

■o < 
(fl 2.= :s 

.2 0
ro 
o

cx>
o o 

CD

$ .™

(D 
CD

CD
CO

I

CO o o
CD 00
CD O O 

in in

U—
0000 

LO Lf) N

-s§ _

cn 
0
CD 
Z5 (/)
O
S
8

TD

' D w

I

■§ -§ s
O c 

c 
CD

g

8

OOO 
CD O- ° 
CD O O O m m b

__L
•g- o o o o

t— i-r—



CD
CD

CD

CDCOCDOJCD

CO

CD

IO

CD

CD

O

O

o
CD
IO
CO

o 
o
o 
CD 
co

o 
co
co 
CD 
co

o 
CD
CD
CD 
CO

CD 
O 
cd' 
CO 
CO

O 
o 
o' 
o 
co

CD
LO

O 
o 
cxj' 
co

o 
o
o
CXI

00 
co

LO 
co

xr
Xt
CD

CD co

co co
co
CXI

o co
ID 
cxj

o o 
co' 
CXI 
o

o o 
o' 
co 
CD

o o 
cd' 
CD co

o 
o 
o' 
CD 
co

co
CXJ

co
ID

o co 
cd'
O co

o 
o 
co' 
co

o 
CO 
cd' 
CD 
CO

o o 
co' 
CD co

O
O 
o' 
co co

o 
o
o o 
co

CD o

co
CD

O
CO 
co'

O 
CO

co
CD

CD

CD 
o 
CXJ

CD 
o 
CXJ

CD 
CO 
O

CD
CO
O

CD
CO
O

O 
O
00 
CXJ

o o 
cd 
CXJ

o o 
co' 
CXJ

o 
o 
co' 
cxj

o

o o 
cd' 
CD 
co

co 
CXJ 
cd' 
co

o c

o 
CXJ 
LD'

o 
xj-
o 
CD
CXJ

o 
o

CD 
CXJ

o o 
o'xr 
CXI

o 
CD 
id' co 
xf

o 
o
o 
co
o

c 
(D

o xr 
co' 
LD 
CD

o 
o 
o'
xt 
LD

CO 
C\J 
cd' 
co
Xf

oco 
CD
LD

O 
O 
co' 
ID 
CD
xf

O 
O 
o' 
CO 
CXJ
XT

03
O

c -o
o ro
o 
CD 
i— 
Q- 
(D 
Q

o 
o
co 
CXI

(D
CD

CD
CD
XT 
O

CD
CD
XT
O

w 
o
>
ro
CD 
Q. o 
<n 
o
w ro 
0
o *-> (/) 
0) 
3 
Q.
3 
V) 
<D 
i- 
0.

CO o
cxi
ID

00
O

cxj
LD

CD 

xt

co 
xt 
r-' 
co 
xf

Xf

cd

oo
xr
CD
LD

o co

co
CD

o 
co 
rd co 
CD

o
co

co 
CD

CD
CD
xt 
o

(/) 
(D c 
o 
o ro 
o 
CD L_ 
Q_ 
O 

"U

ro 
o 
H

.2 
o

0) 
Q. 
ro 
0-
0) 

T3
03 
(/)

ro 
3 
CD 
<

CD 
O 
Q- 

■3

CT 
(D 

'ro 
3 
CD 
C 
CD
E 
o 
(D 
3 
CT 
(D 

-C
O

CD_ 
o' 
CD

CD
CD
XT

CO

CD 
CD 
LD'

O 
CD 
CD 
O 
O 
CD 

1 
CD 
O 
Q. 

■3 

CT 
LD
O 
c 
(D 
E 
c 
CD 
C 
CD

CD 
(D 
C 
3 
E 
o 
O

CD 
O
CO 
CD 
0

CD 
O 
>
ro u. 
O 
Q. 
O
V) 
O 
4-' 
CD 
03 □)

C 
o 
o 
CD 
CD 

"cD 
C

(D 
3

C 
o 
o 
cu 
o 
CD
Q. 
CD 
Q

xt
O 

1C 
<

co 
o 

1C
<

o
<

LO 
o
1C

O O

(Dc
ID

•Q)
CD
H

co 
CD 
rd 
LD 
co
CD

ocO-

co
co

CD 
(D 
CD
CD 
E

CM
CD 
O 

^D
O 

_Q
E 
CD 
CD 
CD

T3
C 
O 
O
CD 
O 
>
ro
CD 
Q- 
O

x-

cd 
co 
CD
rd

CD 
C\J 
co' 
CXJ 
co
CD

CD 
O _ 
.9- -0 
3 
O' 

LD 
c 

■o 
o 
ra 
o 
(D 1— 
CL 
(D 
Q

(D tr 
o 
CL (/) 
C 
cu
H

D 
>

1) □- 
0

CD 
O
CD 
CU 
0

CXJ

o

<

co
CD
’t
CO
CD1

CD
CD
LO
CD 
LD
CO

CO
O
xt

00



oooloo1 

o o m’iio tn
o

oo

CMo

o

co CM CM

O

CM

g
O

4-
CD

g IDIg
m

CM

S
o

g g
CM

g
CM

O

ro

|

4

■>cr

•Q
<D

O O CD O O 
O O CD|OIO 

£ ■

§
8

g
§

m o co co
<- <o n o
CO CD
m co

tn
co’ cd’
m *_

o
CD

R.
CMin

CM

g 
cd’ 
CM

g
8

g
§

s
8

g
£

g
§

g
§

<D tr

g

g
in in
cm r^

m o co cov- cd co o 
co cd’ 
in co

o 
CD

CD CO CO
CD CO O

1
o

CM

CO o

co
<g ° ™

in --

g 
o’

- o

§<

g
o’ o’ in 
co m m-

Q- 
<D 
Q

co co
CM

O
CM >-

o S in-

° CM

o o o o o o 
« ° CM

ro

g 
cd io m cri in 
coio ■'T cm r~-

CM

in
CM

•" -R $■
Q- .2 

o

CO CO 
CO O 
cm’

co 
co
CM

CO CO
CO o 
cm’

E 
o

- £ p O

LU

g
in 
CM

g 
in 
CM

g 
o’

g
in 
CM

g
in 
CM

£ 
0-
o

ro
«2

> o o> o o
j in
-> CM

o o
o o

o'

D 

o'

g 
o'

g 
o'

g 
o'

g 
o'
co

g 
in

CM

in _ 
v- CD 
co' cd’ 
in co

m

co' 
in

g
o 
CM

co 
c 
D 
E 
o o
o

o o o o
in in
cm co

in

m

co' cd'
m co

co co 
co o
CM

co coco o
cm’

co 
o
>
ro
a> 
Q. 
o 
co 
o
w 
ro 
0
o 

"co 
CD 
D 
Q.
D 
<0 
£ 

CL

o o ° °

o oo o
in

CM

1com

g 
in 
oo 
m

co o 
>

CD

O
CO 2 
<0 ro 
o

o 
co 

co' co' 
m oo

o
CD

CO CD 
in co

in

co' cd'
m co

8 8^
CD 
Q

co 

fl i

o

§ 
in

O O CD 
CD O O '

’ o’ o'

o 
CD 

co' cd’ 
in co

o o 
o o 
in o' 
CM i-

r- -
in co

ss _

CM ° 

8°

o o 
o o 
in o' 
cm r-

CM

O CD O 
o' tn 

CO CO CM 
CD

Siei'fSJ g

§ s
Is’l fc

-> ir

co 
o
>
E
Q. 
o
o

co 
0

2 
O

o o
CM CD P.

CO 
CD fl- io o o 
r-!o o o

CO|CO|CM

CD | 

8^

nr:

O oio'o o o|o ,o o o 
o’1 o’ in,in in co m t cm s

CM

CO
CD 
co 
CD
S

CM

o
30 
o
E
CD
<0

•OI
cn

1
75

l°l I

8
8

8 ? 
Cl co 
D O 
CT 9- 
<D D 
— CT ro LU 
82 
2 8
I

rc 
V>

I s 
8 

ion
£.
Q

8 S 
.9--Q
D

LU

o 00 
) 0.0 

o’ o in 
CO CD M-I

o o o o
in

m

M- o o 00 o o o Io ;r 
o 'o O O O|O 
O |O o o o_ p 
0'1 c> o' in in’|in 
cm I co cd | cm -ffiy O 0 .0 OMO 

0 o' o' in in 
r- CO CD M- | CM 
co

op op 
pp olo

8

44- 
o p
p I p. - - --I 
o 1 ,0 o in in 
CM | CO CD ■MT CM

° £ s £ co

441
in o co co co
T- |CD P o o_| 
cop’ cm’ cm r~ | 
injco p

o

CM

44
o

-

g 
s|°

8°

8 8 o

co
— <u
8 8
? 8

o 
CD

CO

8 S’
<



r-

co

o 
o
CD 
CM

o 
o 
o' 
CD 
co

CXI 
ID

O 
O 
cd' 
CD 
CO

O 
CO 
cd' 
CD 
CO

O 
O 
co' 
CO 
CO

O 
O 
o' 
co 
co

o 
o 
co' 
co 
co

o o 
o' o 
CD

co 

co' 
co

o 
CD 
co' 
CD

o 
o 
o' 
co 
co

co 
o

CD

o 
o 
o' 
o 
co

co
CM
CD
co
•'t

co 
o

co

o 
co
xt 
CXI 
co

o 
o 
o' 
co
CM

3
1

o 
co
co 
coxr

co

CD 
"U 
(/> 
o 
y) 
05 
0

CD 
Q. 
ro 
0-
<D 

ro

w 
ra
c 
0) 
>

CD

C/) 
O +-» 
w 
CD 
0

CD 
■o 
o 

■4-J 
V> 
CD □ 
Q. □ cn 
CD 
k_

CL

o
o 
iC 
<

co
o 
'C 
<

co 
CD 
c 
o 
X) 
E o 

CD 
In 
o 
(D 
E 
05 
05 o
•o 
o 
o 
E 
o 

□Z

co ro
c 
CD 
>
CD 

■o
(/) 
O *-> 
CO 
co 
0 
7g 
o 
I-

tn 
CD 
(0 
(D 
E

CM 
(Z) 
ro 
c 
CD

<0 
CD 
05 
D 
C 
<
(D 
05 
"c
> 

CD 
"O

CO 
o 
to 
05 
0

XT
O 
iC 
<

o 
IC 
<

(0 
o

6

CM
O 
•C 
<

<n o
o
o
LL
C 
■o
co 
s?
CL
E



o'—

oo o m co

oom 
m co cm

ooom 
m co cm

m
T—

o o m co

moom 
m co cm

oom 
m co cm

m
’—

oom 
m co cm

m

moom 
m co cm

oom 
m co cm

oom 
m co cm

m

oom m co cm
m

m 
CM

m 
o

</) 
0)

m 
CM

m 
o

o
CM

0)

<D
2

<n 
CD

BIBUOfECA
ESRAK-ESPOL

£
o s 
O

CD

CD

CO

CD

2 
5 >

■u

o 
In ra 
0 
■S 
o 
2

cn
0)
CD

5
<n
CD

>
0)

o%
ro 
O

o 
x—(/) 
0) s

CT) 
cn 
<D

m 
<n 
CD

CM 
cn 
CD
5

cn s 
5 >
0>

o
w ra 
0
S o

<n
CD
CD
E

CM 
cn 
CD

>
T3

O

CD 
0

W1
i

co 
cn 
CD

Q.

IX

CD 
jn

l
1 r

f

cn
CD

H
o m
o
CD
E
CD
CD 
O

O 
E 
£ 

CL



Costo 
Minimo 

Inventario

Costo 
Minimo 

Inventario 
Bimestre

Precio 
Unitano 
Con IVA

Isla de Papel _
Presupuesto de Compra-lnventario

Precio 
Docena

No Docenas
Mimmas 
Adquirir

Precio 
Unitario 
Sin IVA

5.‘>2 
12/’3 
12.53

7 59 
22.H8 
33.55 
48.00
19. ;-5 
33.70

3.7'1 
28. i 5 
14,88
3.17 
4 13
3.98 
4 20 

26.93 
.7

6 ig 
15 46

3 89 
14 40 
45 60 
15.80 
19,20
20. 8 
12,36 
1572 
21.43 
11J)2 
20,09 
26.. 1 
4850 
10.80
10 32 
11.3 
28,80 
54 . 4

7,20
27 6 
25,i 3 
38.88 
22 f ’ 
90X57 
17,64
9 43
18.58 
11.50
9,60

12,82 
149,04

Suministros _ ________
BqligrafoJBIC p.m. Negro M-250 
Boligrafos^taedtleqp.m negro___
Boligrafos Staedtler p.f negro 
Boligrafo BIC p.f negro F-290 __
BoligrafosBIC metal point p.f.______
Boligrafo Uni UB-105 Boxy_________
Boligrafo UNI UB-155 Micro de__
Boligrafo Mitsubishi sar oni______
Boligrafo Uni Laknok
Boligrafo Faber Castel 034 
Repuesto Cros para Boiig. P.m____
Repuestos Parker para Roller Azul 
Borrador Pelikan PZ-20 bianco __
Borrador PelikanJ3R-40 Col 
Borrador Carioca Blanco __
Borrador de Pizarra de Madera 
Block ejecut, amarillo cuadro 
Bfockejecut amarillo linea __
CartuHna^Bristol imp. 70x100 __ ___
CartulinaJMegra 180 grs. 70x100___
Clips Alex Estandar c/50g___
Clips Mariposa Alex med_ __
Clips Color Acco x 100 unid __
Casset Maxell 60 min____ _ __
Casset Maxell 90 min______
Cinta de Empaque____________
Cinta Masking Tape__________
Co re ctor Bic Max bianco__  __
Corrector Bic portatil____________
Cuademqjgrapado 50 hojas___ __
Cuaderno grapado 100 hojas ___
Cuaderono espiral doble anillo chico 
Cuaderono espiral doble anillo grant 
Cuchilla Japan chica_____
Diskett ImationJB 1/2 HD __
Djskett_Maxel 3.5^HD__
C.D^Room ImationJZOO/SOO__ __
C.D. Room Imation 650MB/74min 
FoldeqManila USA t/of 
Foldeqplastico p. Transp t/o_____
Lapiz_Faber Castell 2001________
Lapiz color Faber Castelli2 colors 
Libreta Taquigrafia ___ __ _
Libreta Order Book 3 colum________
Lomo Plastico 21 anillos V________
LomoJ’lastico 21 anillos 3/4"____
Marcador Faber Pinpoint p.f. 
Marcador Pelikan p.f micro ___
Marcador Peloikan No. 420 perm 
Marcador Faber Castell 3000 
Papel Bond 75g. T/ofic R.500h

0.115 
0,261 
0,261 
0,154 
0,460 
0,699 
1.000 
0J-I4 
0,702 
0.069 
2746 
1,240 
0,066 
0586 
0,083 
6,350 
0,561 
0,561 
0,127 
0.322 
0.081 
0,300 
0,950 
7650 
0,800 
0,865 
0,515 
0,655 
0,893 
0,153 
0,279 
0,364 
0,675 
0,450 
0715 
0,234 
2500 
1,130 
0,100 
0,380 
0,356 
0,810 
0,469 
1,251 
0,245 
0,131 
0,258 
0,248 
2700 
0,267 
3,105

1,380 
3,132 
3,132 
1,848 
5,520 
8.38T 

12,000 
4,968 
8,424 
6,828 

28,152 
24.880 

0,792 
1.032 
0,996 
4,200 
6,732 
6,732 
1,524 
3,864

J),9!2 
3500 

11.400 
7,800 
9,600 

10,380 
6,180 
7,860 

10,716 
1,836 
3,348 
4,368 

_87l00 
5.400 
2,580 
2,808 
7,200 

13,560 
JI702] 

4,560 
4,272

_9720 
5,628 

15,012 
2,940 
1,572 
3,096 
2,976 
2,400 
3,204 

37,260

0,129 
0.292 
0,292 
0,172 
0,515 
0J83 
1,120 
0,464 
0,786 
0,077 
2,628" 
1,389 
0,074 
0296 
0,093 
0,392 
0,628 
0,628 
0,142 
0,361 
0,091 
0.336 
1.064 
0,728 
0,896 
0,969" 
0,577 
0734
I, 000 
0,171 
0,312 
0,408 
0756 
0,504 
0,241 
0,262 
0,672 
1,266 
0,112 
0,426 
0,399 
0,907 
0,525
J. 401 
0774 
0,147 
0.289 
0,278 
0724 
0799 
3,478

2,76
’ 6 76

6,26
3,70

11.04
16.78
24,00

9,94
16.85
I, 66

14,08
7,44 
1581 
2,06 
1,99

□JO
13,46
13.46
3,05
7,73 i

2,94
7,20"'

22,80
7.80
9,60

10 38
6,18
7.86

10,72
5,51

10,04__
13.10
24.30

5.40
5.16
5J52'

14.40 ’
2722

3,60
"13,68
12.82
19.44
II, 26
45,04

8,82
4 72
9,29 _
5J35
4.80
6.41

74,52

2
2
2
2
2
2
2
2
2

0.5
0,5

2
2
2

0.5
2
2
2
2

2
2
1
1
1
1
1
1
3
3
3
3
1
2
2
2
2
3
3
3
2
2
3
3
3
3
2
2

2



182,16 
194.62 
172,87 
138,02 
138.D2
45,94 
45,94 
11 '9 
51 43 
43 ' 
16.07
20. '4 
25 29
192 IJ6
62 14 
6\07 
61 ( 7 
20714 
31 )

120 0
171,00
21 43 
39 43 
81 43

131 14 
_ 208..'9 
247^(1
63 '>
51 86 

632 '4 
1 001 ?9

15,00 
14 4
22 ■ >0 
25. ’1
2/ 7
3.43 

192.86 
84,64 
50,57 
27 2' 

5.887.04

30,360 
32,436 
28,812 
23,004 
23,004 
11.484 
11.484 

1,179 
5,143 
4,393 
2,679 
5,036 
6,321 
3,857 
6,214 
6,107 
6,107 
5,036 
3,964

30,000 
28,500 

5,357 
4,929 

10,179 
16,393 
26,036 
17,679 
15,964 
12,964 
12,643 
20.036 

0,750 
1,179 
2,250 
2,571 
0,321 
0,429 
3,857 
8,464 

12,643 
13,607

Papel Bond 75g. T/A4 R.500h 
Papel Bond 75g. T/Carta R.500h 
Papel Bond 60T of. R. 500h 
Papel Bond 60 T/A4 R. 500h 
Papel Bond 60 T/Carta R. 500h 
Pila Maxell ale. AAx2 
Pila Maxell ale. AAAx2 
Lapices de papel
Lapiz Faber Castel ________
Lapi^Staedler sin borrador 
Lapices bicolor
Sacapunta metalico, uno 
Sacapunta metalico, dos_ 
Ma read or Pelikan
Mlarcador fosforescente
Marcador grueso fijo ________
Marcador tiza liquida_____
f ijera pequeha ________
Regia plastica_________________
Reglas con figurasjeometricas 
Reglas plasticas de 50 cmt. 
Juego pequeno reglas
Gomero pequeno __
Gomero media no______
Gomero barra pequeno _____
Gomero barra mediano
Cinta scocht _____________
Post it mediano ___
Post it pequeno _________
Cuaderno espiral pequeno
Cuaderno espiral grande _ 
Carpeta manila normal __
Carpeta manila colores____
Pastas para encuaderm-carton
Pastas para encuadern.-plastico
SobresjDolsa bianco-carta 
Sobres Bolsa blanco-oficio
Hojas de_Papel_( 50 )__________
Multipeg_____  _____
Libreta pequeha _______
Grapadora de mano ___
Costo Total Inventario

2,834 
3,027 
2,689 
2,147 
2,147 
1,072 
1,072 
0,110 
0,480 
0,410 
0,250 
0,470 
07590 
0,360 
0,580 
0,570 
0,570 
0,470 
0,370 
2,800 
2,660 
0,500 
0,460 
0,950 
1,530 
2.430 
1 '651 
1,490 
W0 
1,180 
1,870 
0,070 
0,110 
0,210 
0,240 
0,030 
0,040 
0,360 
0,790 
1,180 
1,270

2,530 
2,703 
2,401 
1,917 
1,917 
0,957 
0,957 
0,098 
0.429 
0.366 
0,223 
0,420 
0,527 
0,321 
0,518 
0,509 
0,509 
0J120 
0,330 
2,500 
2,375 
0,446 
0,411 
0,848 
1,366 
2,170 
1,473 
1,330 
1,080 
1,054 
1.670 
0,063 
0,098 
0,188 
0^214 
0,027 
0,036 
0,321 
0,705 
1,054 
1,134

3
3
3
3
3
2
2
5
5
5
3
2
2

25
5
5

_5 
_2
4
2
3
2
4
4
4
4
7
2
2

25 
25 
10
6
5
5
4
4

25
5
2
1

91,08 
97^1 
86,44 
69,01 
69,01 
22,97 
22,97

5,89 
25 71 
21,96

8,04 
10,07 
12 64 
96,43 
31 07 
30.54 
30,54 
10,07 
j 5,8’6 
60,00 
85.50 
10,71 
19,71 
40,71 
65,57

104,14 
123,75
31,93 
25.93 

316?07 
500£89

7,50 
7.07

11.25 
12,86

1,29 
’ 1,71
96,43 
42,32 
25,29 
13,61 

2.943,52
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/ Procesa \

[ Captura /
/ in formaci on /
1 Para control y

Cliente
Solicita utiles

Cliente solicita 
servicios: encuad. 
Impresion, scaner

Prepara equipos 
y materiales

Verifica 
stock

Clientes recibe 
utiles y/o 
servicios

Factura, cobra 
y entrega utiles 

y/o servicios

Atiende a cliente 
y recibe pedido



ISLA DE PAPEL 
RESULTADOS DE ENCUESTAS

Estudiantes entrevistados
Hombres
Mujeres
Total

Distribucion de los gustos y 
preferencias para comprar
Libreria Cientifica
Docucentro
Cualquiera de las dos
Su casa
En el Centro
Otros

Razones que motivan a realizar 
tales compras
Precio
Servicio
Calidad
No tiene tiempo
Comodidad
Necesidad
Variedad

Servicios adicionales que 
desea
Encuadernado
Surtidor cafe
Impresibn color
Venta snacks
Impresibn blanco/negro
Articulos de bazar
Scaneado
Fotocopiado
Otros

132
228
360

163 
29
8 

52 
23 
23 
26 
36 

360

80
25
45
130
54
64

398

202 
144 
188 
108 
167 
143 
175 
183
26

85
23
25
73
138
24

1

Nivel de satisfacion con el ser 
vicio de papeleras universidad 
Satisfechos
Insatisfechos

Que es Io que mas le gusta 
Ubicacibn 
Atencibn 
Servicio 
Horario 
Calidad 
Precios 
Otros

Que es Io que no les gusta
Ubicacibn
Atencibn
Servicio
Horario
Calidad
Precios
Otros

Desea la instalacibn de una
Isla
Si
No

Donde debe instalarse la 
isla
Casa Pastoral
Parqueaderos
Delicato
Otros

Por que desea estos servi­
cios
Por comodidad
Hace falta en la U
Necesidad
No hay en el resto

147
105

324
36

172
21
15
6

114
137

91
33

74
37
28
22
54
12

8

40
56
25
61

6
87

7

Distribucion de los Estudiantes 
Entrevistados 
Economia 
Ingenieria 
Idiomas 
Medicina 
Arquitectura 
Tecnica 
Filosofia 
Jurisprudencia
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