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MISION

Somos una empresa de indiscutible liderazgo en la industria de la
aviacion comercial en el Ecuador, reconocida por su calidad y servicio
Unico, innovacién y creatividad, comprometida a ser, a través del
turismo, una herramienta de paz y férmula adecuada para el
entendimiento entre los pueblos y el progreso de los mismos, sin agotar
los recursos naturales.

Es nuestro deseo el de contribuir al desarrollo socioeconémico del
Ecuador, brindando un servicio de excelencia en todos los segmentos de
la transportacién aérea y del turismo, que permita a sus usuarios realizar
eficientemente sus actividades y alcanzar sus aspiraciones, sean estas
comerciales, agroindustriales, industriales o turisticas.

En nuestra gestion aspiramos a mantener una posicion de liderazgo con
personal calificado, compitiendo en el mercado con alta seguridad,
calidad y oportunidad, preservando la estricta observancia de los
principios éticos y legales.
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(CONCLUSIONES




. De donde vienen los negocios?

Estamos viviendo una era de cambios, donde las fronteras desaparecen o
se cortan, donde la informatica y la comunicacion hacen de nuestro
planeta una aldea global con la mira en el futuro y en el espacio. Y es en
este proceso, donde la aviacion comercial juega un papel muy
importante.

Una filosofia de aviacién de continua superacion con especial cuidado
en la calidad, con objetivos y planes de expansion claros y definidos, con
deseos de innovar productos y servicios de alta calidad, para brindarselos
a nuestros clientes, es lo que nos lleva a brindar un servicio excepcional
y es lo que nos mantendra con éxito en este mercado tan competitivo.

Es por ello que el nombre de Aerostar es sinénimo de buen servicio que
se ha visto reflejado a través de los afios, como el resultado de mucho
esfuerzo, trabajo, planificacion y especialmente el gran deseo de servir a
todos sus clientes con gran eficiencia, sin olvidar a nuestros canales de
distribucién, que han sido también parte de nuestro éxito.



Porque nuestros clientes merecen lo mejor, este plan incluye la creacion
de nuevos productos y beneficios especiales para el viajero de negocios,
el desarrollo de nuevos productos, trabajar en alianzas estratégicas para
brindarle a nuestros canales de distribucion y pasajeros, mejores tarifas y
a mas destinos, desarrollando paquetes especiales de todo tipo.
Llegaremos a mas clientes a través de nuevas vias, como el sistema de
correo directo e Internet, poniendo a su alcance promociones e
informéandolo sobre otras novedades de la aerolinea. Al canal de
distribucion le facilitaremos de mejores y mayores herramientas de
ventas, facilitindoles de material de apoyo para su eventos y ferias, asi
como de un correo especial para ellos con las Ultimas novedades.
Estaremos presentes en eventos culturales y deportivos a nivel nacional e
internacional para apoyar la gestion de ventas de cada una de nuestras
estaciones, aunque en mayor peso en el exterior, para crear mayor
imagen de marca. Asi también, desarrollaremos una campafia de imagen
que sera lanzada a nivel internacional, pero con ciertas adaptaciones
especificas para el medio.

En lo que respecta al personal que brinda atenciéon al publico,
realizaremos una promocion especial para motivarlos, a la vez que,
creamos en ellos una actitud de “servicio al cliente”.

El plan de Marketing para 1997 de Aerostar, se presenta agresivo para
este aflo, y estara monitoriandose y evaluandose constantemente sus
resultados, para de requerirse tomar medidas correctivas necesarias y
poder mantener nuestra posicion de liderazgo nacional y seguir
compitiendo con éxito en ambito internacional.

Guayaquil, Diciembre 1996
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IMPORTANTE

Los comentarios vertidos en este documento corresponden tUnica y
exclusivamente a posiciones del estudiante como tal, y no
necesariamente de una directiva.

Los nombres de las lineas aéreas que se mencionan aqui han sido
cambiados y algunas de las cifras han sido alteradas para cuidar su
confidencialidad.

La informacion de este documento podra ser usada estrictamente para
fines académicos.



