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Resumen

Esta tesis presenta una propuesta basada en iddies que permite medir la presién que ejerce el
turismo en la economia y el medio ambiente endagras de playa del pais con el fin de soportaolaa de
decisiones enfocadas a minimizar los impactos meggmtle la actividad.

El primer capitulo establece los marcos de ingestion y presenta el contexto general de Salinasoco
area de estudio por tener un turismo marcado poretdacionalidad y la masificacién. Se definen los
conceptos basicos que dirigen la investigacion paego analizar su interaccién como un todo. Ejwselo
capitulo presenta ejemplos de destinos donde &nar se controla con informacién técnica obtenilda
indicadores. Los tres destinos: Isla Canguro entrlia, Andalucia en Espafia y Goa en India han
desarrollado diferentes metodologias para determmss indicadores turisticos, con las cuales, ludgain
analisis comparativo, sirven como referencia pdaberar el sistema a utilizarse en este estudio.

El capitulo tres estudia la presion turistica erliSas, para lo cual primero se realiza un diagnéetidel
lugar como centro turistico de playa, luego se tdfiman los impactos econdémicos y medioambientales
generados por el turismo en Salinas asi como lasas de los impactos para determinar los ambitos y
areas claves de estudio. A partir de esta cladgifita se proponen indicadores aplicables al destino
estudiado asi como a los demas centros turistieqdala del Ecuador.

El Gltimo capitulo presenta el manual y su aplidacen Salinas. En base a los casos de estudio del
segundo capitulo se disefia un sistema para mininiizimpactos negativos del turismo en un cen&o d
playa. El sistema consiste en seis fases, de lale<ulas primeras cuatro (A, B, C y D) corresponaddn
proceso de establecimiento de indicadores de pme&idanual), mientras que las deméas (fases E y F),
corresponden a la aplicacién de los indicadored ys® de sus resultados en la minimizacién de ingsac
Finalmente, los indicadores establecidos son aplis al centro estudiado. La informacion se sinégpara
luego realizar un analisis comparativo con Andafyadonde se resalta las semejanzas y diferenciig en
ambos destinos. Los resultados finales son unaxapexion acertada a la realidad turistica de Saln
Esta informacién puede guiar a los responsables adgltro hacia decisiones que busquen mitigar los
impactos negativos ocasionados por el turismo.

Palabras claves. Presién turistica, indicadores, impactos negatj\antro turistico de playa.



Abstract

This paper presents a proposal based on indicatormeasure the pressure brought by tourism on the
economy and the environment in beach resorts ira@uin order to support decision making to minieniz
the negative impacts of the activity.

The first chapter sets the framework for researoll presents the general context of Salinas as @ystu
area characterized by seasonal tourism and overdioge It defines the basic concepts that direceegsh
to analyze their interaction as a whole. The seccmapter presents examples of destinations whenésto
is controlled by information derived from technigatlicators. The three destinations: Kangaroo Islan
Australia, Andalusia in Spain and Goa in India haleveloped different methodologies for determirireir
tourism indicators, which, after a comparative ayg$, serve as reference for developing the syssad in
this study.

Chapter three examines the pressure of tourismaln&s. It is first diagnosed as a beach resortsd a
then the economic and environmental impacts geedrhy tourism in Salinas are identified as welltlas
causes of theses impacts to determine areas anfd¢he of study. From this classification the iradars for
the study area and other beach resorts in Ecuadempaoposed.

The final chapter presents the manual and its imletation in Salinas. Based on case studies fram th
second chapter a system to minimize the negatipadts of tourism on beach resorts is designed.syseem
consists of six steps, the first four (A, B, C &@)dare related to the process of establishing iathcs of
pressure (manual), while the others (steps E anccéirespond to the application of indicators argkeuof
their results in the minimization of impacts. Filgalindicators are applied to the resort. The infation is
then synthesized for a comparative analysis wittaducia, which highlights the similarities and difénces
between the two destinations. The final results areaccurate approximation to the reality of toummisn
Salinas. This information can guide those respdasibr the resort to adapt measures that mitigdie t
negative impacts caused by tourism.

Keywords: Tourism pressure, indicators, negative impattsrist beach resorts.



1. Andlisis del marco conceptual
Impactos

La figura 1 muestra la interaccion de los concefts positivos
esta tesis cuando un centro turistico se encuestra
estado critico.

Los centros turisticos de playase caracterizan por la 63
masificacién del turismo, o la gran cantidad detages
en su territorio, la cual provoca una intensidaftierza
en el centro a la que se denompmasion turistica.

La presion turistica genenampactos negativossobre
el centro. Para lograr medir estos impactos todsti
primero se los asocia y clasifica @mbitos que son
limitantes generales y éreas clavegjue son limitantes

C entro turstico de

més reducidas del mismo ambito. Aunque los impactos Eepadiid)

del turismo pueden ser de varios tipos, el estisgio Hemraneee e

limita a analizar Gnicamente los dmbitos econémjico seatel

medioambiental. Una vez determinadas las areas<lav Figura 2. Situacién éptima del centro

se establecen ldadicadores, siguiendo la misma linea '

gﬁgnsurggae|yczm?fmal’ que mediran la presionttoals 2. Estudio de casos: Medicion de la presion

Estos indicadores llegan a ser una herramienta dduristica en el mundo
mediciébn, con la que se puede monitorear

periédicamente la actividad turistica y asi temex base En la actualidad es mundialmente reconocida la
técnica para tomar decisiones que minimicen losnecesidad de considerar los impactos del turismoota?
impactos negativos inducidos por el turismo. razén se analizan tres casos de destinos dontlarse

llevado a cabo estudios que permitan medir y otartr
los impactos de la presion turistica a través de
indicadores econdmicos o ambientales. Los destinos
escogidos son: Isla Canguro en Australia, Andaleci
Espafia, Goa en India.

Se elaboré la tabla | con el fin de resumir y corapa

medio los puntos mas relevantes de cada caso de estudio.

ambiental Tabla 1. Andlisis comparativo de casos de estudios
planteados

Destine | Nombrads | Objetve Realzade | Ambitos de
estudio estud

Impactos
negativos

Ambito

Ambito
economico:

ONUeJ

m

Th Tomm

 0on!

Areas claves

Areas claves

Indicadores

(Herramienta
de medicion)

Figura 1. Situacion critica del centro

Por otro lado la condicion éptima del centro sdadar . . s . .
cuando la actividad turistica que se desarrollaeken 3 EStUdIO de la presion turistica en Salinas e
centro de playa es controlada por la aplicaciéioge  indicadores
limites de capacidad de carga, de tal manera que el ) y o )
turismo no representa un peligro, sino por el @oidres Para estudiar la presion turistica en Salinas fue
un motor de impactos que repercuten positivamentd e N€cesario r_eahzar un diagndstico del destino como
centro. Asi, la capacidad de carga llega a ser ung&€ntro turistico de playa. _
herramienta de control que establece limites gamn El dlag'nostlco se basa en la analizar los elementos
aceptables a la incidencia del turismo en el teicty ~ due Boullon (2006) menciona debe tener un centia P
evita que este provoque impactos indeseados (yerafi ~ SU mejor analisis, estos elementos se han diviglidives
2). grupos. (Ver tabla Il)



Tabla 2. Resumen de conten

ido de servicios turisticos,

complementarios e infraestructura

a. Planta Turistica

b. Servicios complementarios

c. Infraestructura

Una vez realizado el diagnéstico se identificaros |

Alojamiento

Restauracion

Esparcimiento

Transporte

Agencias de viaje y operadoras

Informacion turistica
Comercios turisticos

Cambio de moneday bancos
Oficinas de teléfonos, correos,
fax e Internet

Sistema de transporte

Comunicacién Vial
Telefonia

Agua Potable
Energia eléctrica

Demograffa  Seguridad

Manejo Desechos

Recursos

Ambito Ambiental Suelo

Ambito Econémico

indice
de empleo

Crecimiento
econoémico

Figura 4. Ambitos y areas clave identificadas en
Salinas
Una vez establecida esta clasificacion, se detammin
los indicadores que mediran en qué forma el turismo

impactos econémicos y medioambientales generados poafecta distintos sectores de la economia localatied®
el turismo en el territorio asi como las causaslode

impactos. La Figura 3 muestra esta relacion a $rale®

un diagrama causa-efecto.

Impactos Econémicos

s Favorece la creacién de
Positivos

plazas de empleo

La afluencia de grandes
masas requiere de
personal para asistirla

Atrae la inversién en

el centro Captacié6n de di

Impactos Econémicos
Negativos

Costes derivados de
las fluctuaciones de la
demanda turistica

Mucha oferta (formal e
informal) y poca demanda

1= en temporada baja

distribucién de

Los flujos turisticos altos beneficios

alientan a empresarios y

icroempresarios Los turistas extranje

destino visitado.

Presion Turistica

Mo

ros

inyectan divisas en el

Centro turistico de

natural

Revalorizacién del

entorno habitual Ocupacién del suelo

sol y playa
dificaciones del espacio

Aumento del consumo de
yla recursos

desintegraci6n de habitats

Gestién local por naturales

conservar el recurso

Produccién concentrada de
desechos se incrementa en

temporada

Impactos Ambientales

A LULLL Generacién excesiva

de desechos

Masificacion y estacionalidad
que caracterizan al tipo de
turismo del destino.

Impactos Ambientales
Negativos

Figura 3. Diagrama causa — efecto de impactos del
turismo en Salinas

Una vez que se hayan identificado los impactos del
turismo, es necesario determinar los ambitos ysarea

claves de estudio.

urbano.
Tabla 3. Indicadores econémicos de presion turistica
AREAS CLAVE INDICADORES

o lndlee de empleo a.] Nivel de empleo en dlojamiento

a3 Nivel de empleo en operadoras

a.5 Fuerza laboral temporal en drea
turistica

b.1 Tasa de ingresos furistico per capita

Ambito econdmico

b. Crecimiento

e b.2 Incremento de unidades productivas

b.3 Inflacién / deflacion
En la tabla IV se presentan los indicadores que
mediran en qué forma el turismo afecta al medio
ambiente del centro. Analizando distintas variables
ambientales se obtendra resultados que permitiraart
decisiones para minimizar los impactos negativos
causados por el turismo masivo en Salinas.

Los ambitos son categorias globales de estudio y se

determinan considerando la naturaleza de los impact

identificados. En el caso de

clasificacion atendiendo al

ambitos: econémicos y med

Los ambitos definidos se subdividen a su vez easare

Salinas se ha optadoma

ioambientales.

claves. Estas, son sub-clasificaciones que peémitim

estudio profundo de cada &mbito en aspectos emmwacif

Dentro de estas areas claves se determinaran
indicadores apropiados para la medicién de la @mesin

el centro turistico.

La figura 4 muestra los &mbitos y areas clavessgue

determinaron para Salinas.

subsistema afectado en

los



Tabla 4. Indicadores ambientales de presion
turistica
INDICADORES
a.1 Concentracion méxima

AREAS CLAVE

a. Demografia
a.2 Concentracién minima

4.3 Mdéxima Presion en territorio
a.4 Presion en zona turistica
a.5 Relacion visitante/residente
a.6 PTA anual

a.7 PTA Temporada Alfa

b.1 Maxima presion en ecosistema
B2 Planta Turistica

b. suelo

b3 Concentracion de establecimientos
furisticos

b4 Bspacio de atractive no utilizable
por infraestructura

¢.1 Concentracion de consumo de agua

AMBITO AMBIENTAL

¢.3 Aumento en consumo de dgua

d.1 Produccién de desechos

d. Desechos

d.2 Generacion de residuos per capita
d.3 Produccién de desechos en TA
d.4 Manejo de desechos

e. Manejo e.1 Paginas Web disponibles
e.2 Personal experto
f. Sequridad f.1 Dotacion de medios para segutidad

.2 Seguridad ciudadana en femporada
alfa

f.3 Incidencia de delitos

4. Propuesta y aplicacion del manual

En base a los casos de estudio antes presentaldas se
disefiado un sistema para que, por medio de indieado
de presion, se minimicen los impactos negativos del
turismo en un centro de playa. El sistema consisteeis
pasos que se presentan en la figura 4. Las prinferas
fases, A, B, C y D, del sistema corresponden atqso
de establecimiento de indicadores de presién (el

manual), mientras que las deméas (fases E y F),
resultado de los4.2 Medicién de la presion turistica en Salinas

corresponden a la aplicacion del
indicadores en la minimizacién de impactos.

A
Diagnéstico del
Centro

Identificacién de

(D
Medicion de la

presion

Determinacion de
ambitos y dreas
clave

F
| Minimizacién de
impactos

E Tomade
decisiones

Figura 4. Sistema para minimizar impactos a través de
indicadores de presion turistica

4.1. Manual para la medicién de la presion

La elaboracion del manual de mediciéon de presion
turistica a través de indicadores es un procesceu®
dividido en 4 fases. La primera se refiere al diesgico
del centro turistico en estudio, es decir, se zaalios
elementos que interactian en el destino en el mésar
de la actividad. La segunda fase comprende la
identificacion de impactos positivos y negativod de
turismo asi como la determinacion de sus causa$a En
tercera fase se determinaran los &mbitos y arass de
estudio en que se realizara la medicién. En layta
Ultima fase se estableceran los indicadores queramed
la presion turistica del centro. Para mayor congiéen
del manual se usara como ejemplo el caso de Salinas
donde los indicadores propuestos han sido aplicados

En la tabla V se observa la sintesis del manual

propuesto para establecer indicadores de medi@on
presion turistica en centros de playa.
Tabla 5. Sintesis del manual para medir la presion
turistica

FASES ACTIVIDADES

A.1 Delimitar érea de estudio

A.2 Andlisis de demanda

A3 Inventario de afractivos turisticos

A.4 Diagnéstico de servicios turisticos e
infraestructura

FASE A: Diagnostico del centro

B.1 Identificacion de impactas positivos
B.2 Identificacion de impactos negativos
B.3 Andilisis causa-efecto

FASE B: = Identificacion de Impacios

C.1 Determinacién de dmbitos

FASE C: C.2 Determinacion de dreas clave

Determinacion de ambitos y
dreas claves

D.1 Definir la periedicidad de la medicion

D.2 Establecer indicadores

D .3 Definirla metodologia para la
medicion de indicadores

FASED:  Medicion de la presion

Aplicando la metodologia de indicadores en Salinas
se ha llegado a resultados que se sintetizaran a
continuacion. Debido a que al final de la investiga
no se han establecido limites aceptables o es&sidas
resultados se compararan con uno de los casosutioes
tratados, Andalucia, para resaltar las similitudes
diferencias entre ambos destinos. En algunos calsos
indicador no ha sido medido en el segundo destino
(Andalucia), en ese caso el item de comparacion
constara como desierto (N/A).

En la tabla VI se presentan los resultados de la
aplicacion de los indicadores econémicos propuestos
el centro turistico de Salinas.



Tabla 6. Andlisis comparativo de Indicadores
econdmicos

Ambitos | Area clave | Indicadores Salinas | Andalucia
Econdmico Nive} de | Nivel de empleo turistico 8.6% N/A
empleo  ef— —
ingresos Nivel de empleo en alojamiento 42 55% 299 contra el PEA
Nivel de empleoen NA
restauracion 42.55%
Nivel de empleo en operadoras 38% N/A
Nivel de empleo en ,
- N/A
esparcimiento 11%
Fuerza laboral temporal 93.35% N/A
Ingreso turistico 7
$651.57 A
Inflacion / deflacion 5,57% NA
Crecimiento
€conomico | Jncremento de unidades e
productivas N/A

Fuente: Elaboracion propia

De las tablas VII- XII se presentan los resultades

la aplicacion de los indicadores ambientales.

facilitar la comparacion de resultados en el amiigalio

ambiental, se realizara el andlisis por area clave.
Tabla 7. Analisis comparativo de Indicadores
ambientales: Demografia

Ambitos Area clave |Indicadores Salinas Andalucia
Ambiental | Denografia | Concentracion méxima 21.52% 13.26%
Concentracion minima 3.24% 5.36%
Maxima Presion en
territorio 3199 prs/km2 N/A
Presion en zona turistica | 026 Vtes/m2 N/A
Relacion
visitante/residente 1.54 Vie/Rdt 1.07 tur/hab
PTA anual 6% 49.65%
PTA (TA) 16% N/A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Analisis comparativo de Indicadores
ambientales: Suelo

Ambitos Area Indicadores Salinas Andalucia
clave

Ambiental | Suelo |Maxima presionen
ecosistema 0.37 prs/m2 | 0.88 m2/prs
Planta Turistica 0.72% N/A
Concentracion de
establecimientos turisticos 3.1 estbl/km2 N/A
Espacio de atractivono
utilizable por infraestructura 5% N/A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Analisis comparativo de Indicadores
ambientales: Recursos

Ambitos Area Indicadores Salinas Andalucia
clave
Ambiental | Recursos | Concentracion consumo
de agua 33.33% N/A

Consumo de agua

temporada alta 407.2 litros/prs | 438 litros/prs

Aumento en consumo de
agua 50% N/A

Fuente: Elaboracion propia

Para

Tabla 10. Analisis comparativo de Indicadores

ambientales: Desechos

Area Indicadores Salinas Andalucia
clave
Ambiental | Desechos |Produccion de desechos 407.2% NA

Generacion de residuos
visitantes 1ka/prs NA
Generacion de residuos
residentes 0.5 kg/prs NIA
Produccion de desechos (TA) | 08 kg/prs/dia | 1.9 kg/prs/dia
Manejo de desechos 20.8% N/A

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Andlisis comparativo de Indicadores

ambientales: Manejo

Area Indicadores Salinas Andalucia
clave
Ambiental | Manejo | Personal experto 6.9% NA
Paginas Web disponibles 16.3% 7451%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Andlisis comparativo de Indicadores

ambientales: Seguridad

Area Indicadores Salinas Andalucia
clave
Ambiental | Seguridad | Dotacién de medios para
seguridad 166 prs/policia | 538,18 prs/policia
0.08
Seguridad ciudadana (TA) | 0.3 delitos/policia delitos/policia

incidencia de delitos (TA) 0.19%

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Al término del trabajo de investigacion se ha
comprobado que es posible medir la intensidad
de las actividades turisticas en un centro a
través de indicadores de presion.

Se ha elaborado un manual de indicadores con
el que se han determinado 8 indicadores
econémicos y 23 indicadores medio
ambientales, todos ellos aplicables para la
medicién de presion turistica en centros de
playa del Ecuador y ha sido comprobado en uno
de ellos, Salinas.

Si bien enero concentra el 21,49% de las
pernoctaciones anuales, meses como junio y
noviembre logran apenas un 3.24%. Con la
diversificacion del producto turistico se podria
minimizar el impacto de la estacionalidad sobre
la economia local y los ingresos per capita,
ademas el cambio econdomico entre ambas
temporadas seria menos drastico.

En el caso de Salinas, el sector de alojamign

de restauracion son los sectores que mas
personas emplean en turismo (cerca del 43%
cada uno), sin embargo, en cuanto a nimero de
establecimientos, el segundo tiene mas
representacion que todos los demas juntos con
un 61% del total de planta turistica. Ademas, la
creacién de plazas de empleo temporal es
mucho mayor en la restauracion llegando su
fuerza laboral a incrementarse en un 131.85%



mientras que el sector de alojamiento crece tan
sélo en un 58.94%.

5. Teniendo en cuenta el méaximo posible de
visitantes mas la poblacion residente, en Salinas[8]
un m2 de playa es ocupado por 1.03 personas.
Esto indica que el nivel de presién por
superficie en Salinas es casi diez veces mas
intenso que el de Goa donde esta misma
relacion es de 10m2 por persona, sin embargo eq9]
similar al de Andalucia donde 1 persona ocupa
0.88 m2 de playa.

http//www.eumed.net/tesis/jmc/index.htm [en
linea] (28/04/09 fecha de ingreso)

Menéndez, J. et al (2004) El concepto de Idipin
Turistico en la Legislacion Espafiola. V En
congreso “Turismo y Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones”, Universidad de
Oviedo
Gallego, 1., & Moniche, A. (2005) Sistema de
Indicadores Territoriales para un destino turistico
En conferencia para la OMT, La cuenta satélite de
6. La sobrepoblacion que durante los meses de turismo (CTS): Comprender el turismo y disefiar
méaxima visitacién se experimenta en un centro estrategias. Iguazu
como Salinas, donde el crecimiento se ha dado[10] Sancho, A., & Garcia, G. (2006) ¢Qué indica un
de manera desorganizada, expone las indicador? Analisis comparativo en los destinos
deficiencias de un destino en cuanto a turisticos, Universidad de Valencia: Espafia
capacidad de acogida y a planificacion [11] OMT (1998) Introduccion al turismo, OMT.
territorial y turistica. El caso mas evidente es en Madrid-Espafia pags. 221-222, 245
cuanto al déficit en el tratamiento de desechos[12] Perfil Ambiental En Espafia (2006) Turism@pa
sélidos que llega al 79%. 194-202
7. Los 2 factores que determinan o condicionan http://www.mma.es/secciones/calidad_contaminaci
los impactos generados en Salinas a nivel on/indicadores_ambientales/perfil_ambiental 2006
econdémico y ambiental son la estacionalidad y /pdf/perfilamb2006_turismo.pdf (28/04/2009
la masificacion del turismo. Estas resultan ser a fecha de ingreso)
la larga 2 constantes que deben ser tomadas efil3] Hall, M., & Page, S. (2002) The Geography of

(1]

(2]
(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

Boullén, R.

Eumed.net:

cuenta dentro de cualquier estrategia, o accion
con respecto al desarrollo de la actividad
turistica del centro.
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