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INFORME EJECUTIVO

El propésito de este proyecto, es para conocer el nivel de
aceptacion de una nueva franquicia en el mercado de Pizza en
la Ciudad de Guayaquil como lo es PIZZA SA. Dentro de este
proyecto se utiliz6 como supuesto para determinar la demanda
una segmentacion demografica, con respecto a la edad de los
individuos.

En este proyecto se realiz6 un estudio de mercado, para
identificar las preferencias de los potenciales consumidores de
pizza, ademas de reconocer cudles son sus competidores
directos e indirectos. En dicha investigacion de mercado se llevd
a cabo la realizacibn de 385 encuestas en las diferentes
ciudadelas del norte y centro de la urbe y reconocidos centros
comerciales de esta ciudad, luego se procedié a realizar el
andlisis de los resultados en donde se obtuvo que existe una gran
aceptacibn en cuanto a preferencias en productos sin
saborizantes artificiales y ademéas que el lugar potencial de ser
ubicado dentro de la urbe de la ciudad seria en el reconocido
Malecon 2000.



FRANQUICIA "PIZZA SA -

ANTECEDENTES

Debido a los diferentes estudios realizados, en cuanto a las
investigaciones de mercado para medir la factibilidad o aceptacion
de una inversion en un pais o en una ciudad determinada,
conlleva a realizar un andlisis en el cual mediremos si es factible

el ingreso de la franquicia PIZZA SA en la ciudad de Guayaquil.

PIZZA SA:1 es una pizzeria orgullosa de ser ecuatoriana, con el
mejor ambiente y donde se preparan los productos mas
saludables y frescos de Quito. Cada dia la empresa busca dar
algo nuevo y mejor en el servicio, manteniendo clientes
satisfechos y convirtiéndolos en nuestro mejor medio de
promocion. PIZZA SA se distingue de las demas pizzerias por
poseer un lugar informal donde se come la mejor pizza,

acompafado de los buenos amigos y creando recuerdo.

Pizza SA es un emprendimiento Ecuatoriano que nace en el afio
1.988 con un local con capacidad para 40 personas en la mitad
del local que ahora se suma a otros tres locales ubicados en sitios
estratégicos de la ciudad de Quito y sus Valles y que pertenecen

a un mismo duefio.

Pizza SA fue de las primeras pizzerias en el mercado ecuatoriano
y no tardé en convertirse en uno de los sitios méas populares de la

ciudad de Quito y sus Valles.

! WWW.pizzasa.com



A diferencia de muchos negocios similares que han debido
desaparecer principalmente por el paulatino ingreso de grandes
cadenas de pizzas del mundo en Ecuador como son Pizza HUT,
DOMINOS PIZZA y PAPA JHON'S; PIZZA SA se ha mantenido y

sigue creciendo.

Parte de su éxito ha sido justamente su condicion de Pizza
Gourmet frente al concepto de comida rapida que presentan las
cadenas mencionadas, lo que ha generado la preferencia entre
quienes, cada vez en mas numero, ademas de buscar productos
sabrosos, buscan comida saludable, que hecha artesanalmente,
es fresca y no requiere perservantes, y ademas se la disfruta en
un ambiente donde tanto con familia y amigos pasan momentos

inolvidables.

Por otro lado, PIZZA SA no es ni ha sido un negocio que utiliza
ingentes inversiones en publicidad, como de hecho lo hacen
negocios similares, y su surgimiento se ha dado mas gracias a la
promociéon de sus propios clientes fieles y satisfechos y la
creatividad y trabajo de sus propios duefios por lo que su caso es

tomado para estudio en distintas Universidades e Institutos.

Lo basico de la personalizacion en su manejo obliga a que su
crecimiento en el futuro se de a través de franquicias ubicando
emprendedores que de forma personal y en su localidad, deseen

operar su propia pizzeria.

PI1ZZA SA es orgullo de los ecuatorianos pues representa la mejor

propuesta ecuatoriana de pizza que ahora se muestra al mundo.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Este estudio de mercado tiene como principal objetivo evaluar la
factibilidad y aceptacién de una nueva franquicia como proyecto

de inversion en la ciudad de Guayaquil.

El objetivo va enfocado a brindar a lo guayaquilefios una opcion
de consumir una pizza gourmet o artesanal con los mas altos
estandares de sanidad, servicio, y con un sabor agradable e

inigualable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conocer los factores socioeconémicos que seran
considerados para la apertura de la nueva franquicia en la

ciudad de Guayaquil.

2. Realizar una investigacion de Mercado, para determinar la

oferta y la demanda del proyecto a realizarse.

3. Conocer la factibilidad del proyecto.



CAPITULO |
ESTUDIO TECNICO

1.1.1 CARACTERISTICAS DE LA FRANQUICIA

PIZZA SA le ofrece la oportunidad de contar con un negocio
propio de pizzeria con casi 20 afios de experiencia en un mercado

tan competitivo como es el de la capital del Ecuador, Quito.

El afan corporativo al franquicia es entrar en otros mercados y
permitir que muchos nuevos clientes cuenten con un servicio
comodo y seguro, en un ambiente propicio, en un tiempo
medianamente réapido y especialmente disfruten de comidas y
bebidas que han probado ser de la preferencia de muchos en
mercados similares, mientras paralelamente se logran otros
aspectos muy importantes como son la reduccién de costos al
maximizar ventas y lograr mejores condiciones con los
proveedores y un posicionamiento de marca mas amplio que
entre otras cosas, de hecho repercutiran en la rentabilidad de

todos los involucrados.

Por otro lado, se considera un factor critico en el éxito de una
tienda PIZZA SA, la directa administracion de su propietario quien
a la experiencia operativa y de mercadeo que se le entrega con su
franquicia le aportara su conocimiento y trabajo diario
aumentando la eficiencia y efectividad de un negocio atendido por

su propio duefio.



1.1.2 PROCESO DE COMPRA Y ELABORACION DE LA PIZZA

El proceso de compra del servicio a prestar es el siguiente:
v' El proceso de compra de la materia prima consiste en
contactarse con los proveedores que la franquicia
determina como aptos para la elaboracion de las pizzas,

tales como:

Proveedores de Pizza S.A.

PROVEEDOR ;INSUMU

Industrial Molinera CA. _‘Harina
LécteosElCaserio Queso
GrupoOriental Alifios
Industria Lojana de EspeceiCondimentos
Juris {Embutidos

Fuente: Gerente General de Pizza S.A. Diego Vivero

v' Se procedera con la compra para la elaboracion de las
pizzas tomando en cuenta la demanda estimada en el

estudio de mercado a realizar.

v" En el proceso de elaboracién de las pizzas se contara con
la colaboracion de un chef, las mismas que contaran con

los niveles de carbohidratos y grasas permitidas.

v' La pizza serd consumida al instante brindando de esta

manera un producto fresco y saludable.

Siendo PIZZA S.A una empresa que no solo vende el producto
sino también presta un servicio requiere una infraestructura

disefiada segun los estandares de la franquicia, las cuales se



basan en adaptarse a las costumbres, creencias, y nivel de vida

del mercado al que se enfoca como es el de Guayaquil.

En la primera etapa de este proyecto, se ha optado por el
arrendamiento de dicha instalacion, debido al tamafio de la
demanda que se ha estimado, alto costo de inversion y al riesgo
inherente; por lo tanto, significa que no se realizara un balance de
inversion en obras fisicas, y este rubro del alquiler se incluir4 en
los costos de operacion del proyecto, ya que no es una inversion

sino un desembolso durante la operacion.



1.1.3 FLUJO DE PROCESO

A continuacion se presenta el esquema del flujo de proceso de Pizza SA'

.I\ »“




En el flujo de proceso se concluye que en un tiempo estimado
de 7 minutos se puede elaborar una pizza sin el proceso de
hornear la misma, por ende este ultimo proceso mencionado
lleva un tiempo aproximado de 10 minutos, con lo cual elaborar
una pizza lleva alrededor de 17 minutos. La capacidad del
horno es para 6 unidades, que se estima es suficiente para
cubrir la demanda.

1.2 PRODUCTOS

Piazza SA cuenta con una amplia gama de productos para

ofrecer entre estos:

Pizzas Ensaladas

Sanduches Tablas para Picar




Panecillo

1.2.1 BASE DE DECISION DE COMPRA DE LOS CLIENTES

’Se asume que la base de decision de compra que
determinan los clientes como prioritarios al momento de
escoger su pizza, sera la siguiente:
v El precio del producto.
v' Es importante la presentacién del producto, asi como el
sabor.
v Ellocal debe tener buena presentacion e higiene.

3Dicho supuesto sera afirmado al momento de realizar el
estudio de mercado, a través de los resultados de las

encuestas.

? Marketing Octava Edicion, 2001 KOTLER - ARMSTRONG, Editora Prentice Hall, Modelo del
Comportamiento del Consumidos pg. 136-137

¥ Marketing Octava Edicion, 2001 KOTLER — ARMSTRONG, Editora Prentice Hall, Tipos de
comportamiento de decision de Compra pg. 152-153
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1.2.2 BALANCE DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Las inversiones en equipos son aquellas que permitan el
funcionamiento de la empresa como son los muebles de
oficina, equipos telefénicos, computadoras, impresoras,
software administrativo, contable; ademéas de lo necesario
para la adecuacion del local, por lo tanto dividiremos en dos
partes el andlisis de costos tales como el &rea administrativa y

el &rea comercial (utensilios, muebles y articulos decorativos).

Costos Equipos del Area Administrativa 5 1.586,00
Cantidad . Mem  Valor Unitario_:Valor Total
2iComputadoras 400 800

1:Aire Acondicionado 250 ! 250

.......................................... e e omiostesdiesbosgouseedeviowlussseevcvw NNV ULUEN  VIVISSELELUIVVN S u=vtumu S IUNSUNLNLUEN - IEVNSILESV omecozolteul VNS

iUtiles de Oficina : 200 200

Fuente: Datos proporcionados por el Gerente Diego Vivero.

Para el area comercial se requerira de la inversion en

maquinarias nuevas que se detallaran a continuacion:

Costos Equipos del Area Comercial $ 6.858,88
Descripcién Precio Unitario Cantidad

Horno 4400 1 4400
Refrigerador (vitrina) 683,65 2 1367,3
Batidora de 5 kg. 550 1 550
Esqueleto (anaquel) 200 1 200
Bascula electronica 165,22 1 165,22
Horno de microondas 176,36 1 176,36

Fuente: Datos proporcionados por el Gerente Diego Vivero.

Dentro de la inversion inicial también se tomara en cuenta los
equipos que forman parte de la implementacion y adecuacion
del local.

11



Equipo y Accesorios $ 3.676,76

Descripcion Precio Unitario Cantidad

Mesa de trabajo 250 1 250
Barra de madera y banco 200 9 1800
Tarja con mueble 1000 1 1000
Charolas 4.5 75 337.5
Rodillo (2 grandes) 3.79 2 7.58
Cortadores (tres) 2,86 3 5.58
Espatulas (tres) 2.5 3 7.5
Brochas (tres) 2,85 3 8.55
Cucharas (tres) 2,35 3 7.05
Accesorios varios 100 1 100
Tostadora 150 1 150

Fuente: Datos proporcionados por el Gerente Diego Vivero.

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se ha desarrollado un organigrama, que busca establecer la
estructura organizacional de la compaifia, tendiendo como
anico fin optimizar tiempo, reducir errores, y realizar de manera

eficaz y eficiente la labor.

Ya que la mano de obra constituye uno de los principales
costos del proyecto es importante realizar la informacién de
ésta y calcular el monto de remuneracion por cada periodo. A
continuacion se detalla la informacion del personal mediante la

tabla adjunta:

Costos Salarios del Personal

$20.640

Fuente: Datos proporcionados por el Gerente Diego Vivero

12



1.4 ORGANIGRAMA PIZZA SA

|
I |
CHEF REPARTIDORES

AUXILIAR DE
COCINA

L MESEROS

1.4.1 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

v ADMINISTRADOR
Se encargara de revisar, supervisar y mejorar el proceso de
Pizza SA; estara a la cabeza de la organizacién, y sera el
representante de esta por lo que debe asegurarse de la
calidad de servicio, para lo cual creara un manual de los
esquemas que se aplicaran en el proceso, ademas estara a

cargo de la parte contable.
v CHEF

Es la persona que se encarga del proceso de elaboracién de

la pizza.

13



v" AUXILIAR DE COCINA

Es el ayudante o auxiliar del chef.

v' MESEROS

Se encargan de brindar una buena atencién a los clientes

satisfaciendo sus necesidades.

v' REPARTIDORES

Su funcion es la de trasladar los pedidos de Pizza del

lugar de origen hacia el destino en

consumidor final.

1.5 ESTUDIO DE LOCALIZACION

Se procedera a realizar la matriz de localizacion a través del

este caso el

Método Cualitativo por Puntos para determinar cual es el mas

apropiado para incursionar la marca Pizza en la ciudad de

Guayaquil.
Posibles lugares
Nueve Malecsn Malecon
Parametros Importancia |Alborada|Urdesa| de Garzota| del

Oclubre 2000 Salado
Cercania del mercado 0.5 9 9 & 9 8 7
Disponibilidad de $/8 0.1 g 9 § 9 9 9
Imagen de la zona 0.2 9 9 9 9 i 7
Sequridad 0,1 7 7 i) 9 7 ]
Poca Competencia 0,1 6 7 7 7 6 7
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Posibles lugares
Nueve Maleesn Malecon
Parametros Importancia (Alborada|Urdesa| de Garzota| del
Oclubre 2000 Salado
Cercania del mercado 0.5 45 45 4 4.5 4 o
Disponibilidad de 5/B 0,1 09 09 0.8 0.9 09 07
Imagen de |a zona 02 18 18 18 18 1.2 1.4
Sequridad 0.1 0.7 0.7 0.8 0.9 0.7 08
Poca Competencia 0,1 04 07 07 07 0.4 07
BS| 84 81 38 74 73

El resultado de este método da a conocer que el lugar mas
apropiado para ubicar la franquicia es en El Malecén 2000, ya
que representa la cultura guayaquilefia, lo cual es favorable
para la franquicia Pizza SA debido a que una de sus
caracteristicas es brindar su producto y servicio dentro de un
ambiente que se familiarice con las cultura de los

ecuatorianos.

El local contara de una estructura de concreto, con un disefio
moderno, que a la vez representard parte de la cultura de los
guayaquilefios, creando un ambiente de amistad y familiar,
el establecimiento a alquilar se encuentra como mencionamos
anteriormente ubicado en Malecon 2000, una de las zonas
comerciales y transitada por los guayaquilefios, dispondra de
100 metros cuadrados, en el que se atenderdn a los
potenciales clientes. Cabe recalcar que la franquicia espera
expandirse no solo en ésta zona urbana — Comercial de
Guayaquil sino también en otras, abriendo nuevos locales

donde se podran degustar de una pizza saludable y deliciosa.

15



1.5.1 COSTO DEL LOCAL

En cuanto a la disponibilidad que se posee con el alquiler del
local situado en el Malecén 2000, es beneficioso ya que
cuenta con precios accesibles, muy indicado para disminuir los
costos, el valor que costaria alquilar las instalaciones es de
$850,00 mensuales.

1.5.2 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS

Dado que se estard en un Centro Comercial se contara con
todos los servicios béasicos de agua, luz y teléfono. Por lo cual
se dispondra con la comodidad adecuada para dar una mejor

atencion al cliente.

1.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

Como conclusion al Estudio Técnico realizado para la
franquicia Pizza SA podemos darnos cuenta de que la
inversion es de $100,000.00 incluyendo en estos la compra de
los suministros o insumos, también se incluye el canon de
franquicia con un valor a pagar de $25,000.00. Como se
especificé en el estudio técnico dado que al ser una gran
inversion el comprar un local para ofrecer el servicio, se ha
optado por alquilar y realizar las remodelaciones vy
adecuaciones necesarias para la adaptacion de la firma Pizza
SA e inicie su funcionamiento en la ciudad de Guayaquil,
brindando un servicio con calidad y confort, se proyecta para
un futuro no muy lejano poder realizar esta adquisicion

16



CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO
2.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

Pizza SA es una franquicia que esta enfocado a satisfacer las
necesidades de sus potenciales clientes por lo que esta dirigido
al publico en general, sin realizar alguna discriminacion en

cuanto a sexo, género.

Uno de los objetivos de Pizza SA es mostrarse al publico
como una empresa que no solo vende un producto en este
caso la Pizza, sino identificarse como una empresa netamente
ecuatoriana, en la cual trata de rescatar y trasmitir los

momentos importantes en la historia y cultura del Ecuador.

Dentro del mercado de pizzas en la ciudad de Quito, esta
franquicia es una de las mas consumidas en dicha ciudad,
dado a que brinda un excelente servicio, en cuanto a su sabor
y presentacion se refiere ademas de contener niveles de

calorias y grasas saludables.
2.2 FACTORES QUE GENERAN LA IDEA DEL NEGOCIO

Los factores por los cuales se realiza este proyecto, es
conocer la aceptacion de la franquicia PIZZA SA en la ciudad

de Guayaquil, citados a continuacion:

v’ Servird para la expansion de la franquicia con la
incursion de futuros inversionistas.

v' Serd un medio generador de empleo.

17



Ofreciendo un buen servicio y una alternativa de

comidas rapidas y saludables Mercado poco explotado

por la competencia.

Originalidad en cuanto a la infraestructura y presentacion

del local.

Revivir e incentivar el interés por las diferentes leyendas

de la ciudad de Guayaquil

Afluencia de personas externas que buscan probar

nuevas Yy diferentes alternativas, al momento de elegir

una pizza 100% ecuatoriana.

2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

En la actualidad, acudir a una pizzeria depende de muchos

factores, tales como el precio, el sabor y de cuan lejos se

encuentren las instalaciones; también se debe considerar que

este producto no hace discriminacion, en cuanto a género,

cultura y sexo, sin embargo se esta realizando segmentacion

demogréfica por “edad; cabe recalcar que para encontrar la

demanda se toma como afio base los grupos de edad de la

ciudad de Guayaquil del afio 2009, la explicacion se detalla a

continuacion:

GRUPOS DE POBLACION POBLACION OBIETIVO ; PARTICIPACION

EDAD POBLACION GUAYAS GUAYAQUIL 61,6% PEA B3,9% 28% DEL MERCADO 5%
15-19 341756 210522 134,523 37.667 1.883
20-24 359.097 221.204 141,349 39.578 1979
25-29 331227 204,036 130.379 36.506 1825
30-34 299.700 184,615 117.969 33.031 1652
35-39 267.726 164.919 105.383 29.507 1475
40- 44 238.988 147.217 94.071 26.340 1317
45-49 202.689 124,856 79.783 22.339 1117
50- 54 166.017 102.266 65.348 13.298 315
SUMATOTAL 2.207.200 1.359.635 868.807 243,266 12.163

Elaboracion: Integrantes

4 Datos obtenidos del Inec www.inec.gov.ec/estadisticasycensos/basededatos/ Ecuador: Estimaciones y
Proyecciones de Poblacion para el periodo 1950-2025"
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SUPUESTOS:

La tasa de Crecimiento de la poblacion en la ciudad de Guayaquil es del 61.6%.
La tasa de la Poblacion Econémicamente Activa es del 63.9%.

De acuerdo con el Estudio de Mercado el 28% consume pizza regularmente.
Se espera que la participacion de mercado sea del 5% de la Poblacion Objetivo.
La edad de los posibles consumidores fluctta entre 15 — 54 afios de edad.

AANRENENREN

Por tanto la demanda anual es de 12163 para la franquicia
PIZZA SA, de igual manera se presenta los resultados para

demanda mensual y diaria:

DEMANDAS CLASIFICADAS
Demanda Anual 12163
Demanda Mensual 1014
Demanda Diaria 34

La participacién de mercado estimado para PIZZA SA dado que
se va a incursionar a un mercado existente segun el supuesto
de Porter es el 5% , para proyectar la futura demanda se
consider6 la tasa de natalidad, mortalidad y crecimiento
poblacional de los habitantes de la ciudad de Guayaquil que

son el 29% , 5% y 2.4% respectivamente

A continuacion se presenta la demanda proyectada para los
préximos 5 afios:

Aiis 0 1 2 3 4 5
Cantided|g Ll DB DI LI R4

°Se procedi6 a encontrar el °precio promedio que los
consumidores estan dispuestos a pagar considerando el precio
de cada categoria de pizza, y al final solo un precio promedio

donde incluya los tres tamafios de pizza que se ofrece:

5 Marketing Octava Edicién, 2001 KOTLER - ARMSTRONG, Editora Prentice Hall, Factores a
considerar al fijar precios pg. 317-319

& Marketing Octava Edicion, 2001 KOTLER - ARMSTRONG, Editora Prentice Hall, Apéndice 1: Cémo
medir y pronosticar la demanda pg. Al, A2, A3
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PIZZA Precios S Precio Promedio $
Pequena 7,6-8,6 8
Mediana 14,81-15,81 15
Grande 19,41-21,40 20

44
GASTO PROMEDIO POR PIZZA 514,61

2.4 ANALISIS DE LA OFERTA

Debido a que este tipo de servicio y producto, ya existe en el
mercado y es uno de los mas concurridos por la sociedad
guayaquilefia, la firma buscara acaparar mercado
distinguiéndose por la calidad en la elaboracion de sus

productos.

2.5 CLIENTES POTENCIALES

El mercado potencial esta dado por los hogares de estrato
socioeconomico medio y alto de la ciudad de Guayaquil que
estén dispuestos a degustar de una pizza hecha en horno de

lefia.

De tal manera se considera que las personas que acuden al
local es porque les gusta consumir productos saludables, en un

ambiente acogedor.

2.6 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

La amenaza de entrada de nuevos competidores depende de
gue tan fuerte sea la acogida de este tipo de negocio en

comida saludable, implementado en Guayaquil.
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Realmente al implementar este proyecto, Pizza SA, se veria
afectada por la competencia ya existente en el medio, sin
embargo esta firma buscaria acaparar mercado, dandose a

conocer por sus multiples y originales productos.

2.7 RIVALIDAD DE LA COMPETENCIA
Al analizar la rivalidad entre competidores encontramos ciertas
caracteristicas que nos permiten agruparlos de la siguiente

manera: competidores directos e indirectos.

La competencia directa consiste en todas las pizzerias

conocidas especializadas que funcionan en nuestro medio:

Pizza Hut
Domino’s Pizza
Pizza Express
El Hornero

El Salinerito

Pizzadicta

AN N N NN NN

Otras

La competencia indirecta se encuentra dada por los diferentes
lugares de comidas rapidas que realizan pizzas, entre las
cuales tenemos:
v' Las instantaneas que se las puede encontrar en los
comisariatos

v’ Diferentes lugares de comidas rapidas

AN

Bares de universidades
v/ Otro tipo de comidas rapidas, tales como Hot dog,

hamburguesas, etc.
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Las personas informales que ejecutan diariamente su trabajo

en las calles, uUnicamente se los puede clasificar como

competencia indirecta.

2.8 ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, Y AMENAZAS (FODA)

FORTALEZAS

v

Franquicia posicionada en la ciudad de Quito debido
a su calidad, buen servicio y experiencia.
Procedimientos y estandares para la operacion y
puesta en marcha del negocio.

Brindar pizzas elaboradas de productos 100%
natural.

Ofrecer un producto con precio accesible que permite
a los clientes adquirir el servicio, ya que se contara
con un personal altamente calificado y responsable.
Originalidad en el nombre de las pizzas.

Optimizar el tiempo en la preparacion de la pizza.

OPORTUNIDADES

v

v

Aumento de la demanda de consumidores que
quieren disfrutar de productos saludables.
Expandir el servicio hacia otras ciudades, mediante la

creacion de mas franquicias.

DEBILIDADES

v

Poco reconocimiento de la franquicia Pizza SA en la

ciudad de Guayaquil.
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v" Poca informacion sobre la estructura técnica de la
competencia.
v' Al ser una franquicia hay que regirse a las politicas

gue impone a la misma.

AMENAZAS

v Alto nimero de competidores

v" Poco conocimiento sobre la aceptacion de PIZZA SA
en la ciudad de Guayaquil.

v' Poca confianza por parte de los consumidores de
permitir presentarles un producto diferente a lo que

ya estan acostumbrados

2.9 ANALISIS DE PORTER

Para entender el analisis de PORTER, se ha detallado las cinco
fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad de
largo plazo de un mercado o algin segmento de dicho
mercado.

La idea es evaluar los objetivos y recursos con los que cuenta
PIZZA SA, frente a las fuerzas que rigen la competencia, en las
cudles se estableceran las influencias positivas y/o negativas
gue puedan ejercer sobre PIZZA SA
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Amenazas

*Economias de Escala
*Posicionamients  de las marcas
existentes en el mercado de Pizzas

+ Inestabilidad econamicay social

Pader de Negociacion de los Poder de Negociacion de

praveedores los Clientes

- Competencia perfectade Rivalidad de productos existentes Bersind ot
parte de los proveedares. L& Existencia de muchas competidores egnan da cr.eu.en &
+ facilidades de financiamienta "+ Costos altos de insumos, produce SO AN

Valor  agregado &l

mayores preciosy poderde
productos,

competencia.

Amenazas de sustitutos

* Diversidad de productos
+Competencia de precios con
sustitutos

*Existencia  de productos con
demanda complementaria

Las distintas fuerzas adquieren relevancia al conformar la
competencia en cada sector.

El medir o evaluar la posibilidad de nuevos competidores se lo
realiza en base a las barreras de ingreso que se puedan

presentar.

2.10 DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

La técnica de muestreo que se utilizar4 para determinar el
tamafio de la muestra es Probabilistico mediante el Muestreo
Aleatorio Simple en el cuél todas las muestras tienen la misma

probabilidad de ser seleccionadas y en el que las unidades
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obtenidas a lo largo del muestreo se devuelven a la poblacion.

’El tamafio adecuado de la muestra para una encuesta relativa
a la poblacion esta determinado en gran medida por tres
factores: i) prevalencia estimada de la variable considerada (en
este caso, consumo de pizza) ii) nivel deseado de fiabilidad; y
iii) margen de error aceptable. Por tanto el tamafio muestral
para un disefio de encuesta basado en una muestra aleatoria

simple puede calcularse mediante la siguiente formula:

_t"*pl-p)

m2

n

Descripcion:

n = tamafo de la muestra requerido

t = nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)
p = prevalencia estimada del consumo de pizza

m = margen de error de 5% (valor estdndar de 0,05)

e 1.96*0.5*(1-0.5)
(0.05)°
n=2384.16
n=385

En este caso la proporcion de la poblacion va hacer estimada
con un error de 5% a un nivel de confianza del 95%, se estima
que el 50% de las personas de Guayaquil consumen comidas
rapidas como las pizzas, con lo cual tenemos un tamafo de la

muestra de 385 personas a encuestar.

" http://www.ifad.org/gender/tools/hfs/anthropometry/s/ant_3.htmc
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2.10.1 METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez conociendo el tamafio de la muestra, se procedera a
realizar las encuestas a los diferentes individuos de la ciudad
de Guayaquil, para de esta manera determinar cuales son las
preferencias de los clientes potenciales, ademas de conocer la
competencia a la que se enfrenta Pizza SA en el mercado
guayaquilefio. Las encuestas se realizaron a 385 personas en
las afueras de los distintos Centros Comerciales de la ciudad
de Guayaquil, considerando también ciertas ciudadelas de las

mismas tales como Urdesa, Alborada, y el Centro de la ciudad.

2.10.2 ANALISIS DE RESULTADO

Una vez realizadas las encuestas, se procedera a la tabulacion
de las mismas a través del programa SPSS, en donde
conoceremos las preferencias, la disponibilidad a pagar, en si
las principales caracteristicas del consumidor y de la
competencia, existente en el mercado de la ciudad de
Guayaquil, y de esta manera adaptar la estrategia de
mercado y poder obtener una participacion de mercado del
5%.

2.11 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO
Los objetivos del estudio de mercado son:
v Conocer el perfil de los consumidores que consumen
pizza y se encuentran insatisfechos con el producto y

servicio que se encuentra en el mercado actualmente.
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v' Determinar la cantidad de pizzas que se demandaran.

v' Conocer la competencia y desarrollar estrategias de

marketing.

v" Conocer la disponibilidad de pago.

v Determinar las preferencias al momento de acudir a una

pizzeria.

v Conocer si la Franquicia PIZZA SA tendra aceptacion.

2.12 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Revisar resultados de tablas utilizando el programa SPSS en

Anexos correspondiente a cada una de las preguntas.

= Conocer el perfil de los consumidores gue consumen

pizza vy se encuentran insatisfechos con el producto vy

servicio que se encuentra en el mercado actualmente.-

Para conocer sobre el perfil se elabor6 las siguientes

preguntas:

NIVEL DE INGRESO:

Nivel de ingreso

mas de

$100-
$249
20%

El propédsito de esta
pregunta es  para
conocer el perfil del
consumidor de
acuerdo a su nivel de
ingreso, relacionado
con el mercado de

pizzas; de los 385
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encuestados se obtuvo que la mayor parte de ellos cuentan
con un ingreso aproximadamente de $550 a $649
representando el 23,9%, cuyo resultado es relevante para
conocer el prototipo de cliente de Pizza sa, seguido del 19,5%
correspondiente a los que perciben un sueldo entre $100 a
$249; otra parte de los encuestados que corresponde el 18,4%
acotaron que su nivel de ingreso es entre $650 y $749; dentro
de los resultados se pudo obtener que el 14,8% su ingreso se
encuentra entre $450 y $549, con un menor representacion
estd ubicado el rango de ingreso entre $250 y $349 con el
9,4% del estudio; mientras quienes se encuentran recibiendo
ingresos superiores a los $750 representan el 8,1%, y
finalmente el 6% de los encuestados acotan que su ingreso se
encuentra entre $450 y $549

OCUPACION

La siguiente pregunta
Ocupacién Estudia para conocer el perfil

do nte
11%

Gerente cuanto a su ocupacion
14%

de los encuestados en

actual, lo que nos
ayudara a conocer el
parte de las
preferencias y el nivel
economico de los potenciales consumidores, los resultados
dicen que el 30,6% de aquellos pertenecen al sector publico,
seguido del 24,9% perteneciente al sector privado, las ama de
casa corresponden dentro del estudio el 19,5%, mientras que el
nivel gerencial ocupa el 14% de las encuestas, por ultimo el

10,9% son en la actualidad estudiantes.
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SEXO

El género masculino se
Sexo ha hecho presente
mayoritariamente  con
un 58,4% del total de
los encuestados,
mientras que el 41,6%
pertenece el género

femenino.

EDAD

Siendo la edad una de

Mas de Edad

46
17%

15-25 las variables
9%

principales en cuanto a
la segmentacion,
debido a que la
demanda estimada de
Pizza sa considerd las
diferentes edades de
los habitantes de Guayaquil, por lo que a través de las
encuestas realizadas se puede corroborar dicho supuesto de
gue la edad de los potenciales consumidores de Pizza s.a
fluctta  dentro del rango sugerido (15 —54 afios). De los
diferentes encuestados esté clasificada de la siguiente manera:
el 40,5% cuentan con una edad entre 26 a 35 afios; muy
seguido del 33,2% que tienen una edad entre 36 a 45 afios,
aquellos que tienen mas de 46 afios representan el 16,9% del
estudio y finalmente el 9,4% es gente joven que tiene una

edad comprendida entre 15 a 25 afios.
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ESTADO CIVIL

También se obtuvo que
el 37,9% de los

encuestados se

Estado Civil

encontrar casados, el
27,3% tienen unidn libre
con sus parejas,

mientras que los

solteros dentro de la
encuesta representan el 20,8%, un 10,4% se encuentran
divorciados, y finalmente muy minoritariamente el 3,6% estan

viudos.

= Determinar la cantidad de pizzas que se demandaran.-

1.- ¢ CONSUME PIZZA CON CIERTA REGULARIDAD?

¢ Consume Pizza La importancia de esta
con cierta pregunta radica en
regularidad ? conocer si la pizza es

parte del consumo de
los individuos en
cuanto a comidas
rapidas se trata, y el
resultado fue positivo, como se puede observar dentro de las
385 encuestas que se realizaron se obtuvo que el 71,4% de los
encuestados consume pizza regularmente, mientras que la
diferencia, es decir, el 28,6% no degusta de la pizza; a su vez
este resultado es muy atractivo para incursionar en el negocio

de las pizzas.
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2.- (CADA CUANTO ACOSTUMBRA A COMER PIZZA?
(SELECCIONE LA MAS APROPIADA)

Es de interés conocer

¢ Cada cuando el criterio de los

acostumbra a comer consumidores
seis ? .

me;espaﬁazr:% ! | regulares de pizza, por

eso de aquellos que
acostumbran a
consumir pizza
responden con lo
siguiente: el  27,8%  acostumbra  consumir  pizza
quincenalmente, mientras que un 229% lo hace
mensualmente, el 11,2% de los encuestados consume pizza
semanalmente, a su vez el 7,0% lo hace cada seis meses, y
por ultimo el 2,6% de los resultados consumen pizza 1 vez al

afno.

= Conocer la competencia vy desarrollar _estrategias _de

marketing.-
3.- :DONDE ACOSTUMBRA A COMPRAR LA PIZZA?

Es primordial conocer

¢ Donde acostumbra

comprar la pizza? o (sin
El

los potenciales

Otras de Ia competidores que

7% Encuest

actualmente dominan el
mercado de pizzas, es
asi que la mayor parte
de los encuestados
acostumbra consumir la
pizza en Domino’s Pizza con un 24,2% seguido de Pizza Hut

con un 15,3%, el 10,4% acostumbra comprar en El Hornero,
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mientras que el 8,3% compra la pizza en El Salinerito, el 6%
consume la pizza de Pizza Express, y el 7,3% de los

encuestados compran en distintos negocios no mencionados.

= Conocer ladisponibilidad de pago.-

4.- ; CUANTO USTED PAGA CADA VEZ QUE CONSUME
PIZZA?

La estrategia de fijacibn de precios por parte de Pizza sa
permite incursionar en el mercado de pizza; dado que la
pizzeria ofrece un menu variado, ésta se puede diferenciar en
tres tamafios, clasificados de la siguiente manera: pequefia,
mediana y grande. De este modo estimar cual seria el precio
promedio del producto que la gente demanda al momento de

consumir pizza.

Pizza Pequefa

) Con un valor
¢ Cuando usted paga

cada vez que consume
Ss-fo pizza (Pequefia) ?

$10 no(Fin | tienen la disponibilidad
10% :

aproximado entre $7.5

a $8.6 los encuestados

a pagar por la pizza
pequeiia representando
el 39% de los
resultados, el 22,9%
mencioné que paga por dicha opcion entre $6.5 a $7.5, y
finalmente solo el 9.6% esta dispuesto a pagar entre $8.9 a
$10.
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Pizza mediana

¢ Cuando usted paga Para la opcion de pizzas

cada vez que

$15.82 -
em L J za-n nO(Fin

medianas la mayor parte
de los encuestados paga
entre $14.81 a $15.81
siendo el 37,9%,

mientras que el 16,9%

consume esta pizza por
el valor de $15.82 a
$16.82 y muy seguido con un 16.6% de resultados afirman que

pagan entre $13.80 a $14.8 por su pizza mediana.

Pizza grande

En la opcién de pizzas

¢ Cuamde usted paga
ca

grandes existe que el
37.4% de los
resultados acotan que
pagan por su pizza
entre $19.41 a $21.40,

mientras que el 19.2%

escoge por el valor de
$15.4 a 1$9.4, no obstante hay un 14,8% que paga por su
pizza mas de $21.41

= Determinar las preferencias al momento de acudir a una

pizzeria.-
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5.- ;AL MOMENTO DE ELEGIR UNA PIZZA SE FIJA EN...?
(ELIJA DEL 1 AL 7, DONDE 1 ES EL MAS IMPORTANTE Y 5
MENOS IMPORTANTE)

A| Momentoide elfgir una Se planted esta

pregunta

especificamente para

acaparar las

principales
preferencias descritas
en la encuesta acerca
de la pizza como producto en la eleccion del cliente; los
consumidores al momento de elegir una pizza se fijan en:
13,5% en el precio, el 13,2% se fija en la presentaciéon de la
pizza, el 12,7% especialmente en el sabor, el 9,9% se fija en
los ingredientes, mientras que el 8,6% le importa el tamafio, el
8,1% le parece relevante el color de su pizza y de menor
representacion el 55% menciona que se fijan en otros

factores.

6.- ¢ CUANDO VISITA UN DETERMINADO LUGAR DE
VENTAS DE PIZZA, USTED SE FIJA?

¢é Cuando Visita un lugar Lo  primordial para
determinado de venta de pizza,

vender pizzas es
brindar un ambiente
comodo que satisfaga
las  necesidades vy

preferencias de los

individuos, por eso se

planted ésta pregunta para considerar sus expectativas;
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los encuestados al momento de preferir su lugar para consumir
la pizza les interesa sobre toda la higiene representando el
19,7%, el 19% se fija en la variedad del producto que se
ofrezca, el 18,4% se fija en los precios, el 8,3% le interesa la
presentacion final del producto, mientras que el 6% le parece

importante la atencion al cliente.

= Conocer sila Franquicia PIZZA SA tendra aceptacion.

Las siguientes preguntas fueron planteadas para conocer si los
potenciales consumidores de pizza estarian dispuestos a

cambiar su pizza habitual por Pizza SA.

7.- ¢HA ESCUCHADO ALGUNA VEZ DE LA FRANQUICIA
PIZZA SA?

Considerando que
¢ Ha escuhado alguna vez de la

franquicia Pizza s.a ? Pizza sa es una marca

nueva en el mercado
no ( Fin

dela

Guayaquilefio se quiere

saber el nivel de
aceptacion de la
misma, al momento de
preguntar si que alguna
vez han escuchado acerca de la marca PIZZA SA el 61,3%
afirmé que desconoce de la existencia de esta franquicia,

mientras que apenas el 10,1% reconoce la marca PIZZA SA.
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8.- ¢QUE PREFERIRIA USTED COMO CLIENTE?

Pedir a
domi&l
o
17%

Qué preferiria usted

como cliente ?

El 54% de los
encuestados prefiere
acercarse a las

instalaciones para

adquirir la pizza, y el
17,4% prefiere pedir a

domicilio.

9.- (CONSIDERA QUE LOS PRODUCTOS NATURALES
SON LOS MEJORES PARA LA NUTRICION HUMANA,
INCLUSO EN LAS COMIDAS RAPIDAS?

Para conocer si la
utilizacion de productos
naturales es de interés en
los  encuestados  se
obtuvo que el 30,4%
estaria parcialmente de

acuerdo en consumir este

tipo de comidas nutritivas, muy seguido del 29,6% que esta

totalmente de acuerdo, mientras que el 10,6% es imparcial al

momento de consumir este tipo de comida, y un 0,8% afirma

total desacuerdo en que los productos naturales se incluyan en

comidas rapidas.
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10.- ¢LE GUSTARIA CONSUMIR UNA PIZZA QUE FUERA
100% NATURAL SIN SABORIZANTES ARTIFICIALES?

i 0
¢ Le gustaria consumir una pizza Existe un 53% de los

que fuera 100% natural sin resultados en que a los
saborizantes artificiales?

consumidores de pizza
les gustaria consumirla
100% natural, y un
18,4% no  estaria
dispuesto a consumir

su pizza sin

saborizantes artificiales.

11.- ¢ ESTARIA USTED DISPUESTO A SUSTITUIR LA PIZZA
QUE CONSUME REGULARMENTE?

éEstaria usted dispuesto a
sustituir la pizza que consume

Dentro del rango para
confirmar que los
consumidores estarian
dispuestos a sustituir su
pizza se menciona lo

siguiente: el 28,8% esta

dispuesto en un 80%
mientras que el 26,8% considera que la sustituiria en un 100%,
y finalmente el 15,8% la sustituiria en un 60% la pizza que

regularmente consume.
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12.- ¢AL MOMENTO DE IMPLANTAR LA FRANQUICIA
PIZZA SA EN GUAYAQUIL, DONDE CREE USTED QUE SEA
EL LUGAR MAS PROPICIO PARA HACERLO?

¢Al momento de implantar la El objetivo de Pizza
franquicia en Guayaquil, donde

sa es brindar un
cree uste&"

servicio acorde a un
Garzota

5% no(Fin | ambiente que
Malecon o 15

simbolice y
represente la cultura
ecuatoriana eligiendo
como principales
locales aquellos que sean partes de la historia del Ecuador en
este caso ésta ciudad Guayaquil, la que los principales lugares
0 sitios historicos o culturales son aquellos planteados en la
encuesta. Los Guayaquilefios prefirieron que Pizza sa deberia
ubicarse en el reconocido Malecén 2000 representando el
20,3% de todos los encuestados, el 15,3% piensa que podria
ser en la 9 de Octubre, mientras que para el 12,7% de los
encuestados piensan que un lugar propicio es Urdesa, para el
11,2% de los resultados piensan que Alborada es el mejor sitio,
para el 6,8% cree que es el Malecén del Salado, y para el 5,2%

considera la Garzota.
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2.13 TABLAS CRUZADAS

A continuacion se presenta el resultado de utilizar el método de

tablas cruzadas por medio del programa SPSS:

Variable: Ingreso

1.- Variable Ingreso — precio de pizza (mediana)

Hivel de ingreso* ; Cuando usted paga cada ves que consume pizza (Mediana) ? Crosstabulation

¢ Cuando usted paga cada ves que consume pizza
$13.80-% | $1481-% | $1582-%
0 14.80 15.81 16.82 Total
Mivel de  [$100-5249 19 17 26 13 75
ingreso  |$250-5349 14 G ik ] 36
$450-5449 B 3 10 4 23
§450-5549 16 T 25 g 57
$550-5649 3 1 34 16 82
§650-5749 17 14 28 11 71
mas de § 750 T G " T 31
Total 110 64 146 65 385

relacion6

los

con

La primera variable a
considerar es el nivel de

ingreso, el cual se la

la

disponibilidad de pago
de

consumidores

para una pizza mediana,

la que indica que existe una mayor disponibilidad en adquirir

las pizzas con un precio entre $14.81 a $15.81; que aquellas

personas con ingresos entre $100 a $249 optan por las pizzas

mas baratas, ademas que a partir de un nivel de ingreso

superior a $550 se inclinan por pizzas con precios mas altos, es
decir, de $15.82 a $16.82.
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2.- Variable ingreso — precio de pizza (pequefia)

Nivel de ingreso * ; Cuando usted paga cada ves gue consume pizza {Pequefia) ? Crosstabulation

¢, Cudndo usted paga cadaves que consume pizza
0 $6.50-57.50|57.60 - $5.60 | $58.90- %10 Total
Mivel de $100-5249 19 23 27 & 75
ingreso $250-5349 14 2 ] i 36
5450-5449 6 2 11 4 23
$450-5549 16 13 24 4 57
$550-5649 K 17 36 8 92
$650-5749 17 17 i G 71
mas de § 750 7 8 12 4 A
Total 110 88 150 i 385
Otra variable relacionada

ingreso.

VESQUE CONSUME pizza
[Pequefia) ?56.50-57.50
* § Cuando usted paga cada
VESUE CONsUME pizza
|Pequefia) 70

precios

decir,

para cualquier

3.- Variable ingreso — precio de pizza (grande)

adn

para la

intermedios,

sigue

nivel

es con la disponibilidad de

pago
pequeiia,

pizza

la

opcion mas fuerte para los

es

de $7.60 a $8.60

de

Mivel de ingreso * ; Cuando usted paga cada ves que consume pizza { Grande) 7 Crosstabulation

¢ Cudndo usted paga cadaves que consume pizza |

$15.40 - 519.41-
0 519.40 521.40 $21.41-Mas Total
Mivel de $100-5249 19 14 25 17 T8
ingreso 5250-5349 14 3 15 4 36
5450-5449 i ] 8 3 23
5450-5549 16 9 23 g 57
5550-5649 Kh| 16 33 12 8z
5650-5749 17 149 25 10 71
mas de § 750 T 7 15 2 |
Total 110 T4 144 57 385
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Para la disponibilidad de pago para las pizzas grandes, existe
una mayor preferencia por el precio intermedio de la encuesta
que es de $19.41 a 2$19.41 a $21.41 para cada una de las

diferentes categorias de ingresos mencionados.

$15.40-519.40

* i)

Variable: Edad

4 .- Variable edad — consumo de pizza

Edad * ; Consume Pizza con cierta reqularidad ? Crosstabulation

& Consume Pizza con
no { Fin de
5i la Encuesta) Total
Edad 15-25 28 a 36
26-35 110 46 156
36-45 a1 a7 128
Mas de 46 46 149 65
Total 275 110 385

de la Encuesta

, " ¢ Consume Pizza con
! cierta regularidad ? =i
—_—

a5

Mas de 46
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Para cada una de las diferentes niveles de edad hay una
respuesta mayoritaria en afirmar que si consumen pizza con
cierta regularidad, siendo un total de 275 frente a los 385

encuestados.

Variable: Al momento de comer pizza

5.- Consumo de pizza — local de la pizzeria

£Al momento de implantar la franguicia en Guayaquil, donde cree usted gque sea el lugar mas propicio para hacerlo ?* ; Cuando
Visita un lugar determinado de venta de pizza, usted se fija..? Crosstabulation

;, Cudndo Visita un lugar determinado de venta de pizza, usted se fija.?
Presentacidn
Atencion al Variedad en Precios Final de

0 cliente Higiene el producto | Accesibles Producto Total
iAlmomento [0 110 0 0 0 0 0 110
deimplantar @ Alborada 0 4 12| 12| 11 4 43
franquica en | ygesa 0 3 16 1 1 g 49
dElru;e ::rele 9 de Octubre 0 5| " 17| 19 T 59
usted que sea Malecon 2000 0 9 | 22 21 5 78
eligarmas  |Garzota 0 1 [ 5 5 3 20
propicio para | Malecon del 0 1 10 5 4 5 %
hacerlo * salado
Total 110] 23 76 73 71 32| 385

™ Vagene

Atencion al cliente

El factor que predomina para la adecuacién de un local
cualquiera que sea su ubicacidbn como los mencionados en la
encuesta es la higiene en la cual esta se desarrolla, muy
seguido de la variedad en el producto muy independiente de

cual sea el local a elegirse.
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Variable: Preferencia del cliente

6.- Preferencia del cliente — sustitucion de la pizza

¢Qué preferiria usted como cliente ?* ;Estaria usted dispuesto a sustituir la pizza que consume

¢ Estaria usted dispuesto a sustituir |a pizza que
0 100% 80% fi0% Total

iQué 0 110 0 0 ] 110
preferiria Comprar usted
ugted coma | mismo en |as 0 82 a0 46 208
cliente ? instalaciones

Pedir a domicilio 0 21 £y 15 67
Total 110 103 111 i1 385

100%

Para las personas que prefieren asistir a consumir pizza en las
instalaciones del local, responden que el sustituir la pizza que
consume frecuentemente si se podria dar esta opcion, dando
como grado de sustitucion muy fuerte con un 80% muy seguido
del 100% de sustitucion, de similar respuesta para aquellas
personas que piden las pizzas a domicilio.
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7 .- Eleccién de la pizza — sustitucion de la pizza

Al Momento de elegir una pizza, usted se fija en:* ;Estaria usted dispuesto a sustituir la pizza que

¢Estaria usted dispuesto a sustituir la pizza que
0 100% 80% 0% Total
Al Momento |0 110 0 0 0 110
de elegiruna [Tamafio 0 11 12 10 33
pizza, usted  |Precio 0 19 22 il 52
sefjaen: |Color 0 13 8 g H
Presentacidn 0 13 24 14 51
Sabor 0 19 22 8 49
Ingredientes 0 18 15 5 38
Dtros 0 10 7 4 21
Total 110 103 1 i1 385

consume regularmente 2
B0%.

- iEstaria usted dispuesto a
sustituir la pizza que
consume regularmente ?

c
100%

Para aquellos que estan dispuestos en sustituir su pizza
consideran que en lo primero que se fijan es en el precio, muy

seguido de la presentacion al igual que el sabor.

44



TEST CHI- SQUARE

Nivel dz ingreso | Ocupacion Sexo Edad Estado Civil
Chi-Square{a,hcdef
quareiahedete) 72545 49351 10,974 95,426 141455
df f 4 1 3 4
Asymp. Sig. 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
¢ Cuando usted paga
¢ Consume Pizza ¢ Cada cuando cada ves que
con cierta acostumbra a comer £ Dénde acc a t pizza
regularidad 7 pizza ? comprar la pizza 7 {Pequeiia) ?
Chi-Square(a,b,c.d.e.f.g) 70,714 144,418 127,127 59,161
dar 1 5 5} =
Asymp. Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
¢ Cuando Visita ¢ Ha
un lugar escuhado
¢ Cuando usted paga determinado de |alguna vez de|
¢ Cuando usted paga cadaves | cadaves que consume | Al Momento de elegiruna| venta de pizza, | lafranquicia
‘que consume pizza i ) ? pizza (Grande) ? pizza, usted se fija en : usted se fija..? Pizzas.a?
Chi-5q ,b,c,def,g) 48,631 46,803 108,319 79,400 155,132
df 3 3 7 5 2
Asymp. Sig. 0,000 0,000 0.000 0,000 0,000
pr;fériria “los producto-s - piim que fuera 100% 'dispuesto a imp-lantar la franquicia
usted como (naturales son los| natural sin saborizantes sustituir la pizza en Guayaquil, donde
cliente 7 mejores para la artificiales? que consume cree usted que seael
Chi-
Square(a,b,c.d.ef, 81,387 140,649 72,847 17,608 105,745
a)
df P 4 P 3 G
Asymp. Sig. 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
Una vez realizado la investigacion de mercado a los

respectivos encuestados, se obtuvo relevante informacion la

cual es imprescindible para la incursion de la franquicia PIZZA

SA en la ciudad de Guayaquil, se afirma el enfoque de dirigir la
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franquicia a personas de nivel medio- alto, también hay
resultados favorables diciendo que si existen consumidores de
pizza representando el 71,4% de la muestra induciendo hacia
la posibilidad de incursionar la marca, se identifico a los
mayores competidores potenciales los cuales son Domindés
Pizza y Pizza Hut, a su vez se pudo conocer que al momento
de basarse en precios los consumidores optan por un precio
promedio por cada categoria de pizza (pequefia, mediana,
grande); los consumidores se fijan mucho en precios, variedad
en el menu del producto.

Se pudo conocer que la franquicia PIZZA SA no es reconocida
en la ciudad de Guayaquil, este resultado incentiva para
mostrar un plan de marketing, de igual manera los resultados
indican que los consumidores de pizza si estan dispuestos a
reemplazar y adquirir su pizza elaborada de productos
naturales, informaciéon relevante para ofrecer la calidad de la

franquicia especializada en este tipo de producto.
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CAPITULO 3

ESTUDIO FINANCIERO
3.1 INVERSION DEL PROYECTO

El enfoque principal de este proyecto se basa en la inversion
del mismo para la apertura de un local de Pizzas en la ciudad
de Guayaquil, siendo Pizza SA una franquicia que cumple con
algunos estandares para la adquisicibn de la misma, a
continuacion se detalla el costo de inversion por la compra de
la franquicia, ademas de tomar en cuenta el costo de
adecuacion del local el cual esta incluido en la inversion inicial
o Costo de la franquicia y los pagos del canon de
arrendamiento, el cual se pagard a partir del tercer afio de

ejecutar el proyecto.

Descripcién . Valor Anual

INVERSION INICIAL i . $.100.000,00

ADECUACION DEL LOCAL . $5.000,00
Total] $ 105.000,00

Fuente: Datos proporcionados por el Ing. Diego Vivero propietario de la franquicia

Descripeion o Valor Anual
CANON DE FRANQUICIA (3er Afio) : $25.000,00
Total $25.000,00

Fuente: Datos proporcionados por el Ing. Diego Vivero propietario de la franquicia
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3.2 CAPITAL DE TRABAJO
El capital de trabajo que utilizara Pizza SA para establecer

su franquicia en la ciudad de Guayaquil son los siguientes:

Capital de trabajo

Total $ 15.024,64
Equipo y Accesorios $ 3.676,76
Descripcion Precio Unitario Cantidad

Mesa de trabajo 250 1 250
Barra de madera y banco 200 9 1800
Tarja con mueble 1000 1 1000
Charolas 4.5 75 337.5
Rodillo (2 grandes) 3.79 2 7.58
Cortadores (tres) 2,86 3 8,58
Espatulas (tres) 2.5 3 7.5
Brochas (tres) 2,85 3 8.55
Cucharas (tres) 2,35 3 7.05
Accesorios varios 100 1 100
Tostadora 150 1 150
Vajilla 5 2.903,00
Descripcion Precio Unitario Cantidad

Platos varios 1.5 250 375
vasos de Diversos Tamar| 0.8 250 200
Platillos y tasas 1.5 250 375
Utencilios de Cocina 2 250 500
Sobres individuales de ca 0.04 10000 400
Sobres individuales de sa 0.04 10000 400
Servilletas (dos mil) 0.3 2000 600
Bolsas de papel {100 pieZ] 0,03 100 3
Cajas para pizza (100) 0.5 100 50
Costos Equipos del Area Comercial $ 6.858,88
Descripcion Precio Unitario Cantidad

Horno 4400 1 4400
Refrigerador (vitrina) 683,65 2 1367.3
Batidora de 5 kg. 550 1 550
Esgueleto {anaguel) 200 1 200
Bascula electrénica 165,22 1 165,22
Horno de microondas 176,36 1 176,36
Costos Equipos del Area Administrativa 5 1.586,00
Cantidad {[tem {Valor Unitario Valor Total

2iComputadoras

1Utiles de Oficina

Fuente: Datos proporcionados por el Ing. Diego Vivero propietario de la franquicia
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Como se puede observar estos datos detallan los materiales y
equipos necesarios para el funcionamiento de la franquicia en
la ciudad de Guayaquil, los mismos que tienen un costo neto
de $ 15,024.64 y seran parte de la inversion inicial en el afio
“0" al evaluar la rentabilidad del proyecto. Dicho capital de
trabajo permanecera en el proyecto hasta el fin de evaluaciéon

del mismo el cual esté proyectado para 5 afios.

3.3 COSTOS VARIABLES

Para la elaboracion de la pizza se necesita ingredientes, los
cuales seran para la franquicia PIZZA SA considerados como
los costos variables, ya que dependeran del namero de pizzas
gue se vendan, para que estos costos disminuyan o

aumenten.

Costos Variables de una pizza

Deseripcion Precio Unitario  |Cantidad Pequefi;Total Cantidad Median{TotaI Cantidad Grande Total

Harina de fuerza blanca ( 03 040 ALE [],8[]‘ 028 120 042
Levadura (400 gramos) 0% 0% 0,0629 030 0,075 050 0,12
Orégano 005 005 0,002 012 0,008 015 0,005
Puré de tomate (tres kilo 0% 050 0.8 0,75 042 100 056
Queso mozarella 41 050 205 0,75 3075 100 41
Mantequila 18 025 045 03 06 040 09
Aceite de Consumo 2 0,15 03 0% 05 030 i
Ingredientes para el relle 14 030 142 045 063 0,60 084
Agua para consumo hum 12 [],3[]‘ 0,37 040 05 0,60 0.7
Embutids ! IR I 03 3
Total §5:5 §8 §11.50

. Fuente: Datos proporcionados por el Ing. Diego Vivero propietario de la franquicia, en
costos de los insumos
. Elaborado por: Integrantes del proyecto, datos obtenidos de la investigacion del

mercado

Como se puede observar son los costos unitarios que segun
el proveedor de la franquicia estima se utilizan para elaborar
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una pizza, ademas se hace una discriminacion, en cuanto al
tamafo de la pizza, tal como pizza Grande, Mediana y
Pequefia, de esta manera se logra obtener el costo unitario de

producir una pizza de PIZZA SA.

3.4 COSTOS FIJOS
SERVICIOS BASICOS

Total § 5.040,00
Descripcion Costo Mensual  Costo Anual
Energia Eléctrica 150 1800
Servicios de Agua Potable 180 2160
Gas (necesitard 17 minutos para hornear seig 50 600
Servicios Telefénicos 40 430

Fuente: Andlisis de costos proporcionados por las empresas estatales y privadas que

cubren este servicio.

En el recuadro anterior se describen parte de los costos fijos
de funcionamientos, de PIZZA SA., los cuales son los gastos
en luz, agua, gas y servicios telefonicos. En nuestro analisis
financiero, estos costos se mantendran fijjos durante los 5

afos de evaluacion del proyecto.

Costo de Publicidad

Total $ 10.500,00
Descripcion Costo Anual
Volantes 500
Valla 8500
Prensa Escrita 1500

Fuente: Investigados en empresas que prestan el servicio.

Los costos de publicidad también seran considerados fijos, ya
gue se asume que no existirdn variaciones, es decir, no se
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considera la inflacion en este proyecto. Dentro de los costos de
publicidad se detallan las campafas de posicionamiento y

reconocimiento de la franquicia en la ciudad de Guayaquil.

Costo de Alquiler

Total $ 10.200,00
Descripcion Precio Mensual Costo Anual
Alguiler S 850,00 5 10.200,00

Elaborado por: Integrantes del proyecto, datos obtenidos de la investigacion del

mercado

El costo de Alquiler del local, el cual como lo refleja el
estudio de mercado de que los consumidores potenciales
prefieren que la Pizzeria abra sus puertas en el Centro
Comercial Malecén 2000, tiene un costo mensual de $ 850.00
del cual podemos obtener el costo anual de alquiler con un
valor de $ 10,200.00.

3.5 SUELDOS Y SALARIOS

F F F F r F
Administrador 4.200,00:  4.200,00 4.200,00 4,200,00 4,200,00
Chef 4,200,001  4.200,00 4.200,00: 4.200,00 4.200,00
Auyiliar de cocina 6.000,00:  6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Meseros 4,800,001  4.800,00 4,800,00 4,500,00 4.500,00
Repartidor 1.440,00;  1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
Total Sueldosy Salarios 520,640,001 520,540,000  520.640,00{ 520640000  520.640,00

Elaborado por: Integrantes del proyecto, datos obtenidos de la investigacién del mercado

En este recuadro se muestra los sueldos y salarios, los cuales
estan proyectados a cinco afios, pero estos son constantes

hasta en fin del proyecto ya que no se considera la tasa de
inflacion.
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3.6 DEPRECIACION
A continuacion se detalla el valor de desecho contable de los
activos que posee este proyecto los cuales a su vez tienen

diferente afios de vida util, como se detalla en el recuadro:

Computadoras 2 200 3 266,67 3 800,00
Escritorio 1 100,00 5 20,00 5 100,00
Bascula electronica 165,22, 3 55,07 3 165,22
Horno microondas 176,36 3 58,79 3 176,36
Refrigeradora 1.367,30: 3 455,77 3 1.367,30
Horno 4.400,00 37 1.466,67 3 4.400,00
Sillas4 80 5 16 5 80

Elaborado por: Integrantes del proyecto, datos obtenidos de la investigacién del mercado

El método de deprecacion que se utilizd es el método de

depreciacién en linea recta.

3.7 INGRESOS DE VENTAS

Para calcular las ventas se procedié a segmentar las ventas
por el tamafo de pizza, dividiéndola en sus 3 tamafios; siendo
el 25% de ventas de pizzas pequefas, el 40% en ventas de

pizzas medianas y el 35% en pizzas grandes.

Ventas Totales de Pizza s.a

Precio (§) Cantidad(q) ~ %Ventas  Total Ventas(§)

PEQUENO 8,10 3041 25% 24.630,68
MEDIANA 15,31 4865 40% 7448803
GRANDE 2041 4257 35% 86.867,22
Ventas . 12163 100% 5 185.985 93

Elaborado por: Integrantes del proyecto, datos obtenidos de la investigacion del mercado
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Los Unicos ingresos que obtendra este proyecto son los
ingresos por venta de pizza, los cuales se determinaron
tomando como referencia los precios de los productos los
mismos que se obtuvieron de las encuestas analizadas,
ademas de considerar la estimacion de la futura demanda, en
el recuadro se muestra el ingreso del primer afio de
funcionamiento, a continuacion detallamos los ingresos

proyectados a cinco afnos.

Precos(p] ¥ LY IV B 15,8
PEQUEND 510 W 0 20 203
MEDIANA 1531 G2 60 B2 6L 6l
GRANDE 0 (AT AT AT ! al
Cantidadg) DI DB DM DM
Ventas Totales S| IO SIAm SIS0

Elaborado por: Integrantes del proyecto, datos obtenidos de la investigacion del mercado

3.8 ANALISIS DE FINANCIAMIENTO
Este proyecto se financiard con un 42,86% de Capital propio

y 57% obtenido de un préstamo bancario.

5 %%
Total de Inversion 105.000,00 100%
Capital Propio 45.000,00 432 86%
Prestamo Bancario 60.000,00 57%

Elaborado por: Integrantes del proyecto

La institucion que nos facilitarA este préstamo bancario es el
Banco Bolivariano, el cual presenta una tasa de interés

acorde con la referencial del mercado.
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Prestamo Bancario e Intereses

Banco: Banco Bolivariano
Préstamos Bancarios % 60.000.00
tasa de Interes 11,18%

TABLA DE AMORTIZACION DE INTERES

0 60.000,00
1 16.307,79 9.599,79 6.708,00 50.400,21
2 16.307,79 10.673,05 5.634,74 39.727,16
3 16.307,79 11.866,30 4.441,50 27.800,87
4 16.307,79 13.152,95 3.114,34 14.667,92
3¢ 16.307,79 14.667,92 1.639,87 -

Elaborado por: Integrantes del proyecto

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion del
préstamo, en el cual se detallan los intereses y los pagos
anuales, este préstamo tiene un plazo de pago de 5 afios, es

decir igual al tiempo de proyeccion del proyecto.

3.8 TASA DE DESCUENTO
Para estimar la tasa de descuento del proyecto se lo realizo a
través del CAPM en el cual se considerd las siguientes

variables:

Para encontrar el #  del proyecto el cual es el riesgo del

mismo, se tomo como referencia los? de tres empresas

similares tales como Domino’s Pizza, Pizza Inn. Inc, California

Pizza Kitchen, obteniendo como resultado, un ﬁ: 1.2657
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Calculo de Beta

Market
o Beta x
capitalization
Empresas B {Market cap. /
(valor de la
total mark)
empresa)
Domino’s Pizza 1.19 379.9 0,7062
Pizza Inn. Inc 1.05 10,5 0,0172
California Pizza Kitchen 1,39 249.8 0,5424
Total mark 640,2 1,2657

La rentabilidad del mercado r, se la obtuvo de un mercado

similar la misma que es del r, : 9%

La r; eslarentabilidad de los bonos de Estados unidos para

los 5 aflos que es el tiempo de proyeccion del proyecto la
misma que es del 1.51% , y el riesgo pais del ecuador

actualmente es de 3854 puntos.

Con todos estos datos aplicamos la férmula del CAPM:

r,=r, + p(r, —r;)+riesgo pais

r, =1.51% +1.2657(8.7% —1.51%) + (3854/100)
r, =49.15%

3.9 COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

Por medio d este método se obtiene la tasa a la cual se va a
descontar el proyecto o TMAR, considerando la deuda vy el
nivel de impuesto establecida por el Estado Ecuatoriano a
través del SRI.
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rA=L*r,*1-T)+@-L)*r,

Donde:

L: Nivel de deuda

Rd: Tasa de Interés de la deuda

T: tasa de impuestos

Re: CAPM

De esta manera obtuvimos la tasa rentabilidad del proyecto

r. = (0.57 *11.18 *(1-0.25)) + (0.43 * (49.15 %))
r.=2591%
Esta tasa es la rentabilidad del inversionista o TMAR, la cual

comparada con la TIR no ayudara a determinar si el proyecto
es factible o no.

Tasa de Descuento

Beta 1,27
rm 9%
rf 1,5%
riesgo pais 0,39
t 25%
Re 49,15%
Rd 11,18%
Rk 25,91%
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3.10 FLUJO DE CAJA
FLUJO DE CAJA DEPIZZAS.A

Ingresos por Ventas §185.986  5187.057 5188135 5189.218  5190.308
Precios(p) 15,29 15,29 15,29 15,29 15,291
Cantidad(q) 16 1233 134 12375 124
Costo de Venta S107471  $107.788  $108.409 $109.03  $109.662]
Precios(p) 3,81 8,81 8,81 8,81 811
Cantidad(q) 12.163 12.233 12.304 12.375 12.4465
Utilidad Bruta §78.814,82 $79.26879 §79.725,3% §80.184,60 380.646,465
Costos Operativos '
Sueldos y Salarios | $20640,00 $20.640,00 $20.640,00 $20.640,00 $20.640,00!
Alquiler | §10.20000 $1020000 $10.200,00 $10.200,00 $10.200,00}
Servicios Basicos $5.040,00 $504000 $5.04000 $5.040,00  $5.040,00!
Publicidad y Propaganda $1050000 $10500,00 $10500,00 $10500,00 $10.500,00]
Depreciacion $233896 5233896 $233896 $2338%  $2.33896)
Costos No Operativos
Canon de Franquicia 40,00 $0,00 525.000,00 %25.000,00 SZS.DDD,DDE
Utilidad Operativa §30.095,86 5$30.549,83 S56.00642 5646564 § 5.92?,505
Costos Financieros '
Pago de Intereses 670800 $S6M74  $444150 31148  $163,87)
Utilidad antes de Impuestos S38T86 $2491509 $156452 $33S07  $5.87,63)
Impuestos (25%) SSB69 562877 $913 S8 $132191
Trabajadores 15%) $350818 $373726  $2474  $50260  $79314
Utilidad después de Imp. §1403271 $1490905  $93%5 201047 $3.17258)
(+) Depreciacion $233896 5233896 $233896 $2338%  $2.33896!
(+) Amortizacion ' §9.599,79 $10.673,05 5$1L866,30 513.192,95 $14.66?,92i
Inversion Inicial P -$105.00000
Préstamo | $ 60.000,00
Capital de Trabajo -$15.024,64 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $15.004,64]
Flujo de Caja Neto 56002460 $2597L47 $27.96106 $15.04421 $17.54238 $35.204,09)

VAN ( 25,91%) $ 3.926,01 TIR 29% ‘

Se presenta el flujo de caja proyectado a cinco afios, el cual
esta descontado a un tasa de 25,91%, generando un VAN
positivo de $ $3.926,01 por lo cual se considera que el
proyecto es rentable.
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El VAN descontado, refleja que la TIR>tasa de descuento por
lo que el proyecto es aceptado o decir que es rentable, sobre
todo que su Utilidad Neta es mayor que el pago de las deudas
guedandole asi un remanente libre de pagos y egresos e

impuestos.

Mientras que la TIR es del 29%, que seria la tasa interna de

retorno de la Inversion para 5 afios dado los respectivos flujos.

TIR > TMAR
29 % > 25 ,91 %

3.11 PAY -BACK

PAYBACK
. Saldo de Flujo de Rentabilida | Recuperaci
Periodo . . d on de
Inversion Caja . .
Exigida | Inversion
1 $60.025 $25.971 $15.555 $10.417
2 549.608 §27.961 512.855 515.106
3 534.502 §15.144 58.941 $6.203
4 528.299 §17.542 57.333 510.209
5 518.090 $35.204 54.688 530,516

En este método se consideré la tasa del 25,91% para
rentabilidad exigida que es la misma tasa con la que se
descont6 el VAN, por tanto nos dice que la inversién demora
aproximadamente 5 afios en ser recuperada, es decir el

tiempo al cual esta proyectado el proyecto.
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3.12 ANALISIS DE RIESGO

Para realizar en analisis de riesgo, del proyecto se utilizé dos

tipos de analisis: El Andlisis de Sensibilidad y el Crystal Ball.

3.12.1 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad, se lo realiz6 para las siguientes
variables:

» Tasa de Descuento

» Precio

» Cantidad y

> Costos variables

VAN vs TASA DE DESCUENTO.-

La sensibilidad que tiene el VAN con respeto a la tasa de
descuento es que entre mayor es ésta, menor es el VAN
obtenido, para el proyecto a partir de una tasa de descuento

del 29% el VAN se vuelve negativo.

VAN vs TASA DE DESCUENTO

3500000%
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VAN vs PRECIO.-
La variacion que va obteniendo el VAN con respecto al precio,
significa que es muy sensible dado que con un minimo
aumento en los precios el VAN empieza a aumentar
considerablemente.

VAN vs PRECIO

1500 /

VAN vs CANTIDAD.-

La sensibilidad que se obtiene con respecto a la cantidad no es
muy significativa tiene una correlacion positiva es decir a mayor
cantidad vendida el VAN aumenta.

VAN vs CANTIDAD
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VAN vs COSTOS VARIABLES.-
La variacion entre los Costos variables con respecto al VAN
muestra que existe una correlacién negativa, es decir a mayor

costo, el VAN disminuye.

VAN vs COSTOS VARIABLES

53.000,00

$2.000,00
\

3.12.2 CRYSTAL BALL

El andlisis de riesgo realizado a traveés del Crystal Ball, en
dicho andlisis se ejecutaron tres escenarios, los que
determinaron que el proyecto de inversién en la Franquicia
era rentable en un 56.4%, mientras que el 43,6% restante

involucra riesgo.

A continuacién se detalla el reporte respectivo:
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VAN = O

VAN (25,91%)

005 50

004 40
E., M T
- -
0 003 - £
< 3
co0R——— &b
il 2

0.01 4‘17 ‘ ‘ 10

0.00 il ||_ : 4 0

5 -30.000,00 50,00 5 30.000,00
dollars

St_atistic:s: Forecast values|Fgrecast: VAN { 25.91%) (cont'd)
Trials 1.000]Percentiles: Forecastvalues
bdean $ 2.969.60 IT= 4 -48.574,95
hMedian $2.549.56 702 % -18.683.09
hode —|20% $-12.105 k4
Standard Dewviation $17.090.14 502 % -5.388.63
“arance $ 292.073.051.47 [40e, %1 722 91
Skewness 0.0245[% = % 2 547 4R
Kurtosis 2701502 % 7.483.87
Coeff. of Wariakility 5761709 t 1219978
bdinimum $-48.574.95 [ane %17 R07.06
b airnum $ 54.848,75 fape; t 25 947 91
Fange Width $103.423.70 [ ones % R4 48,75
bean Std. Error § 640,44

Como se puede observar con un nivel de confianza del 95%,
con 1000 simulaciones realizadas y con un VAN de $3926,01
existe una media de $2969,60, la varianza entre los datos es
muy grande con aproximadamente $ 292,073,000 vy el
coeficiente de variabilidad de $5,76 estos datos estan medidos

en dolares.

El otro recuadro explica que con una tasa de descuento de
25,91% el negocio tiene un 43,6% de riesgoso y un 56,4%

rentable.
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OTROS ESCENARIOS:

VAN —” 500 — 10000

VAN ( 25,91%)

0,05 50
> 0,04 |_ 40 %1
E 0,03 - . g
ol 1 2 2
o &

§ -30.000,00 50,00 § 30.000,00
dollars

En este escenario, se considero un intervalo del $500< VNA >
$10000, donde se muestra que dentro del mismo el proyecto
tienen una nivel de riesgo del 79,7% y un nivel de rentabilidad

del 20,3%

3.13 GESTION DE RIESGO
Analizando los resultados en la medicién del riesgo del
proyecto a través del os diferentes escenarios realizados, se

puede desarrollar varias estrategias para disminuir el mismo.

Conociendo que el proyecto es sensible a cambios repentinos
en el precio, ya que un incremento/disminucion en el mismo
produce una variacion en la demanda afectando de esta

manera el VAN.

En este andlisis de gestion de riesgo lo que se pretende es

transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los
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efectos negativos del riesgo; conociendo cual es el principal
factor de riesgo del proyecto (sensibilidad de precio), y este se
define por el mercado existente, determinado por la
competencia, siendo esta causante de ejecutar medidas
tomadas por la franquicia para disminuir el riesgo existente y
transferirlo al mercado convirtiéndonos como una amenaza al

querer incursionar al mercado de pizzas.

La estrategia a desarrollarse para disminuir el mismo, es de
mantener un precio promedio del mercado ya que con el mismo
al variar la competencia su precio, el de Pizza SA variara pero
en su promedio, para de esta manera no obtener pérdidas que

disminuyan la demanda y por ende su nivel de rentabilidad.

3.14 CONCLUSION

La inversion en la franquicia Pizza SA llena las expectativas del
mercado Guayaquilefio, esta conclusion se la puede determinar
mediante el estudio de mercado realizado, ademas de
satisfacer la rentabilidad de los inversionistas que deseen
ejecutar el proyecto Pizza SA. También mediante el estudio de
mercado se conocié que la franquicia PIZZA SA no es
reconocida en la ciudad de Guayaquil, este resultado incentiva
para mostrar un plan de marketing, otro resultado favorable es
que los consumidores de pizza si estan dispuestos a
reemplazar y adquirir su pizza elaborada de productos
naturales, informacion relevante para ofrecer la calidad de la

franquicia especializada en este tipo de producto.
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En la realizacion de este proyecto, se pudo constatar que los
niveles de competencia en pizza son muy altos, disminuyendo
la participacion de mercado de futuros negocios dedicados a la
elaboracion de pizza, por lo que hay que desarrollar estrategias
de mercado que generen el crecimiento de la empresa en el

mercado.

3.15 RECOMENDACION

A través de este proyecto se recomienda invertir en el mismo,
ya que no solo se obtendra una rentabilidad aceptable acorde a
la del mercado, sino también se desarrolla un mercado ya
existente ofreciendo un producto con caracteristicas diferentes
a las ya creadas, llenando las expectativas de quienes lo

consumen.

A su vez este proyecto de inversion no solo beneficia a quienes
lo van ejecutar sino también permite el desarrollo econémico
social de un pais creando una franquicia con marca propia y

con altos estandares de calidad.
Como recomendacion general se pretende incentivar al

desarrollo de nuevos proyectos de inversion con ideas nuevas

e innovadoras, en la que se destaca la produccion nacional.
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FORMATO DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS HUMARNISTICAS ¥ ECONOMICAS

FACULT AT

Buenos diasftardes, soy estudiante de la ESPOL y estoy haciendo una encuesta acerca de PIZZ4 Sa

PLZZA SA, es orgullosamente ecuatoriana, con el mejor ambiente y donde se preparan los productos mas
saludables vy frescos de Quito.

Lo gue busca ésta encuesta es conocer la aceptacion de los clientes para la implementacion de esta firma en la
ciudad de Guayaquil.

Por favor, concédame 3 minutos de su tiempo va gue su opinién es muy valioga e importante.

Hivel de Ingreso:

100 - 249 550 - 649
250 -349 650 -749
250 - 449 mas de 750
450 - 559
Ocupacion:
Estudiante Empleadao Plblico
Gerente Empleado Privado
Ama de Casa
Sexo
Femenino Masculino
Edad
15-25 36 -45
26 - 35 Mas de 46
Estado Civil

Soltero (a)
Casado(a)
Union Libre
Divorciado(a)
Viudo (a)

1. dConsume pizza con cierta regularidad?

Si Mo (fin de la encuesta)

2. ¢Cada cuando acostumbra comer pizza? (seleccione la mas apropiada)

semanal
quincenal
mensual

cada seis meses
1 wez al afio

3. ;Dénde acostumbra comprar la pizza?

Pizza Hut El Homero
Domino's Pizza El Salinerito
Pizza Express Otras

4, ;Cuanto usted paga cada vez que consume pizza?

Pequefia Grande

$6,5 - $7,50 $15,40 - 519,40
$7.,60 - $8,60 $19,41 -5 21,40
$8,90 - % 10,00 $21,41 - Mas
Mediana

513,80 - 514,80
% 14,81- 515,81
$ 15,82 -5 16,82



5. ¢Al momento de elegir una pizza, usted se fija en...?
(enumere del 1 al &, donde 1 es el mas importants)

Tamarfio Presentacion

Precio Sabor

Color Ingredientes
Otros

6. ¢ Cuando visita un lugar determinado lugar de venta de pizza, usted se fija..?
(enumere del 1 al 5, siendo 1 &l mas importante)

Atencidn al cliente Precios accesibles
Higiene Presentacion final del
Variedad en el producto producto

7. ;Qué preferiria usted como cliente?

Comprarla usted mismo en nuestras instalaciones
Pedirla a domicilio

8. Considera que los productos naturales son los mejores para la nutricion humana, incluso en las
comidas rapidas?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Imparcial

Totalmente desacuerdo
Parcialmente desacuerdo

9. ;Le gustaria consumir una pizza que fuera 100% natural sin saborizantes artificiales?
Si Mo

10. ;Estaria usted dispuesto a sustitir la pizza que consume regularmente?
(Seleccione el porcentaje maz apropiado?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

11. Al momento de implantar la franguicia en Guayaquil, donde cree usted gue sea el
lugar mas propicio para hacerlo?

Alborada Malecdn 2000
Urdesa Garzota
Mueve de Octubre Malecén del

Salado



RESULTADOS DE ENCUESTAS UTILIZANDO EL

PROGRAMA SPSS

Ocupacion
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Estudiante
42 10,9 10,9 10,9
Gerente 54 14,0 14,0 24,9
Amade Casa 75 19,5 19,5 44,4
Empleado Publico 118 30,6 306 751
Empleado Privado %6 24.9 24.9 100,0
Total 385 100,0 100,0
Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Femenino 160 41,6 41,6 41,6
Masculino 225 58,4 58,4 100,0
Total 385 100,0 100,0
Edad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15-25 36 9,4 9,4 9,4
26 - 35 156 40,5 40,5 49,9
36 - 45 128 33,2 33,2 83,1
Mas de 46 65 16,9 16,9 100,0
Total 385 100,0 100,0
Estado Civil
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Soltero 80 20,8 20,8 20,8
Casado 146 37,9 37,9 58,7
Union Libre 105 27,3 27,3 86,0
Divorciado 40 10,4 10,4 96,4
Viudo 14 3,6 3,6 100,0
Total 385 100,0 100,0




¢ Consume Pizza con cierta regularidad ?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 275 71,4 71,4 71,4
no ( Fin de la
Encuesta) 110 28,6 28,6 100,0
Total 385 100,0 100,0
¢ Cada cuanto acostumbra a comer pizza ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
Semanal 43 11,2 11,2 39,7
Quincenal 107 27,8 27,8 67,5
Mensual 88 22,9 22,9 90,4
cada seis meses 27 70 70 7.4
1 vez al afio
10 2,6 2,6 100,0
Total 385 100,0 100,0
¢, Donde acostumbra comprar la pizza ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
Pizza Hut 59 15,3 15,3 43,9
Dominos’s Pizza 93 242 242 68,1
Pizza Express 23 6,0 6,0 74,0
El Hornero 40 10,4 10,4 84,4
El Salinerito 32 8,3 8,3 92,7
Otras 28 7,3 7,3 100,0
Total 385 100,0 100,0
¢, Cuando usted paga cada vez que consume pizza (Pequefia) ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
$6.50 -$7.50 88 22,9 22,9 51,4
$7.60 - $8.60 150 39,0 39,0 90,4
$8.90 - $10 37 9,6 9,6 100,0
Total 385 100,0 100,0




¢, Cuéndo usted paga cadavez que consume pizza (Mediana) ?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
$13.80 - $ 14.80
64 16,6 16,6 45,2
$14.81 - $15.81
146 37,9 37,9 83,1
$15.82 - $ 16.82
65 16,9 16,9 100,0
Total 385 100,0 100,0
¢, Cuéndo usted paga cadavez que consume pizza ( Grande) ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
$15.40 - $19.40
74 19,2 19,2 47,8
$19.41 - $21.40
144 37,4 37,4 85,2
$21.41 - Mas 57 14,8 14,8 100,0
Total 385 100,0 100,0
Al Momento de elegir una pizza, usted se fijaen :
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
Tamafio 33 8,6 8,6 37,1
Precio 52 13,5 13,5 50,6
Color 31 8,1 8,1 58,7
Presentacion 51 13,2 13,2 71,9
Sabor 49 12,7 12,7 84,7
Ingredientes 38 9,9 9,9 94,5
Otros 21 55 55 100,0
Total 385 100,0 100,0




¢, Cuéndo Visitaun lugar determinado de venta de pizza, usted se fija..?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
Atencion al cliente
23 6,0 6,0 34,5
Higiene 76 19,7 19,7 54,3
Variedad en el
producto 73 19,0 19,0 73,2
Precios Accesibles - 184 184 01,7
Presentacion Final
de Producto 32 8,3 8,3 100,0
Total 385 100,0 100,0
¢ Ha escuhado alguna vez de la franquicia Pizza s.a ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
si 39 10,1 10,1 38,7
no 236 61,3 61,3 100,0
Total 385 100,0 100,0
¢ Qué preferiria usted como cliente ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
Comprar usted
mismo en las 208 54,0 54,0 82,6
instalaciones
Pedir a domicilio 67 174 17.4 1000
Total 385 100,0 100,0

¢Considera que los productos naturales son los mejores para la nutricion humana ,

incluso en las comidas rapidas?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
Totalmente de
114 29,6 29,6 58,2
acuerdo
Parcialmente de
117 30,4 30,4 88,6
acuerdo
Imparcial 41 10,6 10,6 99,2
Totalmende
3 0,8 0,8 100,0
desacuerdo
Total 385 100,0 100,0




¢ Le gustaria consumir una pizza que fuera 100% natural sin saborizantes artificiales?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
si 204 53,0 53,0 81,6
no 71 18,4 18,4 100,0
Total 385 100,0 100,0
¢ Estaria usted dispuesto a sustituir la pizza que consume regularmente ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
100% 103 26,8 26,8 55,3
80% 111 28,8 28,8 84,2
60% 61 15,8 15,8 100,0
Total 385 100,0 100,0

¢Al momento de implantar la franquicia en Guayaquil, dénde cree usted que sea el

lugar mas propicio para hacerlo?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 110 28,6 28,6 28,6
Alborada 43 11,2 11,2 39,7
Urdesa 49 12,7 12,7 52,5
9 de Octubre 59 15,3 15,3 67,8
Malecon 2000 78 20,3 20,3 88,1
Garzota 20 5,2 52 93,2
Malecon del salado 2% 6.8 6.8 1000
Total 385 100,0 100,0




ANALISIS DE LA TASA DE DESCUENTO

Tasa Dscto. VAN
10% $31912,82
11% $29.587,84
12% 5$27.358,15 VAN vs TASA DE DESCUENTO
13% $5.2871
14% $23.164,79
15% $21.191,95
16% $19.296,06
17% $17413,20
18% $15.719,71
19% $14.032,14
0% $12.407,26
1% $10.842,02
2% $9.333,55
B% §7878,15
U%  §6.476,26
5% $5.12248
6% §3.81555
W §2553,31
B% SLIBT5
9% §15495
0% (594,89
% [52.087,50)
3% (53.154,48)
1% (5418739
% (55.187,66)
3% [56.156,69)




REPORTE DE RIESGO MEDIANTE EL CRYSTAL BALL

Forecasts

Worksheet: [RIESGO.xIs]Flujo de Caja

Forecast: VAN ( 25.91%) Cell: C35
Summary;
Certainty level is 56,4%
Cerainty range i from $ 0,00 to Infinito
Entire range is from $-48.574.95 10 § 54.848.75
Base caseis § 3.926,01
After 1.000 trials, the std. errar of the mean is § 540,44
VAN ( 25,91%)
0,05 50
0,04 40
2 I 3
Som- 30
S 3
DL: 002 — 2DQ
0,00 ! 4o
§-30.000,00 50,00
dollars
Statistics: Forecastwvalues
Trials 1.000
bdean $ 2969 60
hdedian $ 2. 549,56
tMode —
Standard Deviation $17.080.14
“ariance $292.073.051,47
Skewness 0.0245
Kurtosis 2.0
Coeff, of Yariahility 5.76
kdinimum $-48.574,95
hdeirnum $ h4.848.75
Fange Width $103.423.70

bean Std. Error $ 540,44
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