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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1ANTECEDENTES

Actualmente las empresas luchan por sobrevivir en un mundo
globalizado, en el cual las exigencias del mercado son cada vez mayores.
Las empresas manufactureras y comercializadoras no son la excepcion y se

han tenido que adaptar a estos cambios vertiginosos.

La logistica gira en torno a crear valor, para los clientes, para los
proveedores y para los accionistas de la empresa. En logistica este valor se
expresa en términos de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen
valor a menos que estén en posesidén de los clientes cuando (tiempo) y
dénde (lugar) ellos deseen consumirlos. Una buena direccién logistica

visualiza cada actividad como una contribucion al proceso de anadir valor.

Con los afos, se han llevado a cabo diferentes estudios para
determinar los costos logisticos para la economia general y para las
empresas en particular. Hay estimaciones ampliamente discrepantes de los
niveles de costos. Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
promedio de los costos logisticos es alrededor de 12% del producto nacional
bruto del mundo. Robert Delaney, quien ha investigado costos logisticos por
mas de dos décadas, estima que los costos de la logistica para la economia
de EEUU son de 9.99% del producto nacional bruto (PNB) de ese pais, es
decir, 921USD millones de ddélares. Para una empresa los costos logisticos
se pueden extender de 4% hasta mas de 30% del volumen de sus ventas.

Los costos de logistica, importantes para la mayor parte de las empresas,
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ocupan una segunda posicién detras de los costos de los bienes vendidos
(costos de compra), los cuales constituyen alrededor de 50% a 60% de las
ventas de una empresa manufacturera promedio. El valor se anade
minimizando estos costos y pasando los beneficios a los consumidores y a

los accionistas de las empresas.

El acero, producto derivado de uno de los sectores fundamentales del
desarrollo econémico, la industria siderurgica constituye una de las bases
sobre las que se asienta toda la economia industrial, nace en la segunda
mitad del siglo XIX y se desarrolla al maximo nivel durante el siglo XX. Su
importancia se refleja en el aumento experimentado en el volumen de su

produccidon en menos de cien anos.

En el Ecuador la industria del acero ha tenido un crecimiento muy
significante durante los ultimos 30 afios. A finales del mes de marzo del
presente afno el acero incrementd su precio en 15%, lo que al momento, de
acuerdo al sector de la construccion, ya suma el 35% de alza desde
diciembre del 2007.

Esto a su vez ha generado aumento del precio en la perfileria metalica
(dngulos, platinas, varillas y correas) necesarias para toda construccion.
Segun la Federacién Ecuatoriana de Industrias del Metal, el mercado del
acero en el mundo se esta preparando para un aumento de mas de 50% en
los precios, como resultado de la fuerte demanda de China y el rezago en el

suministro.

Las empresas manufactureras de acero se dedican a la importacion,
transformacion y comercializacién de productos de acero como perfiles,

planchas, bobinas, flejes, etc., distribuyendo a nivel nacional.

' Ronald H. Ballou Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro. 5ta Edicion. Parte I.
Introduccioén y Planeacion. Pag. 14
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El Ecuador tiene en afios normales (sin megaproyectos en curso) una
demanda de acero de aproximadamente de 1°000.000 de toneladas al afio,
lo que significa un consumo per capita de apenas 80 Kilos por habitante, uno

de los mas bajos del continente americano.

Las necesidades de vivienda, infraestructura, energia, etc., son
apremiantes para satisfacer las necesidades de nuestros conciudadanos y
todas ellas demandan acero en cantidades que no estan aseguradas porque

dependen en gran medida de materias primas externas.

Por lo tanto es imperativo que concienticemos la importancia de la
Industria del Acero, por parte de los Gremios: Camaras de Comercio,
Industriales y Sectoriales y de nuestros gobernantes, para cumplir un
compromiso con la Sociedad Ecuatoriana, mejorar su calidad de vida a
mediano y largo plazo, generando empleo calificado y aprovechando el gran

potencial de la Industria Ecuatoriana.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia las empresas enfrentan grandes retos por subsistir dentro
de un mercado competitivo, en el cual el objetivo primordial de minimizar
costos se ha convertido en una constante, sin que esto perjudique la calidad

que el consumidor demande del producto o servicio.

Las empresas, independientemente de su tamafo y estructura, estan
enfrentando grandes dificultades debido a la reduccién del nivel de actividad
de la economia, a las elevadas tasas de interés y al aumento de la
competencia en el mercado. Las nuevas tendencias, los altos costos, las

inapropiadas estrategias de marketing, el servicio al cliente, la ineficiencia en
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el sistema de proveedores e inadecuados sistemas de distribucién son

algunos de los problemas que enfrentan las empresas ecuatorianas.

El desarrollo de este estudio se centra en el analisis del sistema de
distribucion de una compafiia manufacturera y comercializadora de aceros,
debido a que posee problemas localizados en el area logistica, como son los
casos por pérdida de ventas al no cumplir el peso para los despachos
establecido por los transportistas externos, la salida de los camiones esta
restringida a un peso minimo, el cual en pedidos menores a 8 toneladas o
menores a 15 toneladas no se pueden cumplir, hasta que este sea exacto o
superior. Por lo tanto se pierde la venta, ya que el distribuidor no espera
mucho tiempo para recibir su pedido. Por supuesto, se debe tener en cuenta
la capacidad de los vehiculos empleados para el transporte, asi como el
tiempo de carga y descarga que en camiones de 15 toneladas es de treinta a
cuarenta minutos si se estiba por paquetes o de una hora y media a dos
horas si se estiba al menudeo.

1.30BJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente estudio es el de disefar un canal de
distribucion con flota propia para comparar los costos con el sistema actual
(flota subcontratada) de una comparia de manufactura y comercializadora

de productos de acero.

1.40BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Minimizar el tiempo total de recorrido. Esto facilita mejores tiempos de
servicio y posibilita comprometerse con plazos de entrega de mas
seguro cumplimiento. Mejorando la imagen y la confianza en la

empresa.
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2. Minimizar el numero total de vehiculos requeridos para dar servicio a
todos los distribuidores nacionales. Esto significa minimizar la

inversion necesaria.

3. Balancear si es posible las rutas segun la carga de los vehiculos. Esto
mejoraria el aprovechamiento de los recursos y reduciria el tiempo de

inactividad de los mismos.

4. Ampliar la cuota de mercado, evitando pérdidas innecesarias de

ventas.

5. Ampliar la visién Gerencial para convertir a la logistica en un modelo,
un marco, un mecanismo de planificacion de las actividades internas y

externas de la empresa.

1.5JUSTIFICACION

En la actualidad el tema de la logistica es un asunto tan importante
que las empresas crean areas especificas para su tratamiento, se ha
desarrollado a través del tiempo y es en la actualidad un aspecto basico en

la constante lucha por ser una empresa del primer mundo.

Anteriormente la logistica era solo tener el producto justo, en el sitio
justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible, ahora estas actividades
aparentemente sencillas han sido redefinidas y ahora son todo un proceso.
Por tanto se trata de determinar y coordinar en forma 6ptima el producto
correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si se
asume que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol del presente

proyecto sera precisamente satisfacerla®.

2 LOGISTICA, Julio Cesar Angulo Rivera, www.monografias.com
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El incremento de transportistas particulares en Ecuador ha convertido
el transporte de carga en un sector muy competido y a la vez ventajoso para
los pequefios transportistas, debido al nivel de costos a los cuales tienen que
incurrir. Las empresas con flota propia tienen un gran reto al competir contra

esta sobre oferta de transporte de carga en el mercado.

La companiia no posee un estudio de su sistema de distribucién, por lo
cual el desarrollo del presente proyecto es de suma importancia para
determinar el mejor sistema operativo en el &rea logistica que debe
implementar, para la minimizacién de sus costos de distribucién, dando la
posibilidad de incrementar su productividad, servicio y competitividad,

mediante una mejor utilizacion de sus recursos.

1.6 ESTRUCTURA DEL INFORME

La organizacion de la informacién y la planeacién de la estructura del
proyecto de grado, estara estructurada en cinco capitulos, los cuales se

describen a continuacién brevemente.

En el primer capitulo se comenta sobre los antecedentes del tema de
investigacion y los objetivos que se pretenden lograr con esta propuesta asi

como su importancia.

El segundo capitulo esta constituido por la estructura teodrica, el cual
es la revision de una amplia literatura que fundamenta el estudio. Aqui se

describen las bases, herramientas, conceptos y términos utilizados.

El tercer capitulo sefala la metodologia sobre la cual se desarrolla el
proyecto de estudio. Se mencionan los pasos para la recoleccion de los
datos, las herramientas utilizadas y los métodos que se utilizan para la

obtencioén de los resultados.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

El cuarto capitulo presenta el caso de la empresa donde se realiza el
estudio, el cual comprende la situacién actual y el proceso logistico utilizado
actualmente por la compafia VITROACEROS S.A asi como el modelo

propuesto de un sistema de distribucion con flota propia.

El quinto capitulo presenta los resultados obtenidos de Ila

investigacion asi como su analisis.

Finalmente se expresan las conclusiones y recomendaciones a las

cuales se llegaran después de desarrollar el proceso de investigacion.

10
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES

2.1.1 Proyectos de grado consultados

e Catherine Vargas Franco, Jimmy A. Paez Jiménez. SIMULACION
DEL PROCESO LOGISTICO PARA OPERACIONES DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA EN RONAL S.A. Santiago
de Cali: Universidad Icesi, 2007. Este trabajo consiste en la
simulacién utilizando el software ProModel para evaluar el proceso
logistico de transporte terrestre de carga, a través de un modelo de
evento discreto.

® (Chavez Rebelldén, Claudia Lorena, Delgado Palau, Viviana Montes
Remirez, Sonia. DESARROLLO DE UN MODELO DE SIMULACION
USANDO EL SOFTWARE PROMODEL AL PROCESO DE PRE-
IMPRESION Y TROQUELADO DE ETIQUETAS NARANJO.
Santiago de Cali: Universidad Icesi, 2005. Este trabajo consiste en la
simulacioén utilizando el software ProModel para un proceso en una
linea de manufactura de etiquetas de la empresa ETIQUETAS
NARANJO, ver aspectos como planeacion de produccidn, inventarios,
productividad de la planta en general. Dentro de los conceptos
importantes para realizar esta simulacion en el area de manufactura
se encuentran aspectos tedricos como sistema, simulacién, analisis
de datos disefio experimental, programacién de operaciones entre
otros, de tal forma que para el desarrollo de nuestro proyecto es muy

importante tener en cuenta aspectos de obtencion y analisis de datos.

11

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

2.2LOGISTICA®

El concepto de logistica fue inicialmente la actividad de llevar a tiempo
municiones y equipos a los campos de batalla, es decir surge como una
ciencia militar que se encargaba de las operaciones de mantenimiento,
transporte de suministros y equipo para las tropas. A través de los afios,
después de la segunda guerra mundial y con el surgimiento a gran escala de
las compafias el proceso logistico se empezd a notar como una parte

integral en procesos productivos.

Muchos autores difieren brevemente de la definicién de logistica, sin
embargo cuando se habla de logistica, basicamente es usual escuchar
conceptos como distribucién, cadena de abastecimiento, transporte, manejo
de inventarios, por lo que siempre hay un potencial problema a la hora de
definir el concepto de logistica. Nuestra estudio se rige bajo el concepto de
logistica que divulga actualmente el concejo de manejo de logistica (CML)4;
una de las mas prominentes organizaciones para logistica a nivel mundial;
de acuerdo al CML “Logistica es una parte del proceso de la cadena de
suministro que planea, implementa y controla la eficiencia, el flujo efectivo
hacia delante y hacia atras °, el almacenamiento de bienes, servicios y la
informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo con

el fin de satisfacer las necesidades del cliente”.

Como se observa la logistica tiene tres aspectos claves los cuales son
planear, implementar y controlar; desenvolviéndose en componentes de

manejo de érdenes, manejo de transporte y manejo de distribucién.

* Trabajo relacionado: Simulacién de proceso logistico para operaciones de transporte terrestre de
carga en Ronal S.A., Universidad ICESI, Dpto. Ingenieria industrial Santiago de Cali, afio 2007.

* Council Of Logistics Management.

5 Logistica reversiva.
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Del mismo modo, la logistica se presenta como la mejor opcién para
alcanzar un desarrollo econémico sustentable, entendiendo esto ultimo como
“aquél que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la

habilidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”.®

Nuestro estudio necesita conceptos logisticos porque hoy en dia, hay
compaiias especializadas en realizar labores logisticas para otras
compaiias en areas de transporte y distribucion, ya que elaboran una
completa plataforma de transporte, generalmente Illevando a cabo
operaciones de consolidacion de mercancias de diferentes origenes hacia
un mismo destino o partes comunes sobre la ruta de viaje, estas
operaciones se realizan en un espacio denominado nodo o terminal en
donde luego el “paquetes de mercancias” consolidado sale para sus

diferentes destinos finales.

2.2.1 Transporte en el proceso logistico’

El transporte en el proceso logistico consiste en todas las actividades
que requieren movimiento geografico en una compafiia, esta actividad es
muy importante ya que le consume a las companias del 40 al 60% del total
de los costos logisticos de la organizacién o alrededor del 6 % del costo neto
de los productos.

El éarea de transporte dentro de las compafiias involucra
principalmente dos elementos; que los productos transportados lleguen
intactos y lleguen en un periodo razonable de tiempo a su destino,
garantizando una satisfaccion del cliente que eleva el nivel de servicio de la

empresa.

6 http://www.cnnexpansion.com/manufactura/operacion-de-la-planta/2007/01/01/distribucion-en-
buenas-manos

7 Trabajo relacionado: Simulacion de proceso logistico para operaciones de transporte terrestre de
carga en Ronal S.A., Universidad ICESI, Dpto. Ingenieria industrial Santiago de Cali, afio 2007.
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Dentro de las operaciones de transporte hay que tener en cuenta
aspectos tales como la documentacion, rutas, tipo de producto, tipos de

transporte, demoras, capacidad, entre otros.

2211 Tipos de transporte terrestre

e Transporte terrestre carga seca: La carga seca son todas aquellas
mercancias que no requieren estar en constante refrigeracién o
tratamientos especiales. Por otro lado siempre debe estar bajo un
techo para no permitir la entrada de humedad. El transporte de este
tipo de mercancias se debe realizar en contenedores debidamente
revisados contraluz para garantizar que no haya filtraciones de
humedad. La infraestructura para el transporte terrestre de carga
generalmente tiene mucha capacidad, flexibilidad y versatilidad para
poder transportar desde pequenos paquetes a volumenes importantes
y todo género de mercancias; el nivel de restricciones de este tipo de
transportes es limitado con respecto a los otros tipos. El transporte
terrestre tiene un alto costo de mantenimiento en cuanto a situacién
de las vias y condicidon de los vehiculos, mas cuando se trata de
transporte de mercancias especializadas.

e Transporte terrestre especializado: Este tipo de transporte requiere de
un manejo especial de la mercancia, es decir requiere de la
adecuacion de los vehiculos de transporte con el fin de satisfacer
necesidades tales como mercancias delicadas o costosas,
mercancias que necesitan refrigeracion, transporte de liquidos,
plataformas para mercancias con exceso de dimensiones, transporte

de productos quimicos.

2.3CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion son también punto importante a

considerar cuando hablamos de sistemas logisticos. Un canal de distribucion
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es un grupo de intermediarios relacionados entre si que hacen llegar los
productos a los consumidores finales. También se le define como la ruta que
sigue el producto para llegar del fabricante al consumidor este debe ser el
adecuado para que se puedan lograr los objetivos de la empresa.®

2.3.1 Funciones y beneficios de los canales de distribucién
Las decisiones sobre los canales de distribucién dan a los productos

beneficios de lugar y beneficios de tiempo para el distribuidor y consumidor.

El beneficio de lugar se refiere al hecho de llevar un producto cerca
del consumidor para que éste no tenga que recorrer grandes distancias para
obtenerlo y satisfacer asi una necesidad. [Ballou, 1991]

El beneficio de tiempo es consecuencia del anterior, ya que si no
existe el beneficio de lugar, el segundo no puede darse. Este consiste en

llevar un producto al consumidor en el momento mas adecuado.

2.3.2 Tipos de canales de distribucién

e Canal de distribucion de bienes de consumo. Es hacer llegar los
productos perecederos por diversos canales de distribuciéon hacia las
manos de los consumidores de manera facil y rapida.

o Canal de distribucion de los bienes industriales. Es cuando se dispone
de diversos canales para llegar a las organizaciones que incorporan
los productos a su proceso de manufactura u operaciones.

o Canal de distribucién de servicios. La naturaleza de los servicios da

origen a necesidades especiales en su distribucion.

2.3.3 Factores que influyen en el disefo de los canales de distribucion
e Las caracteristicas de los clientes: El numero, su distribucidon

geografica, la frecuencia de sus compras, las cantidades que

® Ronald H. Ballou. Logistica. Administracién de la Cadena de Suministro. 1991
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adquieren en promedio y su receptividad a los diversos métodos de
ventas. [Ballou, 1991]

e Las caracteristicas de los productos: Es importante conocer el
conjunto de propiedades o de atributos de cada producto. Algunos
como su color y su dureza, pueden no tener mayor importancia para
el disefio del canal de distribucién, pero otros como su caracter
perecedero, su volumen, el grado de estandarizacién, son
caracteristicas importantes de los productos para el disefio del canal
de distribucion. [Ballou, 1991]

o Las caracteristicas de los intermediarios: Para disefiar los canales de
distribucion debe tomarse en cuenta los defectos y cualidades de los
distintos tipos de intermediarios que desarrollan las actividades
comerciales. [Ibidem]

e Las caracteristicas de la competencia: También influyen en el disefio
de los canales de distribucién de un productor los canales que utilizan
las firmas de la competencia. Los productores de algunas empresas
necesitan competir con sus articulos en los mismos establecimientos
que se venden. [ibidem]

o Las caracteristicas de la empresa: Los canales de distribucion estan
también influidos por las caracteristicas peculiares de la empresa:
magnitud, capacidad financiera, combinacion o paquete de productos,
experiencia anterior en canales y normas generales de

mercadotecnia. [ibidem].

2.3.4 Criterios para la seleccion de canales de distribucién
Las decisiones sobre distribucién son tomadas con base en los
objetivos y estrategias de mercadotecnia general de la empresa, la mayoria

de estas decisiones las toman los productores guiandose por tres criterios:

o Cobertura del mercado: Para la selecciéon del canal es importante

considerar el tamafio del mercado potencial que se desea abastecer.

16

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

o Control: Se utiliza para seleccionar el canal de distribucidon adecuado,
es decir, es el control del producto. Cuando el producto sale de las
manos del productor, se pierde el control debido a que pasa a ser
propiedad del comprador y éste puede hacer lo que quiera con él lo
cual implica que se pueda dejar el producto en un almacén o que se
presente en forma diferente en sus anaqueles.

e Costos: La mayoria de los consumidores tienen la idea de que
mientras mas corto sea el canal, menor sera el costo de distribucion y
por lo tanto, menor el precio que deban pagar. Este criterio es el mas
importante, ya que la empresa no trata de ejercer control sobre el
canal, sino trata de percibir utilidades. Cuanto mas econémico parece
ser un canal de distribucion, menos posibilidades tiene de conflictos y
rigidez.

2.3.5 Nivel de distribucién

Cada empresa debe identificar alternativas para llegar a su mercado
meta, que van desde la venta directa hasta el uso de canales con uno, dos,
tres 0 mas niveles de intermediarios. Como niveles de intermediarios se
entiende el nimero de intermediarios que intervendran en la transportacion

de los productos al consumidor.

e Productor — Usuario. Representa a la distribucién directa, entrada de
ingresos mas alta. En ese tiempo de distribucién los fabricantes de
magquinaria prefieren la venta directa.

e Productor — Distribuidor Industrial — Usuario. En este nivel los
productores de piezas pequenas o de materiales para construccion
venden sus productos a un distribuidor para que éstos lleguen a los
usuarios mas rapidos.

» Productor — Agente — Usuario. Este nivel es utilizado en fabricas que

no tienen departamento de ventas y tienen que buscar un agente que
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ayude a colocar su producto en el mercado, distribuirlo y hacer los

contactos para que sea expuesto y llegue a manos del consumidor.

2.4 ESTRATEGIA DEL TRANSPORTE’®

El transporte generalmente representa el elemento individual mas
importante en los costos de logistica para la mayoria de las empresas. Se ha
observado que el movimiento de carga absorbe entre uno o dos tercios de

los costos totales de logistica.

2.41 Opciones de servicio y sus caracteristicas

El usuario de transporte tiene una amplia gama de servicios a su
disposicion que giran alrededor de cinco modalidades o modos basicos:
maritimo, ferroviario, por camion, aéreo y por ductos o conducto directo. Un
servicio de transporte es un conjunto de caracteristicas de desempefio que

se adquiere a determinado precio.

Como auxilio en la resolucion del problema de eleccion del servicio de
transporte, este debe ser visto en términos de caracteristicas basicas para
todos los servicios, como: precio, tiempo de transito promedio, variacién del

tiempo de transito, pérdidas y dafios.

2411 Precio

El precio (costo) del servicio de transporte para un consignatario sera
simplemente la tarifa de transporte de linea para el desplazamiento de
bienes y cualquier cargo accesorio o terminal por servicio adicional

proporcionado.

® Ronald H. Ballou. Logistica. Administracién de la cadena de suministro. 5ta Edicion. Capitulo 6.
Pags.164-169
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En el caso por servicio por contrato, la tarifa cargada para el
desplazamiento de bienes entre dos puntos mas cualquier cargo adicional,
como recoger la mercancia en el origen, la entrega en el destino, el seguro o
la preparacion de bienes para el envio, constituiran el costo total del servicio.
Cuando el consignatario es duefio del servicio (por ejemplo una flota de
camiones), el costo del servicio sera una asignacion de los costos relevantes
a un envio particular. Los costos relevantes incluyen rubros como:
combustible, mano de obra, mantenimiento, depreciacion del equipo y costos

administrativos.

241.2 Tiempo de transito y variabilidad

El tiempo de entrega promedio y la variabilidad del tiempo de entrega
se clasifican en los primeros lugares de las listas de caracteristicas
importantes de desempeno. El tiempo de entrega (en transito) se refiere al
tiempo promedio de entrega que le toma a un envio desplazarse desde su
punto de origen a su destino. Los distintos modos de transporte varian segun
la posibilidad de proporcionar una conexion directa entre los puntos de

origen y destino.

Variabilidad se refiere a diferencias ordinarias que ocurren entre los
envios por diferentes modalidades. Los envios que tienen los mismos puntos
de origen y de destino y que se desplazan sobre la misma modalidad no
estaran necesariamente en transito durante el mismo periodo, debido a los
efectos del clima, la congestion del trafico, el numero de paradas y las
diferencias en el tiempo para consolidar envios. La variabilidad del tiempo de
transito es una medida de la incertidumbre en el desempefo del

transportista.

2413 Pérdidas y dainos
Los transportistas comunes tienen la obligacion de desplazar la carga

con una rapidez razonable y de hacerlo con cuidado razonable con el fin de
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evitar pérdidas o dafios, esta posibilidad se aminora si la pérdida y el dafio
son resultados de un desastre natural, incumplimiento del consignatario u
otras causas fuera del control del transportista. Aunque los transportistas
bajo adecuada presentacién de los hechos asumen la pérdida directa
sustentada por el consignatario, existiran ciertos costos imputados que el
consignatario debera enfrentar antes de hacer una seleccién del

transportista.

2.4.2 Transporte controlado por la compaiiia'®

Una alternativa disponible a la subcontratacién del transporte de
bienes es contar con servicio de transporte mediante la propiedad del equipo
o por contratacién de servicio de transporte. Idealmente, el usuario espera
obtener un mejor desempefio operativo, mayor disponibilidad y capacidad de
servicio de transportacién y un menor costo. Al mismo tiempo, se sacrifica
cierto grado de flexibilidad financiera, ya que la compafia debe invertir en
una capacidad de transporte o debera comprometerse a un acuerdo

contractual de largo plazo.

Si el volumen de envio es alto puede resultar mas econémico poseer
el servicio de transporte en vez de rentarlo. Sin embargo, algunas
compafias son forzadas a adquirir o contratar el transporte, incluso a
mayores costos debido a que sus requerimientos especiales de servicio no
pueden cubrirse adecuadamente mediante los servicios tradicionales de
transporte. Tales requerimientos pueden incluir:

» Rapida entrega con muy alta confiabilidad

e Un requerimiento especial que no se encuentra disponible por lo
general.

e Manejo especial de la carga

» Servicio que se encuentre disponible bajo demanda.

1% Ronald H. Ballou. Logistica. Administracién de la cadena de suministro. 5ta Edicion. Capitulo 6.
Pag.180
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2.5CARACTERISTICAS DEL COSTO DEL TRANSPORTE"

El precio que el responsable de la logistica deberd pagar por los
servicios de transporte va aunado a las caracteristicas de costos de cada

tipo de servicio.

2.5.1 Costo variables y fijos

Un servicio de transporte incurre en varios costos, como mano de
obra, combustible, mantenimiento, terminales, carreteras, administracion y
otros. Las mezcla de costos puede dividirse arbitrariamente en aquellos que
varian con los servicios o el volumen (costo variable) y los que no lo hacen

(costos fijos).

Los costos fijos son aquellos para adquisicion y mantenimiento de
carreteras, instalaciones de terminales, equipo de transporte y la
administracion del transportista.

Los costos variables por lo regular incluyen los costos de transporte
de linea, como combustible y mano de obra, mantenimiento de equipo,

manejo y recoleccion y entrega.

2.5.2 Caracteristica del costo por modo

El tipo de servicios que tal vez enfatiza un transportista estara
indicado por la naturaleza de la funcién general de costos bajo la cual opere
y por la relacion de la funcion con la de otros transportistas. Existen distintos
modos de transporte como: ferroviaria, carretera, acudtica, aérea y ductos;

para nuestro proyecto enfatizamos en el modo por carretera.

' Ronald H. Ballou. Logistica. Administracién de la cadena de suministro. 5ta Edicion. Capitulo 6.
Pags. 184-188
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2.5.21 Transporte por carretera

Los costos fijos son los menores de cualquier transportista porque
ellos no son duenos de las vias sobre las que se opera. Por otro lado, los
costos variables tienden a ser altos debido a que la construccidn y
mantenimiento de las autopistas se cobran a los usuarios en forma de

impuestos de combustible, peaje e impuestos por la relacion tonelada/km.

Los costos de transporte por camiones se descomponen en los gastos
de:

e Terminal. Incluye la recoleccion y el envio, el manejo de plataforma, y
la facturacion y cobranza, representa 15 a 25% de los gastos totales
de este tipo de transporte. Estos gastos sobre una base de ddélares
por tonelada son altamente sensibles a los tamafos de envio por
debajo de las 2 a 3 toneladas.

e Transporte en linea. Representa 50 a 60% de los costos totales, no
estd claro que estos costos necesariamente disminuyan con la
distancia o el volumen. Sin embargo, los costos unitarios totales
disminuyen con el tamafio del envio y la distancia a medida que los
costos terminales y otros gastos fijos se distribuyan sobre mas

toneladas—km.

2.6COSTOS DE UN TRANSPORTISTA PRIVADO?

La principal razén para que una compania sea duefia o alquile equipo
de transporte es proporcionar un nivel de servicio al cliente que no siempre
se puede obtener de parte de los transportistas bajo contrato. De acuerdo
con una encuesta entre 248 flotillas privadas de camiones, los motivos para
contar con ellas fueron: 1) confiabilidad del servicio; 2) tiempos cortos del

12 Ronald H. Ballou. Logistica. Administracién de la cadena de suministro. 5ta Edicion. Capitulo 6.
Pag.211
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ciclo de pedido; 3) capacidad de respuesta en emergencia, y 4) mejor

contacto con el cliente™.

El costo de operar un transporte controlado en forma privada es
determinado en gran medida de la misma manera que con cualquier otro
activo mientras que el transportista por contrato ha reunido todos los costos
apropiados, los ha asignado entre distintos transportes y los ha expresado
como una tarifa, el propietario de transportacion controlada privada debe
encargarse de esta tarea, si desea hacer una comparacion entre servicios de

transporte alternativos.

Los costos de una flota de camiones de propiedad privada se agrupan
en tres amplias categorias:

o Costos fijos. Son aquellos que no varian con la distancia que el
vehiculo recorre en el tiempo. Incluyen el seguro del vehiculo, los
cargos de interés sobre el dinero invertido en los vehiculos, cuotas de
licencias, amortizacion del equipo y los gastos relacionados con el
resguardo de los vehiculos.

o Costos del operador. Tienen como resultado la compensacion del
conductor, los gastos comunes de este tipo son salarios; aportaciones
a los planes de salud y de pension; gastos de viaticos en recorrido
como alimentos, hoteles, y otros costos cotidianos; aportaciones a la
seguridad social, seguro de desempleo y compensacién del
trabajador; asi como gastos variados, como llamadas telefénicas.
Varios de estos costos se relacionan con el tiempo en que el vehiculo
se encuentra en carretera, en vez de la distancia recorrida.

o Costos de operacion de los vehiculos. Son aquellos en que se incurre
para mantener al vehiculo en el camino. Los gastos tipicos son

combustible, mantenimiento y similares. Estos costos diversos se

B Lisa H. Harrington, “Private Fleets Finding Their Niche”, Transportation & Distribution (Septiembre
de 1996). Pags. 55-60
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subdividen entre el total de millas (km.) recorridos por la flotilla y luego
entre el niumero de vehiculos, para obtener un costo promedio por
milla (km.) por vehiculo. Debido a los diversos costos fijos, el costo
por milla es sensible a la asignacion de ruta y programacion que
afectan el total de kildbmetros recorridos. Estos costos por km. o milla,
multiplicados por las distancias entre los puntos de origen y de
destino, podran compararse con las tarifas ofrecidas por los
transportistas comunes o por contrato. Los camiones de propiedad
privada necesitan lograr que cerca de 80% de las millas (km.)
cargadas sean menos costosas que la opcion de los transportistas por

contrato.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

En este capitulo se pretende establecer los pasos por los cuales se
desarrollé el presente estudio, asi como los modelos utilizados para

pretende la mejor alternativa en el estudio del sistema de distribucion.

3.1MODELO DE PROGRAMACION Y DISENO DE RUTAS™

3.1.1 LOGWARE

LogWare es una coleccion de programas de software que facilitan el
anadlisis de una variedad de problemas y casos de estudio de logistica y
cadena de suministro.

Grafico 3.1.1: Software Logware

.-.-..-_....1. el

Fuente: Logware PDF

4 Logware. Selected Computer Programs For Logistics/Supply Chain Planning. Versiéon 5.0. Ronald
H. Ballou. Weatherhead School of Management Case Western Reserve University. Pag. 15
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Es una herramienta que permite construir modelos simplificados del
funcionamiento de un sistema, ofreciendo mediante la animacién y los
graficos, una mejor visualizacion de los eventos. De esta manera, favorece
la evaluacion de diferentes escenarios, para finalmente brindar la mejor

solucion al problema planteado.

Cuenta con el moédulo de ruteo denominado ROUTER, una
herramienta informatica que permite determinar las mejores rutas y horarios
para una determinada flota de vehiculos. El problema fundamental es
cuando los camiones estan domiciliados en un depdsito central, realizan las
entregas a un numero determinado de paradas, y regresan al mismo
depdsito. Router establece las paradas y secuencias de una ruta que son
asignadas a cada vehiculo con el objetivo de minimizar la distancia total de
viaje en todas las rutas, e indirectamente minimizar el total de numero de

vehiculos necesarios.

3.1.2 Aplicaciones de ROUTER
e Localizacion de clientes y depésito
o Calculo y gestion de distancias, tiempos y costes de transporte
» Definicion y andlisis de ventanas horarias de entrega o recogida.
o Definicion de restricciones: tiempos de descanso, velocidad de
recorrido, barreras geograficas.
o Calculo y optimizacion de rutas de transporte

» Reduccién de costos y tiempos de transporte.

3.1.3 Restricciones

Los problemas reales de ruteo de vehiculos comprenden una amplia
variedad de restricciones que se vinculan a vehiculos (tiempo maximo en
ruta, capacidad), a clientes (cantidad a ser colectada/ entregada, ventanas
de tiempo durante las cuales puede ser visitado). Ademas, existen diferentes

caracteristicas a ser contempladas (naturaleza de la demanda, tamafio y tipo
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de la flota, tipo de costos, tipo de red, etc.) asi como las posibles opciones
para cada una (por ejemplo, la flota disponible puede ser homogénea,

heterogénea, con vehiculos con compartimentos, etc.).

3.2MODELO DE ESTIMACION DE COSTO DE TRANSPORTE VIAL
(FLOTA PROPIA)"®

3.2.1 Componentes de la base tarifaria

Entiéndase por base tarifaria el valor resultante del costo operacional
medio de cada vehiculo (determinado en funcion del recorrido medio anual)
proporcional a la capacidad media observada a partir de los indices de

aprovechamiento. Se clasifican en tres grupos:

1. Costos directos de operacion
2. Costos de viaje

3. Costo de recuperacion del capital invertido

La manera de calcular los componentes de la base tarifaria es la

siguiente:

3.211 Costos directos de operaciéon
Son factores de costo que mantienen al vehiculo listo para operar, y
son independientes de los viajes que pueda realizar el vehiculo, son costos
fijos.
e Salario del personal viajante
e Salario del personal no viajante
e Tasas, tributos y seguros a pagar por los vehiculos

e (Gastos generales de administracién

15 Informacion proporcionada por el director de tesis.
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3.2.1.1.1 Salario del personal viajante (CPV)

(PV « CUAPV)

CPV CAS

Donde:

CPV: Costo del salario del personal viajante (en délares)

PV: Personal viajante por vehiculo por dia (humero de personas)

CUAPV: Costo unitario anual del personal viajante, (sueldo del chofer en
ddlares)

CAS: Capacidad anual del servicio, (capacidad del vehiculo).

3.2.1.1.2 Salario del personal no viajante (CPNV)

(PNV = CUAPN)
cAs

CPNV =

Donde:

PNV: Se trata del personal no viajante por vehiculo y por dia; (en numero de
personas)

CUAPN: Costo unitario anual del personal no viajante, (en ddlares)

CAS: Capacidad anual del servicio, (capacidad del vehiculo)
3.2.1.1.3 Tasas, tributos y seguros a pagar de los vehiculos (CTTS)

crrs= —°
(RAV * CV)

Donde:

TTS: Al total de los valores por concepto de tasas, tributos y seguros
correspondientemente.

RAV: Recorrido anual del vehiculo (km)

CV: Capacidad del vehiculo (numero de toneladas)
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3.2.1.1.4 Gastos generales de administraciéon (GGA)

Donde:
GG: Gastos Generales (en porcentaje de los costos totales)
S: Sumatoria de los grupos, exclusivo y correspondiente al costo general de

administracion

3.21.2 Costos de Viaje
Son costos variables. Dentro de este grupo de costos se considera:
e Consumo de combustible
e Consumo de lubricantes
e Consumo de llantas

¢ Mantenimiento del vehiculo
3.2.1.2.1 Consumo de combustible (CCC)

CC+PMC

CCC =
cv

Donde:
CC: Consumo de combustible del vehiculo por km (gal/km)
PMC: Precio de mercado del combustible (en ddlares)

CV: Capacidad del vehiculo (numero de toneladas)
3.2.1.2.2 Consumo de lubricantes (COL)

CL*xPML

COL =
cv
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Donde:

CL: Consumo de lubricante por km (gal/km). El aditivo necesario que utiliza
la unidad.

PML: Precio de mercado del lubricante (en ddlares)

CV: Capacidad del vehiculo (numero de toneladas)
3.2.1.2.3 Consumo de llantas (CLL)

NLLV x PULL
RMLL x CV

Donde:

NLLV: Numero de llantas por vehiculo (en numeros)
PULL: Precio unitario del mercado de la llanta (en ddlares)
RMLL: Recorrido maximo de la llanta (en km)

3.2.1.2.4 Mantenimiento del vehiculo (MV)

CAMV PMV
= 7100 cAs

Donde:
CAMV: Es el costo anual de mantenimiento del vehiculo (tomado en cuenta
como porcentaje de precio del vehiculo)

PMV: Precio de mercado del vehiculo (en ddlares).

3.21.3 Costos de recuperacion del capital invertido

3.2.1.3.1 Costo de capital del vehiculo (CCV)
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Donde:

AAV: Amortizacion anual del vehiculo (en délares)
CAS: Capacidad anual del servicio

RMLL: Recorrido maximo de la llanta (en km)

CAS = RAV +CV
Donde:
RAV: Recorrido anual del vehiculo
CV: Capacidad del vehiculo (numero de toneladas)

Entonces el costo total tonelada kilbmetro se determina por:

CT'®= CPV+CPNV+MV+CTTS+CCC+COL+CLL+CCV

3.3RECOLECCION Y VALIDACION DE INFORMACION

3.3.1 Datos

Debido a que el proceso no maneja un flujo constante, que permitiera
ser analizado durante las visitas realizadas y tomar los tiempos requeridos
para el modelo, la informacion fue suministrada por la empresa. Se obtuvo
informacion desde el mes de enero de 2008 con lo cual se encontraron, no
solo los tiempos en el proceso, sino la frecuencia de los viajes, los destinos

mas frecuentes y niveles de ventas.

3.3.11 Fuente de datos primarios

Se realizaron entrevistas con personal de la empresa de las diferentes
areas, las cuales se hicieron personalmente: Contabilidad, Jefe de Ventas,
Estibadores, Jefe de Planta.

'® CT: Costo total aplicable a la determinacion del costo de cualquier ruta o tramo. Cuando el
consignatario es duefio del servicio (por ejemplo una flota de camiones), el costo del
servicio es una asignacion de los costos relevantes a un envio particular.
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3.31.2 Fuente de datos secundarios

Para los datos secundarios se tuvieron diversas fuentes, entre la
clasificacion de las fuentes internas se contd con informacién propia de la
empresa, estadisticas de despacho y de ventas. Estos datos son internos
debido a que se originan dentro de la organizacion para la cual se realizé la
investigacion. Como fuente de datos externos se tuvo informacién de
instituciones como el Instituto Geografico Militar, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC, de los cuales se obtuvieron datos
poblacionales y territoriales; y de empresas de transporte que brindan el

servicio a la compainia, para el analisis de costos.

3.4ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de los datos se utilizan “softwares” (programas de
computacioén) como:
¢ Microsoft Office Excel 2007 para la elaboracién de graficos, tablas,
calculos y promedios.
e Software LOGWARE - médulo ROUTER Versién 5.0 para
determinacién del tamano de la flota, costo de rutas, y tiempos de

parada.

Para el analisis econdmico se utiliza el modelo de estimacién de

costos de transporte vial;

Con este andlisis se pretende tener una base sélida con la cual

plantear el proceso de simulacion.
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CAPITULO 4

APLICACION DEL CASO DE ESTUDIO

En este capitulo se pretende mostrar la situacion actual del proceso
logistico de distribucion de la compania y la informacion relevante para

realizar la propuesta de un modelo de distribucion con flota propia.

4.1 INFORMACION DE VITROACEROS S.A."

VITROACEROS S. A.,, es una empresa que se dedica a la
importacion, transformacién y comercializacion de productos de acero; la
cual fue constituida en 1997, fecha desde la cual ha ido ganando
paulatinamente espacio dentro de este mercado, hoy se encuentra entre los
principales fabricantes y comercializadores a nivel nacional, con excepcién
del oriente. Posee una planta propia de procesamiento de perfiles y tubos de
acero en sus diferentes presentaciones con una capacidad instalada de
cuatro mil toneladas al mes aproximadamente, la cual esta ubicada en el
Cantén Milagro, lugar donde se realizan los despachos a los diferentes

distribuidores en las distintas rutas. Ver ANEXO 1.

Tabla N° 3.1: Zonas de distribucion. Vitroaceros S.A.

SUR CENTRO COSTA NORTE
Machala Ambato Chone Concordia
Azogues Babahoyo Naranjito Ibarra

Paute Latacunga Milagro Lago Agrio
Cuenca Salcedo Daule Otavalo

La Troncal Quevedo Duran Quito
Loja Ventanas Empalme | Santo Domingo

Guayaquil Riobamba
Libertad
Salinas
Jipijapa

Portoviejo
Manta

Elaborado por: Los autores

" Informacion proporcionada por la compafiia.
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4.1.1 Misiény Visién de VITROACEROS S.A."

MISION: Convertirnos en uno de los principales productores de
perfiles y tubos de acero a través de una estrecha relacién comercial tanto
con nuestros distribuidores locales como del exterior, que nos permita
ofrecer a los accionistas un apropiado retorno sobre su inversién y a la vez
generar oportunidades de desarrollo al recurso humano de la empresa,
actuando siempre bajo la filosofia de preservar el medio ambiente y

contribuir al crecimiento de Ecuador y Latino América.

VISION: Satisfacer las necesidades del mercado del acero, alcanzar y

superar las expectativas de los accionistas y de su personal.

4.1.2 Lineas de productos
VITROACEROS S.A. comercializa un extenso portafolio de productos

como:

Grafico 4.1.2: Tubos estructurales

Productos Nacionales

Correas
Canales
Omegas
Rieles

Angulos

Tubos estructurales

Fuente: Vitroaceros

Grafico 4.1.2.1: Planchas laminadas

Productos Importados

Angulos

Planchas

Fuente: Vitroaceros

'8 Informacion proporcionada por Vitroaceros S.A.
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4.1.3 Clientes

El grupo de clientes que posee VITROACEROS S.A. esta limitado a
las grandes compafias manufactureras y distribuidoras de productos de
acero y construccion, dentro de los cuales apenas 10 empresas ocupan
mayor participacion en las ventas, y en conjunto representan el 81% de las

ventas totales percibidas durante los afos 2007 y 2008.

Entre los principales distribuidores de VITROACEROS S.A. se
encuentran: Grupo Ceriosa, Grupo Jara, Grupo Viteri, Grupo Importador
Comercial El Hierro, Grupo DIPAC Manta, Grupo Espinoza ESMACO, Grupo
Naranjo Penafiel, Grupo CODICRES, Grupo Pantoja Importadora
DICOHIERRO, Grupo Gabri.

Durante los afios 2007 y 2008 VITROACEROS mantuvo 191
distribuidores, con el mayor porcentaje de ventas dirigido a la zona costa, y

la linea de producto de mayor egreso “perfiles”.

Gréfico 4.1.3: Ventas Totales por zona

Total de ventaspor zona Vitroaceros SA.

90.00% 75°90%
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70.00%
60.00%
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SUR CENTRO COSTA NORTE

Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.1.3.1: Total de Ventas en USD

Total de Ventasen USD de acuerdo alinea de

producto
$ 8,000,000.00

$ 7,000,000.00
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$ 4,000,000.00
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$ 2,000,000.00 ® 2007
$1,000,000.00
S -

Elaborado por: Los autores

4.1.4 Manufactura
Durante el 2008 VITROACEROS manufacturdé 16596.06 toneladas de

acero, el cual estuvo por encima de 12798.62 toneladas con respecto al afio

2007.
Tabla N°4.1.4: Produccion VITROACEROS S.A.
ANO 2007 ANO 2008

Linea Kilos Produccién Kilos Produccion
PERFILES 6.740.105| $  3.785582,78|  10.852.476 | $ 7.064.204,22
TUBOS 2.888.585| $  1.766.355,48 4.827.631| $ 3.525.862,29
PLANCHAS 2.874307 | $  2.116.907,22 915.959 | $  683.560,23
BOBINAS
OTROS 295.632 | $ 181.300,78
TOTALES 12.798.628 | $  7.850.146,25  16.596.067 | $ 11.273.626,74

Elaborado por: Los autores
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4.2 PROCESO LOGISTICO UTILIZADO GENERALMENTE POR
VITROACEROS S.A"

El proceso logistico utilizado generalmente por la compafiia

Vitroaceros S.A., se maneja de la siguiente manera:

1. La mercaderia y/o materia prima es importada, nacionalizada,
almacenada y se recepta en la planta o fabrica localizada en el cantén
Milagro, donde se almacena para ser procesada e ingresar al
inventario.

2. El departamento de ventas recibe los pedidos, para lo cual se
consulta en el sistema para verificar si el producto se encuentra en
stock (inventario producto terminado o inventario en proceso) y que
puedan ser procesados.

3. Realizada la verificacién se sensibilizan los pedidos, es decir, se le
asigna una fecha de despacho, la cual se hace de acuerdo a la
disponibilidad de inventario y de transporte, el cual puede ser
dispuesto por el cliente o por la compafia a través de un servicio
subcontratado, si el cliente no lo dispone.

4. Se factura y se realiza el despacho de los pedidos aprobados.

4.3 OPERACIONES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE,
IMPLEMENTADO POR LA EMPRESA ACTUALMENTE

El sistema de transporte utilizado por la compania Vitroaceros S.A. es
un sistema subcontratado, contando con un numero de transportistas que

cubren las distintas zonas de distribucion a nivel nacional.

Este sistema se desarrolla de la siguiente manera:

' Informacion proporcionada por Vitroaceros S.A.
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1. Solicitud de Transporte: Basados en la necesidad del generador de
carga, si es un cliente nuevo es necesario realizar la evaluacion del
cliente, para tomar la decisién si se transporta el producto o no,
ademas se debe considerar si el cliente posee su propia flota de
transporte, si no fuese asi se le ofrece el servicio de transporte, en
este caso se contrata el servicio de transporte.

2. Tréfico y Transporte: Una vez aceptada la movilizacion del producto,
la informacidén se centra en el area de trafico y despachos, donde se
establece de comun acuerdo con el cliente, el sitio, hora.

3. Seleccidn Vehiculo: Teniendo las especificaciones se procede a elegir
el o los vehiculos aptos para desarrollar el transporte, se elige el
vehiculo externo, por lo cual es necesario realizar el informe del
vehiculo y/o conductor y una inspeccion general de los antecedentes
y el estado del vehiculo, propietario y conductor.

4. Informaciéon de operacion: Teniendo los parametros y el vehiculo
adecuado se le informa al conductor los datos de la operacion de
transporte a realizar, se genera la guia de remision.

5. Carga del vehiculo: Con los documentos en regla se procede a cargar
la mercaderia.

6. Inicio de viaje: Una vez cargado el vehiculo es necesario revisar los
documentos, como la factura de venta y la guia de remision.

7. Control de operacion de transporte (por parte de la empresa de
transporte): Antes de iniciar el viaje el conductor debe reportar via
celular al controlador de trafico, el destino, lugar y hora de salida, de
esta forma inicia el controlador el registro de las operaciones de
transporte, de acuerdo al destino programa los reportes necesarios,
lugar de hospedaje en carretera, hasta la llegada al destino, descarga
enviando el informe al respectivo cliente, encadenando de esta

manera el proceso y obteniendo la trazabilidad.

38

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

8. Descarga: la duracion de este proceso puede variar, dependiendo de
la agilidad de la empresa destino, es decir el proceso de descarga del
camion depende de la empresa que recibe el pedido e

inmediatamente el vehiculo comienza su viaje de regreso.

4.3.1 Costos de distribucion

La compania al no contar con su propia flota para la distribucion de
los productos, contrata el servicio de transporte externo y esta sujeto a las
tarifas de los respectivos transportistas, la cual se basa por ciudad de
destino y quintal despachado. Ver ANEXO 2.

Al afio 2008 los costos de distribucion que genero fueron:

Tabla N°4.3.1: Costos de Distribucion. Vitroaceros S.A.

Costo de distribucion

$25,000.00 -

$20,000.00 -

$15,000.00 +~
$10,000.00 -

$5,000.00 -

s - T T T T T T T T T T T T

Elaborado por: Los autores
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4.4RECOLECCION DE DATOS PARA DETERMINAR EL SISTEMA DE
DISTRIBUCION CON FLOTA PROPIA

4.41 Recopilaciéon de informacién acerca de tiempos de carga y
descarga.

Vitroaceros S.A. maneja un tiempo estandar de carga dependiendo de
la capacidad del camion contratado y del tipo de estibaje, dentro del trabajo
de campo realizado en la empresa se encontrd que la realidad en cuanto al
descargue de los vehiculos una vez que llegan a su destino depende de la
compaiia que los recibe, es decir los camiones se convierten en una serie
de bodegas temporales para algunas empresas porque dejan esperando los
mismos hasta que liberen espacio en las bodegas, son pocas las companias

que tienen este tipo de problemas. A continuacion se presenta el detalle de

los tiempos:
Tabla N°4.4.1: Tiempos de carga y descarga
Capacidad Tiempo de carga (min)
camion (Ton) | Por paquete Al menudeo Tiempo descarga
13 40 120 Depende cliente
15 46 138 Depende cliente
20 62 185 Depende cliente

Elaborado por: Los autores

4.4.2 Recopilacion de informacién sobre destinos mas comunes
Vitroaceros S.A. maneja la subcontratacion del servicio de transporte,
de manera muy definida, es decir, posee distribuidores especificos que
solicitan este servicio, con los cuales lleva un largo trayecto trabajando. En el
ANEXO 3 se muestran las proporciones de despachos por ciudad de destino

y por distribuidores.

De acuerdo a los datos se encontr6 que Ceriosa S.A. es la empresa
con mas despachos a lo largo de los 12 meses correspondientes al ano
2008, seguido por las empresas Megahierro S.A., Importadora Comercial El

Hierro Cia. Ltda., Multimetales S.A. , Ferro Torre S.A., Dicohierro, Esmaco,
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Asceroscenter Cia. Ltda., Incavit S.A., Mundometales Cia. Ltda., Jacinto
Palermo Vargas, Aceros del Sur, Codicres Cia. Ltda., Gabri, Ferreteria El
Rey, Comercial Dura Hierro, Talleres Metalurgicos TALME S.A., DIPAC
Manta Cia. Ltda., que tienen un historial de pedidos de mas de 200

toneladas al afio.
4.4.3 Recopilaciéon de informacién para el analisis econémico
4.4.31 Costos por vehiculos
Para efectos de la estimacién de los costos por vehiculo se realizé la

cotizacién al Grupo MAVESA. Ver ANEXO 4.

Tabla N°4.4.3.1: Detalle de precios

DESCRIPCION | CAPACIDAD | Costo USD

Camion GH 13 Ton 76.406,00
Camién FM 20 Ton 88.480,00
4.4.3.2 Costos de los componentes de la base tarifaria

4.4.3.2.1 Costos Variables
Dentro de los costos variables se consideran los costos de viaje:
consumo de combustible, consumo de llantas, consumo de lubricantes y

mantenimiento del vehiculo.
e Consumo de combustible

Se genero tres posibles vias para relacionar el gasto en combustible,

los cuales se basan en la siguiente tabla:
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Tabla N° 4.4.3.2.1: Tabla de Rendimiento

VIA CARGA (ton) VACIO| 5 10 | 13 | 20| 25 | 30
Asfaltada, gradiente Rendimiento
leve (Km/GIn) 12,0 11,5|11,0/10,0| 9,0| 8,0| 7,0
Asfaltada, gradiente Rendimiento
mediana (Km/GIn) 10,5/ 10,0 9,0/ 8,5| 8,0| 7,5| 6,5
Asfaltada, gradiente Rendimiento
pronunciada (Km/GIn) 90| 85| 78| 7,0/6,5| 6,0| 55

Fuente: ESTRUCTURA DE COSTOS EN EMPRESAS DE TRANSPORTE www.monografias.com

Para efectos de la determinaciéon del costo variable unitario por
kilbmetro consideramos el caso de “pista asfaltada con gradiente leve” como
condicion estandar. El costo variable unitario de cualquier otra opcién seria

el resultado de la aplicacién de un factor ruta al valor estandar determinado.

Para una carga de un camién de 13 toneladas, el rendimiento
promedio base es de 10 km/gIn, y para un camiéon de 20 toneladas, el

rendimiento promedio base es de 9 km/gin.

Para efectos de nuestro estudio el tipo de combustible que utilizan los

vehiculos es el diesel.

Tabla N° 4.4.3.2.1.1: Precios de venta al publico combustible

Tipo combustible USD (galén)
Diesel $ 1,02
Gasolina extra $ 1,45
Gasolina super $ 1,94

Fuente: PETROCOMERCIAL

e Consumo de lubricantes
El tiempo promedio de recorrido de un equipo pesado es de 30 dias;
es decir que cada 5000km se debe realizar el cambio de aceite. El costo de
un cambio de un aceite es de $26,60, esto incluye: 1 galéon $15,00 y un
cuarto $3,75, un filtro de aceite $5,00 y el IVA del 12%.%°

20 Informacion tomada de la pagina web: http:/www.frenoseguro.com/quia.php/
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e Consumo de llantas
De acuerdo a la cotizacion realizada, el camiéon de 13 toneladas
consume un nimero de 7 neumaticos a un costo unitario de $500,00, con un
recorrido de 47000 km; y el camién de 20 toneladas consume un numero de
11 neumaticos a un costo unitario de $400,00, con un recorrido de 47000

km.

e Mantenimiento del vehiculo
De acuerdo a las especificaciones técnicas de los camiones cotizados

su mantenimiento y reparacién esta dado por:

Tabla N° 4.4.3.2.1.2: Costos mensuales de mantenimiento

Camiéon GH | Camién FM
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 13 ton 20 ton
Servicio de scanner $ 30,00 | $ 30,00
Limpieza de inyectores (6 cilindros) $ 42,00 | $ 42,00
ABC de Motor (mano de obra) $ 60,00 | $ 60,00
ABC de frenos (mano de obra) $ 30,00 | $ 30,00
Rectificacion de discos $ 2500 | $ 25,00
Rectificacion de tambores $ 30,00 | $ 30,00
Total $ 217,00 | $ 217,00

Fuente: LUBOIL. http://luboil.com.ec/SITIO WEB/PAG sueltas/pag precios.php

4.4.3.2.2 Costos Fijos
Los costos fijos presentados en el documento se distribuyen de la
siguiente manera: costos directos de operacién y costos del capital del

vehiculo.

e Costos directos de operaciéon
En el modelo de sistema con flota propia, el salario del personal
viajante corresponde al sueldo de un chofer y su auxiliar por camién, y segun
las empresas de transportes es de $800,00 mensuales aproximadamente,
incluyendo en este rubro el salario basico, las prestaciones sociales,

alimentacion, gastos de linea de celular, viaticos e imprevistos.
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El salario del personal no viajante se refiere al sueldo del supervisor, y
de acuerdo a las empresas de transportes es de $300,00 mensuales

aproximadamente.

Las tasas, tributos y seguros a pagar por los vehiculos estan dadas

por:
Tabla N° 4.4.3.2.2: Costos anuales de tasas, tributos y seguros
Camiéon GH | Camién FM
TASAS, TRIBUTOS Y SEGUROS (anual) 13 ton 20 ton
SOAT* $ 8797 | $ 116,12
Nuevos $ 117,50 | $ 117,50
Renovacién anual (revision) $ 12,50 | $ 12,50
Junta de Beneficencia $ 10,00 | $ 10,00
Consejo Provincial $ 0,10 | $ 0,10
CETUR $ 0,40 | $ 0,40
Brigadas Barriales $ 2,00 | $ 2,00
Total $ 230,47 | $ 258,62

Elaborado por: Los autores

* Prima a pagar por uso de transporte particular

Capacidad de Costo
Clase Antigiiedad Carga total del
Tonelaje SOAT
Carga No Aplica Hasta 4.99 $ 61,83
(camiones, De 5 a 14.99 $ 87,97
tracto camion) 15 0o mas $ 116,12

Fuente: http://www.intermatico.com/, Opcion <<Compras>>, Opcion <<SOAT>>

Los gastos generales de administracion se consideran como el 5% de

los costos totales.

e Costos del capital del vehiculo
Representa la recuperacion del capital invertido. Los camiones seran
financiados a través de un préstamo bancario a una tasa referencial del

14%2" a 5 afios plazo.
Tabla N° 4.4.3.3.1: Amortizacién anual

Pago | Camién GH 13ton | Camién FM 20 ton

anual $ 22.255,81 $25.772,77
Elaborado por: Los autores

2! Tasa bancaria préstamo vehiculo. Banco del Pichincha C.A.
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4.4.4 Caracteristicas de la red de distribucién
Para la determinacion de la red de distribucion con flota propia a
realizar a través del moédulo ROUTER, se establecieron los siguientes

supuestos:

4.4.4.1 Localizacién de los clientes y del depésito

Se condenso la informacion por los distribuidores de mayor consumo
(mayor a 200 toneladas al afio). De este modo se reduce el numero de
nodos a 16 incluyendo la fabrica: Ambato, Azogues, Cuenca, Daule, Duran,
Guayaquil, Latacunga, Loja, Machala, Milagro, Paute, Quito, Riobamba,

Salcedo, Santo Domingo, Ventanas.

El punto de origen, y al que deben regresar tras realizar el itinerario
correspondiente es el canton Milagro, donde se encuentra localizada la
fabrica y unico depdsito del que dispone la compaifiia.

Tabla N°4.4.4.1: Coordenadas de localizacion de distribuidores y depdsito por ciudad®

Ciudad destino X Y
Milagro 14,2 28,79
Duran 11,5 28,4
Guayaquil 11 29
Daule 10,5 31,3
Ventanas 15,3 35,4
Ambato 23,8 37,5
Salcedo 24,2 39,5
Latacunga 23,9 40,5
Riobamba 23,6 33,3
Quito 254 49,4
Santo Domingo 18,5 47,4
Azogues 21,5 22,6
Paute 22,4 22,3
Cuenca 19,9 20,8
Loja 18 10
Machala 10,4 17,5

Ciudad de Origen X Y
Milagro 141 28,8

Elaborado por: Los autores

22 Fyente: Mapa a escala, 1cm= 17.5 Km. Instituto Geografico Militar. Mapa Politico del Ecuador
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Grafico N° 4.4.4.1: Zonas de distribucion

Elaborado por: Los autores
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Tabla N°4.4.4.1: Matriz de distancias desde punto de origen a ciudad destino®

Ciudad destino | Distancias km
Milagro 1,76
Duran 46,04
Guayaquil 54,36
Daule 76,70
Ventanas 117,39
Ambato 228,02
Salcedo 257,49
Latacunga 267,09
Riobamba 183,96
Quito 411,18
Santo Domingo 334,48
Azogues 168,95
Paute 184,49
Cuenca 172,92
Loja 336,00
Machala 208,08

Elaborado por: Los autores

4442 Demanda

Para el analisis de la demanda se trabajé con los distribuidores de
mayor consumo durante el afio 2008 localizados en 16 ciudades, los cuales
son nuestros puntos a ser analizados en la red de distribucion. Ver ANEXO
5.

% Fuente: Mapa a escala, 1cm= 17.5 Km. Las distancias del kilometraje se calcularon por medio del
Teorema de Pitagoras Da—b = K\/(Xb —Xa) 2+ (Yb—Ya) 2, Donde: D a-b: es la distancia entre
los puntos Ay B. Ronald H. Ballou. Logistica. Administracion de la cadena de suministro. 5ta Edicion.
Capitulo 14. Pag. 636
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Tabla N°4.4.4.2 Numero de pedidos y kilos despachados por ciudad de destino

Ciudad Destino | #Pedido #Ped Kilos/ | Kilos/sem | Kilos/afo Ton/
laho Isem dia aino
Guayaquil 3.633 70 12.000 60.000 | 3.120.000 | 3.120
Cuenca 1.106 21 11.204 56.019 | 2.912.984 | 2.913
Quito 1.105 21 11.441 57.205 | 2.974.677 | 2.975
Loja 564 11 3.128 15.639 813.213 813
Duran 488 9 4.193 20.965 | 1.090.157 1.090
Machala 370 7 4.986 24.932 | 1.296.472 1.296
Ambato 246 5 2.784 13.921 723.911 724
Sto. Domingo 176 3 4413 22.063 | 1.147.261 1.147
Azogues 110 2 554 2.772 144.121 144
Paute 52 1 201 1.007 52.386 52
Milagro 47 1 399 1.997 103.848 104
Salcedo 36 1 68 340 17.706 18
Daule 30 1 119 594 30.912 31
Latacunga 16 0 36 179 9.302 9
Riobamba 9 0 58 292 15.169 15
Ventanas 5 0 15 75 3.892 4
Total general 7.993 154 55.600 278.000 | 14.456.012 | 14.456

Elaborado por: Los autores

Como se observa las rutas de mayor demanda son Guayaquil,

Cuenca y Quito, en las cuales se debe poner mayor atencion pues los costos

son mayores al tener mayor cantidad de entregas. Ademas la cantidad

demandada por cada una de las ciudades sigue una constante, excepto por

las ciudades de Azogues, Paute, Milagro, Salcedo, Daule, Latacunga,

Riobamba y Ventanas, que mantienen pocos pedidos con un minimo de 15

kilos al dia.

4443

Tiempos de carga y descarga

Para determinar los tiempos de carga y descarga se trabajé con un

promedio diario por kilo, considerando un estibaje al menudeo, detallados a

continuacion:
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Tabla N°4.4.4.3: Promedio de tiempos de carga y descarga diario

. . Despacho/dia L
Ciudad de Destino (kilos) cargal/descarga
(minutos)
Milagro 399 10
Duran 4193 20
Guayaquil 12000 42
Daule 119 10
Ventanas 15 10
Ambato 2784 20
Salcedo 68 10
Latacunga 36 10
Riobamba 58 10
Quito 11441 40
Santo Domingo 4413 20
Azogues 554 10
Paute 201 10
Cuenca 11204 39
Loja 3128 10
Machala 4986 20
Total 55599 291

Elaborado por: Los autores

4444 Informacion de vehiculos

El numero de vehiculos a considerar debe compensar o ser mayor al
peso de despacho diario total, por lo cual se establece dos camiones GH de
13 toneladas y dos camiones FM de 20 toneladas. Para efectos del modelo,
el recorrido anual de los vehiculos es de 100.000 Km, y su capacidad
vehicular depende de la capacidad de carga libre que para el camiéon GH es
de 12200 kilos y el camién FM es de 19615 kilos.

4445 Restricciones

Los camiones se tienen que programar de tal manera, que los pedidos
del dia se envien de una vez, comenzando no mas pronto que a las 8:00a.m
en el depdsito de Milagro, que la capacidad del camiéon no se exceda y que
regrese a la planta cuando la ruta haya terminado. Las restricciones
adicionales son que todos los conductores tengan un descanso de media
hora a partir de la 13:00p.m, y una pausa de 6 horas a partir de las
00:00a.m. Las ventanas de tiempo en que se pueden dejar las entregas en

los destinos se dan a partir de las 7:00a.m.
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CAPITULO 5

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La finalidad de este capitulo es el de mostrar el analisis de los
resultados que se obtuvieron del estudio, mediante los modelos de costo y
de ruteo aplicados en este proyecto.

5.1.1 Sistema de Distribucién Flota Propia

Sobre los datos se realizé un andlisis previo para asegurarse de que
la informacidon obtenida no incorpora ineficiencias del sistema como puede
ser claramente un aumento del tiempo de carga provocado por la falta de

personal.

5.1.1.1 Analisis de los costos mediante el modelo de estimaciéon de
costos de transporte vial

Se presentan los indicadores del costo total tonelada/kildmetro

obtenido (base tarifaria), tanto fijos como variables, para los diferentes tipos

de camiones:

Tabla N°5.1.1.1: Indicadores de costos de operacion/km

Componentes de Costos Camioén GH 13 ton| Camion FM 20 ton
Consumo de Combustible 0,00001 0,00002
Pista asfaltada, gradiente leve
Consumo de llantas 0,00610 0,00304
Consumo de lubricantes 0,00055 0,00034
Mantenimiento y reparaciones 1,63083 1,17462
COSTOS VARIABLES 0,00666 0,00340
Tasas, Tributos y Seguros 0,00019 0,00013
Salario Personal Viajante 0,01574 0,00979
Salario personal no viajante 0,00295 0,00184
Costo del capital del vehiculo 0,01824 0,01314
COSTOS FIJOS 0,03712 0,02489
Gastos Generales de Administracion * 0,00219 0,00141
COSTO TOTAL KM 0,04597 0,02971

*GGA: 5% de CV+CF
Elaborado por: Los autores
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El valor de los peajes no se incluye como indicador de costo, en razén
de que su calculo esta determinado en délares/ruta; impidiéndose obtener un
indicador promedio, toda vez que las diferencias por ruta son bastantes
significativas en el precio de los peajes. Los costos de operacion diario se

muestran a continuacion:

Tabla N°5.1.1.1.1: Indicadores de costos de operacion/dia

Componentes del costo Camion GH | Camién FM
CF Operacion (dia) $ 788272 | $§ 56,9796
CV km $ 00123 | $ 0,0075
Salario personal viajante (dia) $ 54645 | $ 3,3988

Elaborado por: Los autores

De acuerdo a los resultados obtenidos, los costos fijos asumidos de
poseer un camidn de carga son: para un camion de 13 toneladas es de
$84,27/dia, para un camién de 20 toneladas es de $60,37/dia; en cuanto a
los consumos, para un camién de 13 toneladas son de $0.012/dia y para un
camion de 20 toneladas de $0,0075/dia. Se debe mencionar que estos

costos estan basados en el kilometraje maximo por camién y su capacidad.

Los costos por ruta son:

Tabla N°5.1.1.1.2: Costos por ruta diario, segun indicador de costo

Distribuidor Distancia (km) | Costo Ruta/ Camién GH | Costo Ruta/ Camién FM
Milagro 1,76 0,08 0,05
Duran 46,04 2,12 1,37
Guayaquil 54,36 2,50 1,62
Daule 76,70 3,53 2,28
Ventanas 117,39 5,40 3,49
Ambato 228,02 10,48 6,77
Salcedo 257,49 11,84 7,65
Latacunga 267,09 12,28 7,93
Riobamba 183,96 8,46 5,47
Quito 411,18 18,90 12,22
Santo Domingo 334,48 15,38 9,94
Azogues 168,95 7,77 5,02
Paute 184,49 8,48 5,48
Cuenca 172,92 7,95 5,14
Loja 336,00 15,45 9,98
Machala 208,08 9,57 6,18
TOTAL 140,16 90,58

Elaborado por: Los autores

51

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Como podemos observar los costos por utilizar el camion FM de 20
toneladas son menores a los costos por el uso de un camiéon de 13
toneladas, esto se debe a la capacidad libre de carga de cada camidn,
puesto que los indicadores de costos son similares en ambos pero su
capacidad determina una reduccién de costo de operacion. En ambos casos,

los costos diarios son bajos y muy competitivos en el mercado de transporte.

5.1.1.2 Analisis del Modelo de Ruteo — médulo ROUTER
Para el desarrollo del modelo de ruteo se tomd en consideracion los

supuestos establecidos en el Capitulo N° 4.

Se ingresaron 16 datos para ser analizados con el fin de encontrar el
numero de rutas, tiempo, distancia, costos y numero de vehiculos por ruta a

utilizar en la flota propia.

Los resultados que arrojé el software ROUTER en Logware se
encuentran en los ANEXOS 6y 7.

e Plan de diseio de rutas para los repartos de la Compaiia
Vitroaceros S.A. generado en ROUTER

ROUTER establecié 4 rutas para la distribucién de los pedidos

diarios de los 16 puntos de entrega.
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Grafico N°5.1.1.2: Secuencia de las rutas

Elaborado por: Software Router

e Demanda por ruta

Parada Cantidad a despachar (kilos)
Milagro 399
Duran 4193
Guayaquil 12000
Daule 119
Ventanas 15
Santo Domingo 4413
Quito 11441
Latacunga 36
Salcedo 68
Ambato 2784
Riobamba 58
Paute 201
Azogues 554
Cuenca 11204
Loja 3128
Machala 4986
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e Tiempo, Distancia y Costo por ruta

Tabla N°5.1.1.2: Resumen de rutas para repartos de Vitroaceros S.A.

Tiempo =
Ruta Distancia de | Tiempo de PI:srztie Eznn:?g:
o 4 s
N Hora |Dia| Hora |Dia| ruta(km) [ laruta (hr) (kilos) (kilos)
1[08:00AM| 1]|10:53AM| 1 96 29 4592 12200
2|08:00AM| 1]01:40PM| 1 172 57 12119 12200
3]08:00AM| 1]08:57PM| 2 1125 37 19570 19615
4(08:00AM| 1]|10:38AM| 2 760 26,6 19318 19615
Total 2153 72,2 55599 63630
Elaborado por: Los autores
Tabla N°5.1.1.2.1: Resumen de Costos por ruta
Costos de vehiculo Costos de conductor
Costo por| Costo Costo
Ruta N° | Costo total | Costo Fijo Km total Fijo
118$ 80,00 $ 78,83 $ 1,18 $ 546 | $ 5,46
2| $ 80,95 $ 78,83 $ 212 $ 546 | $ 5,46
3| % 65,42 $ 56,98 $ 844 $ 340 % 3,40
4% 62,68 $ 56,98 $ 570 $ 340 $ 3,40
Total $ 289,04 $ 271,61 $ 17,43 $ 17,73| $ 17,73

Elaborado por: Los autores

La Ruta N°1 estd compuesta por las ciudades de Milagro y Duran, con
una duracién de 2 horas y 9 minutos, una distancia de 96 km y un costo de
$85.47.

La Ruta N°2 estd compuesta por las ciudades de Guayaquil y Daule,
con una duracion de 5 horas y 70 minutos, una distancia de 172 km y un
costo de $86.41.

La Ruta N°3 esta compuesta por las ciudades de Ventanas, Santo
Domingo, Quito, Latacunga, Salcedo, Ambato, Riobamba, Paute y Azogues,
con una duracién de 37 horas, una distancia de 1125 km y un costo de
$68.82.
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La Ruta N°4 estd compuesta por las ciudades de Cuenca, Loja, y
Machala, con una duracion de 26 horas y 6 minutos, una distancia de 760
km y un costo de $66.08.

Tabla N°5.1.1.2.2: Resumen de tiempos de llegada para los repartos de Vitroaceros S.A.

Tiempo de
Parada llegada Dia
Milagro 08:02AM 1
Duran 09:24AM 1
Guayaquil 09:21AM 1
Daule 11:05AM 1
Ventanas 10:56AM 1
Santo Domingo | 05:02PM 1
Quito 08:30PM 1
Latacunga 07:07AM 2
Salcedo 07:45AM 2
Ambato 08:48AM 2
Riobamba 10:58AM 2
Paute 03:59PM 2
Azogues 04:34PM 2
Cuenca 12:19PM 1
Loja 06:16PM 1
Machala 11:06PM 1

Elaborado por: Los autores

El detalle de las rutas se encuentra en el ANEXO 7.

e Numero de vehiculos a utilizar
El numero de vehiculos 6ptimo que Router determiné para el
despacho de los pedidos diarios es de 4. Considerandose 2 camiones GH de
13 toneladas (con una capacidad de carga libre de 12.200 kilos) y 2
camiones FM de 20 toneladas (con una capacidad de carga libre de 19.615
kilos).
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Tabla N°5.1.1.2.3: Resumen de carga utilizada en cada vehiculo por ruta

Ruta | Descripcion | Capacidad | Carga de | Carga
N° [del vehiculo | carga libre | entrega atil

1|GM 12200 4592 1 37,60%

2| GM 12200 121191 99,30%

3|FM 19615 195701 99,80%

4|1 FM 19615 19318 | 98,50%

Total 63630 55599 | 87,40%

Elaborado por: Los autores

¢ Costo total de distribucion con flota propia
El costo total para los repartos, teniendo un numero de 25 dias de
operatividad al mes es de $7,669.50, tomando en consideracion el costo

diario por ruta.

Tabla N°5.1.1.2.4. Resumen de costos por ruta

Route N°| Costo por ruta | Costo mensual
119 85,47 $ 2.136,75
2| $ 86,41 $ 2.160,25
3% 68,82 $ 1.720,50
41 % 66,08 $ 1.652,00
Total $ 306,77 $ 7.669,50

Elaborado por: Los autores

No se consideran costos de instalaciones fijas, ni de alquiler de
parqueadero porque la compania posee sus propias instalaciones, que

sirven de depdsito y parqueadero.

Como podemos observar la implementacién de una flota propia
estima costos bajos en cuanto a la operatividad de la flota, la inversion
necesaria para la adquisicion de los vehiculos aunque mantiene un valor
superior a los $329,722.00, sera recuperada a cinco afios, y esto representa
un aumento en la productividad y disminucién de pérdida de ventas en

cuanto a colocacion de pedidos menores a los 8000 kilos.
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5.1.2 Sistema de transporte Flota subcontratada

5.1.2.1 Analisis de costos

La compaiia posee el servicio de transporte subcontratado, el
cual se ofrece cuando el cliente no posee su propio transporte. Sus
transportistas externos designan una tarifa de cobro por ciudad destino

y peso transportado (quintal). VER ANEXO 2.

Para efectos del analisis de costo de distribucion con el sistema
de distribucion actual de la compania Vitroaceros S.A., consideramos
el despacho de un dia tomando de referencia el numero de kilos con

los que se realiz6 el modelo de flota propia.

Tabla N°5.1.2.1: Costo de distribucién diario

Tarifa x Cobro
Ciudad Destino | Kilos/ dia QQ Kilo* Tarifa qq* transportista
GUAYAQUIL 12.000 264,0 0,00880 0,40 | $ 105,4
CUENCA 11.204 246,5 0,01990 090 | $ 2224
QUITO 11.441 251,7 0,02650 1,20 | § 302,5
LOJA 3.128 68,8 0,03090 140 | § 96,4
DURAN 4,193 92,2 0,01210 0,55 | $ 50,6
MACHALA 4.986 109,7 0,01550 0,70 | $ 771
AMBATO 2.784 61,3 0,02210 1,00 | § 61,4
STO DOMINGO 4.413 97,1 0,02100 095 | $ 92,5
AZOGUES 554 12,2 0,01980 0,9 | $ 11,0
PAUTE 201 4,4 0,01980 090 | $ 4,0
MILAGRO 399 8,8 0,01040 047 | $ 4,1
SALCEDO 68 1,5 0,02210 1,00 | § 1,5
DAULE 119 2,6 0,01540 0,70 | $ 1,8
LATACUNGA 36 0,8 0,02530 1,15 | $ 0,9
RIOBAMBA 58 1,3 0,02210 1,00 | § 1,3
VENTANAS 15 0,3 0,01540 0,70 | $ 0,2
Total general 55.600 1.223 $ 1.033,1

Elaborado por: Los autores

* Se trabajo con la tarifa del transportista mas baja.
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Observando los resultados de la tabla anterior el costo de
distribucion diario asciende a $1.033,10, considerando un numero de
25 dias de operatividad el costo mensual es de $25.827,72

aproximadamente.

5.2Comparacion de los dos sistemas

Analizando los resultados obtenidos del estudio del modelo de
distribucidén con flota propia los costos de distribucién son bajos en
comparaciéon con el servicio de subcontratacibn que posee la

compadia.

Tabla N°5.2: Resumen de costos por alternativa

Costo de distribucion
Alternativas Costo diario | Costo mensual
Sistema subcontratado| $ 1.033,10 | $ 25.827,50

Sistema flota propia | $ 306,77 | $ 7,669.50
Elaborado por: Los autores

Uno de los puntos que se debe considerar es que los costos de
distribucion con el sistema flota propia estan dados por la capacidad
del camion y la cantidad de carga a repartir a sus distintas rutas;
adicionalmente se debe estimar que el costo de los camiones se

recuperara en cinco anos.

El establecimiento de una flota propia es la mejor opcién para la
distribucién de los productos de la compaiia en cuanto a costos, y en
cuanto a servicio, pues evita el incumplimiento de entrega de pedidos
cuando estos son menores a la carga establecida por el transportista
externo, que es uno de los problemas que posee la compaiiia y que ha
ido poco a poco prestando mayor atencién por pérdida en ventas, por
falta de entrega oportuna.

58

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallan las conclusiones obtenidas a través de los
resultados a los que se llegé durante la investigacion. En ellas se plasma un
panorama general de los resultados obtenidos a lo largo del proceso de la

investigacion.

El problema de tener el servicio de subcontratacién del transporte es
complejo involucra a terceros desconocidos por las empresas y a multiples
sectores internos, por lo tanto siempre se producen dificultades que hay que
administrar como la existencia de resistencia interna al proceso, retraso en el
cronograma de reparto, por parte del operador o por atraso en las propias
tareas de la empresa, la aparicion de mayores costos a los previstos, falta de

compromiso de la empresa con el proceso que inicio.

De acuerdo a la aplicacion del modelo realizado dentro de la
compafia VITROACEROS S.A. se pudo observar que su sistema de
distribucion ha funcionado sin una administracién logistica, tanto que sus
costos de distribucién son altos, y es necesario mejorar dicho aspecto
estableciendo una flota propia, para tener un control de sus gastos de forma

de mejorar el servicio al cliente.

Por otra parte se concluye que se debe establecer 4 rutas que de
acuerdo al andlisis usando el Software ROUTER partirdn desde el depésito
ubicado en el cantén Milagro a los destinos correspondientes, estas rutas
estan balanceadas de acuerdo a la cantidad demandada por cada ciudad
(zona de distribucién) y por el tipo de vehiculo disponible, su establecimiento
generara una minimizacion de costos de distribucion y de tiempo en entrega

de los pedidos, lo cual aumentara la calidad del servicio, que se puede
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ofrecer a demas distribuidores que a veces no son atendidos por problemas

de destino y peso.

La decisidon de la implementacion de las propuestas descritas a lo
largo de la investigacién queda a consideracién de los ejecutivos de la

empresa.
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Anexo 1: Zonas de distribucion de la Compania Vitroaceros S.A.

* Distribuidores
e Fabrica y deposito
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Anexo 2. Tarifas designadas por los transportistas subcontratados

Transportista Recorrido Tarifa x Kilo | Tarifa x TM | Tarifa x qq
Ambatranss Milagro-Latacunga 0,0253 25,3 1,1476
Ambatranss Milagro-Ambato 0,0221 22,05 1,0002
Ambatranss Milagro-Quito 0,0265 26,5 1,202
Ambatranss Milagro-Riobamba 0,0221 22,05 1,0002
Ambatranss Milagro-Salcedo 0,0221 22,05 1,0002
Freddy Burgos Milagro-Peninsula 0,0165 16,501 0,7485
Freddy Burgos Milagro-Daule 0,0154 15,4 0,6985
Freddy Burgos Milagro-Duran 0,0121 12,127 0,5501
Freddy Burgos Milagro-Empalme 0,0154 15,436 0,7002
Freddy Burgos Milagro-Guayaquil 0,0154 15,4 0,6985
Freddy Burgos Milagro-Milagro 0,0104 10,362 0,47
Freddy Burgos Milagro-Quito 0,0265 26,461 1,2003
Freddy Burgos Milagro-La Troncal 0,0154 15,4 0,6985
Servicarga Milagro-Loja 0,0331 33,076 1,5003
Servitransporte Milagro-Machala 0,0176 17,6 0,7983
Servicarga Milagro-Azoguez 0,0198 19,84 0,8999
Servicarga Milagro-Paute 0,0198 19,84 0,8999
Nuevo Transporte América | Milagro-Latacunga 0,0253 25,3 1,1476
Nuevo Transporte América | Milagro-Peninsula 0,0187 18,743 0,8502
Nuevo Transporte América | Milagro-Ambato 0,0243 24,3 1,1022
Nuevo Transporte América | Milagro-Cuenca 0,0199 19,85 0,9004
Nuevo Transporte América | Milagro-Guayaquil 0,0088 8,75 0,3969
Nuevo Transporte América | Milagro-lbarra 0,0331 33,076 1,5003
Nuevo Transporte América | Milagro-Otavalo 0,0353 35,3 1,6012
Nuevo Transporte América | Milagro-Quevedo 0,0187 18,743 0,8502
Nuevo Transporte América | Milagro-Quito 0,0265 26,461 1,2003
Nuevo Transporte América | Milagro-Riobamba 0,022 22 0,9979
Nuevo Transporte América | Milagro-Salcedo 0,0243 24,3 1,1022
Nuevo Transporte América | Milagro-Santo Domingo | 0,021 20,95 0,9503

Fuente: Informacion proporcionada por transportistas externos y compaifia VITROACEROS S.A.
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Anexo 3. Proporcion de despacho por ciudad de destino y por distribuidor

Kilosdespachados por destino
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Fuente: Informacién proporcionada por la compafia
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Toneladas despachadas por distribuidor

CONSTRUCTORA THALIA VICTORIA S.A.
CHILUISA HERRERA MARCO DAVID
PROMACCIA.LTDA.
CHAVEZ ALVEAR BEATRIZ
IMCOVISA
NEVAREZ NEVAREZ EDDY RENE
CASA FERRETERA HANG
ALEX LUIS AJILA CRUZ
NORUTSA S.A.
INMOBILIARIA SAN JORGE S.A.
METALES INYECTADOS-METAIN S.A.
JOSE ANIBAL CULQUITERAN
ESPINOZA BARZALLOJUAN FERNANDO
MEJIA MARCOS VAN
CAMINO MORA XAVIER OSWALDO
FONG WG YU NANG WILLAM
ENDARA BOLANOS JAIME IVAN
LOPEZ CHAVEZ JOHNNY
MARIA ISABEL CROW GARZON
FERRO CENTRO
ACEROS
SEIMALSA
EDGARANGELPUENTE ALLAN
GALO JUSTINIANO GUZMAN ORDONEZ
CUEVA PALACIOS NORA
ALMACEN ELHIERRO
ROMERO VICTOR
TANYA ELLIZABETH VITERI CHOEZ
NENGER MEJIA FERNANDO JAVIER
ENATIN
DEYSIMACIA PUENTE ALLAN
WASHINGTON ALCIDES COLOMA MONAR | PROMAHIERRO|
ACEROS Y HIERROS
FERRETERIAIVAN Y CELSOSOLIS S.A.
ACEROS EMANUELVELWILBESA.
ONATE LOMBEIDA WILLIAN SIMON (COMERCIAL EL HIERRO)
JACOME CONSTRUCCIONES S.A. JATRUSA
LUISJAVIER SOTOMAYOR ORTIZ
COMERCIALPURUHA
BARZALLO SACOTO ANITA JUDITH
FERRETERIA VELASCO
COMERCIALPERALMO
HERNAN VERA VALLADARES
MACONFER CIALTDA
VARGAS ZHININ ELVIS XAVIER
BRITOZUNIGA FAUSTO CORNELIO
COMERCIALIZADORA TOBAR E HIJOS S.A.
SODIMETS.A
RAUL SALAS GAVILANES
FERRETERIA S.T.I.
METAL-HIERRO
IMPORTADORA VILLARREAL
MARIELA DEL ROCIO ESPINOZA N. | IMPORT ACEROS |
ESTRUCTURAS DE HIERRO EDEHSA S.A.
MARIA MARGARITA MORA
AMBATOL
QUINONEZ LEON MARCO VINICIO
CORDOVA GUTIERREZ FABIAN
PROACERO
CONSTRUCCIONES CIVILES Y METALICAS CONSTRUME S.A.
METALICAS ELCONDOR
CISNEROS CASTRO EMMA LILIANA
FERRETERIA DOMINGUEZ
LANDIN FREIRE FERNANDO FRANCISCO
INMOMARIUXI C.A.
NARANJO PERAFIEL HECTOR MIGUEL
ACERCONS
CONSTRUCCIONES Y CUBIERTAS KLAERE
IPACS.A.
IDMACERO
DIPACMANTA CIA. LTDA
TALLERES METALURGICOS 21 TALME S.A.
COMERCIAL DURAHIERRO
FERRETERIA EL REY
GABRI
CODICRES C. LTDA.
ACEROS DEL SUR
JACINTO PALERMO VARGAS JIMENEZ
MUNDOMETALES CIALTDA.
INCAVITS.A.
ACEROSCENTER CIA.LTDA.
ESMACO
DICOHIERRO
FERROTORRE SA.
MULTIMETALES S.A.
IMPORTADORA COMERCIAL EL HIERRO CIA LTDA.
0SA.
CERIOSASA.

200
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2,600
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3,200
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4,000
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Fuente: Informacién proporcionada por la compafia

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

65


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Anexo 4. Especificaciones técnicas de camiones cotizados

CAMBON QH1IMUA - 1738
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Fuente: Grupo MAVESA
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Anexo 5. Numero de pedidos por distribuidor y ciudad de destino. Aio 2008

< o) 5

=| 8| z| 3| 8 & 3| 3 £|¢ 5| 5|3 & =| &z

s (o) =] < =) o < b O 4 < 1 1) — ) = g ® |55

2 N 3 a a > I| S o ol £ Q| W|la |gw

DISTRIBUIDOR < = [ 6| >| =
Aceros Del Sur 536 536 | 10
Aceroscenter Cia. Ltda. 720 10 730 | 14
Ceriosa S.A. 470 470 9
Codicres C. Ltda. 173 173 3
Comercial Durahierro 397 2 399 8
Dicohierro 359 359 7
Dipac Manta Cia. Ltda. 4 4 0
Esmaco 597 597 | 11
Ferreteria El Rey 246 16 36 298 6
Ferro Torre S.A. 3 170 9 5 187 4
Gabri 27| 272 19 318 6
:_Td;;?rtadora Comercial El Hierro Cia. 110 933 28 1 52 1134| 22
Incavit S.A. 17 166 183 4
Jacinto Palermo Vargas Jiménez 128 28 156 3
Megahierro S.A. 30 38| 902 970 | 19
Multimetales S.A. 26|1.184 1.210| 23
Mundometales Cia Ltda. 211 211 4
Talleres Metalurgicos 21 Talme S.A. 58 58 1
TOTAL DE PEDIDOS 246 110| 1.106| 30| 488)3.633 16| 564 | 370| 47 52|1.105 9| 36| 176 5(7.993 B
Fuente: Informacion proporcionada por la compafiia Vitroaceros
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Anexo 6. Reporte Final — Soluciéon Router

Tiempo/Distancia/lnformacion de Costos

Route Run Stop Brk Stem
time, time, time, time, time, Start Return No of Route Route
Route N°  |hr hr hr hr hr time time stops dist,Mi cost,$
1 29 24 05 0 1,2108:00AM _ [10:53AM 2 96| $ 85,47
2 57 43 09 05 3,3]08:00AM _{01:40PM 2 172( § 86,41
3 37 28,1 23 6,5 7,2/08:00AM _{08:57PM 9 1125 § 68,82
4 26,6 19 1,2 6,5 9,5/08:00AM | 10:38AM 3 760] $ 66,08
Total 12,2 53,8 49 13,5 212 16) 153§ 306,77
Informacion de los vehiculos
Route Veh Weight Delvry Pickup Weight Cube Delvry Pickup Cube Vehicle
no typ capcty weight weight util capcty cube cube util description
1 1 12200 4592 0 37,60% 9999 0 0 0,00%|GH
2 1 12200 12119 0 99,30% 9999 0 0 0,00%|GH
3 2 19615 19570 0 99,80% 9999 0 0 0,00%|FM
4 2 19615 19318 0 98,50% 9999 0 0 0,00%|FM
Total 63630 55599 0 87,40% 39996 0 0 0,00%
Detalle de los costos
Vehicle Driver:
Route Total Fixed Mileage Total Fixed Regular Overtime
no cost,$ cost,$ cost,$ cost,$ cost,$ time,$ time,$
119 80,00 $ 78,83 $ 1,181 % 54619 5,46 0 0
2| $ 80,95] % 78,83 $ 2121 8% 54619 5,46 0 0
3§ 65421 % 56,989 844193 34019 3,40 0 0
41 $ 62,68 | $ 56,98 $ 5,70 $ 3,40 $ 340 0 0
ﬁotal $ 289,04|$ 27161]$ 17,43 $ 17,73 $ 17,73 [1] [1]
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Anexo 7. Detalle de Rutas

DETALLE RUTA N°1

A GH leaves at 8:00AM on day 1 from the depot at Milagro

Stop Drive Distance Time
Stop Arrive Depart time to stop to stop wind
No description time Day time Day Min Min Miles met?
1| Milagro 08:02AM 1]08:12AM 1 10 2,6 2|YES
2|Duran 09:24AM 1]109:44AM 1 20 71,6 48|YES
Depot 10:53AM 1 e -- --- 69,1 46
Stop Stop volume Inc cost [to serve stop] Capacity in use
No description Weight Cube In$ in $/unit Weight Cube
37,60% 0,00%
1| Milagro 399 0] $ 0,04 0 34,4 0
2|Duran 4193 0] $ 1,13 0 0 0
Totals Weight: Del = 4592 Pickups = 0 Cube: Del = 0 Pickups = 0
Route time: Distance:
Driving 2,4]hr To 1st stop 2|mi
Load/unload 0,5 From last stop 46
Break 0 On route 48
[Total 2,9[hr Total 96[mi
[Max allowed | 9999]hr |Max allowed | 9999 mi |

Route costs:
Driver (reg time)
Driver (over time)
Vehicle (mileage)
Fixed
Total

1,18
84,29
85,47

Al |Rln|n
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DETALLE RUTA N°2

A GH leaves at 8:00AM on day 1 from the depot at Milagro

Stop Drive Distance Time
Stop Arrive Depart time to stop to stop wind
No description time Day time Day Min Min Miles met?
3|Guayaquil 09:21AM 1[10:03AM 1 42 81,5 54|YES
4|Daule 11:05AM 1[11:15AM 1 10 61,8 41|YES
-->Break 30 minutes
Depot ]01:40PM | 1 - -- | -—- | 115,1] 77|
Stop Stop volume Inc cost |to serve stop| Capacity in use
No description Weight Cube In$ in $/unit Weight Cube
99,30% 0,00%
3|Guayaquil 12000 0 0,23 0 1 0
4|Daule 119 0 0,78 0 0 0
Totals Weight: Del = 12119 Pickups = 0 Cube: Del = 0 Pickups =0
Route time: Distance:
Driving 4,3hr To 1st stop 54|mi
Load/unload 0,9 From last stop 77
Break 0,5 On route 41
Total 5,7|hr Total 172|mi
[Max allowed | 9999 hr [Max allowed | 9999[mi |

Route costs:

Driver (reg time)

Driver (over time)

AR |R ||

Vehicle (mileage) 2,12
Fixed 84,29
Total 82,11
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DETALLE RUTA N°3

A FM leaves at 8:00AM on day 1 from the depot at Milagro

Stop Drive Distance Time
Stop Arrive Depart time to stop to stop wind
No description time Day time Day Min Min Miles met?
5]Ventanas 10:56AM 1]111:06AM 1 10 176.1 117]YES
-->Break 30 minutes
11]Santo Domingo |05:02PM __| 1]05:22PM 1] 20 326] 217|YES
10[Quito log:30Pm | 1]o9:10PM 1 40] 188.6] 126 YES
-->Break 360 minutes
8|Latacunga 07:07AM 2|07:17AM 2 10 236.9] 158|YES
7|Salcedo 07:45AM 2|07:55AM 2 10 274 18|YES
6]Ambato 08:48AM 2]|09:08AM 2 20 53,5 36]YES
9|Riobamba 10:58AM 2|11:08AM 2 10 1104 74|YES
13|Paute 03:59PM 2]|04:09PM 2 10 290,5 194|YES
12|Azogues 04:34PM 2|04:44PM 2 10 24,9 17|YES
Depot 08:57PM 2l - - 253,4 169
Stop Stop volume Inc cost |[to serve stop| Capacity in use
No description Weight Cube In$ in $/unit Weight Cube
99,80%| 0,00%
5]Ventanas 15 o] $ - 0 99,7 0
11|Santo Domingo 4413 0] $ 0,31 0 77,2 0
10]Quito 11441 0] $ 0,98 0 18,9| 0
8|Latacunga 36 0] $ 0,01 0 18,7, 0
7|Salcedo 68 0] $ 0,01 0 18,3 0
6]Ambato 2784 0] $ - 0 4,1 0
9|Riobamba 58 ol $ - 0 3.8 0
13|Paute 201 ol $ 0,15 0 2,8 0
12|Azogues 554 0l $ 0,01 0 0| 0
Totals Weight: Del = 19570 Pickups = 0 Cube: Del = 0 Pickups = 0
Route time: Distance:
Driving 28 1]hr To 1st stop 117 mi
Load/unload 23 From last stop 169
Break 6.5 On route 839
Total 37|hr Total 1125|mi
Max allowed | 9999]hr [Max allowed | 9999 mi |
Route costs:
Driver (reg time) | $ -
Driver (over time)| $ -
\Vehicle (mileage) 8.44
Fixed 60,38
Total 68,82
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DETALLE RUTA N°4

A FM leaves at 8:00AM on day 1 from the depot at Milagro

Stop Drive Distance Time
Stop Arrive Depart time to stop to stop wind
No description time Day time Day Min Min Miles met?
14|Cuenca 12:19PM 1]12:58PM 1 39 259,4 173|YES
-->Break 30 minutes
15| Loja 06:16PM 1]06:26PM 1 10 287,9 192[YES
16]|Machala 11:06PM 1]11:26PM 1 20 280,3 187[YES
-->Break 360 minutes
Depot ]10:38AM | 2] - | -- | -— | 312,1] 208|
Stop Stop volume Inc cost [to serve stop] Capacity in use
No description Weight Cube In$ in $/unit Weight Cube
98,50% 0,00%
14|Cuenca 11204 0 $ 0,22 0 41,4 0
15]Loja 3128 0 $ 1,52 0 25,4 0
16|Machala 4986 0 $ 0,44 0 0 0
Totals Weight: Del = 19318 Pickups = 0 Cube: Del = 0 Pickups = 0
Route time: Distance:
Driving 19| hr To 1st stop 173|mi
Load/unload 1,2 From last stop 208
Break 6,5 On route 379
[Total 26,6]hr [Total 760]mi
[Max allowed | 9999]hr [Max allowed | 9999]mi |

Route costs:
Driver (reg time)
Driver (over time)

KRR |R|R|n

Vehicle (mileage) 5,70
Fixed 60,38
Total 66,08
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Anexo 8. Proceso de carga

Elaboracion de los paquetes para ser estibados

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

74


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

	ANALISIS DEL SISTEMA DE DISTRIBUCIION DE UNA COMPAÑIA MANUFACTURERA Y COMERCIALIZADORA DE ACEROS.
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	INDICE GENERAL
	INDICE DE GRAFICOS
	INDICE DE TABLAS
	CAPITULO 1
	INTRODUCCION
	1.1 ANTECEDENTES
	1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.3 OBJETIVO GENERAL
	1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
	1.5 JUSTIFICACION
	1.6 ESTRUCTURA DEL INFORME

	CAPITULO 2
	MARCO TEORICO
	2.1 ANTECEDENTES
	2.1.1 PROYECTOS DE GRADO CONSULTADOS

	2.2 LOGISTICA
	2.2.1 TRANSPORTE EN EL PROCESO LOGISTICO
	2.2.1.1 TIPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE


	2.3 CANALES DE DISTRIBUCION
	2.3.1 FUNCIONES Y BENEFICIOS DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
	2.3.2 TIPOS DE CANALES DE DISTRIBUCION
	2.3.3 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DISEÑO DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
	2.3.4 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE CANALES DE DISTRIBUCION
	2.3.5 NIVEL DE DISTRIBUCION 

	2.4 ESTRATEGIA DEL TRANSPORTE
	2.4.1 OPCIONES DE SERVICIO Y SUS CARACTERISTICAS
	2.4.1.1 PRECIO
	2.4.1.2 TIEMPO DE TRANSITO Y VARIABILIDAD
	2.4.1.3 PERDIDAS Y DAÑOS

	2.4.2 Transporte controlado por la compañia

	2.5 CARACTERISTICAS DEL COSTO DEL TRANSPORTE
	2.5.1 COSTO VARIABLES Y FIJOS
	2.5.2 CARACTERISTICA DEL COSTO POR MODO
	2.5.2.1 TRANSPORTE POR CARRETERA


	2.6 COSTOS DE UN TRANSPORTISTA PRIVADO

	CAPITULO 3
	METODOLOGIA
	3.1 MODELO DE PROGRAMACION Y DISEÑO DE RUTAS
	3.1.1 LOGWARE
	3.1.2 APLICACIONES DE ROUTER
	3.1.3 RESTRICCIONES

	3.2 MODELO DE ESTIMACION DE COSTO DE TRANSPORTE VIAL(FLOTA PROPIA)
	3.2.1 COMPONENTES DE LA BASE TARIFARIA
	3.2.1.1 COSTOS DIRECTOS DE OPERACION
	3.2.1.1.1 SALARIO DEL PERSONAL VIAJANTE (CPV)
	3.2.1.1.2 SALARIO DEL PERSONAL NO VIAJANTE (CPNV)
	3.2.1.1.3 TASAS, TRIBUTOS Y SEGUROS A PAGAR DE LOS VEHICULOS (CTTS)
	3.2.1.1.4 GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (GGA)

	3.2.1.2 COSTO DE VIAJE
	3.2.1.2.1 CONSUMO DE COMBUSTIBLE (CCC)
	3.2.1.2.2 CONSUMO DE LUBRICANTES (COL)
	3.2.1.2.3 CONSUMO DE LLANTAS (CLL)
	3.2.1.2.4 MANTENIMIENTO DEL VEHICULO (MV)

	3.2.1.3 COSTO DE RECUPERACION DEL CAPITAL INVERTIDO
	3.2.1.3.1 COSTO DE CAPITAL DEL VEHICULO (CCV)



	3.3 RECOLECCION Y VALIDACION DE INFORMACION
	3.3.1 DATOS
	3.3.1.1 FUENTE DE DATOS PRIMARIOS
	3.3.1.2 FUENTE D DATOS SECUNDARIOS


	3.4 ANALISIS DE DATOS

	CAPITULO 4
	APLICACION DEL CASO DE ESTUDIO
	4.1 INFORMACION DE VITROACEROS S.A
	4.1.1 MISION Y VISION DE VITROACEROS S.A.
	4.1.2 LINEAS DE PRODUCTOS
	4.1.3 CLIENTES
	4.1.4 MANUFACTURA

	4.2 PROCESO LOGISTICO UTILIZADO GENERALMENTE POR VITROACEROS S.A.
	4.3 OPERACIONES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE, IMPLEMENTADO POR LA EMPRESA ACTUALMETE
	4.3.1 COSTOS DE DISTRIBUCION

	4.4 RECOLECCION DE DATOS PARA DETERMINAR EL SISTEMA DE DISTRIBUCION CON FLOTA PROPIA
	4.4.1 RECOPILACION DE INFORMACION ACERCA DE TIEMPOS DE CARGA Y DESCARGA
	4.4.2 RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE DESTINOS MAS COMUNES
	4.4.3 RECOPILACION DE INFORMACION PARA EL ANALISIS ECONOMICO
	4.4.3.1 COSTOS POR VEHICULOS
	4.4.3.2 COSTOS DE LOS COMPONENTES DE LA BASE TARIFARIA
	4.4.3.2.1 COSTOS VARIABLES
	4.4.3.2.2 COSTOS FIJOS


	4.4.4 CARACTERISTICAS DE LA RED DE DISTRIBUCION
	4.4.4.1 LOCALIZACION DE LOS CLIENTES Y DEL DEPOSITO
	4.4.4.2 DEMANDA
	4.4.4.3 TIEMPOS DE CARGA Y DESCARGA
	4.4.4.4 INFORMACION DE VEHICULOS
	4.4.4.5 RESTRICCIONES



	CAPITULO 5
	PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
	5.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
	5.1.1 SISTEMA DE DISTRIBUCION FLOTA PROPIA
	5.1.1.1 ANALISIS DE LOS COSTOS MEDIANTE EL MODELO DE ESTIMACION DE COSTOS DE TRANSPORTE VIAL
	5.1.1.2 ANALISIS DEL MODELO DE RUTEO-MODULO ROUTER

	5.1.2 SISTEMA DE TRANSPORTE FLOTA SUBCONTRATADA
	5.1.2.1 ANALISI DE COSTOS


	5.2 COMPARACION DE LOS DOS SISTEMAS

	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS


