ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

“Portal de Navegacion de la FIEC mediante el uso de teléfonos
moviles”

TESIS DE GRADO:
Previo la obtencién del Titulo de:

INGENIERO EN COMPUTACION

Presentada por:
Fanny Carlota Cisneros Barahona
Danny Lenin Celi Garcia

GUAYAQUIL — ECUADOR.

Ano: 2008



AGRADECIMIENTO

A Dios, porque sin
El nada de esto seria
posible, a todas las
personas que de algun
modo u otro colabor6
para la ejecucion de este
trabajo y en especial a
nuestros padres y a cada
uno de nuestros amigos
asi como a nuestro
director de tesis el Ing.

Francisco Novillo.



DEDICATORIA

Nuestros padres.

Hermanos



TRIBUNAL DE GRADUACION

-

Ing. Holger Cevallos
SUBDECANO DE LA FIEC
PRESIDENTE

Cersting /%4,:%

DIRECTOR DETESIS

Ing. Cristina Abad
VOCAL

Ing. Carlos Monsalve
VOCAL

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad del contenido de esta
Tesis de Grado, me corresponden
exclusivamente; y el patrimonio intelectual
de la misma a la ESCUELA SUPERIOR

POLITECNICA DEL LITORAL”

(Reglamento de Graduacién de la ESPOL)

Fanny Cisneros Barahona Danny Celi Garcia

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

RESUMEN

Hoy en dia la mayoria de personas poseen un teléfono mévil con
navegador WAP 2, lo cual nos brinda la posibilidad de crear aplicaciones
bajo el lenguaje XHTML soportado por cualquier navegador mévil y por
tecnologias de tercera generacién de telefonia mavil que usan direcciones IP
como caracteristica principal, obteniendo de esta forma interfaces mas
agradables y faciles de usar, ademas de la posibilidad de poder acceder

desde cualquier lugar con cobertura mévil.

En este articulo nosotros proponemos el uso del estdndar XHTML — MP para
el desarrollo de servicios mdviles y poniendo como ejemplo de esto
presentamos el portal WAP de la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacién que brinda servicios de correo electrnico, anuncios
académicos y noticias ofrecidos simultaneamente en el sitio WEB de la

Universidad y el cual esta orientado a estudiantes y personal docente.
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INTRODUCCION

El Internet ha venido evolucionando muy rapidamente ofreciendo diversas
alternativas para los usuarios, ademas se han venido desarrollando nuevas
tecnologias en el seno de las comunicaciones inalambricas lo cual ha hecho
posible que mas servicios y aplicaciones se desarrollen facilitando muchas
tareas a los usuarios de teléfonos moviles, uno de estos servicios es la

navegacion por Internet.

En la actualidad uno de los problemas que afectan a los estudiantes de la
Facultad FIEC es la accesibilidad a la informaciéon ya sea por recursos
fisicos por el congestionamiento en los laboratorios o econémicos por el
costo de la navegacioén en Internet. Es por esto y gracias a la tecnologia, que
el propdsito de esta tesis es hacer un gran aporte para dar a los estudiantes
y profesores de la Facultad una opcion rapida y facil para el uso de los

principales servicios del sitio Web de la Facultad.

Esta tesis se basa en crear un portal de navegacion de la FIEC para
teléfonos maviles, que permita brindar los principales servicios como son

correo, anuncios académicos y noticias del sitio Web de la FIEC, el cual va a



estar destinado tanto para el estudiantado como para el personal docente de

la FIEC.

CAPITULO 1

1.- ANTECEDENTES

11

Identificaciéon de la Problemética

En la actualidad, la accesibilidad a la informacion y a los servicios
que proporciona la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacién (FIEC) es uno de los problemas que afectan a los
estudiantes de la misma por la limitaciébn tanto en los recursos
fisicos como econdmicos que posee.

En el aspecto fisico afecta a los estudiantes que se encuentren
dentro de la universidad ya que la oferta de laboratorios no
satisface la demanda de los estudiantes, trayendo como

consecuencia el congestionamiento en los laboratorios y el que los
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estudiantes no puedan estar actualizados con la informacién de la
facultad y sus materias.

Por otro lado en el caso de los estudiantes que viven en zonas
apartadas de la ciudad afecta en el aspecto fisico por la falta de
lugares comerciales, cominmente llamados Cybers, que permiten
el acceso a la navegacién en Internet y a otros servicios de la red
como mensajeria instantdnea, correo electronico, video
conferencia, etc. o que no todos los estudiantes poseen un
computador personal con acceso a Internet en sus domicilios,

En el aspecto econdémico afecta a los estudiantes que acceden a
los servicios del sitio Web de la facultad desde zonas apartadas de
la ciudad, ya que los costos de navegacion son regularmente altos
en los Cybers, ademas que no en todas partes se tiene un acceso

a Internet.

1.1.1 Tecnologia Utilizada
El Internet ha venido evolucionando muy rapidamente
ofreciendo diversas alternativas para los usuarios, muchos de
estos servicios son por ejemplo: sitos con acceso a informacion
de diversas areas, sitos de compra o venta de bienes o

prestacion de servicios, sitios dedicados a negocios



empresariales, etc. Con esta gran cantidad de servicios era
irrevocable que la gran Red Internet empezara a brindar estos
mismos servicios no solamente en computadoras personales
mediante un navegador Web con acceso a Internet sino que en
otros diferentes dispositivos tales como: PALM, PC Pocket,
teléfonos méviles, etc. con acceso a una red inalambrica que
provea internet, introduciendo asi su uso en el mundo las

comunicaciones inalambricas.

Hace varios afios se ha venido desarrollando nuevas
tecnologias en el seno de las comunicaciones inalambricas lo
cual ha hecho posible que mas servicios y aplicaciones se
desarrollen facilitando muchas tareas a los usuarios de
teléfonos méviles. Uno de estos servicios es la havegacion por
Internet lo que ha conllevado a crear aplicaciones que permiten
mostrar el contenido de una pagina Web tomando en cuenta
algunas de las limitaciones del teléfono como son: pantalla,
procesador, memoria, etc.
Los avances en la telefonia mévil contemplan los siguientes
cambios generacionales:

e La primera generaciéon de la telefonia movil hizo su

aparicién en 1979. La tecnologia predominante de esta



generacion es Advanced Mobile Phone System (AMPS).
Se caracterizaba por ser analdgica y estrictamente para

voz [1].

La segunda generacion arribdé en 1990 y a diferencia
de la primera se caracteriz6 por ser digital. Tiene como
tecnologias predominantes Global System for Mobile
Communications (GSM), Code Division Multiple Access
(CDMA) y Time Division Multiple Access (TDMA). Con
estas tecnologias se pudo acceder al envio de mensajes
cortos de texto (SMS) y al acceso a Internet mediante la
tecnologia Wireless Application Protocol (WAP). Se
desarrolla WAP 1 por Forum Nokia [2] quien junto con
otras organizaciones actualmente es OPEN MOBILE
ALLIANCE (OMA). WAP 1 ingresa al mercado teniendo
como caracteristicas principales: tarifa por tiempo,
velocidad de 9,6 Kbps, usa GSM (conmutacion de
circuitos) lo que significa bajo rendimiento y costos muy

elevados lo que provoco el fracaso de ésta [3].

La generacion 2.5 es una generacion intermedia entre

la Segunda Generacion (2G) y Tercera Generacién



(3G), cuya principal caracteristica es la aparicion de
sistemas con General Packet Radio Service (GPRS) el
cual evoluciona de GSM manteniendo gran parte de su
infraestructura y agregando otros beneficios que le
permitan dar prestaciones en transmision de datos para
esta generacion. A diferencia de GMS la comunicacion
se realiza por conmutacion de paquetes y se tarifa por
Kbs transferidos y no por tiempo como se lo realizaba
con GSM. Enhanced Data rates for GSM Evolution
(EDGE) permite a las operadoras hacer una migracion
de sistemas 2G para que brinden prestaciones de
sistemas 3G de fase inicial, entre otros. Ademas se
mejora la navegacién a través de la red, permitiendo
enviar y recibir elementos multimedia, permitiendo llegar
a velocidades de transmision hasta 384 Kbps. Con la
aparicién de todas estas tecnologias se desarrolla WAP
2, I-MODE, Binary Runtime Environment for Wireless
(BREW), entre otras. WAP 2 tiene como caracteristicas
importantes el aumento de la velocidad de conexién y
permite estar siempre conectado ya que no factura por
tiempo de conexion sino por volumen de datos

descargados.[4]



e Latercerageneracion esta basada en Universal Mobile
Communication Service (UMTS) en Europa, Wideband
Code Division Multiple Access (W-CDMA) en Japén y
Code Division Multiple Access 2000 (CDMA 2000) en los
Estados Unidos las cuales permiten entre otras cosas:
videoconferencias, video llamadas, descarga de video,

streaming, television etc. [5]

e Al hablar de la cuarta generacion 4G/B3G se prevé que
las redes de comunicaciones inalambricas puedan ser
convergentes sobre todo a nivel de capa IP, aunque

mantengan capas fisicas diferentes. [6]

Hoy en dia existen muchas formas para crear estas
aplicaciones considerando la tecnologia que se use, entre las
més usadas son: WAP e |-MODE las cuales se basan en
transmision GPRS para la transferencia de datos, por ejemplo
en los paises europeos se realiza tanto a través de WAP e I-
MODE, en Jap6n por medio de I-MODE, en el caso de Ecuador
lo més usado es WAP y tiene un crecimiento acelerado de

usuarios por lo cual muchas empresas han desarrollado sus



112

portales para teléfonos mdoviles tales como: Ecuavisa, El
Noticiero, Loteria Nacional, etc.; y creemos en su progresivo
crecimiento. La mayoria de estos portales han sido
desarrollados bajo la tecnologia de WAP 1 pero ésta tiene
algunas limitantes como: escalabilidad y compatibilidad ya que
su funcionamiento se basa en lenguajes creados para esta
tecnologia como son: Wireless Markup Language (WML) y
Wireless Markup Language Script (WMLScript), lo que no
ocurre con WAP 2 ya que funciona con el lenguaje Extensible
HyperText Mobile Profile (XHTML) soportado por cualquier

navegador movil.

Limitaciones Operacionales
Entre las limitaciones que un teléfono moévil presenta estan:
e La pantalla es pequefia y de menor resolucion, el
tamafio promedio es de 5cm. de alto por 4cm. de ancho
y en cuanto a la resolucién es de 2.5 pixeles.
e lLa capacidad de procesamiento basada en el
procesador y la memoria es limitada ya que tanto el
tamafio de la memoria es pequefia y la velocidad del

procesador es lenta.



e El tipo de conexion (Ancho de Banda) es limitado debido
a la infraestructura y capacidad de las redes

inalambricas.

Es importante tomar en cuenta estas limitantes ya que al
desarrollar un portal para teléfonos moéviles éste debe contener
la informacién necesaria y presentarlo de la forma mas simple,
es decir no estar cargado de imagenes o animaciones, a
diferencia de un sitio Web que presenta la informacion de una
manera mas detallada y con muchos efectos visuales.
Teniendo en consideracion estos puntos obtendremos una
rapidez de procesamiento Yy correcta presentacion de

informacion.

1.2 Justificacion
Por las razones antes mencionadas pensamos es necesario que la
FIEC disponga de un Portal WAP, el cual resolverd muchos de los
problemas y requerimientos que tiene, a continuacion presentamos

un detalle de los mismos:



La accesibilidad a la informacién y servicios relevantes del Sitio Web
de la FIEC a través de teléfonos moviles logrando con esto acceder

a la informacion desde cualquier lugar del mundo y a cualquier hora.

La disminucion de la demanda del uso de computadores en los
laboratorios por parte de los estudiantes para la utilizacion de los
servicios mas importantes ofrecidos en el sitio Web ya que los

podran acceder mediante sus teléfonos méviles.

Luego de realizar una encuesta con una serie de preguntas
obtuvimos algunos resultados que afianzaron la finalidad del
proyecto. La aceptacion del portal por parte de los estudiantes y
profesores basado en una encuesta realizada_[Apéndice #01], la
cual demostré que el 67% de los estudiantes estarian dispuestos a

usar el portal.

Los avances en la tecnologia y la necesidad de modernizacién de

los servicios ofrecidos por la Facultad.

Por todo lo antes mencionado es necesario que la FIEC tenga un
Portal que pueda ser accedido desde teléfonos moviles proveyendo

a los estudiantes de los servicios detallados anteriormente y



estamos seguros de la gran utilidad que traeria este portal a los

estudiantes y profesores.

1.3 Objetivo General

Disefar e implementar un portal de navegaciéon WAP de la FIEC
para teléfonos méviles que provea los servicios mas importantes
del Sitio Web tales como: Correo electronico, Sistema Alumno-
Profesor y anuncios, que garantice la confiabilidad de los datos y
la adaptabilidad a los futuros cambios tecnoldgicos, ademas de
ofrecer el envio de informacion a través de mensajes al teléfono
mévil previo registro del estudiante, servicio llamado Mensajeria
PUSH, para que los usuarios estén al dia con las noticias y

eventos de la Facultad.

1.3 Objetivos Especificos del Proyecto.

Diseflar e implementar un portal de la FIEC para teléfonos
méviles desarrollado en XHTML que permitira ofrecer este
servicio bajo cualquier cliente mévil con acceso a Internet.

Proveer de los servicios mas importantes del Sitio Web de la
FIEC, tales como lo proporciond la encuesta: Correo electrénico,

Sistema Alumno-Profesor y anuncios.



Crear una aplicacion con caracteristicas que garanticen la
confiabilidad y seguridad de datos en los servicios de correo
electrénico y Sistema Alumno — Profesor ademas de proveer
adaptabilidad a los futuros cambios tecnolégicos.

Ofrecer Servicios PUSH que sirvan como medio informativo de

las noticias importantes de la FIEC.



CAPITULO 2

2.- FUNDAMENTOS TEORICOS DE TECNOLOGIAS

MOVILES

En el presente capitulo se detallaran las tecnologias involucradas en
el proyecto, una breve descripciébn de las mismas, su papel e

importancia dentro del proyecto.

2.1 GSM/GPRS
GSM (Global System for Mobile Communications) es un sistema
digital de comunicacién que transmite voz y datos con modalidad
de transferencia por conmutacién de circuitos [7], forma parte de de
la segunda generacién (2G) de la telefonia mévil y a diferencia de
la primera generacién utiliza tecnologia digital y acceso mdltiple por

division de tiempo (TDMA), ademas es considerado el estandar de



comunicacion moévil de mayor crecimiento y el mas utilizado en el

mundo [8].

Algunas de las caracteristicas mas importantes de GSM son las
siguientes:

Universabilidad: La tecnologia GSM es la mas utilizada y
avanzada del mundo, con presencia en mas de 210 paises; esta
tecnologia es usada por cerca de 1.369,3 millones de usuarios, o
cual representa mas del 74% de los usuarios de telefonia movil en
el mundo [9].

Velocidad de Transmision: Permite la transmision de datos a
velocidades de hasta 9.6 kbps facilitando el servicio de mensajes
cortos (SMS) entre otros servicios.

Roaming Internacional: Permite movilizarse con un mismo
teléfono celular a cualquier pais del mundo donde exista la
tecnologia GSM y existan convenios entre las empresas
operadoras para su interconexion, ampliando asi su alcance y

brindando mas servicios a los usuarios.

GSM ofrece servicios suplementarios de Telefonia tales como:
¢ Identificacion del abonado llamante

e Redireccionamiento de llamadas



e Llamada en espera

e Terminacion de llamadas de usuarios ocupados

e Grupos cerrados de usuarios

e Tarificacion por tiempo de conexion.

¢ Mantenimiento de llamada

e Transferencia de llamada

e Multiconferencia

e Prohibicién de determinadas llamadas desde un terminal

e Permite la emision de Mensajes cortos

En la red GSM, una vez establecida una conexion entre origen y
destino se asigna un canal de voz para los usuarios y se cobra el
uso de los recursos asignados desde este momento. Esto se debe
a que GSM usa la modalidad de conmutacién de circuitos que fue
disefiado para transmitir voz y transmitir datos a baja velocidad.
Esta modalidad de transferencia es 6ptima solo en el caso en que
los dos usuarios tengan que intercambiarse una cantidad
significativa de datos pero resulta ineficiente en cuanto los datos a
intercambiarse son de pequefia entidad, el tiempo de uso efectivo
de los recursos de la red es s6lo una parte con respecto al tiempo

total de conexion.



Esta deficiencia es corregida con la aparicion de la tecnologia
GPRS que a diferencia de GSM que usa la modalidad de
conmutacién de circuitos, GPRS transmite los datos por
conmutacién de paquetes lo cual en términos simples
significa que los usuarios pueden estar en linea todo el
tiempo pero sin tener que pagar hasta que se realice
verdaderamente una transmision de datos.
GPRS (General Packet Radio Service), es una tecnologia digital de
telefonia movil que es considerada la generacion 2.5, entre la
segunda generacion (GSM) y la tercera (UMTS). Es una
modificaciébn de la forma de transmitir datos en una red GSM,
pasando de la conmutacion de circuitos en GSM a la conmutacion
de paquetes GPRS trabajando bajo la misma arquitectura de red
GSM. Esta tecnologia subsana algunas deficiencias de GSM:

e Velocidad de transferencia de hasta 144 Kbps.

e Conexiobn permanente, Tiempo de establecimiento de

conexion inferior al segundo.
e Pago por cantidad de informacién transmitida, no por tiempo

de conexion.

GPRS es comunicacion basada en paquetes de datos, en GSM los

intervalos de tiempo se asignan generalmente mediante una



conexion conmutada; pero en GPRS, los intervalos de tiempo se
asignan a la conexién de paquetes mediante un sistema basado en
la necesidad lo que significa que si no se envia ningln dato, las

frecuencias quedan libres para ser utilizadas por otros usuarios.

Que la conmutacidn sea por paquetes permite fundamentalmente
la comparticién de los recursos radio. Un usuario GPRS so6lo usara
la red cuando envie o reciba un paquete de informacion, todo el
tiempo que esté inactivo podré ser utilizado por otros usuarios para
enviar y recibir informacién. Esto permite a los operadores dotar de
mas de un canal de comunicacion sin miedo a saturar la red, de
forma que mientras GSM so6lo ocupa un canal de subida de datos
del terminal a la red y otro canal de bajada de datos desde la red al
terminal, en GPRS es posible tener terminales que gestionen
cuatro canales simultaneos de bajada y dos de subida, pasando de
velocidades de 9,6 kbps en GSM a 40 kbps en bajada en GRPS y

20 kbps de subida para ciertos tipos de teléfonos moviles [10].

GPRS se puede utilizar para servicios tales como Protocolo de
aplicaciones inalambricas (WAP) , servicio de mensajes cortos
(SMS), servicio de mensajeria multimedia (MMS), Internet y para

los servicios de comunicacién, como el correo electrénico y la



World Wide Web (WWW). La transferencia de datos de GPRS se
cobra por megabyte de capacidad, mientras que la comunicacién
de datos a través de conmutacién de circuitos tradicionales se
factura por minuto de tiempo de conexion, independiente de si el

usuario utiliza la capacidad o esta en un estado de inactividad.

2.2 WAP

Wireless Application Protocol o WAP (protocolo de aplicaciones
inalambricas) es un estandar abierto internacional para aplicaciones
gue usan comunicacion inaldmbrica, su principal aplicacion es
habilitar el acceso a Internet desde un teléfono mévil o PDA. Un
navegador WAP provee todos los servicios basicos de un portal
Web pero considerando las limitantes del dispositivo mévil [11].

Este estandar ofrece a los usuarios las mismas funcionalidades que
se nos ofrecen en la actualidad en la Web, pero con las ventajas y
caracteristicas propias que ofrece el teléfono mévil. Esta basado en
una arquitectura cliente-servidor en la que se amplia la arquitectura
tipica de la Web para que se tenga acceso desde una red
inalambrica. En la arquitectura Web, el cliente es la computadora
con navegador Web que realiza peticiones HTTP al servidor como lo

muestra la figura 1.



Navegator | Peticion (URL) >
Web
Respuesta ( Contenido)

Fig. 1. Arquitectura Web

La primera version de esta plataforma que sale al mercado para
teléfonos méviles es WAP1 [12]. La arquitectura WAP 1.x extiende
la estructura Web introduciendo un elemento intermedio, el Proxy
WAP (Gateway), cuyas funciones mas importantes incluyen la
traduccién  entre los protocolos usados en Internet y el medio
radio, ademéas de poder ser utilizado como caché de paginas
visitadas para que el rendimiento del sistema sea éptimo (Fig. 2).

En este esquema, el cliente es un teléfono mévil con capacidad de
navegacion WAP que hace las peticiones de las paginas a un
Proxy WAP, que es el encargado de traducirlas a peticiones HTTP
y luego las envia al servidor Web que contiene la pagina solicitada.
El servidor devuelve la pagina al Proxy y éste la recodifica para ser

enviada al cliente de una manera eficiente.



Micro
Navegador

WAP

Fig. 2. Arquitectura WAP

La razén de que se han desarrollado diferentes protocolos para el
medio radio, y por tanto, es necesaria la utilizacion de un Proxy
WAP. Esto se debe a que es un medio en el que la cantidad de
datos a enviar debe ser lo menor posible, ya que el ancho de
banda es reducido, y la probabilidad de pérdidas es elevada. La
torre de protocolos para la versiébn WAP 1.x, puede verse en la Fig.
3. En la parte Web se distinguen los protocolos clasicos del mismo,
como son HTTP, SSL, TCP e IP, aunque se afiade una capa mas,
el WAE (Wireless Application Environment — Entorno de aplicacién
inaldmbrica), ya que las paginas WAP que vayan a ubicarse en un
servidor tienen que tener un formato especifico basado en un
lenguaje especialmente desarrollado para WAP, el WML (Wireless
Markup Language) que es un lenguaje de marcas similar al HTML,
y su lenguaje de script asociado, el WMLScript [13].

En la parte radio de la arquitectura, y en la zona mas alta de la
torre de protocolos, nos encontramos también el WAE, ya que el

terminal WAP debe incorporar un micronavegador que sea capaz



de interpretar los comandos recibidos en WML y WMLScript.
Seguidamente nos encontramos el protocolo WSP (Wireless
Session Protocol — Protocolo Inalambrico de Sesién) que posee las
funcionalidades del HTTP, pero mediante una codificacién mas
compacta. WSP es el encargado del mantenimiento de las
sesiones. WTP (Wireless Transaction Protocol — Protocolo
Inaldmbrico de Transacciones) proporciona varias clases de
servicio de transacciones, asi como seguridad usuario-usuario.
Existe una capa orientada a la seguridad, WTLS (Wireless
Transport Layer Security — Capa de Seguridad de Transporte
Inaldmbrico) que proporciona integridad y privacidad de los datos,
asi como servicios de autentificacion. En un nivel inferior nos
encontramos WDP (Wireless Datagram Protocol — Protocolo
Inaldmbrico de Datagramas), que sirve de capa de transporte y
como intermediario entre los protocolos portadores y los de las
capas superiores. En la parte mas baja de la torre de protocolos
nos encontramos los posibles portadores, entre los que se
encuentran, ademas de los mencionados GSM y GPRS, otros
como DAMPS, CDMA, PHS, etc., hecho que demuestra que WAP
es independiente de la tecnologia usada como portadora del

servicio.



Terminal Servidor

WAP GATEWAY WAP HTTP
WAE WAE
WSP WSP

WTP yp— HTTP HTTP
WTSL WTSL| SSL SSL
WDP WDP | TCP TCP
Bearer = Bearer| IP [— IP

Fig. 3. Torre de protocolos WAP 1.x.

Como puede advertirse en la Fig. 3, practicamente existe una
relaciéon uno a uno entre los protocolos de Internet y los del medio
radio, de forma que sea relativamente sencillo realizar la traduccion

entre ambas zonas.

2.1 Arquitectura WAP 2.0
WAP 2.0 es la mas reciente especificacion de servicios moviles
creada por el WAP Forum (actualmente la Open Mobile Alliance
“OMA"). La especificacion de WAP CSS (WAP Cascading Style

Sheet 0 WCSS) también esta definida en WAP 2.0.

En la versién del protocolo WAP 2.0 se extiende la arquitectura de

protocolos de forma que se asemeje a la arquitectura Web (Fig. 4),



pero con ciertas mejoras, como es el hecho de que sea el propio
servidor el que pueda iniciar el envio de informacién sin que el
cliente haya realizado ninguna peticion (servicios PUSH). Una
posible utilidad de este servicio es que el servidor avise al cliente
cuando se den una serie de condiciones, como puede ser una
noticia importante o que le ha llegado un correo electrénico. La
arquitectura del WAP 2.0 esta pensada para optimizar los escasos
recursos de la red inaldmbrica debido a la baja velocidad de

transmision que ésta ofrece.

Peticion (URL)

Fig. 4. Arquitectura WAP 2.0

Micro
Navegador
WAP

Entre las caracteristicas mas importantes estan: su arquitectura,
donde sus capas cambian al estandar Web excepto su capa WAE
que se mantiene (Fig. 5), usa XHTML como lenguaje para el
desarrollo de aplicaciones méviles lo que hace que sea compatible

tanto para las versiones anteriores como para las futuras (UMTS)



ya que es un lenguaje que puede ser interpretado por todos los

browsers.
Capas Arquitectura WAP
WAP 2.0
Terminal Web Server
WAE WAE
Proxy WAP
HTTP HTTP
TCP TCP TCP TCP
IP P I P
Bearer |[*=#| Bearer | Cable | <=+ | Cable
Fig. 5. Capas de Arquitectura WAP 2.0.
2.3 XHTML MP

XHTML MP (eXtensible HyperText Markup Language Mobile Profile)

es el lenguaje estandar definido en WAP 2.0.

WAP CSS es el compafiero de XHTML Mobile Profile y se usan
juntos. Con WAP CSS, se puede cambiar y formatear facilmente la
presentacion de paginas XHTML MP. XHTML Mobile Profile es un
subset de XHTML, el cual es la version mas estricta de HTML.
XHTML Mobile Profile es XHTML Basic (también un subconjunto de
XHTML) més algunos elementos y atributos adicionales de la

version full de XHTML.



El objetivo de XHTML Mobile Profile es reunir las tecnologias para
mobile Internet browsing y aquellas para la World Wide Web. Antes
de la aparicion de XHTML Mobile Profile, los desarrolladores WAP
utilizaban WML y WMLScript para crear sitios WAP sites, mientras
que los desarrolladores web usan HTML/XHTML y CSS para la
presentacion de sitios web.

Con XHTML Mobile Profile, el lenguaje estandar del mundo
inalambrico y el mundo “wired” finalmente convergen. XHTML
Mobile Profile y WAP CSS dan a los desarrolladores de aplicaciones
de Internet inalambrico mas y mejor control de presentacion. La
mayor ventaja, sin embargo, es que las mismas tecnologias pueden
ahora utilizarse para desarrollar tanto la version web como la
inalambrico en su sitio Internet. Se puede usar cualquier web
browser para visualizar la aplicacion WAP2.0 durante el proceso de

disefio y desarrollo

2.4 Servicios PUSH
WAP- Push basicamente es un mensaje SMS cuyo encabezado
incluye una direccion WAP, que alberga el contenido ofrecido. En el
evento de recibir una notificacion WAP - Push , un dispositivo
compatible presenta al usuario automaticamente la opcién para

acceder al contenido. Tipicamente es utilizado para ofrecer servicios



de descarga: el usuario es notificado sobre la existencia del
contenido para que éste sea descargado por él en el moévil mediante
WAP

Los servicios PUSH denominados asi porque la informacién se la
envia al cliente a su teléfono de forma asincrona. El cliente recibira
notificaciones cada vez que existan actualizaciones del sitio al que
esta suscrito. RecibirhA mensajes, llamados notificaciones, que

pueden cumplir las siguientes funciones:

e Proporcionar avisos acerca de condiciones atmosféricas o de
trafico adversas.

« Resultados deportivos en los que el abonado esté interesado.

Gracias a los servicios PUSH, el usuario no necesita estar
consultando continuamente las paginas del servidor en espera de
que se encuentre disponible la informacién que desea, sino que ésta
le es enviada en el instante en que es creada o recibida en el

servidor.

Los servicios PUSH son brindados como parte de la gama de
servicios que ofrece la tecnologia WAP en su segunda version para

los teléfonos moviles.



CAPITULO 3
3.- ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

3.1 Solucién Planteada

La solucién propuesta es: Disefiar e implementar un portal de
navegacion WAP para la FIEC, proveer de los servicios mas
importantes del Sitio Web de la FIEC. Crear una aplicacién con
caracteristicas Optimas tales como: seguridad, compatibilidad vy
robustez de tal forma que resuelva los problemas estudiados en el
Capitulo 1.

En el presente capitulo se detallara la tecnologia, funcionalidad y

maédulos del Portal propuesto.

3.1.1Tecnologia a Implementarse

Las tecnologias que se utilizaran en el portal son:



e GSM/GPRS o cualquier otro sistema de telefonia celular
gue permita transmision de datos.

e TCP/IP que se encarga de transportar los datos a través de
la red.

e HTTPS Yy TLS que garantizan la confiabilidad y seguridad en
el intercambio de datos entre el cliente y servidor.

e Certificado de Autenticaciébn Auto firmado que dispone el
Servidor WAP/Web de la FIEC.

e IMAP que permite la conexion al servidor de correo y
visualizar mensajes de correo electronico almacenados en
el servidor sin necesidad de descargarlos en el cliente.

e WAP 2.0.

e XHTML es el estandar de presentacion de datos en

navegadores de teléfonos moviles.

La arquitectura del sistema es Cliente-Servidor. La aplicacion
del Portal WAP estard ubicada en el servidor WAP/Web de la
FIEC en un directorio diferente del Sitio Web, teniendo un URL
de acceso especifico para cada uno, quedando de esta forma
centralizado el acceso al Sitio WAP. Los clientes (teléfonos

méviles) para ingresar al Portal WAP deben usar el URL



especifico y como Unico requisito deben tener configurado su

teléfono mévil para navegar en Internet.

El sistema esta desarrollado bajo dos lenguajes: PHP
(Hypertext Pre-processor) para la parte dinamica en el servidor
donde se ejecutan los requerimientos y se devuelve datos
procesados y XHTML para la parte estatica, que presenta la

informacién devuelta por el servidor en el cliente.

Se utiliza la actual plataforma del servidor de la FIEC en la
implementacion del sistema, esta es:

e Sistema Operativo Centos 4.4

Servidor Web Apache-Tomcat 5.5.17, HTTPD 2.0.52
e Lenguaje de programacion PHP 4.3.9

¢ Maquina Virtual de Java JDK 1.2.0_11

e Base de datos MySQL 5.0.27

e Conexion Segura HTTPS

e Certificado de Autenticacion Auto firmado

3.2 Funcionamiento General



El proceso se inicia con el ingreso al portal a través del
navegador WAP del teléfono moévil usando el URL de acceso

para el mismo. (Figura 3.1).

nter address:

Options DK Clear

Figura 3.1 Ingreso al Portal WAP FIEC

Al ingresar el cliente recibe una peticiéon por parte del servidor
para que acepte el certificado de autenticaciéon bajo el cual se
garantizara la confiabilidad y seguridad de los datos luego de lo
cual se presentara la pantalla principal del Portal con sus
opciones generales. La figura 3.2 muestra en detalle el proceso

descrito.



Figura 3.2 Certificado de la FIEC

Las opciones generales del Portal son:

o Mall

e SIDWEB
¢ Noticias
e Carreras

e Quienes somos

e Mensajes PUSH
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Figura 3.3 Vista del Menu Principal del Portal WAP

desde simulador Nokia

De las opciones presentadas el usuario elige el servicio que
vaya a utilizar o la informacion a revisar.
La opcién de Mail permite leer, responder, escribir y eliminar

correos electrénicos.



SIDWEB es un servicio que presenta las noticias académicas
de las materias en las que se encuentra registrado el usuario.
Noticias presenta los eventos relevantes e importantes de la
Facultad asi como oportunidades de trabajo y pasantias para
los estudiantes.

Carreras muestra un detalle breve de las carreras que ofrece la
Facultad.

Quienes Somos presenta la mision y vision de la Facultad
Mensajes PUSH permite al usuario registrarse para recibir
mensajes SMS en su teléfono mévil de las noticias mas

importantes de la Facultad asi como la cancelacion del servicio.

3.2.1 Diagrama de Bloques del Proyecto.

La figura 3.4 muestra un esquema de los blogques que

intervienen e interactian con el sistema para presentar la

informacioén y ofrecer los servicios arriba descritos.
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Figura 3.4 Diagrama de Bloques

3.2.2 Descripcién de Bloques del Proyecto

El sistema consta de los siguientes bloques:

e Cliente movil

e Servidor WAP/WEB
e Servidor de Correo

e Servidor de SIDWEB
e Portal WAP

e Base de Datos de Registros PUSH



En Cliente Mdvil se encuentran todos los usuarios que acceden
al Portal WAP a través del navegador de un teléfono movil, el
cual realizara los requerimientos al servidor de aplicaciones

WAP via GPRS.

El Servidor WAP/WEB recibe las peticiones de las aplicaciones
WEB y WAP y las envia al portal correspondiente. Ademéas se
encarga de forzar a una conexion segura todas las peticiones
qgue lleguen al portal WAP mediante una configuracién en el
servidor [Anexo 01] que obliga al cliente a usar HTTPS para el
intercambio de datos usando para esto el Certificado de

Autenticacion Auto-firmado que posee la FIEC.

El Servidor de Correo de la FIEC provee las funcionalidades de
correo electrénico al Portal WAP. La conexion entre el Portal y
el Servidor de correo se realiza usando el protocolo IMAP vy
TSL, siendo éste Ultimo usado para garantizar la seguridad y

confiabilidad en el intercambio de los datos entre servidores.

El servidor SIDWEB provee un servicio Web que recibe el

namero de matricula del usuario y devuelve los anuncios



académicos de las materias en las que se encuentra

registrado.

Se tiene una Base de Datos donde se almacenan los registros
de usuarios que desean el Servicio PUSH y a los cuales se
enviardn los mensajes SMS de acuerdo a la necesidad y

requerimientos de la Facultad

El Portal WAP contiene cuatro moédulos que proveen la
funcionalidad del sistema interactuando con los bloques antes
descritos para obtener la informacién y servicios solicitados por

el usuario.

3.3 Descripcién del Software

3.3.1 Descripcién del Portal
El Portal WAP provee informacién y servicios mas importantes
del sitio Web de la FIEC, tales como: informacién general,
noticias y anuncios, ofrece los servicios de correo electrénico,
anuncios académicos y ademas permite el envio de

informacion mediante mensajeria PUSH.



Consta de los siguientes médulos:

. Correo electronico
. Sistema Alumno-Profesor
. Informacién General: anuncios, noticias.

Mensajes PUSH

3.3.2Descripcién de Médulos
3.3.2.1 Correo Electrénico
Provee las opciones béasicas de correo electrénico que
son: leer, responder, escribir y eliminar mensajes.
Para ingresar a este médulo el usuario debe elegir la
opcién Mail en el Menu Principal del Portal luego de lo
cual accedera a la pantalla de autenticacién de usuario
como lo muestra la figura 3.5 donde debe ingresar su

usuario y contrasefia.

Ingrese usuario y Ingrese usuario v
COnrasena canirasena

Usuario: I Usuaria: |feisnera

Contrasena: Lonirasena:

) P

Inicin Initin

w SHIWER

® Noticias

» Larreras

= Quienes somos
u Mensajes PLSH

e WA

Options  Selert Back Options  Selert Back

a) Menu Principal b) Ingreso a Correo c)Ingreso de Datos

Figura 3.5 Ingreso a Correo



En caso de una autenticacion valida se presentan las
carpetas disponibles para el usuario mostrando como
carpeta inicial la Bandeja de Entrada tal como lo muestra
la figura 3.6, caso contrario se presentara un mensaje de

error. (Figura 3.7).

e O
(arpe[as:l[NBﬂx v 15
. can't connect: Too many
Lsalir] login fallures

cancel

(Figura 3.6) Ingreso Exitoso  (Figura 3.7) Ingreso fallido

Una vez elegida la carpeta se muestra un detalle general
de la misma indicando el niumero total de mensajes en la
carpeta y el nimero de mensajes no leidos en la misma,

ademd@s se presentan las opciones:

ver mail,

e componer,

e cambiar de carpeta,
e informaciény

e cerrar sesion de correo (figura 3.8).



Carpeta: INBOX
Mensajes: 303
No leidos: 4
AT Redactar [
Cambiar Carpeta ][ Info
Salir

Cancel

Figura 3.8 Opciones de Carpeta

Ver Mail muestra diez mensajes por pagina ordenados
descendentemente por fecha de llegada presentandolos
como enlaces para ver el detalle de los mismos al
seleccionarlos; los mensajes no leidos se presentan con

letra negrita como lo muestra la figura 3.9.

® CEEMP: Participa en el I
Summer of Code de Google |||

® Participa en el Google

Summer of Code

® racle!?
® RV Para que sirve el Dinero
® Web Services
. Daormmdad,LaboraL—
TAQcnica_de Soporte?
® V. Impresion
2. ShareEaint Secvec 2007
Options ~ Select Back

Figura 3.9 Opcioén Ver Mail

Una vez seleccionado el mensaje se presenta el detalle

del mismo asi como varias opciones:



Siguiente, permite ver la continuacion del
mensaje en caso que este haya sido dividido en
varias partes dado su tamafio.

Previo permite revisar la parte anterior del actual
mensaje en caso que este haya sido particionado.
Responder permite responder el actual mensaje
Borrar permite eliminar el actual mensaje
Regresar nos permite volver a la pantalla que
muestra la lista de mensajes de la carpeta actual.
Carpetas permite regresar a la pantalla que
contiene la lista de carpetas de correo.

La figura 3.10 muestra el flujo de navegacién de

las diferentes opciones mencionadas.

Ter M
= suma de 4500 USD, lo que
Asunto: Participa en el Google les
summer of Code sa E
Fecha! 20/03/08 09:54132 permitirA; concentrarse
Part: 1/7- Size: 3784 durante tres meses en sus
B;Te interesa escribir proyectos de desarrollo de
Software Libre? software,

s Te interesa ganar

A 5 Puedes
dinero? Siteni
B, Te interesan ambos? [Sigulente ]

Eliminar
Tan solo en el 2007, INIEmI
Google Summer of Code ATRAD j |
options  Select Back options _ Select Bak

Figura 3.10 Opciones en Detalle de Mensaje



Componer permite escribir un nuevo mensaje,
ingresando para esto el correo de destino, asunto y
mensaje. Se verifica que el correo de destino sea valido,
en caso de no serlo se presenta un mensaje indicando
que ingrese una direccién valida, caso contrario se
procede a enviar el correo y se presenta un mensaje
como confirmacién del envio, ademés de darle la opcién
de enviar otro mensaje o regresar a la lista de mensajes

de la actual carpeta como se muestra en la figura 3.11.

— e
L —
Carpeta: INBOX Para:
Mensajes: 306 [feisnero@necespole...
No leldos: & P =
[ Ver Corren | Asunio:
Camblar Carpeta ][ Info | Measaje
Salir Mensaje:
Mensaje de Prueba.
Cancetar
Cantel Options  Select Batk

a) Opciones de Carpeta b) Formulario Envio  c)Ingreso de datos

Mensaje enviado a
lelsnero@flenespol.edu.e

acio|

Para:
itlmem@!lw

| Asuntn:

Mensaje
Mensaje:
Merrsaje de prueba

L)

t

Ingrese una direccion
vallda.

Oplions Btk

a) Resultado Envio b) Ingreso datos invalidos ¢) Mensaje de Error

Figura 3.11 Opcién de Componer



Cambiar Carpeta permite regresar a la pantalla que
presenta la lista de carpetas para seleccionar otra

carpeta. (Figura 3.12)

Carpeta: INBOX
Mensajes: 306
Ho |eidos: 5
NN Compones ||
Lambilar Carpeta ] Info
Salir |

options  Selert Btk Tark options  Selet Hatk

a) Opciones de Carpeta b) Seleccionar Carpeta c) Carpeta Seleccionada

Figura 3.12 Opcién de Cambiar Carpeta

Informacién presenta un detalle general de la carpeta

seleccionada como lo muestra la figura 3.13.

Larpeta; INBOX Messages: 306 Unread: 5
Mensajes: 306 Recent: 0 D:Ie[ed' o
Nao leidos: & | Unread: 5 =

[Size 4334072

Ver Coreeo |[ Componer ]| Delered: 0 Date: Sun. 23 Mar 2008
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Sallr | Date: Sun, 23 Mar 2008 Standard |||.:"_.] 4
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Driver: imap
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novalidatescertjuser=
“Teisnaen " IMAINK

Options

Drtver: lmap
Mallbox: |
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novalidate-certfuser=
“Telsnera®jINBOX

Select Batk

Options Select Bach Optiors

a) Opcion Informacién b) Informacion de Carpeta c)Salir de Informacion

Figura 3.13 Opcién de Informacion



Cerrar Sesion que permite salir del correo cerrando la

conexion actual. (Figura 3.14)

i R i bl i
L S o
Carpeta: INBOX |
Mensajes: 306 Se ha desconectado
Mo leidos: 5 correctamente.
Ver Correo ][ Componer
Cambiar Carpeta ][ Info Inicio
Cancel options ~ Select Back
f——
a) Opcion Cerrar Sesion b) Mensaje de Resultado de Opcién

Figura 3.14 Opcién Cerrar Sesion

3.3.2.2 Sistema Alumno-Profesor

Es un mdédulo de servicio que permite revisar los
anuncios académicos de las materias en las que el
usuario este registrado.

Para ingresar a este médulo el usuario debe elegir la
opcion SIDWEB en el Menu Principal del Portal luego de
lo cual accederd a la pantalla en la que debe ingresar su

namero de matricula como lo muestra la figura 3.15.



Ingrese su matricula
Matricula:
200016939

= Noticias i

= Carreras

= Quienes somos

= Mensajes PUSH

| |Acerca de war FieC
options Select Back options ~ Select Batk

a) Opcion en Mena Principal  b) Ingreso de Matricula

Figura 3.15 Opcién Cerrar Sesion

En caso de ser una matricula valida y tener materias
registradas en SIDWEB se presenta la lista de materias
como enlaces para obtener los anuncios de cada una de
ellas al seleccionarlas como lo muestra la figura 3.16,
caso contrario se presenta un mensaje indicando que no

existen datos a mostrar.(figura 3.17)

Cursos:
No tiene materias

registradas. No hay
PROGRAMAS UTILITARIOS 1 informacion disponible
Salir o |

Batk options  Select Batk

options ~ Select

Figura 3.16 Resultado Exitoso Figura 3.17 Resultado no Exitoso



Una vez seleccionada la materia (figura 3.18) se
presentan si tuviese, la lista de anuncios de ésta como
enlaces para ver el detalle de los mismos (figura 3.19),
caso contrario se presenta un mensaje indicando que no
hay anuncios de la materia. Al seleccionar un anuncio,

se muestra el titulo y detalle del mismo. (Figura 3.20).

Cursos:
TELEXP.ORAL ESTRITA F
B

[Anundio: Ya estan sus
notas

Detalle: Por favor revisar
PROGHAMAS UTILITARIDS | sus natas en la opeldn
CONTENIDD el SIDWEB,
Hasta hoy a las 16h00
atendere; cualquicr
Inguietud Saludos
cordiales. Candy Proano S,

Fig. 3.18 Materia Fig. 3.19 Anuncio Fig. 3.20 Detalle Anuncio

3.3.2.3 Noticias, Anuncios e Informacion General
Es un moédulo informativo que permite revisar los
anuncios, noticias e informacion general de la Facultad.
Para revisar esta informacion se provee tres enlaces en
el menu principal del Portal que se muestran en la figura

3.21.



= Mail
u SIDWEB

.

= Larreras

= (uienes somos

= Mensajes PUSH
Acerca de WAP FIEC

options  Select Batk

Figura 3.21 Menus de Informacién

e Noticias
e Carreras

e Quienes Somos

Noticias presenta los eventos relevantes e importantes
de la Facultad tales como oportunidades de trabajo y

pasantias para los estudiantes. (Figura 3.22)

Noticias
Anuncio |
e Dportunidad de Trabajo
® Anuncios
® Noticias
e Dtros

Iniciof

options  Select Batk

Figura 3.22 Menu de Noticias



Carreras muestra un detalle breve de las carreras que

ofrece la Facultad. (Figura 3.23)

Carreras

La Facultad de Ingenieria
en Electricidad y
Computacian (FIEC) ofrece
los titulos de:
ANIVEL DE INGENIERIA:
 Ingenieria en
Electricidad
o Especializacian
Electronica y
Automatizacidn

Inducteial

Oplions Back

o Especializacion
Sistemas
Tecnoldgicos

o Especializacion
Sistemas de
Informacidn

© Especializacion
Sistemas Multimedia

 Ingenierfa en
Telematica (Nueva)

Jo|

options  Select Back

Figura 3.23 Menu de Carreras

Quienes Somos presenta la misién y visiébn de la

Facultad. (Figura 3.24)

—_—
I —
Mision
La Fatultad de Ingenieria
en Electricidad y
Computacion (FIEC) tiene
como mision el formar
profesionales de
excelencia tanto a nivel de
pregrado como de
postgrado en las areas
relacionadas a Ingenieria
Electrénica, Ingenieria
Eléctrica, Computacion y
Cancel

Figura 3.24 Detalle Mision FIEC



3.3.2.4 Servicios PUSH
Es el modulo que provee el servicio de Mensajeria
PUSH, mediante el cual se recibe mensajes SMS en los
teléfonos moviles subscritos al servicio.
Para subscribirse a este servicio el usuario debe elegir la
opcién PUSH en el Menu Principal del Portal, luego de lo
cual accedera a la pantalla en la que se presentan dos

opciones: registrar y cancelar.

m Carreras

m Juienes somos
LiMensajes PLUSH

Acerca de WAP FIEC

cancel

Figura 3.24 Menu Principal

Registrar permite la subscripcién al servicio para lo cual
el usuario debe ingresar el numero de teléfono movil y

matricula tal como se muestra en la figura 3.25.



4 L opuion gue desee:

Lancelar Registro

a) Opcion Registrar

Ingrese la siguienie

infarmacion:

Mroelular:

Matricula:

Hegiatrar]

Atras

nplions

Edit

200016939

Bagural
Alras

b) Formulario Registro c)Ingreso de Datos

Figura 3.25 Opcién de Registrar

Como respuesta a esta accién se pueden presentar uno

de los siguientes resultados:

e En caso de ser un numero de teléfono movil y

matricula validos se presenta un

mensaje

indicando que el registro fue exitoso. (figura 3.26).

Registro Exitoso

tancel

Figura 3.26 Ingreso Exitoso

e En caso de estar registrado el nimero de teléfono

movil con otro nimero de matricula, se presenta



un mensaje indicando que el numero.se
encuentra subscrito, en caso de querer registrarlo
con el actual niumero debe cancelar el registro.

(figura 3.27)

T
El celular esta registrado
con ofra matricula

Select Back

Options

Figura 3.27 Ingreso no Exitoso: Numero registrado con otra

matricula

En caso de estar registrado pero con estado

cancelado se re-activa el servicio.(figura 3.28)

El servicio ha sido activado |

d
Back

options ~ Select

Figura 3.28 Ingreso Exitoso: Reactivacion de Niumero



e En caso de ya estar registrado con ese nimero de
matricula se presenta el mensaje que ya se

encuentra registrado. Figura 3.29

et ?
El celular ya se encuentra |

rEETSU’EdD

Select Baik

Options

Figura 3.29 Ingreso no Exitoso: NUmero ya registrado

Cancelar permite la desactivacion del servicio, para esto
el usuario debe ingresar el nimero del teléfono mavil.

En caso de no estar registrado se presenta un mensaje
indicando esto, caso contrario se presenta un mensaje

de proceso exitoso como lo muestra la figura 3.30.

Elija la opcion que desee: |
informacion:

Registrar

m'm NroCelular:
F 84298300

Iniciof

T

Ingrese la siguiente

Batk options  Edit Back

Select

Oplions

a) Opcién Cancelar b) Ingreso de datos



Cancelacion Exitosa

El celular no se encuentra |

FEEIS[M(‘]U

tancel

options ~ Select Batk

¢) Resultado Exitoso d) Resultado no Exitoso

Figura 3.30 Opcién de Cancelar

El sistema ademas provee la opcion para el envio
masivo de mensajes PUSH a los teléfonos moviles
suscritos al servicio. Esta pagina es muy sencilla v
permite el ingreso del titulo y descripcion del mensaje a
enviar.

Para el envio se obtienen todos los teléfonos registrados
activos y en base a la operadora a la que pertenezcan
se envia el mail correspondiente. Cada operadora
cuenta con una direccién de correo a la cual el aplicativo
le envia como parametros el titulo y descripcion del
mensaje, numero del teléfono mévil a la que este
mensaje debe ser dirigido y el correo de origen de dicho

mensaje.(Figura 3.31)



©) Envio de SMS - Mozilla Firefox

EEX

Archivo  Edtar  Ver Ir  Marcadores  Herramientas  Ayudd

@9 B0QDE

B Primeros pasos B Oltimas noticias
Etwic de Mensajes Push

Titulo mensaje
|T\tu|n del mensaje
Ingrese mensaje:

Detalle del Mensale para envio
wasivo de sms

© Envio de Mensajes WAP PUSH - Mozill... (= |[E][X]

Archivo  Editar  Ver Ir  Marcadores  Herramisntas  Ayuds

@-5-£0 Dlora

M Frimeros pasos B Oltimas noticias
Se enviaron 3 mensajes

Atras

a) Formulario de Mensajes a Enviar b) Resultado Exitoso de Envio

Figura 3.31 Envio de Mensajes PUSH

Actualmente no todas las operadoras tienen el servicio

arriba descrito activo. Debido a esto existen otras

opciones para el envio de mensajes SMS entre las que

podemos mencionar:

1. Contratar el servicio directamente con la operadora

2. Usar un teléfono movil como modem



CAPITULO 4

4.- IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

4.1Procedimientos
Previamente a las pruebas se realizaron los siguientes pasos para la

implementacion del sistema:

¢ Publicacion del Sitio WAP en el servidor de la FIEC.

e Configuraciones en el servidor de la FIEC detallados en el
Anexo 02.

e Creacién de la base de datos, tablas, procedimientos y usuario

detallados en el Anexo 03.

Una vez completada la fase de implementacion, se inicia la fase de
pruebas de funcionalidad, seguridad e integracion entre todos los

bloques y sistemas involucrados como lo muestra la figura 4.1.
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Figura 4.1 Descripcion del Sistema

4.1.1 Transferencia de datos entre Cliente — Servidor
La transferencia de datos entre el cliente (teléfono mavil) y el
servidor se realiza bajo las siguientes condiciones:
El usuario al momento de ingresar al sitio WAP debe aceptar el
certificado de autenticacion auto firmado que provee la
Facultad lo cual permite que los datos viajen bajo el protocolo

HTTPS [14] que garantiza la seguridad de los mismos.

A nivel de configuracion del servidor WAP se ha forzado para
que el ingreso al sitio se realice Unicamente mediante conexion
segura (HTTPS). Para el envio y recepcion de paquetes se usa

el protocolo TCP / IP. (Figura 4.2)



Request
!u— TMLC

Res onse
xu— TML

Servidor Cllerte Movi
WEE / WAP

- e

TCPAP - HTTPS

Figura 4.2 Transferencia de Datos Cliente - Servidor

El servidor procesa los requerimientos y envia la informacion

en formato de presentacién XHTML el cual es interpretado por

la mayoria de teléfonos mdviles ya que es el estandar

establecido en WAP 2.0.

Para analizar la transferencia de datos entre el cliente y el

servidor se us6 el programa Ethereal [15] con lo cual

comprobamos que:

¢ lainformacion viaja encriptada,

e los tiempos de respuestas son cortos,

e se envian con el formato adecuado XHTML,

e la cabecera de los paquetes especifica el tipo de formato
con el cual se interpretan los datos, que es application

xml/xhtml.

4.1.2 Transferencia de datos entre aplicacion y otros sistemas



La aplicacién se comunica con los siguientes sistemas:

e ¢l servidor de correo IMAP de la Facultad

e el servidor de SIDWEB [16].

La comunicacion con SIDWEB se realiza mediante un
servicio Web que éste provee el cual envia la informacién en
formato XML con una estructura previamente definida. [Anexo

04]. (Figura 4.3)

SIDWEE
< Response
KML .l___
Requesl —
HITR ™

WEE
Servidor SERVICE
WEE / WAP

Figura 4.3 Comunicacién entre Sitio WAP y SIDWEB

La comunicacion con el servidor de correo IMAP de la
Facultad se lo realiza a través de una conexién IMAP bajo
protocolo TSL lo cual garantiza que la transferencia de datos
entre los dos servidores se realice de forma segura. (Figura

4.4)



TSL
) Servidor de
Servidor Correo de la
WEE / WAF FIEC

Figura 4.4 Comunicacion entre Sitio WAP Servidor de Correo de la FIEC

4.1.3 Funcionamiento de Servicios PUSH
Los servicios PUSH se basan en un médulo de administracion
el cual se encarga de enviar mensajes de forma manual a
todos los estudiantes registrados en el sistema, el mismo que
estard a cargo del administrador Web o de la persona que

facultad la designe. (Figura 4.5)

Servidor

WER [ WP Modulo de
! Administracion PUSH

—.

PUSH
S

Envio de \

I Mensajes SMS ﬁ
£

“Base de Clientes &
Dates  Regisirados Cliente Maovil

Figura 4.5 Descripcion Servicio PUSH



4.1.4 Pruebas

Se detalla a continuacion las pruebas realizadas.

4141

4142

Configuracion Previa

Previo a las pruebas se configurd el teléfono movil
para que tenga acceso a Internet para lo cual hay
que comunicarse con el soporte técnico de la
operadora respectiva y solicitar la configuraciéon vy
activacion de este servicio.

En la actualidad, la mayoria de teléfonos viene con
este servicio activo y configurado, pero en caso de
no tener activo el servicio la configuracién es rapida

y el servicio inmediato.

Pruebas Unitarias

Para realizar las pruebas unitarias estd preparado
un formato en el que se debe indicar la interfaz o
funcion, la funcionalidad a probar y el resultado
obtenido. Las pruebas se realizaron usando un

teléfono mévil NOKIA modelo 6101.



Se prob6 cada una de las opciones y servicios que

ofrece el portal teniendo resultados que detallamos

en la tabla 4.1.

Tabla 4.1

1. Preparacion de las Pruebas

Actividad

Detalle : Encargado Resultado
Previa
Se designa al encargado de Mlem_bro del
realizar las pruebas equipo de
desarrollo
Elaborar un
Se elabora un plan de pruebas a | detalle de la Miembro del
seguir a partir de las opciones prueba del equipo de
que se presentan en el Portal | funcionamiento | desarrollo
del Portal
Elaborar un Se probara aquellas
Debera probarse el detalle de las | Miembro del | interfaces encargadas
funcionamiento de las interfaces | interfaces del equipo de de consultas y registros
mas importantes del sistema Portal WAP de | desarrollo | de los médulos de Mail,
la FIEC SIDWEB y PUSH
i - Se probara la funcion de
La funcion del Admlnlstrgdor del Elaborar un Miembro del envio de mensajes
Modulo PUSH deberé ser detalle de la . -

. A equipo de PUSH a los usuarios
probada mediante las pruebas funcion a desarrollo registrados en este
de Caja Negra evaluar 9 .

servicio
2. Revision de las Interfaces y funcionalidad
Actividad
Detalle Previa Encargado Resultado
El registro y cancelacion
Revisar la clarldaq yel Miembro del de los servicios PUSH
funcionamiento de las interfaces . fueron exitosos
. L equipo de
para el registro y cancelacion del desarrollo presentando los

Servicio PUSH

mensajes adecuados a
la accién realizada




Revisar la claridad y el

funcionamiento de las interfaces Disponer de un Miem_bro del | Se obser_vé en detall_es
para la consulta de anuncios por numero de equipo de las materias y anuncios
materia del modulo SIDWEB matricula desarrollo de las mismas
Se consulté
Revisar la claridad y el Disponer de un | Miembro del exitosamente los correos
funcionamiento de las interfaces . 00 d del usuario presentando
para consulta de correos en el usuario y equipo g€ | mensajes por pagina
: contrasefia desarrollo A
modulo de Mail y dando la paginacion de
ser necesaria
Se consulté y observo
Revisar la claridad y el _ _ exitosamente el detalle
funcionamiento de las interfaces Dlsponer_ de un Mlembro del | de algu_nos correos del
para la lectura de correos en el usuario y equipo de usuario congctqQo y
modulo de Mail contrasefia desarrollo dando la paginacion en
caso de ser un correo
extenso
Revisar la claridad y el Di . El envio d_e correo se
funcionamiento de las interfaces | DiSPoner de un Mlem_bro del realizé exitosamente
para envio de correos en el usuario y equipo de p[egentando una interfaz
modulo de Malil contrasefia desarrollo | facil y entendll_)le para el
usuario
Revisar la claridad y el . . La elim?ngciép de correo
funcionamiento de las interfaces Dlsponer_ de un Mlem_bro del | serealizd exitosamente
para eliminacién de correos en usuario y equipo de p[egentando una interfaz
el modulo de Mail contrasefia desarrollo | facil y entendlk_)le para el
usuario
3. Revision de la funcionalidad
Detalle ACt'V'qad Encargado Resultado
Previa
. Se presentaron los
Probar la funcionalidad de Estar ?néma Mlem_broddel correos enlistados
presentacion de correos sesion de equipo ce diferenciandose entre
correo desarrollo

leidos y no leidos por su
formato




Se pudo leer el detalle
de varios correos y en
. . Estar enuna | Miembro del | aquellos extensos se los
Probar la funcionalidad de la L . .
sesion de equipo de presentd por partes con
lectura de correos )
correo desarrollo la opcion de avanzar y
retroceder para leer todo
el mensaje
Estar en una
. . sesion de Miembro del | Se eliminé exitosamente
Probar la funcionalidad de . .
P correo y haber equipo de | permitiendo regresar a la
eliminacién de correos ; . .
seleccionado desarrollo lista de mensajes
un correo
. . . Estar enuna | Miembro del | Se envi6 exitosamente
Probar la funcionalidad de envio L . o
sesion de equipo de el correo permitiendo
de correos .
correo desarrollo enviar otro
. . . Se presentaron las
Probar la funcionalidad de Miembro del p .
. Ingresar al . materias y los anuncios
consulta de anuncios por SIDWEB equipo de de las mismas en caso
materia desarrollo .
de existir
. En el caso de haber
. . Miembro del .
Probar la funcionalidad de equino de ingresado datos
registro del servicio PUSH quip correctos el registro fue
desarrollo .
exitoso
. En el caso de haber
. . Miembro del .
Probar la funcionalidad de la . ingresado datos
ot o equipo de .
cancelacioén del servicio PUSH correctos la cancelacién
desarrollo :
fue exitosa
4. Ejecucion de Pruebas de Caja Negra
Actividad
Detalle " Encargado Resultado
Previa
Probar que los mensajes SMS . El mensaje enviado por
o Miembro del e
sean recibidos al momento de equino de el administrador fue
ser enviados por el quip recibido exitosamente en
e desarrollo .
administrador los teléfonos celulares




4.1.5 Resultados
Los resultados de las pruebas realizadas se detallan en la
tabla 4.1, y como conclusién general podemos decir que la
funcionalidad del portal cumple con los objetivos propuestos y
las interfaces son sencillas, faciles de entender, presentan
mensajes de error personalizados de acuerdo a la opcién
seleccionada y sobre todo estdn disefiadas para poderse
visualizar desde cualquier teléfono mévil con acceso a

Internet.



CAPITULO 5

PLAN DE NEGOCIO

En el presente capitulo desarrollamos un mini-plan de negocios que
detalla la formacion de una empresa dedicada a la comercializacion y
desarrollo de soluciones WAP, pero no es un estudio netamente
profesional sino una estimaciéon o ayuda para ver la acogida que

puede tener este producto en el mercado actual.

6.1 Analisis De Mercado
Tomando en cuenta las escasas soluciones de sitios WAP que
existen en el mercado ecuatoriano se ofrecen soluciones WAP como
producto tecnolégico e innovador que permite a cualquier empresa
ofrecer sus productos o servicios a través de la telefonia movil, tal es
el caso de la FIEC que por medio de su portal WAP desarrollado en

esta tesis resuelve el problema de congestionamiento en los



laboratorios y ofrece un servicio agil y rapido tanto a profesores como
estudiantes a la informacion que ésta ofrece. De igual manera
dependiendo del area de negocios a la que pertenezca una
empresa, las soluciones WAP a ofrecer buscan resolver problemas
gue tienen los usuarios al acceder a los diferentes servicios que

brinda la empresa.

Actualmente pocas empresas poseen su portal WAP y la mayoria de
éstas implementan estos sistemas para brindar facilidades a sus
clientes en la prestacién de sus servicios [15] entre ellas podemos
mencionar:

¢ Universidad Catodlica del Ecuador

e Banco Amazonas de Ecuador

e Banco Bolivariano

e El Universo

e ECUAVISA

Las ventajas que una empresa tendra al tener un Portal WAP son:
e Su informacion podria ser vista por millones de usuarios
mdviles con acceso a Internet alrededor del mundo y a

cualquier hora.



e Es un medio de facil acceso ya que no requiere tener un PC
sino un teléfono mévil con acceso a Internet.
e Ofrece al cliente un alto nivel de comodidad, por lo tanto

permite el ahorro de tiempo al cliente como a la empresa.

El auge y las tendencias tecnoldgicas mdviles en nuestro pais estan
llevando a un incremento de usuarios que acceden a Internet desde
sus teléfonos moviles y por esto la necesidad que las empresas
exploren y exploten este nicho de mercado ofreciendo sus productos
0 servicios mediante los portales WAP. Un grupo importante de estas
empresas son las instituciones educativas y financieras porque estan
en una busqueda constante de mayores y mejores facilidades en sus
servicios para los clientes, tales como consultas o0 transacciones
bancarias en el caso de las instituciones financieras, y en el caso de
las instituciones académicas que esta orientado a estudiantes
generalmente jévenes que en su mayoria estan dispuestos al uso de

nuevas tecnologias.

6.2 Mercado Potencial
Nuestros clientes potenciales son las instituciones educativas y
financieras a las cuales se les ofrecerd el producto mostrando los

beneficios antes descritos, apartado [16].



De acuerdo a la Superintendencia de Companiias, el 12% de las
empresas en el Ecuador son instituciones educativas y 15%
financieras [17]. Con estos datos podemos observar que el mercado
potencial para ofrecer el producto es amplio y ofrece expectativas de

alta rentabilidad.

La principal competencia son las empresas que se dedican al
desarrollo de soluciones WAP [18] entre las que se puede destacar a:
e Scitech Latinoamérica
e E-Open Solutions
e Xpresion

e GLOBALWARE

Por ahora se ha considerado explotar este segmento de mercado

pero a futuro se pretende explorar otros nichos de mercado.

6.3 Costos de Implementacion

La empresa iniciara sus actividades con un capital de $3000 que

representa la inversion.



Los costos de implementacién representan los costos de inversion y

los costos mensuales que se detallan a continuacion:

Los costos de inversion se detallan en la tabla 5.1 en la cual se
encuentran los costos de activos fijos para las oficinas de la empresa,

todos estos activos seran adquiridos al inicio de las operaciones.

Los costos mensuales se detallan en la tabla 5.2 en la cual se
encuentran los gastos de personal que inicialmente serd para una
némina de dos empleados: el gerente general y el analista —
programador. Ademas se detallan otros gastos como son: los gastos
de administracion y gastos de operacion de la empresa.

Tabla 5.1 Costos de Inversién

Niumero
Costos Descripcion de V'alor_ Valor Total
. Unitario
Unidades
. . PC core Pentium IV
Equipamiento 1GRAM, 1.6GHZ 2 $ 400.00 $ 800.00
Teléfono movil con
acceso WAP 1 $70.00 $70.00
Alquiler de Host 1 $70.00 $70.00
Muebles de Oficina $ 250.00 $ 250.00
Equipos de Oficina $ 300.00 $ 300.00
Total $ 1490.00




Tabla 5.2 Gastos mensuales

Numero
Costos Descripcion de VgIO( Valor Total
. Unitario
Unidades
Trabajo Horas de Trabajo por | 551, $1.87 | $600.00
persona (2)
Medios Plan Celular 1 $16.00 $ 16.00
Internet 1 $30 .00 $ 30.00
Gastos Varios Alquiler de Local 1 $120.00 $120.00
Servicios Basicos 1 $30.00 $30.00
Total $ 796.00

6.4 Andlisis Financiero a 3 afios

Para establecer el precio del producto a ofrecer se tomaran en cuenta

dos aspectos principales: costos de desarrollo, precios en base de la

competencia o precio promedio del mercado (PPM).

Se pretende ofrecer el producto en 3 paquetes iniciales que son:

Paquete Basico: consta de informacion de la empresa, objetivos,

productos y servicios que ofrece.

Paquete Intermedio: consta del Paquete Basico + consulta, envio y

recepcion de correo electrénico.




Paquete Premium: consta del Paquete Intermedio + envio de

mensajeria PUSH.

Teniendo como base proyecciones de ventas de dos portales al mes
uno de tipo basico y otro intermedio el costo de desarrollo de un
proyecto seria de USD $350 aproximadamente, por lo tanto el costo
promedio de un portal WAP que ofrecemos se encontrard entre los
USD $550 y USD $1200 dependiendo del paquete elegido por el

cliente.

Las proyecciones del flujo de caja, céalculo de la tasa interna de
retorno (TIR) y valor actual neto (VAN) han sido realizadas sobre los
tres primeros afios de operacidn para verificar la factibilidad financiera
del proyecto, tomando como tasa de descuento referencial del 10%,
un aumento en los ingresos del 18% anual, y un aumento en los
costos y gastos debido a la inflacion del 7% anual de acuerdo al

ultimo dato provisto por el Banco Central del Ecuador [19]

Datos de Flujo de Fondos

Afos
Rubros 0 1 2 3
Costos Totales 3000| 9877| 10568,39| 11308,1773
Beneficios Totales 13800 16284 19215,12
Flujo de Fondos -3000| 3923 5715,61 7906,9427




VAN $11.309,65
TIR 149,48%

De los resultados se observa:
e Existe una recuperacion de capital o inversién a los dos

afios de operacion.
e Un aumento en las ganancias para los periodos analizados

bajo las condiciones arriba descritas.

En conclusion el negocio de ofrecer soluciones WAP es muy rentable ya que
hay una recuperacion rapida de la inversion y ademas un importante monto

en las ganancias.



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
El proceso de planificacion, analisis, disefio e implementacion del
Portal WAP para la FIEC ha sido muy enriquecedor en cuanto a la
adquisicién de conocimientos y habilidad de encontrar soluciones a
problemas que se presenten.
Se puede concluir:

e Es de suma importancia tener claro las generaciones que
han tenido las comunicaciones moviles, las caracteristicas
de las mismas y hacia donde se orientan para poder definir
la tecnologia que se debe usar para el desarrollo de

soluciones.



Una vez definido las tecnologias que se usaran en el
desarrollo de la solucibn es importante establecer
correctamente los objetivos, puesto que la fase de Analisis
depende completamente de ellos. De la misma forma debe
delimitarse los alcances y limitar las soluciones. Tener claro
los médulos y actores que formaran parte del sistema y el
comportamiento exacto de los mismos.

La etapa de Disefio sirve para definir como realizar el
Sistema, es la etapa donde se da solucién a aquellos
planteamientos hechos en la etapa de Andlisis. Es necesario
tener clara la solucién y estar seguros que es la mejor
opcidn para no tener que regresar a etapas anteriores una
vez avanzado el desarrollo de la solucién. En nuestro caso
fue necesario una ardua investigacion hasta poder decidirse
la tecnologia a usar, la compatibilidad de la misma con la
plataforma existente en la Facultad para poder usarla y
evitar tener una plataforma alterna para la solucion
disefiada.

El uso de la plataforma existe ayudd en la implementacion
de la solucién ya que no fue necesario invertir en hardware o

software adicional al que posee actualmente la Facultad.



En la etapa de desarrollo la informacién recopilada es de
vital importancia, esta etapa deberia centrarse so6lo en
codificacién y pruebas, pero por errores previos se debe
regresar a fases anteriores. Esta etapa fue la que mas
tiempo tomé ya que se debian realizar pruebas al momento
de la navegaciéon desde el teléfono movil, el acceso a la
informacion que proveen tanto el Servidor de Correo como el
resto de modulos del sistema, asegurar la confiabilidad y
seguridad de los datos y la correcta presentacion de los
mismos.

El estandar XHTML y el lenguaje de programacién PHP
resultaron ser una excelente eleccion como lenguajes de
programacion para el desarrollo de la soluciéon planteada.
Con la implementacion del portal, la FIEC se mantiene como
una de las Facultades que van a la par con los ultimos
avances tecnolégicos.

Con la facilidad del acceso a los servicios mas importantes
que usan los estudiantes, a través del portal WAP, se

resuelve el congestionamiento en los laboratorios.



Aumenta la disponibilidad de los servicios brindados por el
portal WAP ya que pueden ser accedidos desde cualquier
lugar con cobertura mévil.

Los estudiantes estaran al tanto de los dltimos
acontecimientos, anuncios y demas informacién relevante de
la Facultad sin tener que ir a un laboratorio.

Con el uso de la tecnologia WAP 2 y el lenguaje XHTML se
garantiza la compatibilidad con los futuros cambios
tecnolégicos y tendencias que apuntan hacia el uso de IP en
comunicaciones moviles

Con la infraestructura tecnoldgica utilizada se provee de un
mejor manejo de recursos y rapidez de acceso.

Con la infraestructura tecnol6gica utlizada (antes
mencionada) se provee de un mejor manejo de recursos y
rapidez de acceso ya que no se necesita de un servidor de
pasarela (o Gateway) para la comunicacién entre el teléfono
movil y el sitio WAP.

Tanto teléfonos moviles (smart phone, ipod, PDA, etc.) como
PC’s pueden acceder a la aplicaciéon logrando con ello el
acceso independiente de la tecnologia utilizada y facilitando
el desarrollo de aplicaciones que antes se tenian que

disefiar independientemente para WEB y WAP.



Recomendaciones

La mejor recomendacion que se puede realizar para poder
definir la solucién a desarrollar es investigar, no conformarse
con la primera idea o leves conocimientos que se tienen del
tema sino ir mas alla y buscar todas las implicaciones con
respecto al tema a desarrollar.

En nuestro caso la eleccién de la tecnologia a usarse fue un
factor importante ya que si es bien cierto que por un lado
nos tomé mas tiempo en el desarrollo debido a la
investigacién, por otro lado nos facilitd la implementaciéon de
la misma al poder reutilizar la plataforma existente en la
Facultad y cumple con los objetivos propuestos en esta
tesis. Se recomienda elegir bien la tecnologia a usarse.

Se recomienda también investigar con mucho cuidado la
herramienta a utilizar puesto que ésta nos brindara o limitara

las ideas al momento de disefiar y desarrollar la solucion.



APENDICES



APENDICE # 01:

Encuesta realizada a estudiantes v profesores de la FIEC para medir el
nivel de aceptaciéon del Portal

Encuesta valida para Tesis de Ingenieria de Computacion

Profesor: Estudiante: Otros:

Area / Carrera:

1. ¢Con que frecuencia visita el sitio Web de la FIEC?

Diariamente: /| Semanalmente:_ /  Mensualmente: /|
2. ¢Cudles son los servicios que mas utiliza del sitio Web de la FIEC?
Mail:__ Cursos Web:__ Noticias:__ Anuncios:____ Investigacién:___
Oportunidades de trabajo:_ Materias:___ Quienes somos:____ Carreras:__
3. ¢Por su importancia enumérelos?

Mail:__ Cursos Web:__ Noticias:__ Anuncios:____ Investigacién:

Oportunidades de trabajo: Materias: Quienes somos: Carreras:__

4. ¢Le gustaria tener otro tipo de informacion en la Web de la FIEC?

5. ¢Tiene teléfono movil?

S NO



6. ¢Tiene conocimiento de que puede navegar por paginas de Internet
desde un teléfono celular?

S NO

7. ¢Su teléfono movil tiene acceso a Internet?
Sl NO
8. ¢Ha navegado por Internet desde un teléfono mévil?
Sl NO
9. ¢Con qué frecuencia navega desde un teléfono movil?
Sl NO
10. ¢ Visitaria el portal de la FIEC desde un teléfono movil?
Sl NO
11. ¢Qué servicios considera deben estar disponibles cuando visite el portal
de la FIEC desde un teléfono movil?

Mail:___ Cursos Web:____ Noticias:___ Anuncios:___ Investigacion:____

Oportunidades de trabajo:__ Materias:___ Quienes somos:____ Carreras:___
12. ¢Con qué frecuencia visitaria el Portal de la FIEC desde un teléfono

movil?

Diariamente:__/ Semanalmente: / Mensualmente: /

13. ¢ Usaria un teléfono mévil o compraria uno (en caso de no tenerlo) para
acceder a estos servicios?

S NO



APENDICE # 02:

Conexion seguro mediante configuracion en el Servidor WAP / WEB

El Portal de Navegacion de la FIEC se accede mediante la direccién

https://www.fiec.espol.edu.ec/wap lo cual obliga al usuario conectarse al

portal mediante seguridad HTTPS lo que le garantizara seguridad en la
transferencia de los datos.

Para esto usa el certificado autofirmado de autenticacién de la FIEC.

APENDICE # 03:

Configuraciones en el Servidor de la FIEC para pruebas del Portal

Para las pruebas del portal se realizaron las siguientes configuraciones en el
Servidor de la FIEC:

1.- Instalacién del Servidor Web Apache

2.- Instalacién del lenguaje de programacién PHP

3.- Instalacion de la Base de Datos MySQL

4.- Configuracién del Servidor Web Apache para que trabaje con PHP

5.- Configuracion de PHP para trabajar con librerias IMAP y MySQL

6.- Creacion de la Base de Datos wap_push detallada en el anexo 03



7.- Permisos de configuracion entre los diferentes equipos para permitir el
acceso a los mismos.

8.- Actualizar el archivo de configuracion que se utiliza para el envio de
mensajes PUSH para almacenar la direccion del equipo donde se

encuentra la base de datos.

Los cuatro primeros pasos no fueron necesarios realizarlos ya que el
Servidor ya contaba con las herramientas instaladas, pero en el caso de

requerir instalarlo en otro equipo se deben seguir estos pasos mencionados.

APENDICE # 04:

Creacion de la Base de datos y Objetos para pruebas del Portal

Para las pruebas de la aplicacion se cre6 una Base de datos en MySQL vy
los objetos necesarios para su funcionamiento en el Servidor de la FIEC. A

continuacion el detalle del mismo:

Base de datos: wap_push
Descripcion: Esta Base de Datos servira principalmente para almacenar los
datos de los estudiantes o profesores que se subscriban al servicio de

envios de noticias mediante mensajeria PUSH.



A continuacién una tabla que detalla los principales objetos utilizados para el

funcionamiento del Portal:

Tipo de Objeto

Nombre

Descripcién

Tabla

REGISTROS

Esta tabla servira para
registrar a todos los
estudiantes y profesores
subscritos al servicio de

mensajeria PUSH.

Tabla

OPERADORAS

Esta tabla almacena todas
las operadoras telefonicas

del Ecuador.

Tabla

SERIE_OPERADORA

Esta tabla servira para
identificar la operadora
telefénica de un niumero de
teléfono moévil mediante sus

primeros tres digitos.

Procedimiento

SP_REGISTRAR_USUARIO

Este procedimiento
permitira la suscripcion de

un estudiante o profesor al

servicio de mensajeria
PUSH.
Procedimiento | SP_CANCELAR_USUARIO Este procedimiento




permitird anular la
suscripcion de un
estudiante o  profesor
suscrito al servicio de

mensajeria PUSH.

Ademas se cred un usuario “wap” que se utiliza para la conexién a la base

de datos desde la pagina de donde se realiza el envio de mensajes.

APENDICE # 05:

Estructura de archivos XML recibidos de los servicios Web de SIDWEB

Para la presentacion de la informacion de las materias y sus anuncios donde

se encuentre registrado un estudiante se necesitara leer archivos XML que

son recibidos mediante servicios Web provistos del Sistema SIDWEB con la

siguiente estructura:

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>
<usercourses>

<course><![CDATA[Curso de Java]]></course>

<paralel>003</paralel>
<code>1784</code>
<anuncios>

<code>1542</code>




<nombre>Taller de Applets</nombre>
<descripcion>En  la  siguiente clase se

desarrollaran ejemplos para la utilizacion de
applets en la Web.
</descripcion>
</anuncio>
</anuncios>
</site>
</usercourses>

Bajo esta estructura es leida y procesada la informacion de las materias,

anuncios y detalles de los mismos para presentacién al usuario segun el lo

requiera.
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