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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal, implementar un médulo que
permita elaborar reportes de registros de llamadas de Asterisk sobre la

plataforma LAMPA.

Aquello permitira proporcionar un ambiente Util y facil de manejar los reportes
del CDR, poder realizar futuras configuraciones de acuerdo a la necesidad
del usuario, presentar la informacion de los registros de llamadas de manera
efectiva y actualizada, permitiendo ademas, el acceso a la aplicacion de

manera confiable y segura desde cualquier sitio.



INDICE GENERAL

RESUMEN
INDICE GENERAL
INDICE DE FIGURAS

INTRODUCCION

CAPITULO |

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION. ....ovniiiiiee e, 12
1.1 ANEECEAENTES ...ttt 13
HIODZN 1153 1] T07= (o] To ) o PSR 15
1.3 DescripCion del Proyecto .........covciiiiee i 16
R @ ] o)1= 1Yo 1 RS SSSSR 18

1.4.1 Objetivos Generales. ..........couiiiiiiiiiii 18
1.4.2 Objetivos ESpecifiCoS.......cuviieiiii i, 18
1.5 MetOOIOGIA ...t o eneeee et 19

CAPITULO II
REGISTRO DE DETALLE DE LLAMADAS ... 20
2.1 CDR (Call Detail RECOrdS)......covvrieii e 21

2.1.1Campos del CDR.....oiii 21



2.2 Alimacenamiento del CDR en unaBasede Datos...........cccvvvevinnn.... 23

2.2.1 Conectores de Mddulos de Base de Datos.............ccccceevnnnn. 24
2.3 Archivos Comunes de Configuracion del CDR................ccooiiiiii, 26
2.4 Registros Adicionales del CDR...........oiiiiiiiii e 31

CAPITULO 1l

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ... covniiiiiei e 34
3.1 LAMPAYysuRelacion con XAMPP........ccoiiiiiiiiiii e 35
3.1.1 XAMPP para LINUX......oooeeieiei e e 36

3.1.2 XAMPP para WiNQOWS........cccuveeeiirieeeeieeeee e cves et e e e e eeaeen 36

3.1.3 XAMPP para Mac OS Xo...ooiriiiiiiii i 36

3.1.4 XAMPP para SOlariS.........ceiieiiiii i 37

3.2 Parametros Avanzados para Empezar o Parar XAMPP................... 39
3.3 Lista de Carpetas y Archivos Importantes de XAMPP..................... 42

CAPITULO IV

FUNCIONAMIENTO Y PRUEBAS DEL PROYECTO.......cccoiiiiiieieiee, 44
4.1 Archivos de Configuracion de Asterisk.............coooviiiiiiiiiiiiinnnn, 45
4.1.1 Descripcion del Archivo de Conexion CDR MySQL................. 45

4.1.2 Descripcion del Archivo Protocolo de Iniciacion de Sesion.......45

4.1.3 Descripcion del Archivo Protocolo de Inter Asterisk................ 50



4.1.4 Descripcion del Archivo de Extensiones del CDR................... 51

4.1.5 Descripcion del Archivo de Conferencia..............ccovviiinnn.. 54
4.1.6 Descripcion del Archivo de Correo de Voz.........cccovviininnnnii, 54
4.2 Creacion de la Estructura de la Base de Datos..............cccccveenee 55
4.3 Clase ConexiOn PHP....... .o 58

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA



INDICE DE FIGURAS

Fig. 1.1 Diagrama General del Proyecto... ......ccccceiiiieeeiiiciee e 17
Fig. 1.2 Estructura LAMPA . .. .. oo e 17
Fig. 3.1 Interfaz Principal de XAMPP ... ... 41
Fig. 4.1 Cracion de Tablas del CDR... .....cccoooiiiiiiie e 56
Fig. 4.2 Campos de la Tabla de USuarios ... ......ccccccvieiiniieeiniieee e 57
Fig. 4.3 Modulo Principal del CDR... ...ccoooiiiii e 60
Fig. 4.4 Reporte de los Campos del CDR ... c.ccooooiiiiiiiee e 61

Fig. 4.5 Graficos Estadisticos del CDR...........ooiiiiie, 62



INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo brindar las bases tedricas y
conceptuales para el desarrollo e implementacion de un modulo que permita
elaborar reportes del CDR (Call Detail Records) de Asterisk sobre la
plataforma LAMPA, con lo cual se podra visualizar, analizar y manipular la
informacién de los registros de las llamadas sobre una interfaz mucho mas

amigable para el usuario.

La tesis esta dividida en cuatro capitulos, los cuales contienen los elementos
gue fueron utilizados para el analisis, disefio e implementacion del modulo
antes mencionado, util para cualquier PBX u empresa que tenga instalada

Voz sobre IP.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
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1.1 ANTECEDENTES

En el amplio mundo de las comunicaciones y en especfifico, la telefonia
de voz sobre IP, podemos encontrar algunas aplicaciones open source y
de propietario que permiten gestionar el CDR, desarrollar una propia sera

nuestra tarea a cumplir.

Tradicionalmente, la generacion y manejo de los CDR ha sido conocido
en los EE.UU. como de contabilidad automatica de mensajes o la AMA,

un sistema que se remonta a la década de 1940.

Hoy en dia, PBX y conmutadores de software en su mayoria generan los
CDR, ya sea en formatos delimitados por comas o0 que se escriben

directamente en una base de datos.

Entre las aplicaciones de software libre que tenemos podemos

mencionar:

Astbill: es una de las mejores aplicaciones opensource para
tarificaciéon, control de cuentas y llamadas.
Areski Stat v2: se trata de una aplicacion para listar y realizar

estadisticas de las llamadas realizas o enviadas.



14

A2Billing: es un completo sistema de tarificacion.

Y entre las de propietario tenemos:

VolPManager: es una interfaz de administracion grafica para
Asterisk, que permite configurar y administrar s6lo como un PBX
convencional, pero no va a interferir con las personalizaciones
avanzadas de VoIP que puede que desee aplicar.

Voipswitch es una plataforma de software que permite a los
servicios de VoIP rapido despliegue. Contiene todos los elementos
necesarios para una implementacion exitosa de los diversos

servicios de VolP.
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1.2 JUSTIFICACION

Ante la necesidad de visualizar la informacion generada por el CDR,
resulta importante implementar un médulo que permita al usuario revisar
los registros detallados de llamadas, tanto locales y de larga distancia,
puede ser utilizado para la verificacion de uso, la reconciliacién de
facturacion, gestion de red y para supervisar el uso de teléfonos, para
determinar el volumen de uso del teléfono, asi como también el abuso

del sistema telefénico de su empresa u organizacion.

Su implementacién también permitira la planificacion de las necesidades

de telecomunicaciones del futuro.
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1.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La implementacion del Modulo del CDR bajo la plataforma LAMPA,
cuenta de tres etapas. En la primera parte, se registran las
correspondientes llamadas en un archivo especifico de Asterisk en un
formato particular, sean estas dentro o fuera de la red de nuestra

compafiia.

En la segunda parte, tenemos el almacenamiento de los registros en una
base de datos, que para nuestro proyecto sera MySQL. Finalmente en la
Ultima parte, tenemos la implementacion de nuestra interfaz de
visualizacion, desarrollada bajo el cédigo en PHP, para las respectivas

consultas o analisis de la informacion de los registros de las llamadas.



Nube Intemet

Administrador

Fig.1.1 Diagrama General del Proyecto

Fig.1.2 Estructura LAMPA
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1.4 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivos Generales

= |mplementar un médulo que permita elaborar reportes del

CDR de Asterisk sobre la plataforma LAMPA.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Proporcionar un ambiente dtil y facil de manejar los
reportes del CDR para el usuario final.

= Poder realizar configuraciones de acuerdo a la necesidad
del usuario.

» Presentar la informacion de los registros de llamadas de
manera efectiva y actualizada.

= Permitir el acceso a la aplicacion con seguridad y

confiabilidad desde cualquier sitio.
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1.5 METODOLOGIA

En nuestro desarrollo del médulo para la elaboracion de reporte CDR
(Call Detail Records) de Asterisk, tendremos que implementarlo bajo el
sistema operativo de Linux, instalar Apache como nuestro servidor
web, MySQL como gestor de base de datos, PHP nuestro lenguaje de

programaciéon y Asterisk como nuestro PBX.

Posteriormente realizar las configuraciones necesarias en los archivos

CDR de asterisk para su conexién con la base de datos de MySQL.

La creacidén de nuestra tabla con los respectivos campos y parametros
requeridos y finalmente iniciar el cédigo de programacion en PHP para
obtener al final nuestro modulo de administracion de los reportes del

CDR.



CAPITULO Il
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2.1 CDR (CALL DETAIL RECORDS)

Un registro de detalle de llamadas (CDR) es el registro informatico
producido por una central telefonica con los detalles de una llamada

originada, interna o externa del lugar de operaciones del PBX.

Asterisk normalmente almacena el Registro de Detalles de Llamadas
(CDR) en valores separados por coma en el archivo (CSV). Si desea que
el CDR sea almacenado en una base de datos, tendra que cargar el

modulo apropiado y definir el archivo en cuestion.conf.

2.1.1 CAMPOS DEL CDR

1. accountcode: ¢;(Qué numero de cuenta de usar:

cuenta de facturacion de Asterisk,

2. src: Caller * numero de identificacion.

3. dst: Extension de destino.

4. dcontext: Contexto de destino.

5. clid: Caller * ID con el texto.
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6. channel: Canal utilizado.

7. dstchannel: Canal de destino, si procede.

8. lastapp: La dltima aplicacion en su caso.

©

lastdata: La uUltima solicitud de datos.

10. start: Inicio de la llamada (fecha/hora).

11.answer: Respuesta de la llamada (fecha/hora).

12.end: Fin de la llamada (fecha/hora).

13.duration: Tiempo total en el sistema, en segundos

(entero), de marcar para colgar.

14.billsec: Llamada en tiempo total es, en cuestién de

segundos (entero), de respuesta a colgar

15.disposition: ¢Qué pas6 con la llamada?
RESPONDIDAS, NO RESPONDIDAS, OCUPADA,
FALLIDA (en algunos backends CDR, por ejemplo,
ODBC, estos pueden ser numeros enteros; en cuenta

gue informacién mas detallada se puede encontrar en

la variable $ dialplan HANGUPCAUSE).
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16.amaflags: ¢ Qué pardmetros de uso?
FACTURACION, IGNORAR, etc. Especificado en una

base por canal como accountcode.

17.user field: Un usuario definido por el campo.

2.2 ALMACENAMIENTO DEI CDR EN UNABASE DE DATOS

El CDR también puede ser almacenado en una base de datos. Asterisk

soporta actualmente SQLite, PostgreSQL, entre otros.

Los detalles de configuracion de estas bases de datos no seran cubiertos
en este proyecto, sino que se describen en el codigo fuente de Asterisk,
en el marco del doc / subdirectorio. Por razones de licencia, cdr_mysqd|
en asterisk-addons.), muchas personas prefieren almacenar sus CDR en
una base de datos porque esto hace que sea mas facil la consulta

especfifica para ellos.
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Para cada modulo, nos indicara el tipo de base de datos que soporta, y

especificar la configuracion del archivo, si es necesario.

2.2.1 CONECTORES DE MODULOS DE BASE DE DATOS

DEL CDR

cdr_csv.so cdr_csv.so

Proporciona: CSV CDR backend

cdr_custom.so cdr_custom.so

Fichero de configuracién: cdr_custom.conf

Proporciona: Personalizable CSV CDR backend

cdr_manager.so cdr_manager.so

Fichero de configuracién: cdr_manager.conf

Proporciona: Asterisk Call Manager CDR backend
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cdr_odbc.so

Fichero de configuracion: cdr_odbc.conf

Proporciona: ODBC CDR backend

cdr_pgsql.so cdr_pgsqgl.so

Fichero de configuracién: cdr_pgsql.conf

Proporciona: PostgreSQL CDR backend

El cadigo de cuenta puede ser definida en funcion de cada usuario. Si se
define esta cuenta sera asignado a un registro de llamadas. Cuando no
hay cédigo de cuenta especifica de usuario, se establece. EI nombre
accountcode configurado sera utilizado como nombreDeArchivo.csv en /
var / asterisk / log / cdr-csv / directorio para almacenar el registro de

llamadas (CDR) para el user / peer/ friend.

El conector cdr_odbc teéricamente podria sustituir todos los conectores
de base de datos especifica-sin embargo, la gente puede preferir el uso
de conectores especificos debido a las diferencias de rendimiento,

problemas de estabilidad, la preferencia personal, compatibilidad hacia
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atras, y asi sucesivamente. Muchas opciones estan disponibles. Si usted

esta familiarizado con bases de datos, Asterisk te da muchas opciones.

2.3 ARCHIVOS COMUNES DE CONFIGURACION DEL CDR

cdr.conf

El archivo de cdr.conf se utiliza para habilitar el registro de llamadas
de detalle a una base de datos. El aimacenamiento de la llamada es
atil para todo tipo de propdésitos, incluyendo la facturacion, la
prevencion del fraude, calidad de servicio, evaluaciones, y mas. El
archivo cdr.conf contiene algunos pardmetros generales que no son
especificos a cualquier base de datos en particular, sino que mas
bien indican como Asterisk debe manejar el paso de informacion a

la base de datos.
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Todas las opciones estan en el marco del [general] de la partida del

archivo cdr.conf, veamos sus campos:

Batch

Acepta los argumentos siy no. Asterisk permite escribir datos en un

buffer en lugar de la escritura a la base de datos al final de cada

llamada, para reducir la carga en el sistema.

Tenga en cuenta que si el sistema muere inesperadamente cuando

esta opcion esta establecida en yes, la pérdida de datos puede

ocurrir.

Enable

Acepta los argumentos si y no. Especifica si utilizar o no el registro

CDR. Si establece en no, esto anula cualquier modulo CDR

explicitamente cargados. El valor por defecto es si.
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Safeshutdown

Acepta los argumentos si y no. La configuracion safeshutdown a si
impedird que Asterisk se apague por completo hasta que el buffer
se vacie y toda la informacion se escriba en la base de datos. Si
este parametro se establece en No, la informacion es probable que

se pierda.

Scheduleronly

Acepta los argumentos si y no. Si estd generando un gran volumen
de registros de llamadas en un sistema que estd empujando a una
base de datos remota, el establecimiento de si puede ser de
beneficio. Dado que el programador no se puede iniciar una nueva

tarea hasta que se termine el actual, escribir puede afectar

negativamente a otros procesos que requiera el planificador.

Size

Acepta un entero como argumento. Define el nimero de CDRs para

acumular en el bufer antes de escribir en la base de datos. El valor

por defecto es 100.
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Time

Acepta un nuamero entero (en segundos) como argumento.
Establece el nimero de segundos antes de que Asterisk vacie el

buffer y escribe los CDR para la base de datos, independientemente

del nimero de registros.

cdr_manager.conf

El archivo cdr_manager.conf sélo contiene un [general] partida y
una Unica opcion activado, que puede utilizar para especificar si la
APl de Asterisk Manager genera eventos. Si desea que los eventos

del CDR que se genere, tendrd las siguientes lineas en el archivo

cdr_manager.conf:

[general] [general]

enabled=yes Enabled = si

cdr_odbc.conf

Asterisk puede almacenar los datos de CDR en una base de datos

local o remota a través de la interfaz ODBC. Contiene el archivo
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cdr_odbc.conf. Asterisk necesita de informacion para conectarse a
la base de datos. El mddulo de cdr_odbc.so intentara cargar el

archivo cdr_odbc.conf, y si la informacion se encuentra para

conectar a una base de datos, los datos del CDR se registraran alli.

Si se va a utilizar una base de datos para almacenar datos de CDR,
gue tendrd que seleccionar una de las muchas que estan
disponibles. Asterisk no le gusta tener CDR multiples bases de

datos para conectarse, por lo que no tienen cdr_.conf extra para

colgar archivos de tu directorio de configuracion de Asterisk.

cdr_pgsgl.conf

Asterisk puede almacenar los datos de CDR en una base de datos

PostgreSQL a través del médulo cdr_pgsql.so.

Cuando el moédulo se carga la informacion necesaria se puede leer
en el archivo cdr.pgsql.conf y Asterisk se conectara a la base de

datos PostgreSQL para escribir y almacenar los datos del CDR.
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cdr_tds.conf

Asterisk puede también almacenar los datos de los CDR a una base
de datos FreeTDS (incluidos los de MS SQL) con el uso del mdédulo
de cdr_tds.so. El archivo cdr_tds.conf de configuracion se lee una
vez que el médulo de esta cargado. Tras una conexion exitosa, los

datos de CDR se escribiran en la base de datos.

2.4 REGISTROS ADICIONALES DEL CDR

ForkCDR () Crea un CDR adicional de la llamada actual.

Esta aplicacion se utiliza a menudo en aplicaciones de tarjeta de
llamadas para distinguir las llamadas entrantes (el original CDR) desde

el momento llamada "facturable" (segundo de los CDR).

exten => 123,1,Answer()

exten => 123,2,ForkCDR()

exten => 123,3,Playback( )
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NoCDR () Desactiva el CDR para la llamada actual.

Ejemplo, no registrar las llamadas al 555-1212

exten =>5551212,1,Answer( )

exten => 5551212,2, NoCDR()

exten => 5551212,3,Dial(Zap/4/5551212)

ResetCDR () Restablece el Registro de Detalle de Llamadas.

Hace que el registro de detalle de llamadas se coloque a cero. Si la
opcion-w no se especifica, una copia de la actual, el CDR sera

almacenado antes que la actual sea puesta a cero.

Escribir una copia del registro actual del CDR:

exten => 123,1,Answer( )

exten => 123,2,Playback(tt-monkeys)

exten => 123,3,ResetCDR(w)

exten => 123,4,Playback(tt-monkeys)
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SetCDRUserField () Establece el campo de detalle de llamadas.

Establece el campo de usuario CDR en el valor especificado. El
campo de usuario CDR es un campo adicional que usted puede
utilizar para que los datos no se almacenen en otro sitio del registro. El
CDR se puede utilizar para la facturacion, almacenamiento de otros

datos de caracter arbitrario de una llamada en particular.

exten => 123,1,SetCDRUserField(testing)

exten => 123,2,Playback(tt-monkeys)
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3.1 LAMPA Y SU RELACION CON XAMPP

LAMPA (Linux, Apache, MySQL, PHP / Perl, Asterisk) resulta ser un
software que se esta convirtiendo en una popular plataforma de desarrollo
Web. Esto es comprensible dado que cuenta con un sistema operativo
libre, servidor web, base de datos y lenguaje de scripting. Sin embargo,
un problema de tener un nUmero de separado de componentes de codigo
abierto es la integracion. El proyecto de XAMPP aspira eliminar este
problema. Con XAMPP, no hay ninguna razén para que los
desarrolladores alcancen una solucién de codigo abierto al considerar las

plataformas de desarrollo Web.

La descarga de XAMPP incluye mas que so6lo Apache, MySQL, PHP y
Perl. También incluye una serie de paquetes relacionados con cédigo
abierto, tales como: OpenSSL, PEAR, phpMyAdmin, ProFTPD, vy

Webalizer.

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo zip, tar, o
exe, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes
que el servidor Web necesitard. XAMPP se actualiza regularmente para

incorporar las Gltimas versiones de Apache/MySQL/PHP vy Perl.


http://74.125.115.132/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://www.apachefriends.org/en/index.html&prev=hp&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhhpjEruv6pjDRmUE-4amZS7U8orbg
http://74.125.115.132/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://www.openssl.org/&prev=hp&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhjy3j1qquqv4xUR3yRFlxJqjUnpDQ
http://74.125.115.132/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://pear.php.net/&prev=hp&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhjAKbYgGseOlevIr3CljUjAqAIkIA
http://74.125.115.132/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://www.phpmyadmin.net/home_page/&prev=hp&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhjKy6_C_aq1S4-xEAIEepS95uAHFg
http://74.125.115.132/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://www.proftpd.org/&prev=hp&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhjGAHdWOUMbbiQis3njyd4JB9_Flg
http://74.125.115.132/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://www.mrunix.net/webalizer/&prev=hp&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhjSOwNY5zYUBLcv5mj_l5Tpu7ahuA
http://es.wikipedia.org/wiki/Zip
http://es.wikipedia.org/wiki/Tar
http://es.wikipedia.org/wiki/EXE
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3.1.1 XAMPP para Linux

3.1.2

La version para sistemas Linux (testeado para SuSE, RedHat,
Mandrake y Debian)contiene: Apache, MySQL, PHP & PEAR, Perl,
ProFTPD, phpMyAdmin, OpenSSL, GD, Freetype2, libjpeg, libpng,
gdbm, zlib, expat, Sablotron, libxml, Ming, Webalizer, pdf class,
ncurses, mod_perl, FreeTDS, gettext, mcrypt, mhash, eAccelerator,

SQLite e IMAP C-Client.

XAMPP para Windows

Version para Windows 98, NT, 2000, XP y Vista. Esta version
contiene: Apache, MySQL, PHP + PEAR, Perl, mod_php, mod_perl,
mod_ssl, OpenSSL, phpMyAdmin, Webalizer, Mercury Mail
Transport System para Win32 y NetWare Systems v3.32, JpGraph,
Filezilla FTP Server, mcrypt, eAccelerator, SQLite, y WEB-DAV +

mod_auth_mysq|l.

3.1.3 XAMPP para Mac OS X

La version para Mac OS X contiene: Apache, MySQL, PHP &
PEAR, SOQLite, Perl, ProFTPD, phpMyAdmin, OpenSSL, GD,
Freetype2, libjpeg, libpng, zlib, Ming, Webalizer, mod_perl,

eAccelerator.


http://www.apachefriends.org/en/xampp-linux.html
http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html
http://www.apachefriends.org/en/xampp-macosx.html
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3.1.4 XAMPP para Solaris

La version para Solaris (desarrollada y probada con Solaris 8,
probada con Solaris 9) contiene: Apache, MySQL, PHP & PEAR,
Perl, ProFTPD, phpMyAdmin, OpenSSL, Freetype2, libjpeg, libpng,

zlib, expat, Ming, Webalizer, pdf class.

Una vez instalado, XAMPP coloca un script de inicio con el nombre de
lampp en el <nobr> <wbr> </ nobr> / opt / lampp. Esta secuencia de
comandos se inicia, se detiene, recarga, y comprueba el estado de
XAMPP. Por ejemplo, considérese el siguiente comando:
<nobr> <wbr></nobr> /opt/lampp/lampp start <nobr> <wbr> </ nobr>

/opt/lampp/lampp start

Esto inicia los servicios basicos XAMPP de Apache (con soporte para
PHP), MySQL y ProFTPD. Para ver las otras opciones que puede pasar
a XAMPP ejecutar el script con el -- help como opcion. La mayoria de las
opciones se explica por si mismo, pero vamos a echar un vistazo a dos

gue pueden afectar el rendimiento de su sitio web y la seguridad.

El acceso al servidor en http://localhost, trae la pagina de administracion

de XAMPP. El marco en el lado izquierdo de la pagina se divide en tres


http://www.apachefriends.org/en/xampp-solaris.html
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secciones. La primera es XAMPP especificos. Desde aqui, se puede
comprobar el estado de los servicios que los controles de XAMPP,
verificar su configuracion de seguridad, leer la documentacion de

XAMPP, y ver una lista de todos los programas instalados por XAMPP.

La seccion de demo contiene siete programas de ejemplo que utilizan
componentes de XAMPP. Estos programas simples que no estan
destinadas a mostrar la potencia de una plataforma LAMP. Su propésito
es simplemente para comprobar que los diversos componentes estan
trabajando juntos correctamente. Cuatro de las demos tienen vinculos
caodigo fuente que proporcionan el codigo PHP que utilizan. Se puede dar
a cualquier persona con experiencia minima de PHP una vision rapida de

Su sintaxis.

En la seccion de herramientas, puede administrar MySQL y SQLite con
phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin respectivamente, basadas en interfaces
Web para la gestion de base de datos. Su integracion hace que XAMPP
sea competitiva y exclusiva para entornos de desarrollo Web, ya que
eliminan la necesidad de un experto en SQL dedicado a realizar

comandos de administracion de bases de datos en linea.
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La ultima herramienta que se incluye es Webalizer, un rapido registro de

servidor Web de analisis de archivo de programa escrito en C. Se puede

personalizar su produccion mediante la edicion del webalizer.conf,

archivo ubicado en el directorio etc de la instalacion de XAMPP.

3.2 Parametros Avanzados para Empezar o Parar XAMPP

Start:

Stop:

Restart:

Startapache:

Startssl:

Startmysql:

Startftp:

Inicia XAMPP.

Detiene XAMPP.

Reinicia XAMPP.

Inicia solamente Apache

Inicia el soporte de SSL de Apache.

Inicia Unicamente la base de datos MySQL

Inicia el ProFTPD server, puedes subir tus archivos

via ftp.



Stopapache:

Stopssl:

Stopmysql:

Stopftp:

Security:

40

Detiene Apache.

Detiene el soporte de SSL de Apache.

Detiene MySQL.

Detiene el ProFTPD server.

Inicia el programa anteriormente mencionado para

establecer una mejor seguridad.

Para correr la aplicacion, desde la consola escribimos el siguiente

comando:

/opt/lampp/lampp start
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Vista Principal de XAMPP
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Fig. 3.1 Vista Principal de XAMPP
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3.3 Listade Carpetas y Archivos Importantes de XAMPP

lopt/lampp/bin/

/opt/lampp/htdocs/

/opt/lampp/etc/httpd.conf

/opt/lampp/etc/my.cnf

lopt/lampp/etc/php.ini

Es la carpeta en donde se
encuentran los comandos de
XAMPP. Por ejemplo el cédigo
/opt/lampp/bin/mysgl invoca el

monitor de MySQL.

Es el directorio donde se
encuentran los archivos root de

Apache.

Archivo de configuracion de

Apache.

Archivo de configuracion de

MySQL.

Archivo de configuracion de

PHP.
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/opt/lampp/etc/proftpd.conf Archivo de configuracion de

PROFTPD.

lopt/lampp/phpmyadmin/config.inc.php Archivo de configuracién de

phpMyAdmin.

Oficialmente, los disefiadores de XAMPP sdlo pretendian su uso como una
herramienta de desarrollo para permitir a los disefiadores de sitios webs y
programadores testear su trabajo en sus propios ordenadores sin ningun

acceso a Internet.

En la préactica, sin embargo, XAMPP es utilizado actualmente para servidor
de sitios Web vy, con algunas modificaciones, es generalmente Ilo
suficientemente seguro para serlo. Con el paquete se incluye una
herramienta especial para proteger facilmente las partes mas importantes.

Es basico para un programador web.



CAPITULO 1V
FUNCIONAMIENTO Y PRUEBAS DEL

PROYECTO

44
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4.1 ARCHIVOS DE CONFIGURACION DE ASTERISK

4.1.1 Descripcion del Archivo de Conexiéon CDR MySQL

Para iniciar nuestro proyecto debemos configurar el fichero
cdr_mysql.conf para que apunte a nuestra base de datos. A

continuacion el detalle del mismo:

[global]
hostname=localhost
dbname=asterisk
table=cdr
password=henry
user=henry
port=3306
sock= /opt/lampp/var/mysgl/mysgl.sock

:userfield=1
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4.1.2 Descripcién del Archivo Protocolo de Iniciacién de Sesion

Archivo correspondiente del CDR, sip.conf.

[general]
context=default
srvlookup=yes ; habilita la buskeda en el DNS para

language=es

register => pbx1:welcome@200.126.13.221/pbx2

register => pbx1:welcome@200.126.13.214/PBX3

[1001] ;cliente SIP 201 acepta valores alfanumericos
type=friend ; opciones : friend(llamar y recibir), user(recibir

llamadas),peer(make call)

secret=1001 ; password que va a tener el cliente
qualify=yes ; Qualify peer is no more than 2000 ms away
nat=no

host=dynamic ; el ususario se registrara con nosotros
canreinvite=no ;

context=internal ;



a7

[1002] ;cliente SIP 201 acepta valores alfanumericos
type=friend ; opciones : friend(llamar y recibir), user(recibir

llamadas),peer(make call)

secret=1002 ; password que va a tener el cliente
qualify=yes ; Qualify peer is no more than 2000 ms away
nat=no ;

host=dynamic ; el ususario se registrara con nosotros
canreinvite=no ;

context=internal ;

[1003] ; cliente SIP 201 acepta valores alfanumericos
type=friend ; opciones : friend(llamar y recibir), user(recibir
llamadas),peer(make call)

secret=1003 ; password que va a tener el cliente
qualify=yes ; Qualify peer is no more than 2000 ms away
nat=no ;

host=dynamic ; el ususario se registrara con nosotros
canreinvite=no ;

context=internal ;

[1004] ;cliente SIP 201 acepta valores alfanumericos
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type=friend ; opciones : friend(llamar y recibir), user(recibir
llamadas),peer(make call)

secret=1004 ; password que va a tener el cliente
qualify=yes ; Qualify peer is no more than 2000 ms away
nat=no ;

host=dynamic ; el ususario se registrara con nosotros
canreinvite=no ;

context=internal ;

[1005] ;cliente SIP 201 acepta valores alfanumericos
type=friend ; opciones : friend(llamar y recibir), user(recibir
llamadas),peer(make call)

secret=1005 ; password que va a tener el cliente
qualify=yes ; Qualify peer is no more than 2000 ms away
nat=no ;

host=dynamic ; el ususario se registrara con nosotros
canreinvite=no ;

context=internal ;

[1006] ; cliente SIP 201 acepta valores alfanumericos
type=friend ; opciones : friend(llamar y recibir), user(recibir

llamadas),peer(make call)
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secret=1006 ; password que va a tener el cliente
qualify=yes ; Qualify peer is no more than 2000 ms away
nat=no ;

host=dynamic ; el ususario se registrara con nosotros
canreinvite=no ;

context=internal ;

Creando un contexto paralapbx 2

[pbx2]

type=friend
secret=welcome
context=from_pbx2
host=dynamic
disallow=all
allow=ulaw

;incominglimit=1

[PBX3]
type=friend

secret=welcome



context=from_PBX3
host=dynamic
disallow=all
allow=ulaw

;incominglimit=1

4.1.3 Descripcion del Archivo Protocolo de Inter Asterisk

Archivo correspondiente del CDR, iax.conf.

[general]
bindport=4569
srvlookup=yes
autokill=yes

language=es

register => pbx1:welcome@200.126.13.221

register => pbx1:welcome@200.126.13.214

[1501]

type=friend

50



secret=1501
qualify=yes
nat=no
host=dynamic

context=internal

[pbx2]

type=friend
secret=welcome
trunk=yes
context=from_pbx2
host=dynamic
deny=0.0.0.0/0.0.0.0

permit=200.126.13.221/255.255.255.128

[PBX3]

type=friend
secret=welcome
trunk=yes
context=from_PBX3
host=dynamic

deny=0.0.0.0/0.0.0.0

51
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permit=200.126.13.214/255.255.255.128

4.1.4 Descripcion del Archivo de Extensiones del CDR

Archivo correspondiente del CDR, extensions.conf.

[general]
language=es

[globals]

[macro-extensiones]
exten => s,1,Dial(${ARG1},10,r)
exten => s,2,VoiceMail(uU${ MACRO_E XTEN}@default)

exten => 5,102, VoiceMail(b${MACRO_EXTEN}@default)

[internal]
exten => _1[0-4]XX,1,Macro(extensiones,SIP/${EXTEN})
exten => 1[5-9]XX,1,Macro(extensiones,|AX2/${EXTEN})

exten => 500,1,VoiceMailMain()

exten => *100,1,Directory(default,internal,f) ; NOS PERMITE

BUSCAR ALOS USUARIOS



exten => *101,1,Directory(default,internal) ; Directorio

exten => 601,1,MeetMe(601,iMp,54321) ; CONFERENCIAS

include => remote

[remote]

exten => _2XXX,1,Dial(SIP/pbx2/${E XTEN},30)
exten => 2XXX,102,Dial(I1AX2/pbx2/${E XTEN},30)
exten => 2XXX,n,Playback(hello)

exten => 2XXX,n,Hangup()

exten => 3XXX,1,Dial(SIP/PBX3/${EXTEN},30)
exten => _3XXX,102,Dial(IAX2/PBX3/${E XTEN},30)
exten => 3XXX,n,Playback(hello)

exten => _3XXX,n,Hangup()

exten => _5XXX,1,Dial(SIP/PBX3/${E XTEN},30)
exten => 5XXX,;102,Dial(IAX2/PB X3/${E XTEN},30)
exten => 5XXX,n,Playback(hello)

exten => _5XXX,n,Hangup()

53
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exten => _4XXX,1,Dial(SIP/pbx2/${EXTEN},30)
exten => _4XXX,102,Dial(IAX2/pbx2/${E XTEN},30)
exten => _4XXX,;n,Playback(hello)

exten => 4XXX,n,Hangup()

exten => 600,1,Dial(SIP/pbx2/${EXTEN})

[from_pbx2]

include => internal

[from_PBX3]
include => internal; ir a asterisk y dar un module reload

pbx_config.so

4.1.5 Descripcién del Archivo de Conferencias

Archivo correspondiente del CDR, meetme.conf.

[rooms]

conf => 600 ; NUmero de marcacién para ingresar.
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4.1.6 Descripcién del Archivo de Correo de Voz

Archivo correspondiente del CDR, voicemail.conf.

[default]

language=es

1001=>1001,HenryBarrera,hbarrera@espol.edu.ec,9652306@i

m.movistar.com.ec,tz=central|attach=yes

1004=>1004, LuisCastro, hbarrera@ espol.edu.ec,84009435@im

.movistar.com.ec,tz=central|attach=yes

4.2 Creacion de laestructura de la base de datos

La estructura contiene dos tablas, la primera contiene los campos
propios del CDR, donde se almacenara la informacion del registro de las

llamadas. Fig 4.1

La segunda tabla contiene los campos de registro de los usuarios que

tendran acceso a la aplicacion. Fig 4.2



56

JENUUo)

——

- soduwed 3p 0N |

S

3oy

¥5LIa35e 503ep ap aseq e Ua ejqe) enanu Jeal) £ -

S0jEp ap oueuo2Iq B uoisaudu ap elsip ¥

4 :50peaJewl Uejs3 3nb SOUBLJR 50| emi 50P0} JE2JES3) f Se/Sopo} ledey ]

ouensn s 1pa

sl o gy D Ysipams Tune] WySKW | SB[l} ap oJawny (S)ejqeaz mnE
: WOl 12 ysipams Tule|  WYSIAW ; Y O £ F B E ouensnsupy [] (2) Ysuase
. woo PlmsTIR Wi g XUAERE p [
seindap e onpisay oyewe]  oaiwelejoy  ody  (jsonsiay uonYy R[qel %
S0jep ap aseg
Jeuiw

sofiaudgl ssuonesadoy, Jopeussigtr Jsemodw|e] Jeyodx3d eynsuodeunJeiausn® Jeasng | DS TN EENA @@ E

Ysuajse :sojep ap aseq £ {150y[ed0] LopIIas H%B&

X "'sualse | 1s0ye20] / 1soyeao ™ | %

BG'Q'T XnUr eled &EXQ

Fig.4.1 Creacidn de Tablas del CDR



57

£5197:6T 581 B pOOZ-g0-p7 UOIIBZIENIIE BN

£0°12:00 521 8 6007-80-91 uoieal)
sag 1Es o BJ1 B| 3p ouRwWER ]
o @ e|lj e ap pnyibuo]
L se|id
I3 ystpans [ur3e] ojualwela30)
B/oTiRuTp ojewsod
loj_p opeunu3

B]l} B| 3p SEd1ISIpRISI

s3hg g 10301
saka yggep @d1pul
saiflg 5,  soleq

osf odil

opez|jin opeds3

JENURUOD | (S)eULLIN|oD ! U8 32Ipu) un Jean

i321pul 3 opluy3p ey 35 oN! T/

3) is921pu|

__m:c_ES S n__mu sandsag U e|ge) e| ap ozuaiwod ¥ U E|qe) | 3p [eul [y anemu!_ﬁmcfm

B|qE) 3p EJnINISa g 3p ojuaiwesiueld Y sauoiejal ap elsiA Br uoisaidul ap exsip 5

M E X & E :sopexewuessanbsojusawsajs sof eled Sopo) Jedlewlsaq / se/sopol edsey — |

A E X & E ON D Ysipams Tuje|  (T)eyden opeisa [

A0 E X & E ON D Ysipams TUe| (0TMeyd.en  aaep [

a2 B X ¢ E o D ysipams Tune| (pz)eyaen  wbop []

AEE X7E oN opuews  pr []
uopIy BIjX3 OpEUIWISIEpaId O|NN SOINqUIY  ojusIwelazod odl  odwe)

seuwn3E  senepl) uuco_uﬂuno% seyodw|F] sepodx3E] sepesusf sessng !’ OSF Rinpnsyfp  Jeuiwex3E] @@ E

ouensn’s 1pa B

pa B

(2) ystaase

v (2)¥susise
sojep 3p aseq

ouensn’s ipd :ejqe) [ { )sLa3se :s03ep ap aseq F { 150Y|eI0] LOpIARS [ HEA__"_E.&_I

Fig. 4.2 Campos de la Tabla de Usuarios



58

4.3 Clase Conexion PHP

La clase conexion implementada en PHP permite conectarnos con la

base creada del CDR de MySQL.

Permite acceder a todos los campos de la base para posteriormente
realizar las respectivas consultas del registro de llamadas. Cabe
mencionar que su conexion no es con el archivo CDR de Asterisk, sino
con la base de MySQL. Su conexién previa, ya fue realizada con la

modificacion del archivo crd_mysql.conf.



A continuacion el cédigo de la clase conexién de PHP:

<?php
class Conexion{
var $host;
var $user;
var $password;
var $database;
var $error;

function Conexion($host="", $user="", $password="",
$database="")

{
$this->host = "localhost";
$this->user = "root";
$this->password = "
$this->database = "asterisk";

}

function conectar()

{

$conexionID = @mysql_connect($this->host,$this-
>user,$this->password);
if ($conexionID)

if (@mysql_select_db($this-
>database,$conexionID))

{
return $conexionID;
}
else
{
$this->error = @mysql_errno().":
".@mysql_error();
echo $this->error;
return O;
}

}

$this->error = @mysql_errno().": ".@mysql_error();
echo $this->error;

return O;

17>
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Fig. 4.5 Graficos Estadisticos del CDR



CONCLUSIONES

Al término de este trabajo se puede concluir:

1. Este trabajo ha permitido implementar el moédulo para la elaboraciéon

de reportes del CDR de Asterisk.

2. Se ha logrado obtener una base de datos del CDR, en la cual
podemos almacenar la informacion generada por el registro de
llamadas para su presentacion final de una manera agil y util al

usuario.

3. Haber considerado a XAMPP para nuestro proyecto Web de
desarrollo. Al ser la distribucion independiente, asegura que todos sus
servidores funcionen con la misma distribucion de versiones de

lampara de pila. XAMPP facilita el uso de la lampara de la produccion

o de la plataforma de desarrollo.

4. Se puede considerar de gran utilidad para el uso de empresas o
instituciones que tengan instalado un PBX, ya que cumple con los

requerimientos basicos para el andlisis de la informacion.



Por ser opensource, permite futuras configuraciones y actualizaciones
en su caodigo fuente, logrando una mejor efectividad y alcance acorde

a las necesidades de su entorno.

Permite ademas visualizar la informacion inclusive graficamente.



RECOMENDACIONES

Al término de este trabajo se puede recomendar lo siguiente:

1. Por el hecho de ser opensource no garantiza el soporte del mismo, lo

cual hay que tener en cuenta a nivel empresarial.

2. Tener en cuenta los requerimientos de asterisk, tales como los
paquetes Addons, que contienen entre ellos MySQL, util para el

manejo de la base de datos.

3. Establecer correctamente los parametros de la configuracion del
archivo cdr de asterisk, para que pueda existir la conexion con la base

de datos.

4. Configurar adecuadamente los teléfonos softphones, verificando su
aplicacion en el protocolo adecuado, utiles para las pruebas de

recepcion y emision de llamadas.

5. Aplicar una politica de seguridad para el ingreso a la aplicacién y su

correcta administracion.
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