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RESUMEN

En la actualidad el gobierno nacional estd impulsando el Programa “Aliméntate
Ecuador” impulsado por el Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social (MIES), el
cual promueve una mejor alimentacion, es por esto que hemos decidido impulsar este
proyecto como un soporte a esta importante labor. Existe un valor fundamental del
producto que queremos introducir ya que es autdctono de la Provincia de Bolivar de
la cual queremos concentrarnos en el Cantén San Lorenzo especificamente. Elaborar
y comercializar un producto de esta naturaleza como es el dulce (también
determinado como mermelada) de zambo seria un acierto tanto para este u otros
programas del gobierno, para los moradores de este Canton y para nosotras las
gestoras de este proyecto ya que consideramos existe un mercado latente y queremos

analizar su rentabilidad debido a esto.

El tipo de comida existente en el mercado presenta una reducida cantidad de
productos que sean naturales, ya actualmente las personas son tan ocupadas que
recurren a lo facil o la denominada comida chatarra descuidando su salud. El
objetivo de este proyecto es el de crear un producto 100% natural el cual no contenga
ni colorantes, ni preservantes, siendo a base de zambo, panela, canela, pimienta
dulce, clavo de olor e ishpingo, este producto va dirigido especialmente para las
personas que les guste cuidar su salud, con un alimento natural, el cual se distribuira
en lugares estratégicos para contribuir de laguna forma en la alimentacion de los

guayaquilefios.

Debido a que la mermelada de zambo no contiene azucar, no contiene calorias,
disminuye el riesgo de las personas diabéticas, los mismos que tendrdn una
alimentacion ideal lo cual les permitiria gozar de la mermelada natural de zambo sin

privarse del sabor dulce.



Para comercializar el producto se reconoceran los consumos actuales de la
mermelada, mediante una investigacion de mercado, para luego adaptar el plan de
mercadeo a las necesidades existentes. Trataremos de identificar los canales

apropiados para poder llegar a la mayor cantidad de consumidores meta.

En el andlisis financiero se detallara la inversion en la que se va a incurrir en
las actividades administrativas, operativas y en el desarrollo de las diferentes
estrategias de mercadotecnia, los estados de pérdidas y ganancias y el flujo de caja
proyectado donde se evaluard la rentabilidad del proyecto con una serie de criterios

financieros.

Finalmente se procederd a realizar las respectivas conclusiones vy
recomendaciones que condensaran los resultados obtenidos de la implementacion del

proyecto expuesto.



CAPITULO I

1. ANTECEDENTES

1.1. Introduccion

En la actualidad el gobierno nacional estd impulsando el Programa “Aliméntate
Ecuador” promovido por el Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social (MIES), el
cual promueve una mejor alimentacion, es por esto que hemos decidido impulsar este
proyecto como un soporte a esta importante labor. Existe un valor primordial del
producto que queremos introducir ya que es autdctono de la Provincia de Bolivar de
la cual queremos concentrarnos en el Cantén San Lorenzo especificamente. Elaborar
y comercializar un producto de esta naturaleza seria un éxito tanto para este u otros
programas del gobierno, para los moradores de este Canton y para nosotras las
gestoras de este proyecto ya que consideramos existe un mercado latente y queremos

analizar su rentabilidad debido a esto.

1.2. Problema
Existe un problema de forma y de fondo en este tema. El guayaquilefio estd
dejando de alimentarse bien ya sea por tiempo o por costumbre, esta dejando a un
lado los productos que le brinda la naturaleza por otros de menor valor alimenticio.
Por otro lado existen las grandes cadenas de alimentos procesados, que alegan

producir o elaborar comidas y productos con normas e ingredientes de alta calidad, lo



cual sabemos es poco cercano a la realidad. Pero no estamos aqui para analizar a
fondo esto sino ser parte de la solucion. Existen comunidades en nuestro caso
citamos las andinas las cuales carecen de sistemas de informacion o su desarrollo
cultural es poco o nada, este es el caso del Canton San Lorenzo, el cual consideramos

tendria un mejor porvenir si se incluyeran proyectos como el nuestro.

1.3. Justificacion
La oferta de nuevos productos estd en crecimiento, pero son pocos los que
abordan el tema de la buena alimentacion, nuestro proyecto nace de la idea de
incorporar lo tipico como un producto de consumo habitual en la ciudad de
Guayaquil, poniendo a disponibilidad del consumidor guayaquilefio al corto o
mediano plazo un producto exquisito y la vez apaciguar el subempleo en la hermana
Provincia de Bolivar generando fuentes de trabajo e ingresos, con el apoyo y el aval

de los ministerios adecuados.

Figura 1-1 Analisis Macro de la incorporacién del proyecto en la sociedad

Producto de exportacion (LARGO PLAZO)

1
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1.4. Objetivos del Proyecto

1.4.1. Objetivo General

“Elaborar un plan de marketing que permita desarrollar este nicho en el

mercado; ademas de un plan econdmico - financiero para conocer la rentabilidad que

generaria producir y comercializar este nuevo producto en la ciudad de Guayaquil”.

<

1.4.2. Objetivos Especificos

Posicionar en la mente del consumidor guayaquilefio el dulce zambo como un
producto exquisito, proveniente de uno de los rincones mas autdctonos de
nuestro pais.

Obtener como minimo un 5% de participacion del mercado de mermeladas y
dulces en el primer afio de funcionamiento.

Lograr ventas de por lo menos el 3% de la demanda potencial esperada.
Rentabilizar en el periodo de un afio por lo menos el 2% del capital invertido.

Elaborar estrategias para establecer el renombre de la marca.

1.4.3. Resultados Esperados

Generacion de fuentes de trabajo.

Lograr que el gobierno impulse politicas favorables para el desarrollo de una
mejor nutricion en el pais.

Lograr que la empresa obtenga un posicionamiento en el mercado local.

Obtener rentabilidad de la inversion.



CAPITULO 11

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Definicion del Problema de la Investigacion
Existen 2 poblaciones importantes a las cuales se tiene que investigar y

analizar, Guayaquil y el Canton San Lorenzo.

En general, existe informacion limitada a cerca de estas dos poblaciones tanto

en la pagina web del INEC, como en diarios de las localidades.

Esta informacion es importante mas no suficiente para nuestro propdsito, es por

esto que es necesario indagar un poco mas acerca de ellas.

2.2. Método para Resolver el Problema
Se recopilara informacion a través de investigaciones y experiencias previas,

mediante internet, libros y revistas. (Informacion Secundaria)



Se realizardn encuestas en la ciudad de Guayaquil de acuerdo a nuestras
necesidades de cubrir interrogantes acerca de la poblacion, obtenida a través de

técnicas estadisticas de muestreo. (Informacion Primaria)

Tambien se realizard un focus group con los principales agricultores en el

Canton San Lorenzo. (Informacién Primaria).

Realizaremos otro focus group para determinar si el dulce podria ser

reconocido como mermelada.

La tabulacion de la informacion obtenida en las encuestas para determinar las
necesidades de nuestros futuros clientes y definir las caracteristicas que debera tener

el nuevo producto, se la analizara en SPSS version 14.0.

2.3. Objetivos de la Investigaciéon
Se elaborara el Plan de Marketing donde se determinara la estrategia de precio,
la estrategia de canales de distribucion, la estrategia de promocion y ademas se

desarrollara el disefio para el producto.

Se realizara el debido analisis economico - financiero del proyecto para ver si

se aplica alguna politica de financiamiento o se invierte capital propio.

2.4. Caracteristicas de la encuesta
La encuesta constara de preguntas dicotomicas sencillas y también de opciones
multiples de las cuales se requerira una sola respuesta, para poder analizar de una

manera correcta a la poblacion de Guayaquil,

Se recolectaran datos importantes, tales como:

Habitos de compra

Analisis de la Competencia



Caracteristicas del producto
Elementos para anélisis de precios

Aspectos importantes del consumidor

El propdsito es utilizar estos datos para implementarlos en los capitulos de
estrategias y estudio financiero. En lo siguiente se amplia con mas detalles como se

realiza la obtencion de estos datos.

2.4.1. Obtencion del tamaiio de la Muestra
Como lo indica la Tabla 2-1, la poblacion proyectada para el afio 2008 de la
ciudad de Guayaquil es de 2°223.200 habitantes aproximadamente, esto significa un

incremento del 9,53% desde el ultimo censo poblacional realizado en el afio 2001.

Tabla 2-1 Proyeccioén para calculo de numero de encuestas

Proyeccion de poblacion guayaquilena
Afo Poblacion total _ Total hogares Personas por hogar
2001 2029.8 472.0 4
2002 2066.9 482.7 4
2003 2090.0 490.0 4
2004 2113.1 497.2 4
2005 21391 505.0 4
2006 2168.3 513.5 4
2007 2194.4 521.3 4
2008 2223.2 529.6 4
2009 2254.0 538.4 4
2010 2286.8 547.6 4
2011 2315.9 555.9 4
2012 2345.3 564.3 4
2013 23751 572.7 4
2014 2405.3 581.2 4
2015 2435.9 589.8 4

Fuente: INEC

Elaboracion: Las autoras



Para calcular el nimero de encuestas se considerara la siguiente formula para

poblaciones infinitas (> 100.000):

2
0" xpxq
n=———
2
e

Donde los datos quedan de la siguiente manera:

Tabla 2-2 Numero de encuestas a realizarse
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Fuente: Las autoras

De acuerdo a la tabla anterior se tienen que realizar aproximadamente 244
encuestas. Sera necesario la estratificacion por pesos de la ciudad de Guayaquil para

que todos sus habitantes tengan la misma probabilidad de ser encuestados.



Tabla 2-3 Encuestas a realizarse por sector y lugar de referencia
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Elaboracion: Las autoras

2.5. Focus Group
El focus group se realizard con la intervencion de personas directamente
involucradas que puedan aportar informacion importante de la zona y del impacto
que nuestro producto tendria si llegara a realizarse. Se hard en grupos de 5 a 7
personas a una razén de 3 grupos, los cuales seran: productores de los insumos de
produccion, comerciantes y pobladores, se agregaran o deduciran grupos de acuerdo

a las necesidades de informacion.

2.6. Informe
Los resultados de las encuestas y de los focus group seran utilizados a lo largo
del proyecto, la encuesta y las preguntas de los grupos focales se encuentran en el

Anexo A y Anexo B respectivamente.

Las tabulaciones sin embargo constan también en los apéndices para dejar

constancia de la misma.




2.6.1 Conclusion de la encuesta
Después de haber realizado las 244 encuestas en la ciudad de Guayaquil,

distribuidas por zonas como son norte, sur y centro, se ha determinado lo siguiente:

1. Existe el 88.5% de personas que consumen conservas, de las cuales el 14.8%
se debe a los dulces caseros, 68% mermeladas, 5.7% otras. Es asi que
podemos determinar que existe un nicho de mercado en el cual podemos
incursionar con nuestro producto, debido a que estd clasificado como

mermelada.

2. Con el estudio también se pudo observar que la frecuencia con que se
consume mermelada en Guayaquil es de 30.1% una vez al dia, 28.2% dos o

tres veces a la semana y 24.1% una vez a la semana.

3. Con respecto a nuestra competencia tenemos que existe 34% de personas que
consumen mermelada gustadina, siendo este nuestro mayor competidor en el
mercado, la misma que vende su mermelada en $1.87, ademas los sabores

que mas se prefiere son frutilla 23.4%, mora 24% y frutimora 23%.

4. En esta investigacion se pudo percibir que los atributos mas importantes al

comprar una mermelada es el sabor 37.3%, seguido por la marca con 32%.

5. Para determinar nuestro mercado meta se coloc una pregunta de consumo de
productos totalmente naturales de la cual obtuvimos que el 79.5% si lo hace,

déandonos una brecha por la cual podriamos ingresar al mercado.

6. Luego optamos por saber si habian personas que conocieran nuestra
mermelada, ddndonos como resultado que el 47.5% ha probado o por lo
menos escuchado la mermelada, pero que les gustaria que esta nueva
mermelada no tenga aditivos artificiales (colorantes y preservantes con un

27% y 21.7% respectivamente) y que tenga nuevo sabor el 23.8%.



7. Se pudo determinar que existe un 75.8% de probabilidad que si este producto

sale al mercado sea comprado, pagando un precio desde $1.01 hasta $1.50.



CAPITULO III

3. DETERMINANTES

3.1. Empresa
Sweetness of Ecuador S. A. propone lanzar al mercado un dulce o mermelada
en la ciudad de Guayaquil, para esto se propone incorporar una pequefia industria
con mano de obra calificada para la elaboracion del mismo a diferencia del método

de elaboracion actual sin perder la tradicion en la Provincia de Bolivar.

La empresa estara constituida por los siguientes departamentos y niveles en un

entorno globalizado.



Figura 3-1 Organigrama de la empresa

SWEETNESS OF ECUADOR S. A.

JUNTA GENERAL
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ASISTENTE COMERCIAL

Elaboracion: Las autoras

Se ha concebido asi la empresa debido a que por cada proyecto se pretende
aumentar una unidad estratégica de negocio, ya que de esta manera se llevaria un
mejor control de los proyectos realizados por la misma, en cuanto a organizacion,

estructura y costos.

Asi como la mermelada o dulce de zambo se crearan otras unidades, de esta o

de otra naturaleza para poder diversificar entre los productos que se ofrece.

3.1.1. Misién
Es ofrecer un producto de calidad a un excelente precio al mercado,

posicionando la mermelada de zambo como un complemento dulce y nutritivo.

3.1.2. Visién
Es lograr que SWEETNESS OF ECUADOR S.A. sea una de las empresas
precursoras en la evaluacion, produccion, distribucion y comercializacion de

productos tradicionales.



3.1.3. Analisis F.O.D.A. de la empresa
Es importante un analisis de las caracteristicas del entorno para
poder encontrar soluciones rapidas a los objetivos que se han propuesto en
este proyecto. Se debe prestar mucha atencidon tanto al entorno externo

como interno del mercado.

Tabla 3-1 Analisis F.O.D.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Diversidad del Producto Nuevos nichos de mercado
Producto Tradicional Generacion de canales de
100% natural distribucion
DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de posicionamiento de No-aceptacion por parte del
la marca. consumidor
Poca informacion del Productos sustitutos
producto

Elaboracion: Las autoras




3.2. Mercado
3.2.1. Mercado Guayaquilefio
Es importante saber como esta la ciudad de Guayaquil en cifras. El INEC en su

Encuesta de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos (ENIGHU), apunta lo siguiente:

La estructura de Ingresos Corriente (2'247.490 USD miles de dodlares) por

region se da de la siguiente manera:

Figura 3-2 Estructura del ingreso corriente por regiones

INGRESO CORRIENTE B CosTA
Renta de la @ SIERRA
Propiedad Renta Primaria Tranferencias O ORIENTE

778,93

878,30 34.66%
39.08%

Fuente: INEC

Como se puede apreciar la regién costa tiene un nivel significativo de sus
ingresos por renta primaria (1°725.985 USD miles de dolares), donde la Provincia

del Guayas tiene una buena participacion.



Figura 3-3 Ingreso por Renta Primaria en la Provincia del Guayas
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Fuente: INEC

Por otro lado, el gasto mensual a consumo de los hogares (2°120.163 USD

miles de dolares) se comporta de la siguiente manera:

Figura 3-4 Estructura del Gasto de los hogares
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Fuente: INEC



En la provincia del Guayas se gasta un 7,98% del ingreso corriente en lo que es
alimentos y bebidas no alcohdlicas. Donde se puede clasificar a los principales

productos de la siguiente manera:

Figura 3-5 Gasto en principales productos

GASTO MENSUAL POR PRINCIPALES PRODUCTOS
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Fuente: INEC

3.3. Consumidor (Determinante Objetivo)
El Consumidor Guayaquilefio se lo puede definir como una persona a la que le

gusta la novedad y se fija bastante en el precio al momento de comprar'.

" Encuesta a Camara de Industrias de Guayaquil, Junio del 2007 Diario el Universo



Figura 3-6 Comportamiento de Compra del Consumidor Guayaquilefio
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Fuente: El Universo

Existen otros aspectos importantes como el comportamiento del consumidor
para que haya la necesidad y el deseo de adquirir el producto. La encuesta revela los

siguientes datos.



Count

Figura 3-7 Comportamiento deseado del consumidor
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3.4. Competencia
Para poder analizar la competencia se ha recopilado informacién de atributos
importantes de las diferentes marcas de conservas tales como: Marca, Productor,

Peso, Precio, Presentacion y Sabor

El cual se resume en el siguiente cuadro:



Tabla 3-2 Cuadro Analisis de la Competencia
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Elaboracion: Las autoras




De la tabla anterior se puede sacar las siguientes conclusiones:

Tabla 3-3 Tabla Atributo - Relevancia

Atributo Relevancia

Marca En un analisis calidad precio las marcas mas relevantes en
el medio son GUSTADINA y SUPERBA

Productor El productor que ofrece mejor multiplicidad es
COMESTIBLES NACIONALES con su marca GUSTADINA

Peso El peso universal al parecer es de 300g salvo el caso de los
sachets que tienen un peso de 250g

Sabor Los sabores comunes son: frutilla, mora y fruti - mora.
Por otro lado existen sabores comunes adicionales como:
guayaba, pifia y durazno, siendo SNOB y SUPERBA los que
ofrece un sabor extra a los demids NARANJA y MANZANA
respectivamente

Precio El precio mas bajo lo ofrece la marca SUPERBA (0,86
USD) y el precio promedio es de (1,24 USD)

Presentacion Existen dos presentaciones exactos frasco y sachet

Elaboracion: Las autoras




En resumen, las marcas mdas relevantes son Gustadina y Superba de sus
debidos productores, el peso universal es de 300g, los sabores complementarios
serian naranja y manzana, el precio mas bajo es 0,86 USD y el precio promedio es de

1,24 USD, con excepcion del sachet que cuesta 0,76 USD y tiene un peso de 250g.

De lo anterior se puede lograr una ventaja competitiva en cuanto al sabor ya
que ninguno sugiere que se pretende ingresar al mercado, en cuanto a los demas
atributos se buscard ventajas competitivas en los capitulos y secciones

correspondientes.

Por otro lado, las encuestas arrojaron los siguientes resultados:

Figura 3-8 Marcas por sector
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Elaboracion: Las autoras

La marca Gustadina es la que mas se vende (38,4% ver Anexo D), en todos los
sectores de la ciudad, se puede observar que su cuota en el mercado es bastante

grande.



Figura 3-9 ;Qué sabores prefieres?
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Fuente: INEC

Por otro lado, el sabor que mas se comercializa es el de mora (27,31%),
seguido de la tradicional frutilla (26,39%), se podria lograr una ventaja debido a que

el sabor a introducir al mercado es totalmente nuevo.

Los atributos segun el orden de importancia que tienen los consumidores al

adquirir una mermelada es la siguiente:



Figura 3-10 Atributos relevante en el momento de la compra
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Elaboracion: Las autoras

Se puede observar en el grafico anterior, que el atributo mas importante al

momento de comprar mermeladas para el consumidor guayaquilefio es el sabor,

seguido de la marca y el precio en un porcentaje no muy significativo.

3.5. Entorno Legal

La finalidad de este proyecto es de formar una Sociedad Anoénima cuyo

objetivo principal es repartir las utilidades generadas entre todos sus socios, los

cuales seran personas jovenes, mujeres y discapacitados y seran los principales
generadores de los ingresos de dicha sociedad.



El presente proyecto se ejecutarda mediante el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social (MIES) y se escogera la modalidad de Gestion de Proyectos de
Desarrollo Rural y Comunitario que segin el Acuerdo Ministerial N° 0080 dice

contener lo siguiente:

Posibilitar la inclusion del MIES en proyectos de desarrollo social (Articulo 1

Literal a),

» Se financiara capital de trabajo en un 50% en proyectos con la finalidad de
apoyar a jovenes, mujeres y discapacitados que por primera vez empiecen su
propio emprendimiento productivo solo en el primer afio de ejecucion

(Articulo 2 parrafo cuarto),

» Se podrd otorgar anticipos hasta un 50% del valor del proyecto y
desembolsos periddicos en conformidad del cronograma del proyecto

(Articulo 3 péarrafo primero),

» Fomentar la participacion de la ciudadania, lo cual garantizara su propio

desarrollo, acceso al trabajo, ingresos y activos (Articulo 6 Literal b y d),

» Seccion 1: Proyectos de desarrollo Social (Articulos 15 al 19),

» Para que el proyecto sea aprobado requiere completar 70 puntos (Anexo B)

» Por otro lado, la eventualidad de formar una cooperativa de esta misma
segmentacion de personas podria ser otra posibilidad de darle un marco legal
y forma a este proyecto, a través de la legalizacion en la direccion nacional de
cooperativas, sin perjuicio a escoger la primera opcion que en un principio

resultaria ser mas conveniente por cuestion de costos.



3.6. Entorno Laboral

En la siguiente seccion se recopilard informacion estadistica del ambito laboral

que consideramos importante posteriormente.

3.6.1. Nacionales
Tabla 3-4 Tasa de participacién econémica por region
TASAS COSTA SIERRA ORIENTE
Tasa de participacion econdémica (TPE = PEA/PET) 64,3% 71,0% 73,4%
Tasa de ocupacion bruta (TOB = O/PET) 61,1% 68,8% 71,8%
Tasa de inactividad (TI = PEI/PET) 35,7% 29,0% 26,6%

Elaboracion: Las autoras




Tabla 3-5 Ingreso Promedio mensual segiin sector econémico y sexo

. CIUDADES PRINCIPALES

ECONOMICOS Y SEXO

QUITO
GUAYAQUIL | CUENCA MACHALA

CIUDADES

PRINCIPALES 387 290 305 263
Hombres 454 334 377 312
Mujeres 297 223 224 183
SECTOR

MODERNO 498 402 413 379
Hombres 562 434 457 411
Mujeres 399 347 348 302
SECTOR

INFORMAL 254 195 201 212
Hombres 295 236 262 273
Mujeres 198 130 141 133
ACTIVIDADES

AGRICOLAS
Y PECUARIAS 216 390 349 197
Hombres 238 408 552 194
Mujeres 212 107 208
SERVICIO

DOMESTICO 170 150 133 168
Hombres 98 . 210
Mujeres 170 154 133 166

Elaboracion: Las autoras

Se puede observar que en la provincia de Bolivar existe inestabilidad laboral de

sus asalariados, mientras que la tasa de inactividad de la region sierra es de un 29%.



3.6.2. Costa

Tabla 3-6 Renta primaria segin nivel de instruccion

Renta primaria segun nivel de instrucciéon Renta Poblacion
Ninguno 128 117096
Primaria 177 1040290
Secundaria 258 954467
Superior 488 526393

Elaboracion: Las autoras

Tabla 3-7 Renta primaria segiin dependencia de trabajo

Renta primaria segun relaciéon de dependencia Renta Poblacion
Empleados del gobierno y privados 336 1072499
Peones o jornaleros 181 389416
Trabajadores independientes 238 1063156
Empleados domésticos 169 113175

Elaboracion: Las autoras

En las provincias de la costa se puede apreciar que las personas que no tiene
ninguna instruccién oscilan en los 128 dolares, mientras que los que han logrado
culminar su universidad pueden estar ganando alrededor de 500 dolares, esto

significa 5 veces mas.

3.6.3. Sierra

Tabla 3-8 Relacion de dependencia regién sierra

Relacion de dependencia % Poblacion
Asalariados 47,5% 1526563
Trabajadores independientes 31,7% 1019051
Trabajadores familiares 20,7% 665866

Elaboracion: Las autoras



Tabla 3-9 Busqueda de empleo

Busqueda de empleo %
Como asalariado 67,1%
Como independientes 6,7%
En lo que salga 26,2%

Elaboracion: Las autoras

Tabla 3-10 Mecanismo en bisqueda de empleo

Mecanismo %
Consulta amigo o pariente 29,7%
Consulta empresario o empleador 31,9%
Consulta prensa, radio o Internet 25,4%
Consulta agencia de empleo 8,0%
Otras gestiones 5,0%

Elaboracion: Las autoras

Al parecer en la region sierra la mayoria de las personas son asalariados o

quieren trabajo como estos siendo o no estables laboralmente.

Tabla 3-11 Poblacién ocupada segiin rama de actividad en la region sierra

Rama de actividad % Poblacion
Agricultura, ganaderia, caza, selvicultura y pesca 32,1% 1030719
Comercio al por mayor / por menor 18,4% 590586
Industrias manufactureras 12,5% 400441
Construccion 6,7% 214837
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5,1% 162628

Elaboracion: Las autoras

En cuanto a la rama de actividad que mas predomina en la region sierra es la
ganaderia que comprende un 32% de las actividades economicas, el 12,5% se dedica

a la industria manufacturera, esta es una estadistica importante para nuestro proyecto.



3.7. Coyuntura Econémica (Julio 21,2008)>

En cuanto a la coyuntura laboral se puede apreciar lo siguiente:

Principales Indicadores

Variacion PIB 2007 2.65%
Producto Interno Bruto 48.508 MDD
PIB per Capita 3.514 USD
Canasta Basica 506,84
Canasta Vital 358,81
Salario Unificado 200,00
Inflacion Anual 9,69%
Inflacion Mensual 0,76%

Tasa de Interés activa 10,14%

Tasa de Interés pasiva 5,86%

Tasa de desempleo 9,80%
Subempleo 39,37%
Empleo adecuado 50,83%
Indice de Riesgo Pais 693,00
Barril de Petroleo 128,88 USD
Oro (100 oz.) 958,00 USD
Precio del Cacao 2797,00 USD

COYUNTURA POLITICA, SOCIAL Y ECONOMICA DEL ECUADOR AL 8 DE
MAYO DEL 2008°

? http://www.cedatos.com.ec/contenido.asp?id=53

? http://www.cedatos.com.ec/contenido.asp?id=53



FICHA TECNICA

METODOLOGIA

Sistema de investigacion cuantitativo, a través de un estudio directo en

HOGARES.

MUESTRA
Muestra probabilistica de hogares a nivel nacional, area urbana, por region,
provincia y ciudad, por estratos socio-econémicos y controles de seleccidon por sexo,

edad, ocupacion y actividad del informante.

TAMANO DE LA MUESTRA
1.200 casos

Ciudades de estudio: Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y Portoviejo.

Representatividad nacional.

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza del 95% y margen de error de +/- 3.3 %, para resultados

nacionales.

TRABAJO DE CAMPO
28 al 30 de abril de 2009




;Considera usted que la SITUACION ECONOMICA de su familia es

mejor, igual o peor que el afio anterior?

Figura 3-11 PERCEPCION SOBRE LA SITUACION ECONOMICA

Mejor
13%

Peor
56%

Igual
31%

Fuente: INEC

JConsidera usted que los precios de los productos han subido, se han

mantenido igual o han bajado con relacion al afio anterior?

Figura 3-12 PERCEPCION SOBRE PRECIOS

Han bajado Siguen igual
1% 5%

Han subido
94%

Fuente: INEC



,Considera usted que la situacion del EMPLEO en el Ecuador, esta mejor,

igual o peor que el afio anterior?

Figura 3-13 PERCEPCION SOBRE LA SITUACION DEL EMPLEO

Mejor
4%

68%

Fuente: INEC

(Considera usted que la TRANQUILIDAD en el pais, ha aumentado,

sigue igual o ha disminuido respecto al afio anterior?

Figura 3-14 PERCEPCION SOBRE LA TRANQUILIDAD EN EL PAiS

Se ha
incrementado
5% Se ha
mantenido
23%

Ha disminuido
72%

Fuente: INEC



3.8.Calculo de la demanda
Después de haber analizado determinantes endogenos y exdgenos importantes
en secciones anteriores asi como también haber realizado una encuesta para obtener
informacion primaria importante del producto, ahora se procedera a calcular la
demanda para poder evaluar costos y estimar proyecciones de ventas en capitulos

posteriores.

Identifiquemos primero, los factores que inciden en el calculo de la demanda

que analizaremos en este capitulo.

» Necesidad
Como se vio en el capitulo de Mercados seccion Mercado Guayaquilefio
(Figura 3-4 y Figura 3-5), se tiende a gastar casi un 7,98% en alimentos y bebidas no
alcoholicas en la provincia del Guayas, ademas de esto se gasta un 36,13% en
productos alimenticios que no son de primera necesidad en los que se podria

encasillar a las mermeladas.

Por otro lado las encuestas revelan la necesidad directa de consumir

mermeladas es de 76,85%.



Figura 3-15 Cuadro de necesidad de la mermelada de zambo

200

Count

1004

¢Consume Conservas?

150

Count

100

T T
Dulces Wermeladas Ofras

Tipo de Conserva

Fuente: INEC

> Deseo

La encuesta nos muestra el deseo real de las personas por querer

mermelada de zambo en un 95,36%.

comprar



Figura 3-16 Cuadro de deseo de adquirir mermelada de zambo
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Elaboracion: Las autoras

Se puede decir que las personas que respondieron negativamente son porque no

conocen el producto y no lo han probado todavia.
Poder Adquisitivo
Para poder medir el poder adquisitivo de los consumidores hay que considerar

supuestos importantes como los siguientes:

La canasta vital = 358 USD



Tabla 3-12 Cuadro de capacidad econémica

Renta primaria segin nivel de instruccion Renta |Poblacion %

Superior 488 526393 35,55%

Elaboracion: Las autoras

Se puede ver que las personas que tienen una educacidon superior tienen el
poder adquisitivo como para poder adquirir la canasta vital promedio siendo asi solo
un 35,55% de las personas que habitan en la costa podrian estar considerando poner

dentro de sus compras un producto nuevo.

3.8.1. Demanda Potencial (Necesidad, Deseo y Poder
Adquisitivo)
Por ultimo vamos a hacer el célculo de la demanda para poder continuar con el

desarrollo de los capitulos de estudio técnico y financiero respectivamente.

FACTOR %
Necesidad 76.85%
Deseo 96,36%
Poder Adquisitivo 35,55%
Demanda Potencia 26,33%

Elaboracion: Las autoras




3.8.2. Segmentacién del mercado

Tabla 3-13 Segmentacién del mercado para la comercializacién del dulce de zambo

Geografica Ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, Ecuador

Demogréfica Hombres y Mujeres entre 18 y 65 afios

Socioeconémica | PEA, NSE: Medio — Alto, Medio (35,55%) y bajo

Conductual Enfocado a personas que prefieren alimentos de

origen natural y autdctonos.

Elaboracion: Las autoras



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO DEL PROCESO

4.1. Estudio del Producto

4.1.1. Descripcion de los insumos
Los principales ingredientes para la elaboracion de nuestro producto son zambo
(cuctrbita ficifolia), panela, pimienta de olor, clavo de olor y canela. A continuacion
exaltaremos algunas de las caracteristicas de estos insumos de produccion para
posteriormente profundizar un poco mas en la elaboracion y el proceso productivo

del mismo.

= ZAMBO (CUCURBITEA FICIFOLIA)

En el Ecuador se la conoce con el nombre de Zambo, la misma que cuando esta
madura se separa las semillas y la cascara para cocerlas con panela, clavo de olor,

etc. y asi obtener una deliciosa mermelada.



Figura 4-1 Fruta del Zambo (Cuctrbita Ficifolia)

Fuente: Google

Se la cultiva en todo el mundo por su calidad gastrondmica, ya que casi toda la
planta se aprovecha, las flores y sus brotes como verdura y sus semillas y fruto para

la elaboracion de dulces.

En otros paises de América se la conoce con nombres diferentes, tales como:



Tabla 4-1 Nombres Comunes

Argentina Alcayota (San Juan), cayote (Salta)
Bolivia Blanca, lacayute

Chile Alcayota

Colombia Auyama

Costa Rica Chiverre

Ecuador Zambo

Guatemala Ayote, chilacayote, cidracayote
México Chilacayota, chilaca, kan

Perta calabaza, calabaza blanca, lacayote
Néhuatl "Tzilicayotli"

Venezuela Auyama, al igual que en Colombia.

Fuente: Wikipedia

Su cultivo es anual en zonas templadas, y perenne en zonas tropicales.

El fruto es globoso; de 20 cm de didmetro, y no supera los 5-6 kg de peso. La
piel, verde o blanquecina, protege una pulpa conformada bésicamente por
mesocarpio, seca, fibrosa, de color claro y dulce. Una misma planta puede dar hasta

50 frutos en condiciones favorables.

Es la menos intensamente cultivada de las especies comerciales de Cuctrbita,

pero quizé la que muestra una distribucion geografica mas amplia; en estado silvestre



no es dificil encontrarla en las zonas altas (1000 a 3000 msnm), este es el caso de la

Provincia de Bolivar.

Requiere suelos humedos y clima templado; prefiere condiciones de dia largo,
aunque en regiones calidas se la cultiva todo el ano. No es resistente a las heladas en

el primer afio de vida.

El fruto maduro presenta una importante concentracion de azucares, por lo que
se consume como dulce y se lo utiliza para elaborar bebidas. En confitura se emplea
para la confeccion de cabello de angel, un dulce elaborado acaramelando las hebras

de la pulpa con canela o corteza de limon.

Tabla 4-2 Informacion nutricional de la Cucurbita Ficifolia

Madura | Tierna
Agua (9) 93,6 92,7
Proteina (g) 0,8 0,8
Grasa (g) 0,1 0,1
Carbohidratos tot,(g) 51 6,1
Fibra cruda (g) 0,4 0,3
Ceniza (g) 0,4 0,4
Calcio (mg) 15 12
Fésforo (mg) 19 41
Hierro (mg) 0,4 0,2
Act.de vitamina A (ug) 10 0
Tiamina (mt) 0,04 0,06
Riboflavina (IPA) 0,03 0,04
Niacina (mg) 0,3 0,7
Acido ascoérbico (mg) 11 46
Valor energeético (kcal) 21 2

Fuente: Wikipedia

= PANELA
La panela proporciona energia y ayuda a fortalecer el sistema inmunologico,

previniendo enfermedades del sistema respiratorio.



La panela produce un rapido aporte de energia tras un esfuerzo agotar. Es un
excelente cicatrizante, produce una accidn bactericida.

Figura 4-2 Panela en Bloque
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Fuente: Wikipedia

Es un excelente hidratante de la piel, usada en mascarillas o frotandose todo el
cuerpo con panela diluida durante la ducha. Al igual que la miel de abeja, la panela

tiene un efecto balsdmico y expectorante en casos de resfriados.

La panela contiene ademas de sacarosa, diversas vitaminas (del grupo B) y
minerales (Potasio, Calcio e Hierro), aunque no en cantidades nutricionalmente

apreciables.

Especificaciones

Calorias: 386 Kcal. /100g

Elementos benéficos: Potasio, Calcio e Hierro, Vitaminas (del grupo B)



Tabla 4-3 Informacién nutricional de la panela

Ingredientes:
Jugo integral concentrado de cana de azucar.
100% producto natural biologico.

Contenido nutricional
100 gramos panela en bloque

Carbohidratos: Sacarosa
Azicar recuctor

Yitaminas.
Provitamina:
ViL A:

ViL B1:

Vit B2:

Vit BS:

Vit. BS:
ViLC:

Vit. D2:
VILE:

Fuente: Wikipedia

= CANELA

Figura 4-3 Canela en rollo

Fuente: Wikipedia



+ Nombre cientifico o latino: Cinnamomum zeylanicum

* Nombre comun o vulgar: Canela, Arbol de la canela, Canelero de Ceilan,
Canelo, Canelera

+ Origen: es originaria de Ceilan (Sri Lanka).

+ Se cultiva en paises calidos cuyos inviernos no sean frios.

El arbol de la canela es un pequefio arbol o arbusto perennifolio con corteza
papiracea. Puede alcanzar 10 m de altura en su estado silvestre, pero se poda en
arboles mas pequefios y densos para facilitar su cultivo. La especia es la corteza
interna que se extrae pelando y frotando las ramas y que una vez desprendida, es a su
vez separada y vuelta a pelar. Las cortezas se enrollan una dentro de otra hasta
formar una barra de aproximadamente un metro de largo que se seca y blanquea
antes de su comercializacion. La corteza se corta en tiras largas y se deja fermentar.
Pasadas 24 horas, se separa la capa exterior mas rugosa de la corteza y se deja secar
la capa interna. Durante el proceso de secado, ésta se enrolla hasta formar las

conocidas ramas de canela.

Su aroma especial la hace imprescindible en pasteleria para aromatizar
pasteles, mousses y cremas. La canela se usa en rama y molida. En la cocina se
emplea fundamentalmente en postres (arroz con leche, natillas, etc.), y acompafiando
a frutas en los rellenos de carnes y aves. Sirve de puente entre los sabores agrio

(4cido) y dulce, y entre el amor y el desamor (se considera afrodisiaca).

Cuatro mil metros cuadrados de terreno producen entre 45 y 68 kg de canela en
rama. Esta operacion, se hace en la época de lluvias por ser mas facil el decorticado
debido a la humedad. En un cobertizo se raspa primero la corteza externa, luego se
frota con una vara de laton y finalmente se le quita la tira de madera, habiendo
practicado previamente unas incisiones. Se secan al sol, lo que hace que la corteza se
curve hacia dentro. Estas ramas se cortan en distintas longitudes y se dejan para un

segundo secado en el techo del cobertizo.



Tabla 4-4 Informacion Nutricional Canela en Polvo

Canela en polvo

para :[(1gr)
Energia 2,61 Kcal
Proteinas 0,039 gr
Hidratos de carbono 0,799 gr
Fibra 0,244 gr
Lipidos 0,032 gr
Acidos grasos saturados 0,007 gr
Acidos grasos monoinsaturados 0,005 gr
Acidos grasos poliinsaturados 0,005 gr
Colesterol 0 mg
Ca 12,28 mg
Fe 0,3807 mg
Zinc 0gr
Vitamina a 0 Hg
Vitamina ¢ 0gr
Acido félico 0 ug

Fuente: Wikipedia

= CLAVODE OLOR

Figura 4-4 Clavos de olor

Fuente: Wikipedia



El arbol del clavo es perenne y crece hasta una altura de 10 a 20 metros. Tiene
hojas largas y ovales y flores en forma de trébol en numerosos grupos de ramilletes.
Los brotes de la flor inicialmente presentan un color palido que gradualmente cambia
al verde y después de lo cual comienzan a adquirir un color rojizo brillante indicativo
de que estan listos para recolectarse. Usualmente son cosechados cuando alcanzan
una longitud de 1.5 a 2 cm y consisten de un largo céliz que termina en 4 sépalos
extendidos y cuatro pétalos aun sin abrir los cuales forman una pequeia bolita en el

centro.

Los clavos son usados en la cocina enteros o molidos pero, como son
extremadamente fuertes, se usan en poca cantidad. La especia es usada a través de
toda Europa y Asia y es fumada en un tipo de cigarrillo local de Indonesia llamado
kretek y en algunos cafés del oeste, es mezclado con marihuana para elaborar
carrujos. Los clavos de olor son un material para elaborar incienso en la cultura
china, mendocina y japonesa. El aceite esencial de clavo es empleado en
aromaterapia y el aceite de clavo es ampliamente usado como tratamiento anestésico

en dolor de dientes y en emergencias dentales.

Histéricamente los clavos han sido usados en la cocina india (norte y sur). En
el norte casi cualquier plato o salsa lo lleva afiadido y en el sur se encuentra
extensamente en el plato llamado biryani y en el arroz para darle sabor. Aun con
todos estos usos recreativos, de los clavos se dice también que es antihelmintico

natural.

El compuesto responsable del aroma del clavo es el eugenol que es el principal
componente del aceite esencial extraido de los clavos ya que va de un 72-90%. El

Eugenol tiene pronunciadas propiedades antisépticas y anestésicas.



= PIMIENTA DULCE

Figura 4-5 Pimienta Dulce “Allspice”

Fuente: Wikipedia

Se denomina Pimienta de Jamaica a una especia procedente de arbol de nombre
Pimenta dicoica. Sus frutos secos se emplean como condimento en diversos platos
llegando combinar facilmente con otras especias (en inglés se denomina "allspice"
debido a esta facilidad de combinacién) tales como clavo, pimienta negra, e incluso

canela y nuez moscada. Se suele denominar "Pimienta de Tabasco".

Este arbol (de altura entre los 7 y 10 metros) tiene su origen en el sur de
Meéxico asi como en Cuba y Jamaica que florece en los meses de abril a Mayo. Se
recolecta el fruto del arbol, aunque también las hojas, siempre en menor cantidad, ya

que poseen un olor aromatico y fresco que recuerdan al eucalipto o a la mirra.

En realidad no es una pimienta (en el sentido de picante) Es uno de los
ingredientes mas caracteristicos de la cocina caribefia, se emplea molido en la
elaboracion de las salsas mole mexicano y en la elaboracion de currys en polvo como
acompafiamiento de salchichas. La Pimenta de Jamaica es uno de los ingredientes
mas tipicos en las salsas barbacoa industriales. Debido a las concentraciones que
posee la planta de eugenol se puede considerar un antiséptico local ademas de un

analgésico.



4.1.2. Formulacién e Ingredientes*

Tabla 4-5 ELABORACION COMERCIAL DE MERMELADAS DE ZAMBO

Recepcion: Para determinar la calidad del zambo se realiza una inspeccion
visual y luego se pesa para conocer cantidad de la materia prima con la que se inicia

el proceso

Seleccion: Para asegurar la calidad del producto, se retira el zambo en mal
estado o que tenga la madurez inadecuada, asi como cualquier impureza como hojas,

ramas, etc.

Lavado: Para eliminar la tierra y otras impurezas, se lava el zambo con agua a

presion.

Pre-tratamiento: Con el propdsito de detener el proceso enzimatico de
emparedamiento, retener los aromas del zambo, reducir la carga microbiana, e
incrementar el rendimiento de jugo se ablanda la fruta en agua hirviente por cinco

minutos

Pulpatado: Para obtener un jugo libre de semillas y cascaras se pulpata el

zambo, utilizando un equipo llamado pulpatadora con un tamiz No. 14.

Pesado del jugo: Con el objeto de dosificar la cantidad de los ingredientes
como panela, canela, pimienta de olor, clavo de olor, se pesa la cantidad del zambo.

Para conocer las caracteristicas del jugo se realiza la medicion de los siguientes
parametros:

Solidos Solubles: Se utiliza un brixometro o un refractometro, lo cual indica la
cantidad de azucares y acidos orgéanicos presentes en el jugo, el valor obtenido se
expresa como grados Brix.

Acidez: Se toma 10 ml. de muestra y se lleva a 100 ml. con agua destilada. Se
titula con Hidroxido de Sodio 0.IN y fenoftaleina como indicador, hasta que se
observe un cambio de color o el pH sea de 8.2. Los mililitros gastados en la
titulacion se multiplican por 0.075, para obtener el porcentaje de acidez expresado en

acido tartarico.

* http://www.concope.gov.ec/Ecuaterritorial/index.php?option=com_wrapper&Itemid=110




pH: Se mide directamente en el jugo, utilizando un Phmetro o papel indicador

de pH.

Dependiendo de la calidad de mermelada que se va a realizar, se establece la
relacion panela y jugo a utilizar asi, se considera las siguientes relaciones:

35 partes de jugo con 65 partes de panela.

40 partes de jugo con 60 partes de panela.

45 partes de jugo con 55 partes de panela.

50 partes de jugo con 50 partes de panela.

Las mermeladas de mejor calidad son aquellas que tienen igual o mayor
cantidad de jugo del zambo en la formulacion. El rango apropiado de pH es de 3.2
hasta 3.5, cuando el pH es superior a este valor se agrega una solucién de acido
citrico comercial. Cuando el pH es inferior a 3.2 se puede diluir con agua hasta los
valores indicados

Para facilitar la formacion del gel caracteristico de la mermelada, las especies
y la panela, deben estar en proporcion.

Para facilitar la evaporacion la coccion se realiza en una olla de boca ancha, el
proceso es el siguiente:

El jugo se hierve durante cinco minutos, y luego se agrega las dos terceras
partes de la panela calculada, esta debe disolverse completamente.

En un recipiente aparte se unen perfectamente el azlicar restante con toda la
pectina, luego de diez minutos se incorpora esta mezcla, poco a poco y agitando muy
bien para que no se formen grumos en la mermelada, se hierve hasta que el producto
alcanza los 68° Brix.

Cerca del punto final de coccidon se agrega el conservante diluido en una

pequeiia porcion de agua, y se mezcla muy bien en el producto

Reposo: Para facilitar el envasado se enfria la mermelada hasta los 80°C.
En frascos secos estériles (hervidos previamente durante 10 minutos) se va
colocando la mermelada, dejando un medio centimetro libre de la tapa del envase.

Se tapa inmediatamente para que no se contamine, pero sin ajustar completamente




con el objeto de que el vapor de agua salga y no se formen gotas de agua condensada

en la superficie del producto, luego se tapa completamente.

El producto se deja enfriar en un lugar fresco para facilitar la formacion del gel

caracteristico.

Limpieza de envases: Para mejorar la apariencia del producto, con un pafio
limpio y hiimedo se limpia los envases.

Para comercializar el producto se pega la etiqueta, que identifique la industria
procesadora incluyendo datos como la fecha de elaboraciéon y expiracion, el
contenido del producto, el lote de produccion, etc.

Para facilitar la distribucién los frascos se colocan en cajas de carton.

Almacenamiento: Para asegurar la estabilidad en la calidad del producto, se
mantienen los frascos durante unos 5 dias en un lugar seco y fresco. Transcurrido

este tiempo se comercializa

Elaboracion: Las autoras

Es importante saber en qué proporciones estos ingredientes seran utilizados

debido a que en lo posterior tendremos que analizar los costos de nuestra produccion:

Tabla 4-6 Proporciones por insumo

Ingrediente Porcentaje
Zambo (C. Ficifolia) 65%
Panela 20%
Canela 10%
Clavo de Olor 1%
Pimienta Dulce 1%
Ishpingo 1%
Ingrediente Adicional 2%

Elaboracion: Las autoras




El cuadro anterior presenta los insumos mas importantes para la produccion de
la mermelada que se planea elaborar, a la cual se le adicionara un ingrediente
adicional, el cual sera debidamente patentado en el Instituto de Propiedad Intelectual

del estado ecuatoriano, y a su vez toda la formulacion del producto.

4.1.3. Descripcion de la Elaboracién del Producto

Figura 4-6 Proceso productivo del producto
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Elaboracion: Las autoras

Nota: Este cuadro puede variar de acuerdo a las necesidades naturales de

produccion.



4.2. Estimacion de Costos

Los Focus Groups fueron provechosos por que se pudo obtener informacion

importante como:

Produccion, Fechas de siembra, Fechas de cultivo y riego, Fechas de corte,
Tipos de empresa (si son cooperativas o sociedades), Precio por kilogramo o libra,

Venta, Precio por envase, Frecuencia de compra del zambo y determinacién si era

dulce o0 mermelada de zambo.

Para poder estimar los costos de la elaboracién del producto es necesario

calcular la demanda por afio del producto.

Figura 4-7 Frecuencia de consumo de mermeladas
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Elaboracion: Las autoras



Tabla 4-7 Estimacion Anual de la Demanda

125214
12729
129471 2 27
13143 4,00% 126175 7
13341 ,00% 1 160102 43

D Potencial
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Porciones por envase 60 porciones
Presentacion de 300 gramos
1 cucharada 5 gramos

Elaboracidn: Las autoras

Luego de haber calculado la demanda se procede a evaluar cual sera el costo
anual de los ingredientes necesarios para la fabricacion de la mermelada, los

ingredientes principales, su porcentaje en la elaboracion y el costo por kg. se analizan

en el siguiente cuadro:

Tabla 4-8 Cuadro de porcentajes y costos por insumo de produccion



FORMULACION DE INGREDIENTES

n
Panela 2000%
Caneln 10,00%
Ghweve de Okoe 1,00%
Fimienin D ulos 1.00%
hpingo 1.00%
ingrediants Aslalenal 200%
AL 10 ,00%
VALOR EN MERCADO DE NOGREDENTES
n ante Pracio refarendal por kg
ka {C. Fiolfoka) UsSD 04
Famala uspa,ma
Canala UE8D 005
Clave da Olor usb a1
Pimianta D uloa usp a1
khpingo usbam
ingradianta Adlalonal usp a1
AL Uab o>

Elaboracion: Las autoras

El costo por kg. es de 0,59 USD, de aqui se procederd a calcular los demas

costos en los siguientes capitulos para poder calcular el precio del producto de

manera que se pueda tener un margen de utilidad.

Por otro lado, hay insumos que no se han contabilizado pero se lo hard de

manera posterior de ser necesario, este es el caso de la pectina, el azucar, el acido

citrico comercial, el sorbato de potasio (conservante), entre otros ya que como se dijo

se quiere tener un producto libre de cualquier quimico, es decir solo si es necesario

se agregara un rubro para la adquisicion de los mismos.

Tabla 4-9 Necesidad de materiales directos por afio para la fabricacion de mermelada



NECESIDADES DE MATERIALES DIRECTOS AL PRIMER ARO

COSTO POR COSTO POR kg DE MATERIA PRIMA
INGREDIENTE K PARTICIPACION CANTIDAD EN kg MERMELADA REQUERIDA k uss
Zambo (C. Ficifolia) usD 0,40 £5,00% 085 uspDo.ze 5.860 USD 2.344,01
Panela usD 0,10 20,002 020 usDo,02 1203 UsSD 120,31)
Canela UsD 0,05 10,0022 010 usD 0,01 02 UsSD 45,08
Clavo de Olor usD 0,01 1,002 0,01 usD 0,00 a0 usD 0,30
Pimi Dulce usD 0,01 10022 001 usD 0,00 30 UsD 0,30|
Ishpi usD 0,01 1,002 0,01 usD 0,00 30 UsD 0,30]
Ingrediente Adicional UsD 0,01 2,00 0,02 UsSD 0,00 150 USD 1,80]
TOTALES 100 1 uUsD 0.29 9.015 UsSD 2.573.90
NECESIDADES DE MATERIALES DIRECTOS AL SEGUNDO ARO
COSTO POR COSTO POR kg DE MATERIA PRIMA
INGREDIENTE kg PARTICIPACION CANTIDAD EN kg MERMELADA REQUERIDA k uss
Zambo (C. Ficifolia) usD 0,40 usD 0,65 085 usDo.z2e 1.915 USD 4.765,91
Panela usD 0,10 usDoz20 020 usDo,02 3.666 USD 366,61
Canela UsD 0,05 usDo10 010 usDo,01 1833 USD 91,65|
Clavo de Olor usD 0,01 usD 0,01 0,01 usD 0,00 183 usD 1,83
Pimi Dulce usD 0,01 usD 0,01 0,01 UsD 0,00 183 usD 1,83
Ishpi usD 0,01 uspo,01 0,01 usD 0,00 183 UsSD 1,83
Ingrediente Adicional UsD 0,01 UsD 0,02 0,02 UsD 0,00 367 UsSD 3.,67)
TOTALES 100 1 uUsD 0.29 18.330 USD 5.233.34
NECESIDADES DE MATERIALES DIRECTOS AL TERCER ARO
COSTO POR COSTO POR kg DE MATERIA PRIMA
INGREDIENTE kg PARTICIPACION CANTIDAD EN kg MERMELADA REQUERIDA k uss
Zambo (C. Ficifolia) usD 0,40 =gsD 0,657 0,65% uUsD o026 18.178 UsSD 7.271,02
Panela usD 0,10 USD 020'% o2 N usDo,02 5.593 USD 559,31
Canela UsD 0,05 USD oo 0,10 usDo,01 2797 USD 139,83
Clavo de Olor usD 0,01 usD o014 e 0,01 - usD 0,00 280 usD 2,20]
Pimi Dulce usD 0,01 usD 0,01 w00 usD 0,00 280 usD 2,80
Ishpi usD 0,01 usD 0,01 o UsD 0,00 2380 usD 2,80
Ingrediente Adicional UsD 0,01 UsD 0,02 0,02 UsD 0,00 559 UsSD 5.,59]
TOTALES 100 1 uUsD 0.29 27.965 USD 7.984.14
NECESIDADES DE MATERIALES DIRECTOS AL CUARTO ARO
COSTO POR COSTO POR kg DE MATERIA PRIMA
INGREDIENTE kg PARTICIPACION CANTIDAD EN kg MERMELADA REQUERIDA k uss
Zambo (C. Ficifolia) usD 0,40 usD 0,85 085 uspo.ze 24.604 USD 9.84164
Panela usD 0,10 usDoz20 020 uspDo,02 7.570 USD 757,05]
Canela UsD 0,05 usDo10 010 usDo,01 3.785 USD 189,26]
Clavo de Olor usD 0,01 usDo,01 0,01 usD 0,00 379 UsD 3,79
Pimi Dulce usD 0,01 usDo,01 0,01 usD 0,00 379 usD 3,79
Ishpi usD 0,01 usD 0,01 0,01 usD 0,00 379 usD 3,79
Ingrediente Adicional UsD 0,01 UsD 0,02 0,02 UsD 0,00 757 uspD 7.,57]
TOTALES 100 1 uUsD 0.29 37.852 USD 10.806.88
NECESIDADES DE MATERIALES DIRECTOS AL QUINTO ARO
COSTO POR COSTO POR kg DE MATERIA PRIMA
INGREDIENTE kg PARTICIPACION CANTIDAD EN kg MERMELADA REQUERIDA k. uss
Zambo (C. Ficifolia) usD 0,40 usD 0,65 085 uspo.ze 31220 USD 12.487,94
Panela usD 0,10 uspoz2o 020 usoDo,02 9.606 USD 960,61)
Canela UsD 0,05 usDo10 010 usDo,01 4.803 USD 240,15]
Clavo de Olor usD 0,01 usDo,01 001 usD 0,00 420 USD 4,20]
Pimienta Dulce usD 0,01 usDo,01 0,01 usD 0,00 420 UsSD 4,20]
Ishpii usD 0,01 usD 0,01 0,01 usD 0,00 420 UsD 4,20]
Ingrediente Adicional UsD 0,01 UsD 0,02 0,02 UsD 0,00 361 UsD 9,61
TOTALES 100 1 uUsD 0.29 48.031 UsSD 13.712.72

Elaboracion: Las autoras

En este cuadro constan las necesidades de material, el

necesaria para la produccion de la misma.

porcentaje de

participacion de cada insumo, el costo por kg. de mermelada y la cantidad en dolares

En este cuadro los costos permanecen constantes porque ya existe un

vinculos con el calculo de la demanda por afio.

porcentaje de incremento por afio en el célculo de la demanda y este cuadro tiene

Tabla 4-10 Cuadro de producciéon de la mermelada de zambo



0.110,14U3D 03232 usp
5233,34 USD 786414USD
Aano da Obra Indireata 1.838,00 USh 45498 USD
JTAl 4. 1493 2176 UB 3
Pracla par frasce D20 US
Pracla otras Insumas par aa 0,10 USD

Elaboracion: Las autoras

En el cuadro anterior se puede apreciar los diferentes rubros que haran posible
la produccion de la mermelada de zambo, aqui a las necesidades de material se le
agrega otros insumos como: los frascos con capacidad de 300g, la mano de obra
directa y un rubro que pretende cubrir la eventualidad de recurrir a ciertas materias
primas, que en lo posible se tratard de evitar para tener un producto libre de

conservantes y colorantes, en si seria una salvaguarda en el proceso productivo.

Tabla 4-11 Sueldos y Salarios del Personal de Produccion

Porsorm e Producoln - MOD
" —T 3
Conowpto Namero ds persorral Sunido menwual Jooldn Total Arsal
Garante sa Praducolin 1 4D0,D0 UsD 2 800,00 US
Auwdisras de Badega 2 200,00 usp 2 400,00 US
Ohraras {Opararias ¥ Maquinictas) 4 180,00 USD 2 880,00 Usl
TOTALES 7 780,00 UBD 1.560,00 US|

Elaboracion: Las autoras

En el cuadro anterior se refleja los sueldos y salarios que se les paga a los

trabajadores por producir la mermelada de zambo.

Tabla 4-12 Maquinarias necesarias para el proceso productivo

REQUERIMIENTO DE MASQUINARIAY
Seriided_[Valor Urkteio US

1.000,00 USD
9.000,00 USD
1.400,00 USD
£00,00 US

£.000,00 USD|

Elaboracion: Las autoras



En lo posterior se evaluara la necesidad de mas maquinaria, si es el caso se

utilizaria el rubro otros insumos del proceso productivo.



Tabla 4-13 Cuadro de flujo de necesidad de dinero del proyecto de mermelada de zambo

PRESUPUESTO DE EFECTIVO PARA EL CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO
PARA EL PRIMER ANO DE OPERACION (US$)

ANO 1
ZEE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb Octubre Noviemk Diciemb Total Anual
Ventas proyectadas 2.945,28 USD 2.945,28 USD| 2.945,28 USD 2.945,28 USD 2.945,28 USD 2.945,28 USD 2.945,28 USD| 2.945,28 USD 2.945,28 USD 2.945,28 USD 2.945,28 USD 2.945,28 USD 35.343,30 USD
(a) Total de efectivo disponible
para necesidades
Costos de produccion
Materia Prima 1.286,95 USD 1.286.95 USD 2.573.90 USD
Empaques de 300 g 1.502,57 USD| 1.502.57 USD 1.502,57 USD 1.502.57 USD 6.010.27 USD
Mano de obra directa 780,00 USD 780,00 USD 1.560,00 USD
Mano de obra indirecta 600,00 USD 600.00 USD 600,00 USD 600,00 USD 2.400.00 USD
Gastos administrativos 280.00 USD 280,00 USD, 280,00 USD 280,00 USD 280,00 USD, 280,00 USD| 280,00 USD, 280,00 USD 280,00 USD 280,00 USD 280,00 USD 280,00 USD 3.360.00 USD
Gastos de ventas 8.264,00 USD 8.264,00 USD
(b) Total de egresos 10.646,57 USD 2.382,57 USD 280,00 USD 280,00 USD 280,00 USD| 2.346,95USD|  2.382,57 USD|  2.382,57 USD 280,00 USD 280,00 USD 280,00 USD|  2.346,95 USD 24.168,17 USD,
Saldo minimo de efectivo deseado 0,00 USD 0,00 USD
(c) Total de efectivo necesario 10.646,57 USD 2.382,57 USD| 280,00 USD 280.00 USD 280,00 USD 2.346,95 USD 2.382,57 USD, 2.382.57 USD 280,00 USD 280,00 USD 280.00 USD 2.346,95 USD| 24.168,17 USD
Exceso de efectivo (faltante)
(d=(a)-(c)
Saldo final en caja -7.701,29 USD) 562,71 USD|  2.665,28 USD|  2.665,28 USD|  2.665,28 USD 598,33 USD 562,71 USD 562,71 USD|  2.665,28 USD|  2.665,28 USD|  2.665,28 USD) 598,33 USD 11.175,13 USD|
Saldo acumulado -7.701,29 USD|  -7.138.59 USD| 4.473.31USD| -1.808.03 USD 857.24 USD| 145557 USD| 2.018.27USD|  2.580.98 USD| 5.246,26 USD|  7.911.53 USD| 10.576,81 USD| 11.175,13 USD,
Normativa en porcentajes del MIES
El MIES financiaré capital de trabajo en un 50% en proyectos con Ia finalidad de apoyar a jévenes, mujeres y discapacitados que por primera vez empiecen su propio empr productivo solo en el primer afio de ejecucion

Se podr otorgar anticipos hasta un 50% del valor del proyectoy desembolsos perisdicos en conformidad del cronograma del proyecto, por disposicion transitoria a partor del afio 20078 se entregara el 100% de financiamiento previo 3 Ia presentacion de una garantia que cubra Ia totalidad ddel proyecto

El presupuesto tendra un rubro hasta el 65 de su valor para seguimiento evaluacion y control del mismo

Elaboracion: Las autoras

Esta tabla es sumamente importante ya que evaliia la necesidad e obtener un préstamo para capital de trabajo de ser el caso, ademas es uno
de los requisitos para obtener un préstamo del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES), es justamente tener un flujo de efectivo como
este, el MIES concede un préstamo de 50% del capital de trabajo con desembolso del 100% para personas jovenes emprendedoras o que tenga

algun impedimento.






4.3. Producto
4.3.1. Objetivos del Producto
La meta principal del producto es satisfacer el paladar de los Guayaquilefios con
una exquisita mermelada proveniente de uno de los rincones de la sierra ecuatoriana,

conocida por su excelente gastronomia que es totalmente natural.

Nombre del producto
Dada la informacién que se obtuvo en la seccion de mercado guayaquilefio, el
producto que se ofrecerd serd una mermelada de zambo, cuyo nombre comercial serd

Mermesam.

Slogan
El slogan del producto sera “Lo dulce de la naturaleza llevado a tu mesa” el cual

se imprimira en dos idiomas, espaiol e inglés, para en un futuro exportar.

Logotipo
El logotipo del producto serd una imagen pintoresca de cosecha con colores
amarillos, naranjas y verdes que demuestren la naturaleza. Ademas de que el frasco sera
de pléstico, el mismo que después de ser utilizada la mermelada puede ser usado como

repostero.



Figura 4-8 Etiqueta de la mermelada de zambo Mermesam

Informacién Nutricional
Tamario por porcién: 1 cucharada (30 g)
Porciones por envase: 10

Cantidad por porcién

Calorias 0 Calorias de la grasa 0

% Valores Diarios *
0%

Grasa total 0 g
(Grasa saturada 0 g 0%
Colesterol 0 g 0%
Sodio 0 mg 0%
Carbohidratos Totales 20 g 7%
Fibra dietética 1g 4%

Azucar Endulzantes (panela 17 g; -

Proteina ug 0%
‘alor energetico 194 Kcal/824.5 kj

Vitamina A 0% *Vitamina C 0%
Calcio 0% * Hierro 1%

Peso neto 300 g

Elaboracidn: Las autoras

4.3.2. Estrategias del Producto
La principal estrategia a implementarse en el producto serd patentar la marca del
producto, y como se dijo en capitulos anteriores también el ingrediente adicional y la

formula total del mismo para evitar que la competencia desleal afecte la rentabilidad del

proyecto.

4.3.3. Costo de la Estrategia de producto

El costo de esta estrategia esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 4-14 Registros Legales

ACCION COSTO
Registro de Marca, Slogan y Forma USD
1.250,00
Registro de Patente Ingrediente Adicional USD
250,00
Registro de Patente Formula Total USD
500,00

Elaboracidn: Las autoras



4.3.4. Matriz de Crecimiento (ANSOFF)

Figura 4-9 Matriz ANSOFF

PRODUCTO O SERVICIO

< . Desarrollo del
Penetracion en el

CTUAL

MERCADO

Desarrollo o ampliacion de Innovacion /

Elaboracion: Las autoras

4.4. Precio
4.4.1. Objetivo de precio
Fijar el precio es vital para cualquier producto que entra al mercado, entrar con un
precio igual o superior a la competencia seria un mal paso, por eso en lo siguiente

analizaremos la estrategia del precio.

4.4.2. Estrategia de precio
La estrategia del precio se basara basicamente en que la sumatoria de los costos
totales forme el precio base al cual se le adicionara un margen de utilidad cuyo
porcentaje no serd mayor al precio techo que los consumidores han propuesto en la

encuesta del proyecto.

Figura 4-10 Precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar



¢ Cuanto estaria
dispuesto a pagar?

W 0.85 usd - 1.00 usd
[ 1.01 usd - 1.50 usd
[11.51 usd - 2.00 usd

Elaboracion: Las autoras

El grafico indica que los consumidores guayaquilefios estarian dispuesto pagar en
su mayoria entre 1.01 USD hasta 1.50 USD, ahora hagamos un anélisis entre los costos

. . 5
que se han venido estudiando’.

Tabla 4-15 Calculo del precio para el primer afio de produccién de mermelada

L] Owrins genwraley 33 011 1%
v Gastos de maketing Indrectes (Livencies) 92000 Joor | 7% g
1 Salarios indrectos 3249410 JDoB 9%
? Gastos de makating drecies 38204 Ipzr % %
i Salarics drestos 31.000 Jpoe a% o
1 Mrinrins dracizs 313149 JD4aq 43%
COSTO UNITARIO 4102 100%
BENEFK K (18% DEL COSTO UNITARIO} $ 4,16 15%
$M.TH
PRECIK FINAL $1,18 | 1185%
$30733
Darmanda Ilrlm AAE1

Elaboracion: Las autoras

El precio que se ha calculado para el primer afio satisface la voluntad de los

guayaquilefios, por estar dentro del rango de precios que han escogido, sin embargo, el

> Algunos costos constan en el capitulo financiero directamente, sin embargo fue necesario

incluirlos para obtener un precio real.



precio mas bajo lo ofrece la marca SUPERBA (0,86 USD) y el precio promedio es de
(1,24 USD), un punto a favor por estar debajo del promedio, pero no con SUPERBA

que tiene el menor costo.

Tabla 4-16 Precio prondstico para los siguientes afios

o FRETIT R
fhore} Varlwoién
8 2118 9.00%
A 2124 t
2011 3132 4,10%
01 $1. 8.04%
201 $1.5 .02

Elaboracion: Las autoras

El precio para los siguientes afios se lo calculo aumentandole una inflacion

proyectada, calculada con datos historicos del IPC.

4.5. Plaza y Ubicacién
4.5.1. Objetivos de la Ubicacion
Encontrar un canal de distribucién adecuado para el producto suele ser mas que
oportunidad, generar un buen criterio de la marca y del producto, por esto hemos

decidido adoptar la siguiente modalidad.

Productor------------- Detallista--------------- Minorista (1° afio)

Productor------------- Distribuidor------------ Mayorista (A partir del 2° Afo)

4.5.2. Estrategia de la Ubicacién
Concientizadas de que nuestro producto es un producto nuevo en un mercado
existente en la ciudad de Guayaquil, hemos decidido que la mejor distribucion y plaza
para nuestro producto serdn las tiendas y minimarkets para comenzar, para luego

extendernos a los supermercados de la ciudad.

4.5.3. Costo de la estrategia de ubicacion
Hacer la distribucion de esta manera nos asegurara primero ir posicionando el

producto ene el mercado, para luego poder negociar con las grandes cadenas.



Por otro lado, esta la ventaja de que el proyecto perteneceria al MIES por lo cual,
se podria tener acceso al Plan de Mercados de Socio Pais, y lograr obtener un subsidio

para asi poder tener incluso un precio mucho mas competitivo.

4.6. Publicidad y Promocién
4.6.1. Objetivos de la Publicidad y Promocion
He aqui la parte mas importante de las 4 pes, saber escoger bien: ;qué?, ;donde?,
(como?, ;cuando?, se va a realizar una campafia publicitaria, es una parte muy
importante para el desarrollo de todo producto. Teniendo en cuenta que se encuentra en
una etapa de crecimiento, es necesario, darle una buena cobertura en cuanto a

publicidad y promocion se refiere.
Estrategia de Publicidad
4.6.1.1 Comunicacion:

= Concepto central: Mermelada de sabor diferente, deliciosa, nutritiva, natural sin
colorantes, ni preservantes, que va dirigida para toda la familia.

= Reason why: Su sabor es diferente ya que no se comercializa ninguna
mermelada de Zambo (las personas tienen una percepcion negativa del sabor de
Zambo, que evita que la prueben). Es nutritiva porque es 100% natural, no

contiene azucar, no tiene calorias, no tiene aditivos artificiales.

s Central creativo: “Lo dulce de la naturaleza llevado a tu mesa”

TELEVISION Y RADIO

El gobierno tiene un canal de television, ademas de promover la alimentacion
sana a través de cufias en radio y television de el Programa Aliméntate Ecuador. Esta

seria una buena oportunidad de promocionar el producto, ademas de que no se incurrir



en muchos gastos, ya que hoy en dia es muy costoso pautar en cualquiera de estos

medios y no se diga de la publicidad alternativa.

Se incurrirda mas en cuestion de promocion de ventas ya que estar cerca del
consumidor y mostrarle un alimento sano es mucho mdas provechoso que andar
realizando gastos innecesarios, que al final no llega a ser tan efectivo como poner un

stand para degustacion o poner afiches y repartir volantes, detallando de manera sencilla

los beneficios del producto. (Anexo [ e J)

Tabla 4-17 Cuadro de gastos en promocién en los puntos de venta y afines

Estrategia de Promocion

Casta unitwric

[ 53000 USD)
273,00 USD
025U5D
020UsD
0,15 50

Elaboracion: Las autoras

Se llevara a cabo un coctel de presentacion del producto donde se invitara al

publico en general para qué deguste esta deliciosa mermelada del Ecuador.

Se realizard pruebas de degustacion en tiendas de abarrotes y minimarkets de la

ciudad de Guayaquil.

Se pondra afiches, volantes y material POP para promover el producto en los

puntos de venta.



4.6.2. Costo de la Estrategia de Promocioén.

Tabla 4-18 Costo de personal de promocion y ventas

Persorml de Merowdea y Verkes - WOl

" —T ]
Conowpto Nimero de personal Bunido mensual Aooldn Total Arnsal
Jufa da Praduots 1 4Da.pa usp 4 1.800,00 USD
Axiktanta e Maroadea y Ventas 1 200,00 USD 4 400,00 US|
TGTAL 2 €04 04 URD 240000 US

Elaboracion: Las autoras



CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Inversion Inicial

Tabla 5-1 Cuadro de la inversion inicial

RESUMEN DEL PLAN DE IRVER SION TRICIAL
CONCEPTR PARCIAL TOTAL %

Allve comlerte bR ok T/ 01E ) N
nventario Materia Prima Ao 1 287300 U3D|
Segurcs canoslndos por wntiolpedo 0,00 UsD
Activestljos 14000,00 USD 7035%
|Vaquineria y Acossorios 0.000,00 USD|
Tarrano y Conatruoclén 600,00 USD
Activos diferidos 200,00 USD 1005%
Gastos lagalas (Ragisiro de 200,00 USD
maroa y registro sanitario)
Otros 1.12043 USD 4.00%
Bagul mianta , Evaluaclén y a<ontrol del MIES 112848 USD
Capital datrabaje 18.313,10 U8D

dslalmarsion Inlotal ||
Bammdo por ion Lulnme
Forslos Proplos Nt URD 985017
ES Nt URD 4.850,17

Elaboracion: Las autoras

El activo corriente comprende la produccion del primer afio como precaucion para

el comienzo del proceso productivo, ademds de pagar la prima de seguros contra

cualquier eventualidad en el sitio de trabajo.

Los activos fijos necesarios para el proceso serdn las maquinarias que se adquirira

de forma inicial, ademas de un terreno y la construccion adecuada para precautelar la

produccion.



Los activos diferidos los conforman los gastos de licencias y patentes necesarios

para evitar el plagio del a propiedad intelectual del producto.

El MIES requiere que el 6% de la inversion inicial sea para sus gastos de

seguimiento de control, esto se lo agrego en el rubro Otros.

El capital de trabajo se lo calculo previamente y estd en la Tabla 4-13, del capitulo

de analisis técnico.

5.2. Financiamiento

5.2.1. Posibilidades de Financiamiento
Como se lo explicd anteriormente, el MIES ofrece a proyectos de desarrollo un
financiamiento del 50% del capital de trabajo requerido para su comienzo, apoyando asi
a las personas jovenes emprendedoras que requieran ser sus propios jefes a falta de

trabajo en todas las regiones.
En el cuadro de inversion inicial, se prevé un desembolso de 19.900,33 USD, de

los cuales el 50% sera financiado por el MIES y amortizado de manera constante como

se lo detalla en el siguiente cuadro de Depreciaciones y Amortizaciones.

Tabla 5-2 Cuadro de Amortizaciones y Depreciaciones



DEPRECACICN ANUAL
Cuwtaoe |
Conospto  Velor Oripinel mm"' Dupreciacién

2wl 600000 USD 5 =3t

Cuota da
Conospto  Valar Original Nmﬂ 98 Depredacién

E— _ Anual |
Dauda 2.060,17 USD & 283422 USD

Elaboracion: Las autoras

5.3. Proyecciones
Para hacer las proyecciones del caso se debe tener en cuenta un calendario
operativo que permitiria visualizar mejor, como y cuando se debe realizar alguna
accion.

Tabla 5-3 Cronograma de Actividades del Proyecto Mermelada de Zambo

——
Em%wﬁm | L L | L L L |

Elaboracion: Las autoras

5.3.1. Presupuesto de Ingresos
Los ingresos se analizardn en el estado de Pérdidas y Ganancias y en el Flujo de

Caja.

5.3.2. Presupuesto de Gastos

Los gastos administrativos son los siguientes:

Tabla 5-4 Gastos Administrativos



Servicios Varios

Concepto Parcia Anual
Servicio basicos 40,00 USD 480,00 USD
Servicio de Internet 40,00 USD 480,00 USD
Seguridad 200,00 USD 2.400,00 USD
TQTAL 280,00 USD 3.3680,00 USD

Elaboracion: Las autoras

5.4.Evaluaciéon Econémica y Financiera

5.4.1. Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla 5-5 Pérdidas y Ganancias
ESTADO DE PERDIDAY Y GANATIAS
- —
Damanda produccisn razocs de D0 Kg Y 0
Pracks ds vets 124U3D, 132 USD 14
prtos Totales de fabriegoidn | ZX170U3D I7.903.00 U 5D 30730 28 USP
.-.-l. d ~ 31N il LAS0 Ol H : 11 '
_r—- " i vos 1 1 |
TR F 2 2 w
Dugraviavion 200,00 US 1.200,00 USD) 1 USD) USD) us
X ., ,-,. J1° M 2 2&52!!&!1 'EE-—-MI!N F)
- Us
Beuda Publoa — —
Tutal @ astas Oparacionaies p3 us 0004,11 USD 934,04 USD 93307 USD
Milidad Operacional 581438 U8 4082142 USD 765,085 87 U B0 117.207,% USD,
[Rdad antas ds Impunstos SM4W US 4021 A2 USD| 1727 16 UBD
BX Trabafadares 17.581 07 USD
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Elaboracion: Las autoras

El estado de pérdidas y ganancias refleja los principales movimientos que se

realizar en los afos subsiguientes.

Se puede observar que constan la demanda anual, el precio por afio, gastos
operativos y gastos administrativos ademas de devengar el financiamiento por parte del

MIES.



Tanto los ingresos como los gastos estan influidos por la inflacion o alguna

variable exogena que lo afecta directamente.






5.4.2. Flujo de Caja

Impuerta 1 u rerts
SO LUID
Miaharads b ot bt teras

El flujo de caja nos permite ver cuanto afecta la inversion inicial, los ingresos y los gastos, a las diferentes variables de decision.






5.4.3. Tasa Interna de Retorno (TIR) - CAPM

El enfoque del Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM) tiene como
fundamento central que la unica fuente de riesgo que afecta la rentabilidad de las
inversiones es el riesgo del mercado, el cual es medido mediante el Beta que relaciona

el riesgo del proyecto con el riesgo del mercado.

Para el calculo del CAPM se tomo como referencia los bonos del tesoro de EEUU
a diez anos rr = 4.23%; fue considerado el sector Manufacturing Goods del Yahoo
Finance con un beta de 0.9 y rendimiento del mercado de 1, - 10.94%; el riesgo pais

considerado para el Ecuador es de 6.93 %.

El porcentaje de la deuda es de 50%.

Tabla 5-6 Calculo de la tasa de descuento

CAPM CQOSTO CAPITAL PROMEDIO PONDERADO
R, = r, +(rm -1,)B CCPP = (L)X, (1-6)+(1- DX,
o™ x
Bonaa del lascro LI & 10afica My 423% Dauda/ nversién L= S0.00%
Faachrianio dal mamada Nae K1 4%
(fa- ) 0.71% % Dauda K= 50,00%
Mang dai marcack bat = 0o Impuastas tw 2500%
N MO0 Riasge Pais = 0.03% % Patrimonka K= 17.20%

Fuante: Embamda par auborst

Elaboracion: Las autoras

Criterio de decision

La Tasa Interna de Retorno del proyecto (TIR) es de 159.58% que comparada con
la tasa de descuento (27,35%), hace que la rentabilidad del proyecto sea superior a la del

mercado lo que hace aceptable al proyecto.



5.4.4. Valor Actual Neto (VAN)

Representa el Valor actual Neto de la inversion en valores monetarios, fue

generado a 5 aflos a una tasa de descuento del 27.35 % lo que nos da un valor de

129033,96 USD lo que hace al que el proyecto sea rentable.

5.4.5. Periodo de Recuperaciéon de Capital

El capital se recupera a la mitad del segundo afio de ejecucion como se lo

demuestra en el siguiente grafico.

Tabla 5-7 Periodo de recuperacion de capital

RECUPERACION DE CAPITAL
A% ThvecsiZn TFub du Cain _ TFul soumnindo_Jiersiéh Por Reouperw T reouperedo T ps -
-] '. 514 5814 - 0. 4% [ 7 %
2 ; 373 .76 a -106,52% -804
4 3 134140 21.9%0 - an
- 0 ﬂ1E1 255 4WMH03| -2988 39% - 2208 X3

Elaboracion: Las autoras



5.4.6. Analisis de Sensibilidad

La importancia de realizar el andlisis de sensibilidad es poder comprobar cuan

rentable es el proyecto.

En el caso del proyecto de mermelada de zambo las variables a sensibilizar son las

siguientes:

* Demanda de Produccion Anual (Supuesto - Distribucion triangular)
* Precio de Venta Anual (Supuesto - Distribucion triangular)

* Valor de Desecho (Variable de Decision — Distribucion Triangular)
* Inversion Inicial (Variable de Decision — Distribucion Triangular)

* Tasa Interna de Retorno (Prediccion — Distribucion triangular)

* Valor Actual Neto (Prediccion — Distribucion triangular)

Figura 5-1 Sensibilizacién de la Tasa Interna de retorno

Forecast: TIR

30.000 Trials Frequency Chart 29.762 Displayed

,0191 - 556
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b . g
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- o
=} =
& 005 139 &

,000- -0

14,58% 54,56% 94 ,55% 134,53% 174,51%
Certainty is 97,35% from 27,35% to +Infinity %

Elaboracion: Las autoras

La sensibilizacion de la TIR nos indica que el proyecto ofrece un 97,35% de
probabilidad de que sea rentable. En este caso de que la tasa interna de retorno sea

mayor a la tasa minima atractiva de retorno o del mercado.



TIR > TMAR
TIR > 27,35%

Figura 5-2 Sensibilizacién del valor Actual Neto

Forecast: VAN

30.000 Trials Frequency Chart 29.874 Displayed
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Certainty is 99,60% from $ 0,00 to +Infinity $

Elaboracion: Las autoras

La sensibilizacion del VAN nos indica que el proyecto ofrece un 97,35% de
probabilidad de que sea rentable. Eso quiere decir que el valor actual neto sea mayor

que cero.

Siendo asi, el proyecto seria rentable en cualquier etapa de implementacion del

mismo.



CONCLUSIONES

Para hacer las conclusiones del caso, se debe recapitular a los objetivos iniciales
del proyecto evaluar si se cumplieron y en el caso contrario evaluar y hacer las

recomendaciones del caso.

v Posicionar en la mente del consumidor guayaquileiio la mermelada de
zambo como un producto exquisito, proveniente de uno de los rincones mas

autdctonos de nuestro pais.

Con la imagen que se le dio en el capitulo de estrategias queda més que claro que
es un producto nacional de buena calidad. Dado esto y otros factores de este capitulo se

puede decir que este objetivo se cumple.

v" Obtener como minimo un 5% de participacién del mercado de mermeladas

y dulces en el primer afio de funcionamiento.
La participacion del mercado se la ira obteniendo a medida que pasa el tiempo y el
producto adquiere notoriedad, para productos nuevos, suelen llegar a pasar un par de
afios hasta que la marca quede en la mente del consumidor. Se reevaluara y se pondra en

consideracion mejores estrategias para que esto suceda los mas pronto posible.

v Lograr ventas de por lo menos el 3% de la demanda potencial esperada.

Este objetivo de cumple gracias a que la demanda potencial es de 26.65%,

v Rentabilizar en el periodo de un afio por lo menos el 2% del capital

invertido.

En la tabla de recuperacion de capital consta que al segundo afno ya se habra

recuperado casi el 56.43%.



v Elaborar estrategias para establecer el renombre de la marca.

En el capitulo de Estrategias se elaboro estrategias de publicidad y promocion que

serian beneficiosas para este nuevo producto.



RECOMENDACIONES

Mais que fomentar la produccion es necesario apoyar el mejoramiento de las

labores culturales de los habitantes de estos lugares que son olvidados.

Por medio de nuestro estudio de mercado se pudo determinar que Mermesam
tendria aceptacion en el mercado. Se deberd realizar publicidad en diferentes

medios los cuales podrian ser en alianza con el Gobierno Nacional.

Dar a conocer en el ambito nacional por medio de diferentes medios de

comunicacion e incluso incluir dentro del desayuno escolar.

La mermelada serd 100% natural y en caso de que se necesite un conservante
deberia ser el sorbato de potasio ya que no es toxico sobre las personas como el

benzoato.
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ANEXOS



10.

11.

12.

ENCUESTA PARA PROYECTO DE PREGRADO
Sexo:
Masculino: 1 Femenino: 2

¢Consume conservas?

Si___ 1 ---- Continuar No ___ 2 ——- Terminar la encuesta
éDe que tipo?

Dulces ___ 1 Mermeladas ___ 2 Otras ____ 3
¢Con que frecuencia Ud, Consume mérmelas? Una sola respuesta
-Mas de una vez al dia......cceevvvvvnincnnnnn. 1

~Unavez al dia ..o 2

-Dos o tres veces alasemana.................c... 3

-Una vez ala semana.......ccccccvvivvvnvnenan 4

-Unavez al mes.......ccocooeveiininnnnnn, 5

¢Qué tipo de mermeladas prefieres?

Snob........ccce.. 1 Facundo......... 4
Superba......... 2 Guayas.......... 5
Gustadina...... 3 Otras............ 6

¢Qué sabores prefieres?

Frutilla.......... 1 Durazno....... 5

Mora........... 2 Naranja......... 6

Frutimora.... 3 Guayaba..... 7

Pifa......... 4 Manzana...... 8

¢Qué atributos consideras importantes al comprar una mermelada?
Marca...... 1 Promocion.... 4

Sabor...... 2 Textura...... 5

Color...... 3 Precio......... 6

¢Consumes productos totalmente naturales? Si tu respuesta es si continua la encuesta
Siieeeeinn 1 No...cooveeeee. 2

¢éHas escuchado hablar o tal ves probado la mermelada de zambo?
Sicceinen 1 No...oooovene. 2

¢Qué atributos te gustaria que tenga esta nueva mermelada?

No tenga colorantes..................cccceeeen 1

No tenga preservantes..............ccccceeene.
Que tenga sabor diferente..................
Que tenga sabor a zambo...................
Que tenga bonita presentacion............
éQué atributos no te gustaria que tenga esta nueva mermelada?
No tenga colorantes..................c..cvevvenmn
No tenga preservantes..............c.ccc.cec.
Que tenga sabor diferente...................
Que tenga sabor a zambo....................
Que tenga bonita presentacion............
Si este producto sale a la venta éestaria dispuesto a comprarlo?
Siceeineann 1 No...ooooveeee. 2

¢Quanto estaria dispuesto a pagar por esta nueva mermelada de zambo?
$0.85-$1.00......1  $1.014150.....2  $1.5142.00......3

Ul D W N
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Anexo A Encuesta del proyecto



FOCUS GROUP Proyecto Zambo

PREGUNTAS A PRODUCT ORES O MAYORISTAS DE INSUMOS (ZAMBO,
PANELAY CANELA)

Nombres de los entrevistados (por lo menos 5 personas)
Produccion diaria, semanal, cuincenal o mensual (por kilogramo o libra)
Fechas de siembra

Fechas de cultivo yriego

Fechas de corte

Tipo de empresa (s1 son cooperativas o sociedades)
Precio por kilogramo o libra

PREGUNTAS A COMERCIANTES

Nombres de los entrevistados (por lo menos 5 personas)
Venta diana, semanal, quincenal o mensual

Tipo de empresa (tienda al menudeo, tienda mayonsta)
Precio por envase

PREGUNTASA POBLADORES

Frecuencia de compra de dulce de zambo

Atributos que le llaman la atencion del producto

S1le gustaria que el nombre de su cantdn y provincia resalte en otra ciudad del ecuador

Anexo B Preguntas Focus Group



Sector

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Norte 105 430 430 430
Centro 64 262 262 693
Sur 75 30,7 30,7 1000
Total 244 1000 100,0
Sexo del Entrevistado
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Masculino 127 52,0 52,0 520
Femenino 117 480 480 1000
Total 244 1000 1000
¢Consume Conservas?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Si 216 885 885 885
No 28 115 115 1000
Total 244 100,0 1000
Tipo de Conserva
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Dulces 36 148 16,7 16,7
Mermeladas 166 68,0 7639 935
Otras 14 57 65 1000
Total 216 885 1000
Missing  System 28 115
Total 244 1000

Anexo C Tabulacion encuesta 1




¢ Con qué frecuencia?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid +de unavez al dia 18 74 8.3 8.3
unavez al dia 65 266 301 384
dos otresvecesala
semana 61 250 282 66,7
unavez ala semana 52 213 24 1 90,7
unavez al mes 20 82 93 1000
Total 216 885 1000
Missing  System 28 115
Total 244 1000
¢ Qué mermelada prefieres?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Snob 11 45 51 51
Superba 43 176 199 250
Gustadina 83 340 384 63 4
Facundo 42 17 2 194 829
Guayas 34 139 157 986
Otra 3 12 14 1000
Total 216 885 100,0
Missing  System 28 15
Total 244 100,0
¢ Que sabor prefieres?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Frutilla 57 23 4 264 264
Mora 59 242 27 3 537
Frutimora 56 230 259 796
Pifia 5 20 23 819
Durazno 20 82 93 912
Naranja 2 8 9 921
Guayaba 11 45 51 97 2
Manzana 6 25 28 1000
Total 216 885 1000
Missing  System 28 115
Total 244 1000

Anexo D Tabulacion encuesta 2




¢Qué consideras importante cuando compras conservas?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Marca 78 320 36,1 361
Sabor 91 373 421 782
Color 6 25 23 810
Promocion 17 70 79 889
Textura 4 16 19 90,7
Precio 20 82 93 1000
Total 216 885 1000
Missing  System 28 115
Total 244 1000
¢Consumes productos totalmente naturales?
Cumulative
Frequency [ Percent [ Valid Percent Percent
Valid Si 194 795 898 898
No 22 90 102 100,0
Total 216 88 5 1000
Missing  System 28 115
Total 244 1000
¢Has escuchado o probado mermelada de zambo?
Cumulative
Frequency [ Percent [ Valid Percent Percent
Valid Si 116 475 598 598
No 78 320 402 100,0
Total 194 795 1000
Missing  System 50 205
Total 244 1000
¢ Como te gustaria esta nueva mermelada?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sin colorantes 66 270 340 340
Sin preservantes 53 217 273 613
Nuevo sabor 58 238 299 912
Sabor zambo 11 45 57 969
Otras presentaciones 6 25 31 1000
Total 194 795 1000
Missing  System 50 205
Total 244 1000

Anexo E Tabulacion encuesta 3




¢Que no te gustaria en este nuevo producto?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Colorantes 45 18 4 232 232
Preservantes 52 213 268 50,0
Mismos sabores 47 193 242 742
Sabor zambo 45 18 4 232 97 4
Presentaciones
innecesarias 5 20 26 1000
Total 194 795 1000
Missing  System 50 205
Total 244 1000
Si este producto sale al mercado ¢ estaria dispuesto a comprarlo?
Cumulative
Frequency [ Percent [ Valid Percent Percent
Valid Si 185 758 954 954
No 9 37 46 100,0
Total 194 795 1000
Missing  System 50 205
Total 244 1000
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 0.85 usd - 1.00 usd 54 221 292 292
1.01 usd - 1.50 usd 106 434 573 865
1.51 usd - 2.00 usd 25 10,2 135 1000
Total 185 758 1000
Missing  System 59 242
Total 244 1000

Anexo F Tabulacion encuesta 4




Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Encuesta 244 1 244 122 50 70 581
Sector 244 1 3 1.8 852
Sexo del Entrevistado 244 1 2 1,48 501
i,Consume Conservas? 244 1 2 1.1 319
Tipo de Conserva 216 1 3 1,90 A71
i, Con qué frecuencia? 216 1 5 296 1,118
i Qué mermelada
(F;reﬁeres? 216 1 6 325 1138
i, Que sabor prefieres? 216 1 8 278 1811
;,Qué consideras
importante cuando 216 1 6 225 1517
compras conservas?
i Consumes productos
t%talmente ngturales? 216 1 2 110 303
i Has escuchado o
probado mermelada de 194 1 2 1,40 492
zambo?
;,Como te gustaria esta 194 1 5 216 1060
nueva mermelada? ' '
i Que no te gustaria en
gste nuevo Sroducto? 194 1 5 255 1,156
Si este producto sale al
mercado ; estaria 194 1 2 1,05 21
dispuesto a comprarlo?
i Cuanto estaria
éispuesto a pagar? 185 1 3 184 536
Valid N (listwise) 185

Anexo G Estadistica descriptiva de la encuesta
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Anexo H Criterios para Calificacion de Proyectos en el MIES



Informacion Nutricional

Tamano por porcién: 1 cucharada (30 g)
Porciones por envase:

10

Cantidad por porcion

Calorias 0 Calorias de la grasa 0

% Valores Diarios *

Grasa total 0 g 0%
Grasa saturada 0 g 0%
Colesterol 0 g 0%
Sodio 0 mg 0%
Carbohidratos Totales 20 g 7%
Fibra dietética 1g 4%

Azucar Endulzantes

anela 17 -

Proteina 0 0%
Valor energetico 194 RCal/624.5 Rj

Vitamina A 0% * Vitamina C 0%

Calcio 0% * Hierro 1%

Anexo I Etiqueta del frasco de 300g

Peso neto 300 g



Anexo J Afiche de revista



