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Resumen
La tendencia mundial por el consumo de productosritgen natural ha sido la pauta para el inicio dete
proyecto, Té de Frutas elaborado a partir de putfmfruta concentrada y mezclado con té verde, damoo
resultado una excelente bebida aromatica, caliemedulzada y de variados sabores. El producto es de

preparacién instantdnea, cien por ciento de origietural, de exquisito sabor y aroma, y totalmemieovador;
representa una potencial alternativa para el conglonde bebidas calientes, naturales y saludables.

Como ventaja, se cuenta con la disponibilidad de empresa, PALFRUIT, planta alimenticia, dedicadia a
produccién de pulpa de frutas, que ofrece recudesoperacion instalados y en funcionamiento, agildo la
implementacién del proyecto y minimizando la inMerdinanciera. El proyecto representa un granaativo para
la diversificacion de la empresa, ya que el lanzanto de un nuevo producto, contribuye con la inc@rade la
linea de produccién de derivados de la pulpa déafty aprovecha la capacidad instalada incrementatalo
ocupacion de las lineas.

Finalmente, Ecuador es una zona rica en recursdsrates y de abundante produccion de frutas, lo dada
oportunidad de crear variedad de productos a basefrdtas, aprovechar los recursos naturales e irspula
agroindustria.

Palabras Claves:Té de frutas, pulpa de frutas, té verde.

Abstract

The worldwide trend for the consumption of natyedducts has been the pattern for the start of phigect,
Fruit Tea made from concentrated fruit pulp mixdthwreen tea, resulting in an excellent aromativérage, hot,
sweetened and varied flavors. The product is ataitispreparation, a hundred percent natural, witkgaisite
flavor and aroma, and completely innovative; it iegents a potential alternative for consumers dftieverages,
natural and healthy.

As an advantage, it has the accessibility of a ammgp PALFRUIT, food plant, dedicated to the produrciof
fruit pulp, which provides operating resources ilaqe, speeding up project implementation and withinmal
financial investment. The project represents aditgaction for the diversification of the companith the launch
of a new product, contributing to innovation of theduction line derived from the fruit pulp andpéoits the
installed capacity by increasing the occupancyheflines.

Finally, Ecuador is rich in natural resources antumdant production of fruit, which gives the oppaity to
create a variety of fruit products, use naturalogeces and promoting agro industry.
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1. Introduccidén cual estadisticamente se aplica la siguiente f@mpata
calcular el tamafio de la muestra:
La intencién del proyecto es la de establecer un n- iz(w)
D

negocio rentable a partir de la elaboracién vy
comercializacién de Té de Frutas, el producto es uPonde:
mezcla de té verde y pulpa de frutas (limon, flayti N = Tamafio de la muestra.
maracuyd, mora o naranja), tratado térmicamente 4= 1,96 (Porcentaje de datos que se alcanza dado u
envasado en fundas de polipropileno metalizadas Bercentaje de confianza)
15g., es elaborado bajo un cuidadoso proceso Be = 0,50 (Probabilidad de éxito, representa la
produccion del cual se obtiene la mezcla de pulpa @robabilidad que el Té de Frutas sea comprado y
fruta concentrada y té, que al agregar una pequefRnsumido por los ecuatorianos)
cantidad de agua caliente genera una deliciosaléebfl = 0,50 (Probabilidad de fracaso)
aromatica de fruta, endulzada, listo para consumir. D = 0,05 (Maximo error permisible)
El Té de Frutas se considera una bebida saludable
por ser de origen cien por ciento natural y pravdai Asi se concluye que la muestra es de 400 individuos
un inocuo proceso de elaboracion, el producto finZ09 en Guayaquil y 191 en Quito
conserva las propiedades y beneficios de las fadas
las que esta elaborado, por lo que se conviertenan 2.2. Conclusiones de la encuesta

rica fuente de vitaminas y minerales.
Se demuestra que el 91% de los encuestados tiene

1.1.0bjetivos tendencia a consumir té y/o aguas aromaticas, gor |
que se concluye que si existe un nicho de mercado

El proyecto se plantea como objetivos los siguiente Potencial para el Té de Frutas.

- Objetivo General: Determinar la factibilidad  El segmento de mercado objetivo del proyecto se
econémica de elaborar y comercializar Té dgncuentra comprendido en edades entre 26 y 40 afios
Frutas en Ecuador. que representa la mayoria con un 41%, seguido de

- Objetivos especificos: jovenes de 18 a 25 afios con el 34% y de adultos ent

« Identificar consumidores para el producto. 41 Y 65 afios con el 22%.

« Especificar el proceso de elaboracion del Té de L@ frecuencia de consumo de t€ y/o aguas
Frutas aromaticas, se expresan en habitos de consumo aeman

« Establecer un adecuado plan de mercadeo diario y en cantidad de sobres utilizados en la
« Identificar la estrategia de distribucién ypreparamon, a partir de esto s€ c_oncluye que %l d@
comercializacion del producto los encuestados consumen diariamente el té y/o agua
« Determinar la viabilidad financiera de llevar aaromatlca y lo prepar?n con un sobre.
cabo el presente proyecto Se percibe que 88% de los encuestados les agrada la
' idea de encontrar una nueva opcién de té con frutas
naturales, lo que confirma la existencia de un edoc

2. Estudio de mercado potencial para el Té de Frutas.
L . En cuanto a la preferencia de frutas para mezotar ¢
2.1. Definicién de la poblacion té, se observa que el limon es la fruta con mayor

potencial de consumo con el 26,6%, seguida por la

El estudio se enfocé en las dos poblaciones m@gtilla 19,2%, naranja 18,8%, mora 12,4% y maracuy
importantes y de mayor cantidad de habitantes dgleos. Con estos datos se definen las frutas cogue
Ecuador, Guayaquil y Quito, y de acuerdo a lage elaborara el producto de este proyecto.
definiciones del perfil del consumidor, el produeia  ge jdentifican los lugares en donde el consumidor
direccionado a la poblacion con mayor podegsts dispuesto a comprar el producto. En primearlug
adquisitivo, para lo cual se considero los hab#tamle |55 supermercados con el 37%, seguido de las despen
estrato social medio alto y alto y que estén er®0 2095, restaurantes 17% y autoservicios 10%.
de edad entre 26 y 65 afios; asi, segin datos @Sl ge evidencia que el 74% de encuestados estan
del INEN, la poblacion sobre la cual se determiredra gispuestos a pagar por el Té de Frutas hasta 1,25
tamafio de la muestra es de 425,785 habitantes. délares por un display del Té de Frutas.

2.1. Definicién de la muestra 3. Plan de mercadeo

Dado que la poblacién obtenida es mayor a 100,000 1omando como punto de partida el estudio de
habitantes, se considerd como poblacion infinisaa el mercado, se pudo confirmar la existencia de un aderc
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el
potencial para la comercializacion del Té de Fretas 3.2.2. Precio.Para determinar el precio de venta al
Quito y Guayaquil, en el cual se debe establecptblico (P.V.P.), se propuso cuatro posibilidades g
estrategias de posicionamiento en base a lastarian dispuestos a pagar los consumidores
preferencias del consumidor objetivo, para conseguotenciales, por un display con 10 sobres de Té de
constancia y fidelidad hacia la marca a lo largolade Frutas, estos son:
vida del producto, este plan debe balancear lactdguh
instalada de la planta productora de té y las aotes
oportunidades de renovacién que brinda el mercado

[

Tabla 1. Disponibilidad a pagar

PVP Disponibilidad a pagar
. . o Guayaguml Quito Ambas
3.1. Ciclo de vida TO0USE | Z7.57% 3158 10.35%
125178 10634 31 2% 23639
El Té de Frutas, por ser un producto totalmente] 1,50TST 13 6574 25,000 18,7 %
nuevo, debe pasar por todas las etapas del ciclade 1,i5Us50 5,5 b, 55 fA1Y

de un producto, asi, luego de haber realizado el

. 8 De acuerdo a los resultados obtenidos de las
desarrollo y piloto del té (puesta a punto), seedeb ) - .
. X - encuestas y realizando la ponderacién por ciudad,
realizar la introduccién del producto, con u

lanzamiento al mercado apoyado de un prograrrialu?é"’lquII y Quito, se calcula un precio promedio de

minucioso de mercadotecnia, que asegure un arranqué

exitoso. .
\ 3.2.3. Plaza.La plaza para este producto también se
pudo definir a partir de las encuestas, asi sevobits 4
| DELY prlnqpales lugares en que e,l consumidor estadsseio
S| Téde en visitar para comprar el Té de Frutas, estos son:
3 Frutas
| introduccion Tabla 2. Plazas
“w
-g FPlaza Guayaquil Quito Ambas
L Supermercad os 4104 2804 e
Despensas 20% 21% 20%
Eestaurantes 14% 24% 1%
Tiempo > Autoservicios 10% 11% 10%
. : . ) Ot 15% 16% 16%
Figura 1. Ciclo de vida del Té de Frutas i > . .

Es necesario planificar de forma adecuada los
canales de distribucién y aprovechar los existegea
empresa PALFRUIT. Una comercializacion adecuada

Para este proyecto se definid utilizar como egjiate permitira hacer llegar el producto de forma opaatah
de mercado el desarrollo de producto, incursionand®mnsumidor final, en algunos de los casos como
con un nuevo producto en la categoria de los tédespensas, serd necesario realizar la distribuaion

3.2. Marketing mix

procurando  satisfacer una necesidad de Idgaves de intermediarios.

consumidores, por lo que se espera una aceptdtan a

asi como lo indican las encuestas. Aunque es ale gr * PALFRUIT

ventaja ser el primero en una categoria se delearto Y
en cuenta las cuatro P’s:

3.2.1. Producto. El Té de Frutas, es un concentrado de :gzziaqml

frutas naturales mezclado con té verde y edulceraht L J
cual utiliza en su proceso de elaboracion mateimagp

totalmente natural, por lo que no contiene col@sumi * Supermercados 3
saborizantes; se presenta como un liquido viscoso, e ol :g::f:iies

empacado en sachets de 15 gramos, cada sachetepermi v::n + Autoservicios Y

al consumidor preparar una taza de té, dejando la
libertad para adicionar los sobres que desee. La
presentacion final que el consumidor encontraré&len
mercado seran displays conteniendo 10 sachets. de
Las frutas que saldran al mercado en la etapa
introduccién seran: limon, frutilla, naranja, moya

maracuya.

Figura 2. Canales de distribucion

atgA. Promocién. En la promociéon se plantea
promover la importancia de los atributos
diferenciadores del Té de Frutas. Es preciso aport
una dosis de novedad e innovaciéon a las promogiones
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ya que de lo contrario el producto pasara totalenent En base a la demanda, se analiz6 las posibilidieles
desapercibido. El eslogan que se plasmara en lostalacion de equipos, la inversiébn necesaria § lo

diferentes materiales de promocion: costos involucrados, tomando como cuello de bolalla
“TE de saludable y natural con un sabomarmita, se define instalar una marmita con una
excepcional” capacidad de produccion de 768.000 displays al afo,

La publicidad y material promocional estara dir@id que cubre la demanda proyectada.
a supermercados y autoservicios, restaurantesfosven

publicos, publicidad rodante y electrénica, 5. Estudio financiero

4. Estudio técnico De acuerdo al tamafio Optimo del proyecto se
determiné la inversiébn en equipos, maquinaria, obra

4.1. Proceso de elaboracion fisica, asi como el calendario de reemplazo de los

activos fijos, los valores de depreciacion y los de
En el proceso de elaboracion del Té de Frutalesecho del proyecto; asimismo, se consideré en los
intervienen tres ingredientes para la preparagaipa calculos las variables operativas del proyectoldetie
de fruta, té verde y edulcorante. El diagrama délrutas como son: volumen de ventas, costos de
proceso es el siguiente: produccién y gastos administrativos, distribucion,
publicidad y de ventas.
Con la informacion obtenida se estructur6 el fidgo

Pulpa de fruta |- caja efectivo para toda la vida del proyecto, esmai

que se proyecté a 10 afios, aplicando una tasa de
MEZCLA
Edulcorante Y HOMOGENIZACION descue_nto (TMAR), se obtuvo como resultado
herramientas que permitieron evaluar el proyecma
Té verde son el valor actual neto (VAN), la tasa de retoded
T proyecto (TIR) y el periodo de recuperaciéon de la
PAE Ry inversién (payback) y de esa forma se demostr6 con
cifras la factibilidad financiera del proyecto.
: Tabla 4. Estructura de financiamiento
ENVASADO
US$
v Inversién Inicial Equipos 46,3754
EMBALAJE Inversién Inicial Obra fisica 3,150.0
Inwersién Eegistros sanitanios F00.0
T Total inversién 1micial 50,2254
ALMACENAMIENTO Préstame al banco 50% 75112.7
Aparte de inversionisias 25127
DISTRIBUCION Para calcular la tasa minima atractiva de retorno
(TMAR) que el inversionista exige para realizar la
inversién, se utilizé6 el modelo CAPM (Capital Asset
Figura 3. Diagrama de flujo del Té de Frutas Pricing Model), modelo que predice las relaciongsee
la rentabilidad y el riesgo de una inversion. Asi
4.2. Tamafio 6ptimo del proyecto utiliza la siguiente ecuacion:
Partiendo de la poblacion objetivo y de las enagest Ke =rf+ 3 (rm — rf) + rfEcuador

realizadas en el estudio de mercado, y consideranao Donde:
captacion del mercado del 5% anual, la proyecc#lad Ke: Tasa de costo de capital propio

demanda para cinco afios seria la siguiente: rf: Tasa libre de riesgo
B: Coeficiente beta, factor de medida de riesgo
Tabla 3. Proyeccion de la demanda sistematico

ol | o iros | anod | ames rm: Tasa de rentabilidad esperada del mercado
Allg Alio 2 Afln 3 Afiod Ajfig 3 . . .
Fisplaylana A17931|  <Raa9| 4B0791|  4R3As1| AR 0i7 rfEcuador: Tasa libre de riesgo
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Asi la tasa libre de riesgo viene representaddgor - TIR: La tasa interna de retorno, mide la
tasa de retorno de los bonos del tesoro de logi&sta rentabilidad como un porcentaje, si la TIR es
Unidos (T-BONDS), mientras que la tasa de mayor que los intereses pagados por el dinero
rentabilidad esperada del mercado se obtiene de la invertido, es decir mayor que la TMAR, se
variacion del precio del sector bebidas en USA de considera que el proyecto es rentable, para el
acuerdo al indice Dow Jones, asimismo el coefieient proyecto se calculdé y se obtuvo el 45,6%. Lo
beta se obtuvo del sector Bebidas en U.S.A. derdgue que demuestra que el proyecto del Té de Frutas
al Dow Jones Industrial Average NYSE: KO. es econémicamente factible.

- Payback: El célculo del periodo de recuperacion
Reemplazando los datos: de la inversién, ayuda a conocer en cuanto
rf: 3,46% tiempo se recupera la inversién, incluyendo la
3: 0,56 tasa de rentabilidad exigida por el inversionista.
rm: 1,65% La recuperacion de la inversién del proyecto se
rfEcuador: 27,14% (2714 puntos a junio 2009) realizar en 3 afios y 3 meses

Se obtiene: Ke = 29,6%
6. Conclusiones y recomendaciones
Finalmente, esta tasa de rentabilidad debe
ponderarse, incorporando las variables del préstamo] conclusiones
bancario definido en la estructura de financiansient

asi, se aplica la siguiente formula: El proyecto de inversién para la elaboracion y

comercializacion de Té de Frutas para el mercado
ecuatoriano, es una excelente alternativa para los
inversionistas, ya que se cuenta con la infragstraic
instalada, lo que permite facilidad para la puesta
marcha de este producto.

Se concluye que PALFRUIT dispone de muchas
oportunidades de diversificacion en el Té de Frutas
ademas de lanzar 5 sabores, quedan 11 sabore®mas p
explotar.

KO = Kd (1-t) (L) + (1-L) Ke
Donde:
Kd: Tasa de interés de la deuda contraida conneloba
t: Tasa de impuestos
L: Nivel de endeudamiento
Ke: Tasa de costo de capital propio

Reemplazando los datos:

'fd: 80,5% Se evidencia que la mayoria de los consumidores

t-_25 ? buscan productos naturales, saludables y
k- Sgg)ety organolépticamente  agradables, se destaca la
e: ,0Y0

preferencia por el sabor original y novedoso y por
productos faciles de preparar y consumir.
3 . Del estudio de mercado se concluye que la
Asi la tasa de descuento (TMAR) utilizad para 13ceptacion del producto es alta, y que el mercado
evaluacion de factibilidad del proyecto fue 18% objetivo esta concentrado en Quito y Guayaquildias
ciudades méas grandes del Ecuador, que la poblacion
5.1. Factibilidad del proyecto objetivo realiza multiples actividades diarias, gers un
nivel de educacién media a superior, mantienen un
Para la evaluacion del proyecto se utilizaron logtmo de vida acelerado y buscan una vida saludable
siguientes métodos: Las encuestas permitieron confirmar que la
- VAN: El valor actual neto que mide la poblacién objetivo para el Té de Futas se concetra
rentabilidad del proyecto en valores monetario®s rangos de edad entre 26 a 65 afios, asimismo, se
que exceden a la rentabilidad deseada despuEmstaté que las preferencias de frutas son sesilan
de recuperar toda la inversién. Se realiza uQuito y Guayaquil, lo cual es una ventaja para eraatt
calculo considerando todos los valores futuroprocesos unificados de produccion para  ambas
anuales del flujo de caja, desde el afio 1 hastaadlidades.
afio 10, se resta la inversion registrada para el Por ser un producto con caracteristicas Unicas, e
afio cero y esto se afecta con la tasa denovadoras, se determiné que no hay competencia
rentabilidad (TMAR). Para el proyecto del Tédirecta en el mercado ecuatoriano, lo que fadlitsu
de Frutas la VAN di6 como resultado $133.788ingreso al mismo.
lo que demuestra que después de recuperar laBasado en el andlisis FODA del proyecto, el Té de
inversion existe ganancia, haciendo al proyectrutas muestra un  panorama positivo, ya que a
potencialmente atractivo para el inversionista. diferencia de la competencia, este ofrece las lEsla
que brinda la pulpa de fruta y los atributos dé| T

Se obtiene: KO = 18,0%
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