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EXAMEN DE MEJORAMIENTO 

DE RELACIONES PÚBLICAS E INTERPERSONALES
SEGUNDO PARCIAL – II TÉRMINO 2009 – 2010  

Licenciatura en Turismo - FIMCM
NOMBRES: _______________________________________________________  FECHA: __________________________
Valor del examen: 100 puntos
DESARROLLE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS (5 puntos c/u)
1. ¿Qué son las Relaciones Públicas?
2. ¿Para qué sirve la etiqueta y protocolo en las Relaciones Públicas?
3. ¿Cuál es la definición de etiqueta en el mundo profesional?

4. ¿Cuál es la importancia de la jerarquía en el protocolo?

Una con líneas, según su criterio: Verdadero ó Falso  (3.5 puntos c/u)
5. El orden del protocolo en una mesa, siempre va de izquierda a derecha sucesivamente
6. El lugar de privilegio en una mesa está en el centro

7. En los vehículos, el protocolo indica que el puesto principal se ubica  junto al conductor

8. En una reunión con 5 personas, el invitado puede saludar a todos con un beso en la mejilla y un abrazo efusivo

9. Todo ser humano debería primero respetar para que a su vez la respeten

10. En las escaleras, siempre se sube por la izquierda y se baja por la derecha
11. En las presentaciones siempre el de menor rango al de mayor rango, (sobre todo en el lugar), “Miss le presento a mi novia Mary”
DESARROLLE LOS SIGUIENTES LITERALES (4 puntos c/u)
 12. ¿Cuáles con las diferencias entre un coloquio y una asamblea?

13. ¿Cuáles son las características de un simposio?

 14. Si usted tuviera que organizar mesa redonda, ¿Cuáles serían sus motivaciones para realizar este tipo de eventos?

15. ¿Cuáles son los errores más frecuentes en la elaboración de un discurso?

16. ¿Cuáles son  las utilidades de un boletín de prensa?

17. ¿Qué busca generar un congreso?

18. ¿Cuáles son los beneficios de una conferencia?

19. ¿Cuáles son las diferencias entre un seminario y un taller?

 20. Cite 6, de los principales tipos de eventos que existen
21. ¿Cuáles son los beneficios que usted ha recibido en el manejo de sus relaciones interpersonales, al implementar diariamente el por favor y evitar las quejas triviales?
22. ¿Cuál es la diferencia  entre Relaciones Públicas y Periodismo?

ELABORE UN BOLETÌN DE PRENSA  (11.5 puntos c/u)
23. De acuerdo su criterio técnico desarrolle un boletín de prensa y compleméntelo con la información que usted considere necesaria.  
Antecedentes: Boletín emitido por la Subsecretaria de Turismo del Litoral que tuvo por objetivo informar sobre el lanzamiento del nuevo Plan de Marketing Turístico diseñado por el Ministerio de Turismo del Ecuador
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