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El SISTEMA DE CONTROL DE COBRANZAS tiene como objetivo
tundamental llevar un control ma&s rapido y preciso de los

saldos o deudas que tengan los clientes con la empresa.

Puede ser utilizado por cualquier empresa de tipo comercial

que precise crear sistemas administrativos automatizados, o
sea, tener que wutilizar la ayuda de un sistema de
computacidn, ya sea porque tiene una gran cantidad de

clientes o porgque las ventas a crédito que realiza son las

de mayor wvolumen.

El Sistema de Control de Cobranzas brindarda al usuario
infarmacidn confiable vy oportuna sobre el saldo de los
clientes; esto serd de gran ayuda tanto en la toma de
decisiones en cuestién de andlisis de créditos como en

controles de cartera.

El sistema mantendrd los saldos de los clientes actualizados
a la fecha a través de una depuracién precisa de los

movimientos gque van a afectar directamente a este saldo.

Esto depende también del oportuno envio de dichos documentos

por parte del Departamento de Créditos al Departamento de
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Frocesamiento de Datos.

Fara las consultas, el sistema cuenta con un conjunto de
programas diseffados para consultas al momento, ya sean éstas
en forma de reportes o por medio de la estacién de trabajo

asignada a los usuarios de este sistema.

Ademas se lleva un control de los cheques postfechados o
cheques a fecha, esto es, cuando la condicidn de pago de un

cliente es por medio de un cheque.



I. BREVE DESCRIPCION DEL SISTEMA
El sistema estd desarrollado para ser implementado en un

equipo con las siguientes caracteristicas:

1.1 HARDWARE

Computador 1IBM-S534

128 K de memaria

1 Unidad de Disco

1 Unidad de Diskette

1 Impresora de 132 posiciones

Terminales de 1920 caracteres

SSF SYSTEM SUPFORT PROGRAM

Frograma de Soporte del Sistema
SEU SOURCE ENTRY UTILITY

Utilitario para Creaciédn de Frogramas
SDA SCREEN DESIGN AID

Ayuda para el Disefo de Pantallas
COMPILADOR COBOL

(COmmon Business Oriented Language)

Lenguaje Programacidn Orientado a Negocios



El SISTEMA DE CONTROL DE COBRANZAS funciona en base
a dos cuentas; éstas son: la Cuenta Deudora (Débitos) y
la Cuenta Acreedora (Créditos), considerando siempre la

relacidn Cliente-Empresa.

Fara estas cuentas se han generado transacciones que
para su mejor y mas réapida utilizacidn estan
representadas por cdédigos, los cuales son empleados por

el Departamento de Créditos en sus aplicaciones.

1.3.1 CUENTA DEUDORA (DEBITOS)

Es la gue tiene el cliente (deudor) con la
empresa, en si, es todo valor pendiente generado
por 1la adquisicidn de mercaderia a crédito yva

recibida.

Se pueden aplicar las siguientes transacciones:

1. FACTURAS
2. NOTAS DE DEBITO

3. AJUSTES DE DEBITO

1.3.2 APLICACION DE LAS TRANSACCIONES (DEBITOS)
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FACTURAS

Las FACTURAS son generadas automaticamente
por el Sistema de Facturacién, al hacer la
carga de las notas de pedido a crédito al

sistema.

Fara la carga de facturas debera tenerse en

cuenta:

- llue el valor no sea ni iqual ni menor

que CERO.

La Factura es la transaccién sobre la que se
van a aplicar los otros tipos de

movimientos.

NOTAS DE DEBITO

Cuando un cliente hace un pedido a crédito
con la condicidn de pagarlo con un cheque a
techa o cheque postfechado, pero que en el
momento en que se va a hacer efectivao el
cheque es protestado, en ese momento se

produce un documento que se va a llamar NOTA



1.3.3

DE DEEITO, el cual va a debitar nuevamente

el saldo ya cancelado de la factura.

La Nota de Débito puede ser aplicada a una
factura o puede ser ingresada como nuevo
saldo en caso de que la factura inicial va

haya sido cancelada.

AJUSTE DE DEBITO

El AJUSTE DE DERITO es una transaccién
creada para realizar correcciones como
ajustes al saldo, diferencia de valores;
siempre debe ser aplicada a una factura o un

saldo ya existente en el archivo.

CUENTA ACREEDORA (CREDITOS)

Son

sean

—_————— e e —_—_— e e = -

todos los valores a favor del cliente, va

estos generados por pagos, abonos o

devoluciones de mercaderia.

Se pueden aplicar las siguientes transacciones:

4.

D

RECIBO DE CAJA

NOTA DE CREDITO O DEVOLUCION
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7.

6.

AJUSTE DE CREDITO

ABONO

RECIBOS DE CAJA

Son los pagos o abonos que realiza el
cliente a una o varias facturas.

Si la condicidn de pago fue con un cheque
postfechado, el RECIBO DE CAJA no sbdlo
cancelard una factura, sino también un

cheque postfechado.

NOTAS DE CREDITO O DEVOLUCIONES

Las NOTAS DE CREDITO son las transacciones
generadas por la devolucidén de la factura.
Se puede devolver todoe o parte de una

factura.
Las Notas de Crédito también pueden entrar

directamente por medio an Sistema de

Facturacidén.

AJUSTES DE CREDITO



Los AJUSTES DE CREDITO son transacciones
creadas por el Departamento de Créditos para

realizar correcciones o ajustes de valores.

7. ABONOS

Los ABONOS se utilizan cuando el cliente

cancela parte de un saldo.

CONTROL DE CHEQUES POSTFECHADOS

Cuando la condicién de pago de una factura es por medio
de un Cheque Fostfechado o Cheque a Fecha, éste es
entregado por el cliente al cobradaor respectivao, el
cual lo envia al Departamento de Creditos; después de
ser revisados, son enviados al Departamento de
Frocesamiento de Datos para que sean ingresados al

Sistema de Control de Cobranzas.

Estos cheques son dados de baja en el momento en que

vence la fecha de cobro, por medio de Recibos de Caja.

Fara facilitar la labor de los encargados de las

cobranzas se ha dividido la ciudad en cinco zonas cuyos



limites son:

ZONA

NORTE:
SUR
ESTE
OESTE

ZONA

NORTE
SUR =
ESTE :
DESTE:

ZONA

NORTE :
SuUR
ESTE
OESTE:

ZONA

NORTE:
SUR

ESTE
OESTE:

01

9 de Octubre
Gdmez Renddn
Malecdn
Lizardo Garcia

02

Gomez Renddn
Sedal ana

Eloy Alfarao
Lizardo Garcia

03

Sedal ana

Cdlas. Sur, inclusive El
Av. Domingo Comin
Lizardo Garcia

04

Cdlas. del Norte

? de Octubre

Av. P. Menéndez Gilbert,
Av. C.J. Arosemena

03

Clemente Ballén
Francisco Sequra
Lorenzo de BGaraicoa
Calle 45ava.

Guasmo

incluyendo Durdan



II.
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2.1 MANTENIMIENTO

2alal Grabacidn/Mantenimiento Maestro de Clientes
7~ ceMalO
perPdioM

2:1:2 Grabacidn/Mantenimiento Maestro de Cheques
Postfechados

L

coBdicL

ccHOLO

COBBLDO \

RePDL2DM



. | Movimientos Control de Cobranzas

] cosdicL

CEADLD

- >0eQ200

e

2.2.2 Carga Saldos de Clientes

coedicl

ceadrd

4

11



12

2.2.3 Reorganizaciéon Maestro de Clientes

CeaAdxd

REPDIDA

2.2.4 Eliminacién de Documentos Pagados

CcaAaddD




2.2.5

Eliminacién de Cheques Pagados

Cc A SO

RepdSOA

13



2.3.1

2.3.2

———

Consulta de Datos Generales

cop@iclL

Cen@ld

Consulta Alfabética

WePlclL

ceCcoap

14



2.3.3 Consulta de Desglose de Saldos

coediclL

/

eeccor®

2.3.4 Consulta

cweadicL

de Totales

cecodd

cOoOabO
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2.4 REPORTES

2.4.1 Listado de Movimientos Diarios

ceLaid

coaed3HO i

2.4.2 Listado de Cheques Postfechados a Cobrar Mafana

ceLoad
coBOscH repdrd
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2.4.3 Listado de Cheques Postfechados a Cobrar el
Lunes

CeLOAID

» RePD3OD

2.4.4 Reporte de Movimientos Diarios de Cheques
Postfechados

ccLddd

Reprdud




2.4.5 Listado Alfabético de Clientes

COBSORY

ceL@sd

coedicL -

2.4.6 Listado de Saldos Generales

osdicL

18

Re pd SO

CCcLdLd

coadano

ReEPD6LD



2.4,7 Listado de Desglose de Saldos

coedic

ceLadr3d

WeadAbO

i

2.4.8 Estados de

cwedicl

weaoabdo

Cuenta

ceLORD

CoBh2AHO

alil

Y

peP®3Q@

rePdsQ



2.4.9 Listado de Clientes por Zona

COBSORT

ce L@ad

cosdicl

20

Ea

reep ®30

2.4.10 Listado de Facturas Emitidas en el Mes

copdicL

Wwpeabdbo

COBSORTY

ceLind

> REPLIOD



2.4.11 Listado de

coB@ abo

Documentos

ceL iia

21

FPendientes

=

2.4.12 Listado de Documentos Pagados

CoQyDpP

ceLA2®d

REP4ID

Jrevr 20




2.4.13 Listado de Documentos Por Vencer y/o Vencidos

os02b0

CCLARAD

RePi 3D

2.4.14 Reporte Mensual de Cheques Postfechados

CLopPSCH

cer4do

ReP 14

22



2.4.15 Listado de Clientes con Notas de Débito

codle L

el YOEY (@)

ceLd4s

RePASO

23



2:5.1 Respaldo de Archivos Cerrado el Mes

oAb Oo

COBOU D p

toedicL

3

CeBRMLID

| wWedSCH

24



2.6 RESTAURACION

2.6.1

Restauracidén Archivos

O cCerpLd

Maestros

—COBD LEL

> U0 &0 20O

25



ITII. DESCRIPCION DE ARCHIVOS



SISTEMA
ARCHIVO
RECORD

ORGANIZACION

TIPO DE RECORD
BYTES POR RECORD

CLAVE

COBRANIAS
MAESTRO DE CLIENTES

RECO!
INDEX
FLI0
100

ADO

CCLIol

cos
COBOICL

26

R R R F R R R R R R R S R R R R R R R E 44 FRRE R E R R AR E IR

CARACTERES
H R R R R R R R F P F R HE IR0 9 84

§CANPO

10

13

14

13

30

30

~a

k{1

b4

48

74

B0

85

87

50

92

97

99

100

3

33

63

67

73

19

B4

87

89

91

98

100

NOMBRE DEL CAMPO

Cédiga del Cliente
Nosbre del Cliente
Direccidn

Teléfono

Casilla

Cédula o R.U.C.
Limite de Crédito
Limite de Dias
Tipo de Cliente
CONTENIDO

1 Excelente

2 Muy Bueno

3 Reqular

4 Moroso

Facturas Canceladas
Facturas Vigentes
Monto de la Deuda
Iona

En blanco

Status del Registro
CONTENIDO

I Vigente
2 Anulado

MNEMOT.

CCLIO!

NOMBO1

DIREO!

TELFO1

CASI01

CERUOL

LINIOL

LDIAOY

TIPDOL

FCANOL

FVI601

HONTO!

IONAO1

FILLER

STATO!

P

PICTURE

COMP-3

COMP-3

COMP-3

CoMP-3

COWP-3

COMP-3



SISTEMA

ARCHIVO

RECORD
ORBANIZACION
TIPO DE RECORD
BYTES POR RECORD
CLAVE

COBRANIAS

MAESTRO DE DOCUMENTOS

RECO2

INDEXADO

FII0
13

CLAVO2

cos
CoBO200

27

I’ll'!HliHliH*!iiliﬂﬂliﬂi“l‘}*ﬂllﬂ“lilillliiili"iiiillﬂﬂii{llilil{HHII}Hiiilliilllillli"f

$CAMPO CARACTERES
R R R R R R R R R E R R L R R E R4S

1 7
1.1

142

2 4
3 5
4 4
5 4
b 5
7 8
8 3
9 5
10 5
1 5
12 5
(3 5
14 5
15 4

16 1

12

17

21

25

30

38

41

46

31

34

&1

b

1

15

11

14

24

29

7

43

63

70

74

73

NOMBRE DEL CAMPO

CLAVE

Codigo del Cliente
Nisero de la Factura
Fecha de Vencimiento
Valor del Docusento
Fecha del Docusento
Fecha de Ultimo Abono
Valor Abonado

En blanco

Nimero del Vendedor
Saldo Por Vencer 30 dias
Saldo Por Vencer &0 dias
Saldo Vencido 30 dias
Saldo Vencido &0 dias
Saldo Vencido 90 dias
Saldo Vencido +90 dias
En blanco

Estado del Docusento
CONTENIDO

1 Pendiente

2 Abonada
3 Cancelado

MNEMOT.

CLAVOZ

CCLIoZ2

NFACO2

VFECO2

VALDOZ

FDaco2

FABOOZ

VABDOZ

FILLER

NVEN(2

PVE102

PVE202

vDo102

Vooz02

vDo302

VD0402

FILLER

ESTDO2

PICTURE

CoMP-3

COMP-3

COMP-3

COMP-3

COMP-3

Conp-3

ConP-3

COMP-3

COMP-3

COMP-3

Conp-3

ComMP-3

COMP-3

COMP-3
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SISTEMA 1 COBRANIAS coe
ARCHIVO ¢ MOVIMIENTOS COBOIMO
RECORD + RECO3

ORGANI ZACION : INDEXADD

TIPO DE RECORD : FIJO

BYTES POR RECORD : 30

CLAVE : CLAVO3

R R R R R E R R R R R R R E R R R R R R 5 H

$CANPO CARACTERES NOMBRE DEL CAMPO MNEMOT. PICTURE
R R R R R R R R B B EHE R E A S

| 9 CLAVE CLAVO3
1.3 1 3 Coédigo del Cliente CCLIO3 P COMP-3
1.2 L} 7 Nimero de la Factura NFACO3 P CoMP-3
1.8 B 9 Consecutivo CONSOZ N
2 1 10 10 Tipo de Movimiento THOVOI N

CONTENIDO

| Factura

2 Nota de Débito

J Ajuste de Debito

4 Recibo de Caja

5 Nota de Crédito o Devolucitn

6 Ajuste de Crédito

7 Abono
3 i 11 14 Fecha del Movimiento FECHO3 P COoMP-3
4 3 15 19 Valor VALDOJ P COMP-3
] 4 20 25 Nisero del Cheque NCHEO3 P COMP-3
b 2 26 27 Codigo del Banco CBCOOI N

7 3 28 30 Nisero del Vendedor NVENO3 P CONP-3



SISTEMA :  COBRANIAS

ARCHIVO : DOCUMENTODS PABADDS
RECORD 1 RECO4

ORGANT ZACTON :  SECUENCIAL

TIPD DE RECORD : FLID
BYTES POR RECORD : 30

cos
CoBO4DP

29

Illilllllllllii*i{liillililliiliiil{ll{{lllllll*l!lllilllliillliliIlllIllil{fllilliiiililiiili!{i{Ii!ii

§CANPOD CARACTERES

NOMBRE DEL CAMPO

HNEMOT,

PICTURE

iiliilllllllfillllllliilllIilililllliiiiillilllllllilllililil!iilliililil!liliilili{iilil!llli!ilii{ifl

1 3 1
2 ' '
3 3 :
4 TR
5 515
b T )
7 0N
8 I 0®

10

14

19

23

27

30

Cédigo del Cliente
Nimero de la Factura
Nimero del Vendedor
Fecha del Documento
Valor del Documento
En blanco

Fecha de Pago

En blanco

CCLIOZ

NUMDO4

NVENO4

FDOCO4

VALDO4

FILLER

FPABO4

FILLER

P

COMP-3

COmpP-3

COMP-3

COMP-3

CoMP-3

CoMP-3



SISTEMA : COBRANIAS
ARCHIVOD :

RECORD : RECOS
ORGANIZACION 1 INDEXYADO
TIPO DE RECORD : FILJO
BYTES POR RECORD : 30

CLAVE : CLAVOS

MAESTRO DE CHERUES POSTFECHADOS

Cos
COBOSCH

30

R R R R R R M R R R R R R R R R R R R R A R R R R R R R

$CAMPO CARACTERES

NOMBRE DEL CAMPO

HNEMOT.

PICTURE

AR R R R R R R R MR R

1 15

1.1 1
1.2 3
1.3 b
1.4 10
2 4 16
3 L 20
4 3 24
] l 29
b 1 30

13

19

23

28

30

CLAVE

Codigo del Banco
Cédigo del Cliente
Nisero de la Factura
Nimero del Cheque
Fecha de Recibo
Fecha de Cobro
Valor del Cheque
En blanco

Estado del Cheque
CONTENIDO

| Pendiente
2 Cancelado

CLAVOS

CBLOOS

CCLIOS

NFACOS

NCHROS

FRECOS

FCOBOS

VCHEOS

FILLER

STATOS

COMP-3

Conp-3

CoMp-3

COMP-3

COMP-3

ConP-3



IV. DESCRIPCION DE PROGRAMAS



1. MANTENIMIENTO MAESTRO DE CLIENTES (CCMO10)

cergpid
coedieL > RePQIOM

FROFPOSITO:
Crear, actualizar o dar de baja a Clientes. Emite un reporte

en el cual se refleja la actualizacidén realizada.

ARCHIVOS :

1=0

COBO1CL Maestro de Clientes
OUTPUT

REFO10OM Reporte de Actualizacidén

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 1 del Menu de Mantenimiento



CCMO10

#% C L IENTET S ##%

Codigo del Cliente ==& 99999

ENTER ==> Continuar CMD—-7 ==> Finalizar

99/99/99



CCMO10
** C L IENTETS #*x
Cédigo del Cliente ==» 9999
Nombre del Cliente : X
Direccidn H A e e
Teléfono : QReQ9
Casilla ) XXX XXX
Numero de la Cédul a: 9999999
Limite de Crédito : ?.99%.999,99
Limite de Dias : 99
Zona t Q9
Status del Registro: ?
Graba/Corrige/Elimina (1/2/3): 2
ENTER ==» Continuar CMD—-1 == (Otro Cliente

9R/99/9%

CMD-7 ==> Finalizar
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2. MANTENIM. MAESTRO CHEQUES POSTFECHADOS (CCMOZ20)

coeiel
ccHoAd
S Coed 5CH
o820 b
REPD20OH
FROFOSITO:
Crear, actualizar o dar de baja Cheques Fostfechados. Emite

un reporte con los cambios realizados.

ARCHIVOS:

COBO1CL Maestro
COBOZDO Maestro
I-0

COBOSCH Maestro

REFOZ20M Reporte

FROCEDIMIENTO QUE

de

de

LO

Clientes

Documentos

Cheques Fostfechados

Actualizacion

LLAMA:

Opcidn # 2 del Mend de Mantenimiento



CCMO20

# MANTENIMIENTO =+

CHERUES POSTFECHADOS

Céddigo
Codigo
Numero
Numer o

ENTER ==> Continuar

del Banco H 99
del Cliente : P99
de Factura : 9999999
del Chegue = FIIFRRITIQ
CMD-7 ==> Finalizar
X ————————————————————————— X

99/99/99



CCMO20 # MANTENIMIENTO *

99/99/99

CHE@UES FPOSTFECHADOS

. . . . . e e e e S . o T ———— — — — ——{—— ———

Céddigo del Banco
Cddigo del Cliente
Numero de Factura
Niumero del Cheque
Fecha de Cobro
Valor del Cheque
Status del Registro

99  X——————m

99999
9999999
999999999
999999
9.999. 999,99
q

Graba/Corrige/Elimina (1/2/3):

ENTER ==> Continuar CMD-1 ==> Otro Cheque

CMD-7 ==> Finalizar

-
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3. MOVIMIENTOS CONTROL DE COBRANZAS (CCAO10)

coedicL

CCAQID

-—— coeqano

FROPOSITO:

Actualizacion de los movimientos de créditos y débitos
efectuados. Crea wun archivo de Movimientos Diarios vy
actualiza los archivos: Maestro de Clientes y Maestro de

Documentos. No emite reportes.

ARCHIVOS
i=0
COBO1CL: Maestro de Clientes

COBOZDO Maestrao de Documentas

COBOZMO Archivo de Movimientos

PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcion # 1 del Menu de Actualizacidn Diaria



CCAO10

Cddigo del Cliente

Numero de la Factura

Tipo de Mov. (1/2/3/4/5/6/7)
Valor del Movimiento

Numero del Cheque

Codigo del Banco

Numero del Vendedor

ENTER ==>» Continuar

9/99/99

MOVIMIENTOS

99999
999999

9
9.999.999,99
9999999999
99

9999

EE 8 @8 ®s ®x EE  EE

CMD-1 ==> Informacién CMD-7 ==> Finalizar

Ot



4. CARGA SALDOS DE CLIENTES

CCeAD AP

CondicL

PROPOSITO:
Carga todos los saldos por vencer y/o vencidos

asi el archivo Maestro de Documentos.

ARCHIVOS :
COBOI1CL Maestro de Clientes
1=0

COBOZDO Maestro de Documentos

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcion # 2 del Menu de Actualizacién Diaria

41

(CCARD20)

actualizando



5. REORGANIZACION MAESTRO DE CLIENTES (CCAD30)

cc AD3D

| REPODRIDA

FROPOSITO:

Este proceso elimina del Maestro todos los clientes dados de
baja durante el mes, creando asi los nuevos archivos para
consulta de clientes. Emite un reporte de las eliminaciones

efectuadas.

ARCHIVOS :
1-0

COBO1CL Maestro de Clientes

REFO3Z0A Reporte de Clientes Dados de Baja

FROCEDIMIENTO QUE LD LLAMA:

Opcion # 1 del Mend de Actualizacién Mensual
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6. ELIMINACION DE DOCUMENTOS PAGADOS (CCAO40)
Ce AdY D
coe1bO =1COBDOY DP
FROFPOSITO:
Graba en un archivo de Documentos Fagados, todos 1los
documentos cancelados durante el mes; luego los elimina del

Maestro de Documentos (toda transaccioén que tenga saldo en

cero).

ARCHIVOS :

1-0

COBOZDO Maestro de Documentos
OUTPUT

CORBO4DF Archivo de Documentos Fagados

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcion # 2 del Menu de Actualizacién Mensual



7. ELIMINACION DE CHEQUES PAGADOS (CCAOS0)
CeADSOD
REPOSOA
FROPOSITO:
Eliminar del archivo Maestro de Cheques Fostfechados, todos
aquellos que ya hayan sido cancelados. Emite un reporte de

los cheques eliminados.

ARCHIVOS :

1-0

COBOSCH Maestro de Cheques Postfechados
OUTPUT

REFOS0A Reporte de Cheques Eliminados

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 3 del Mend de Actualizacidn Mensual



46

b6'627°7177"2 =) bb/bb/ b6 bbb/ bbb/ 66 bb bLELLLLLLA bbbbbbb bbbbb
b6 622722212 & bb/b6E6/ b6 b6/ b6/ b6 bb bbbbbbbb6b bbbELLLE bbbLb
b6 6222722 & bb/bbL/ b bE/66/66 b6 bbbbbbbbbs bbbbbbb bbbbb
666222222 & Lb/ 66 B bb/Eb/ 66 LHb bbbbbbbbbb bbbbbbEL bbbLbE
P3N0 3HXHO IsSNLI 0OMd0D ¢ 0dI03Y  100NYa! JNA3AHD PoPHNLIYd 1 3IN3IND!
i 130 HO0PA 1YLS! 30 9HI34 | 3d YHI34 ! "dod ! 13d OM3IWAN ¢ OMIWON ! 091002}

**  0OM1S3VW 130 SOAYNIWITE S3IND3IHI 3d SILNHOLIM  **

677 1894 bb/bb6/66 TYHDOAA SYZNYHADD 3d 0MINOD 30 YWILSIS



47

8. CONSULTA DE DATOS GENERALES {CECOI10)
ceecdid
cComQLeL =
PROPOSITO:

El objetivo de este proceso es mostrarnos ciertos datozs de
un cliente en particular, tales como: nombre, direccidén,

tipo de cliente, saldo a la fecha, facturas vigentes, etc.

ARCHIVOS :

COgRO1CL Maestro de Clientes

PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidon # 1 del Menu de Consultas
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*% DATOS GENERALES DEL CLIENTE #*

Cod. Cliente
Nombre
Direccidn
Teléfono

Num. Cédula
Casilla

Lim. Creédito
Dias de Flazo
Monto Deuda
Tipao Cliente
Fac. Cancel.
Fac. Vigentes
Status Reg.

CMD-1 ==> Otro Cliente

s Em ww

K e X

999999
9999999999
X————X
2.222.219,99
99
2.222.119,99

CMD-7 ==> Finalizar

99/99/99

b1



e
&

9. CONSULTA ALFABETICA (CCC020)
ceedubd
coaoicL -
PROPOSITO:

En caso de que el usuario no sepa el codigo de un cliente se
realizara la consulta alfabética, la misma gue mostrara
todos 1los clientes existentes en el archivo a partir de un
nombre ingresado por pantalla. Se obtendran datos como:

coédigo del cliente, nombre, tipo y estado del registro.

ARCHIVOS :

CoOpoiCL Maestro de Clientes

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcion # 2 del Menu de Consultas
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10. CONSULTA DE DESGLOSE DE SALDOS (CCCO30)
CCceca)
copdiel o> ‘ CoORD2DO
FROPOSITO:

El objetivo de este proceso es mostrarnos los saldos
vencidos y/o por vencer de un cliente en particular, a modo

de histérico.

ARCHIVOS :

COBO1CL Maestro de Clientes

COBOZ2DO Maestro de Documentos

PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 3 del Menu de Consul tas



CCCO30

NTER

#% CONSULTA *=*

DESGLOSE D E SALDOS

Digite CODIGO del Cliente

99999

==>» Continuar CMD-7 == Finalizar

9/99/99



CCCO30 *% CONSULTA #** 9/99/99

Nombre del Cliente
For Vencer 30 dilas
For Vencer &0 dias

2.222.119,99
2.222.219,99

Vencidao 30 dias Ll ZLwTEFTD
Vencido 60 dias AT N7 7 W A e s
Vencido F0 dias 2. 2Z2.229,99
Vencido +90 dias L2.222.229,F99
CMD-1 ==> Pantalla Anterior CMD-7 ==>> Finalizar

cn
&



11. CONSULTA DE TOTALES (CCC0O40)
cccayd
eoedieL
FROFOSITO:
Froporciona en pantalla el nombre del cliente, fecha de

utimo pago, saldo por vencer, saldo vencido y maonto total de

la deuda de cada uno de los clientes de la empresa.

ARCHIVOS :

COBO1CL Maestro de Clientes

PROCEDIMIENTO QUE LD LLAMA:

Opcion # 4 del Menu de Consultas



CCCo40 #% CONSULTA *x /99/99

NOMBRE FEC.ULT.ABO POR VENCER VENCIDO SALDO TOTAL

K X  99/99/99 1.1211.219,99 2.2121.219,99 2.221.119,99

X e e X  99/99/99 1.1211.119,99 2.711.2119,99 1.211.119,99

e X  99/99/99 1.122.119,99 1.2212.119,99 Z.222.119,99

X e X  99/99/99 1.111.119,99 1.112.119,99 1.121.119,99
ENTER ==> CONTINUAR CMD-1 ==> RETROCEDER CMD-7 ==> FINALIZAR



12, LISTADO DE MOVIMIENTOS DIARIOS (CCLO10)
ccLOLD o
PO A
COBOIMO : Re
FPROPOSITO:
Emite un  cuadro con los totales de 1los movimientos
actualizados en el dia, totalizandolos por el dia de
procesao.
ARCHIVOS :
INFUT
COBOZMO Archivo de Movimientos
ouUTPUT
REFO10 Reporte de Movimientos Diarios

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidon # 1 del Menu de Reportes Diarios
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13. LISTADO DE CHEQUES POSTFECHADOS A COBRAR MANANA (CCLOZ0)

cCeLo2d

pepdad

COBOSCH >

FROFPOSITO:
Emite un listado de los cheques postfechados que tengan como

techa de vencimiento un dia después, o sea, mafMana.

ARCHIVOS :
COBOSCH Maestro de Cheques Postfechados
OUTPUT

REFO20 Reporte de Cheques Fostfechados a cobrar mafana

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidon # 2 del Menu de Reportes Diarios
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14. LISTADO DE CHEQUES FOSTF. A COBRAR EL LUNES (CCLO30)
ceLoxd
eOBMSCH >
PROPOSITO:

Es lo mismo gue el anterior, sdlo que éste se procesa solo

los viernes.

ARCHIVOS :

COBOSCH Maestro de Cheques Fostfechados

PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 3 del Menu de Reportes Diarios
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15. LISTADO DE MOVIMIENTOS DE CHEQUES POSTFECHADOS (CCLO40)
condicL
CeLdyd
. ReP 04D
FROPOSITO:
Emite un listado de 1los cheques postfechados cargados
durante el dia.
ARCHIVOS :
INPUT
COBO1CL Maestro de Clientes
COBOSCH Maestro de Cheques Fostfechados
ouTPUT
REFO40 Reporte de Movimientos Diarios de Cheques Fostf.

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcion # 4 del Menu de Reportes Diarios
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16. LISTADO ALFABETICO DE CLIENTES (CCLOS0)
COBSORT
ceLOS)
copdiclL REPODSQ
PROPOSITO:

Emite un listado de todos los clientes en orden alfabético,

presentando todos sus datos.

ARCHIVOS :

COBO1CL Maestro de Clientes
I-0

COBSORT Archivo de Trabaijo
OUTPUT

REFOS0 Reporte Alfabético de Clientes

PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Upcion # 1 del Menu de Reportes Mensuales
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17. LISTADO DE SALDOS GENERALES

coepicL

ceLded

Y

codpano

PROFPOSITO:

Emite un reporte de todos

REPOLGD

&8

(CCLO&OD)

los clientes y el valor total, por

vencer y vencido, que cada uno de ellos adeuda.

ARCHIVOS :

COBO1CL Maestro de Clientes

COEOZDO Maestro de Documentos
QUTPUT
REFQ&O Reporte de Saldos Generales

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcion # 2 del Menu de Reportes Mensuales
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18. LISTADO DE DESGLOSE DE SALDOS (CCLO70)
eeLoyd
o RePOID
CorpabO
FROPOSITO:

Fresenta un cuadro en el cual se detalla por cliente todos
los documentos por vencer y/o vencidos, segun rango de fecha

de vencimiento.

ARCHIVOS :

CoBol1CL Maestro de Clientes

COBOZDO Maestro de Documentas
OUTPUT
REFO70 Reporte de Desglose de Saldos

PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 3 del Menu de Reportes Mensuales
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19. ESTADOS DE CUENTA (CCLOBO)

cogdicl

ccLozd
CORQ@ADO o

RePOED

A

O @310

FROPOSITO:
Emite, por cada cliente, un cuadro de los saldos pendientes;
este deber an

es entregado a los cobradores y éstos a su ver

entregarselos a los clientes.

ARCHIVOS :

INPUT

COBO1CL Maestro de Clientes
COBO2DO Maestro de Documentos
COBOZMO Archivo de Movimientos
QUTPUT

REFOBO Estados de Cuenta
FPROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn

# 4 del Menu

de Reportes Mensuales
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20. LISTADO DE CLIENTES POR ZONA (CCLOZ0)
COBSORY
]
y
ceLda® "
» REPDY
cosdicL

FROPOSITO:
Emite wun listado clasificando, los clientes que tienen
deudas, por zonas, para facilitar el cobro de los

documentos.

ARCHIVOS :

CORO1CL Maestro de Clientes
1=0

COBSORT Archivo de Trabajo
OQUTPUT

REFO0 Reporte de Clientes por Zona

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 5 del Menu de Reportes Mensuales
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21. LISTADO DE FACTURAS EMITIDAS EN EL MES

coedicl

oed 200

FROFOSITO:

COBSORY

CcLi0d

(CCL100)

srePIOD

Fresenta un cuadro de todas las facturas que fueron emitidas

durante el mes.
la factura e imprime la que falta,

faltantes.

ARCHIVOS

COBO1CL
COBO2D0
1-0
COBSORT
OUTPUT

REF100

Maestro

Maestro

Archivo

de Clientes

de Documentos

de Trabajo

El programa chequea el numero consecutivo de

hasta un total de diez

Reporte Mensual de Facturas Emitidas

FROCEDIMIENTO QUE

LO LLAMA:

Opcidn # & del Menu de Reportes Mensuales
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22. LISTADO DE DOCUMENTOS PENDIENTES

o e®2D0

FROFPOSITO:

ee L 44y

o REPIAD

Emite un listado total de los documentos pendientes,

torma secuencial.

ARCHIVOS :
COBO2DO Maestro
OUTPUT

REF110 Reporte

FROCEDIMIENTO QUE

de Documentos

de Documentos Fendientes

LO LLAMA:

Dpcion # 7 del Menu de Reportes Mensuales

78

(CCL110)

en
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23. LISTADO DE DOCUMENTOS PAGADOS

toedybP

FROPOSITO:

Emite la relacidn

ceLdad

vendedor, clientes y numero de documentos.

ARCHIVOS :
CORO1CL Maestro
COBO4DF Archivo
OUTPUT

REF120 Reporte

FROCEDIMIENTO QUE

de Clientes

de Documentos Fagados

de Documentos Fagados en

LO LLAMA:

Opcion # B8 del Menu de Reportes Mensuales

80

(CCL120)

pe P 12D

de los documentos pagados en el mes:

el Mes
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24. LISTADO DE DOC. POR VENCER Y/0 VENCIDOS (CCL130)
coedicL
ceLA3d
o REPAID
CORD ABO
PROPOSITO:

Emite un listado en el cual se detalla por clientes cuantos
documentos adeuda, fecha de vencimiento de cada uno, montao,

etc.

ARCHIVOS :

COBO1CL Maestro de Clientes

COBOZDO Maestro de Documentos
OUTPUT
REF130 Reporte de Documentos Por Vencer y/0 Vencidos

-PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 9 del Menu de Reportes Mensuales
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25. REPORTE MENSUAL DE CHEQUES POSTFECHADOS (CCL140)
ceLddd
COBMSCH o] REPANO
FROFOSITO:

Lista todos los cheques postfechados resultantes nuevo mes.

ARCHIVOS :
COBOSCH Maestro de Cheques Fostfechados
OUTPUT

REF150 Reporte Mensual de Cheques Fostfechados

PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 10 del Menu de Reportes Mensuales
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2&4. LISTADO DE CLIENTES CON NOTAS DE DEBITO (CCL1350)
COBDACL
ceLis®
coedINO
PROPOSITO:

Emite un listado de todas las notas de débito que tengan
cada wuno de los clientes, totalizando el numero de dichos

documentos y el valor de los mismos.

ARCHIVOS :

COBO1ICL Maestro de Clientes

COBOZEMO Archivo de Movimientos
QUTPUT
REF150 Reporte de Clientes con N/D

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcidn # 11 del Menu de Reportes Mensuales
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27. RESPALDO DE ARCHIVOS CERRADO EL MES (CCBO10)
coad4cL
CoBDADO | 0 BO3MO
CCcBMLD
ol O I ] COBLSCH
O
i
PROPOSITO:

Respaldar a diskette todos los archivos que utiliza el

sistema.

ARCHIVOS

COBO1CL Maestro de Clientes

COBOZ2DO Maestro de Documentos

COBO32MO Archivo de Movimientos
COBO4DF Archivo de Documentos Fagados

COBOSCH Maestro de Cheques Fostfechados

PROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opci1on # 1 del Menu de Respaldos
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28. RESTAURACION DE ARCHIVOS MAESTROS (CCRO10)
coedicl
CCROLQD
O - COBMAdO
|
PROPOSITO:

Bajar a disco el respaldo sacado en diskette de los archivos

maestros del sistema.

ARCHIVOS :
ouTPUT
COBO1CL Maestro de Clientes

COBOZDO Maestro de Documentos

COBOSCH Maestro de Chegues Fostfechados

FROCEDIMIENTO QUE LO LLAMA:

Opcion # 1 del Menu de Restauracion



V. MENU DE FROCESOS
Fara entrar a ejecutar los procesos del SISTEMA DE CONTROL
DE COBRANZAS, se debe llamar primero al procedimiento
denominado CC, el mismo que presenta un MENU PRINCIPAL de

apciones.

Cada una de estas opciones presenta un MENU donde se ponen a
disposicidn los procesos del sistema. Fara correr un
programa so0lo se debe digitar la opciédn respectiva y se

ejecutard el proceso.

Al  finalizar el trabajo, el programa automaticamente
retornara al MENU que lo llamé para que el usuario pueda

seguir ejecutando otros procesos.

Debe tomarse precauciédn de que si durante la ejecucidn de un
proceso este se cancela, se deberan ejecutar pasos

necesarios para saber que fue lo que ocurrid.

Las medidas a tomarse pueden ser: aumentar tamafMo de
archivos, recuperar respaldos o imprimir algun reporte, con
la finalidad de que se liberen Aareas de determinados

archivos.

Los MENUES que presenta el sistema son los siguientes:
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COMMAND MENU: CCMEOO w1

1. Mantenimiento
2a Actualizacidn
3. Consultas

4. Reportes

3. Respaldo

6. Restauracion

7. Fin de Sesioén

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL
<— READY
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COMMAND MENU: CCMEO1 W1

MANTENIMIENTDO

1. Maestro de Clientes
2. Maestro de Cheques Postfechados
3. Menud Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL
<= READY



P3

COMMAND MENU: CCMEO2 W1

ACTUALI ZACION

1. Diaria
2. Mensual
3. Menu Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL
<{—- READY
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COMMAND MENU: CCMOZ2A Wi

ACTUALIZACION DIARIA

i. Movimientos

2. Carga Saldos de Clientes
3. Menu Anterior

4. Menu Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL
<{— READY



COMMAND MENU: CCMOZB

ACTUALIZACION MENSUAL

1. Reorganizacidn Maestro de Clientes
2. Eliminacién de Documentos Fagados
3. Eliminacién de Cheques Fagados

4. Menu Anterior

3. Mend Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL

-

95

W1

READY
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COMMAND MENU: CCMEO3 Wi

CONSULTAS

1. Datos Generales

2. Alfabética

3. Desglose de Saldos
4., Total General

3. Menu Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL
{— READY



COMMAND MEMU: CCMEO4

REPORTES

1. Diariocs
2 Mensuales
3. Menu Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL

97

W1

<{— READY



COMMAND

3.

S.
b.

98

MENU: CCMO4A W1

REPORTES DIARIOS

Movimientos Diarios

Cheques Postfechados a Cobrar MaMana
Cheques Postfechados a Cobrar el Lunes
Movimientos Cheques Postfechados

Menu Anterior

Menu Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL

{— READY




COMMAND MENU:

99

CCMO4B Wi

REFORTES MENSUALES

) Listado de Clientes 8.
2. Saldos Generales ?.
3. Desglose de Saldos 10.
4. Estados de Cuenta 11.
3. Clientes por Zona 12,
&. Facturas Emitidas 13,
by 4 Documentos Fendientes 14,

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL

Documentos Pagados

Doc. Por Vencer y/o Vcdos.
Cheques Fostfechados
Clientes con N/D

Mend Anterior

Menu Principal

Fin de Sesidn

<= READY
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COMMAND MENU: CCMEOS Wi

RESPALDOS

1. Respaldo de Archivos Cerrado el Mes
2. Menu Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL
<— READY
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COMMAND MENU: CCHMEO6 Wi

RESTAURACTION

) Restauracidn de Archivos Maestros
2. Menu Principal

ENTER NUMBER, COMMAND OR OCL
{— READY



VI. OPERACION DE PROGRAMAS
El SISTEMA DE CONTROL DE COBRANZAS estd diseflado para

ejecutar procesos en linea y en forma batch.

Los programas del sistema que se ejecutan en linea con la
estacion de trabajo asignada a ellos, podréan ser manejados
tacilmente por el usuario ya que presentan mensajes que le
indicaran que accidén tomar, ademas podr& accesar pantallas
de 1nformacidn creadas para cualquier consulta con respecto

a la operacidn de programas.

Los mensajes de error que se presenten, vya sea porque el

usuario olvidd ingresar algun dato o por restricciones del

sistema, aparecerd4n en la parte inferior de la pantalla, en
imagen reversa, alta intensidad y con una leyenda que nos
indicara que error ocurrid. Ademas se pondrd en imagen

reversa el campo donde se produjo el error y alli se
encontrara posicionado el cursor para que se realicen las

correciones necesarias.

Todos 1los procesos de reportes se ejecutan directamente
cuando el operador del sistema seleccione en el men

correspaondiente uno de los cédigos asignados a dichos

trabajos.



Los pragramas de actualizacionn mensual realizan la
reorganizacion de los archivos maestros del sistema,
eliminado todos los registros dados de baja. Al igual que

los reportes se ejecutan directamente y emiten un listado de

la actualizacién realizada.

A continuacidn se detalla la forma de operar los programas
del sistema que se ejecutan en forma interactiva con la

estacidn de trabajo asignada a ellos:
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* GRABACION/MANTENIMIENTO MAESTRO DE CLIENTES

OBJETIVO

Este programa hace la apertura, modificacidn o eliminacidn

de clientes. Emite un reporte de la actualizacidn realizada.

DATOS DE ENTRADA

*

Cddigo de Cliente: 5 posiciones numérico.

Esta es la clave para accesar al archivo Maestro de
Clientes. Si vya existe presentard el contenido actual
junto con un comentario describiendo el campo; si s un

cliente nuevo el programa pedird los siguientes datos:

= Nombre del Cliente : 30 posiciones alfabético
- Direccidn : 30 posiciones alfanumérico
= Telefono t 6 posiciones numérico
o Casilla 2 b6 posiciones alfanumérico
- Limite de Crédito : 7 posiciones numérico

2 decimales
= Limite de Dias H 2 posiciones numérico

M

. Facturas Cancel adas: POS1IClONEs nNumMérico

[

- Facturas Vigentes posiciones numérico

N

= Zona H posiclrLones numérico

- Status del Registro: 1 posicidn numérico
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* Concluido el input, preguntard al operador si1 esta
correcto, desea corregir o eliminar el registro actual;
la respuesta deberd ser un numero del 1 al S
correlativo al orden de la pregunta.

El programa controla que no se eliminen clientes que

todavia tienen deudas con la empresa.QPs| 1177

DATOS DE SALIDA

* Mensajes Indicativos

ENTER ==> Continuar
Nos 1ndica gue presionando la tecla ENTER se
procedera a ejecutar la opcién que se hava

seleccionado.

CMD-1 ==» Dtro Cliente
Nos 1ndica que presionando la tecla CMD y la tecla
1 regresaremos a la primera pantalla para i1ngresar

otro codigo de cliente.

CMD-7 ==> Finalizar
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla

7 se dard por finalizado el proceso.
* Mensajes de Error

En el caso de grabacién de nuevos clientes o correcidn
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de datos de alguno ya existente, el programa validara
que se ingrese toda la informacién requerida emitiendo
un mensaje de error si el usuario olvidé digitar algun

dato necesario para el funcionamiento de este sistema.

Entre estos mensajes tenemos:

CLIENTE YA EXISTE: S5e estd tratando de ingresar

un cliente que ya estd grabado en el archiwvo.

= CODIGO CLIENTE INVALIDO: Se quiere hacer cambios o

eliminar un registro que no existe.

- ZONA INCORRECTA : Se ha ingresado un numero de

zona menor que 0l o mayor gue 05.

= STATUS INVALIDO : Se ha digitado un status que no
corresponde a la opcidédn seleccionada. Debe tenerse
en cuenta que cuando se van a grabar un nuevo
cliente o a corregir, el status debe ser 1; s1 se

va a eliminar el status sera 2.

- COMANDDO INVALIDO : Se presiond una tecla de

comando no permitida por el programa.
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* GRABACION/MANTENIMIENTO MAESTRO CHEQUES POSTFECHADOS #*

OBJETIVO

Este programa permite crear, actualizar o eliminar cheques

postfechados. Emite un reporte de los cambios efectuados.

DATOS DE ENTRADA

* Codigo del Banco : 2 posiciones numérico
* Cédigo del Cliente: S posiciones numérico
* Numero de Factura : 7 posiciones numérico
* Nuamero del Cheque : 10 posiciones numérico

Con estos datos se forma la clave para accesar al
archivo Maestro de Cheques Fostfechados. Si el registro
ya existe el programa presentard& el contenido actual ,

en caso contrario pedird los siguientes datos:

L]
o

= Fecha de Cobro pPOsiclones numérico

- Valor del Cheque : 7 posiciones numérico
2 decimales
- Status del Cheque: 1 posicidn numérico
* Una vez ingresados todos los datos, preguntara al
operador si desea grabar; corregir o eliminar el
registro actual. La respuesta debera ser un numero del

1 al 3, correlativo al orden de la pregunta.
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DATOS DE SALIDA

* Mensajes Indicativos

ENTER ==» Continuar
Nos 1indica que presionando la tecla ENTER se

ejecutard la opcidn que se haya seleccionado.

CMD-1 ==> Otro Cheque
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla
1 el programa estard listo para realizar el
1ngreso, modificacidn o eliminacidn de otro

cheque.

CMD-7 ==> Finalizar
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla

7 terminard el proceso.

* Mensajes de Error

Fueden ser:

= CODIGO BANCO INCORRECTO @ se ha ingresado un

codigo que no estd en el rango del 01 al 10.

= CLIENTE NO EXISTE = Se guiere grabar un cheque
para un cliente que no tiene crédito en la

empresa.



FACTURA CANCELADA : La factura a la que se guiere

aplicar el chegue ya ha sido cancelada totalmente.

FECHA INCORRECTA : La fecha de cobro ingresada es
menor o igual a la fecha actual.
VALOR EXCEDE MONTO DE DEUDA : El1 valor del cheque

es mayor que la deuda gue el cliente tiene con la

empresa.
STATUS INCORRECTO = No se ha digitado el status
correspondiente a la opcidn a ejecutarse. Debera

chequearse que si se estd grabando o corrigiendo
el status sea 1, y 51 se estd eliminando que sea

2
L

COMANDO INVALIDO : Se presiond un comando no

permitido.



110

* MOVIMIENTOS CONTROL DE COBRANZAS #

OBJETIVO

Fermite el ingreso de todos los movimientos efectuados
durante el dia. Actualiza los saldos de los archivos Maestro
de Clientes y Maestro de Documentos. Crea, en el archivo de
Movimientos, un registro por cada transaccién ingresada. No

emite reportes.

DATOS DE ENTRADA

* Cédigo de Cliente : O POS1ClOnNes numeérico

* Numero de Factura ] 7 posiciones numérico

* Tipo de Movimiento : 1 posicidn numérico

* Valor del Movimiento: 7 posiciones numérico
2 decimales

* Codigo del Banco : 2 posiciones numérico

* Numero del Cheque H 10 posiciones numérico

El programa valida todos los datos de entrada Yy procede
a actualizar los archivos aumentando o disminuyendo el
saldo de la factura de acuerdo al tipo de movimiento
seleccionado.

Después de ingresar un movimiento se procedera& igual

para todas las transacciones registradas en el dia.
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DATOS DE SALIDA
* Mensajes Indicativos

ENTER ==»> Continuar
Nos 1indica que presionando la tecla ENTER se
procedera a grabar un registro con los datos

ingresados.

CMD-1 ==> Informacidn
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla
1 el programa nos presentard una pantalla que nos
servird de guia para la correcta aplicacién de las
transacciones. Fara retornar a la pantalla

anterior se deberd presionar ENTER.

CMD-7 ==>» Finalizar
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla

7 terminard el proceso de actualizacidn.
* Mensajes de Error
Fueden ser:

= CLIENTE NO EXISTE : El cédigo ingresado no existe

en el Maestro de Clientes.

= FACTURA NO EXISTE : Se quiere aplicar una

transaccidn (débito o crédito) a una factura que



no todavia no ha sido ingresada al sistema.

FACTURA YA EXISTE : Se quiere grabar una factura

que ya ha sido ingresada (tipo de movimiento = 1).

TIFO DE MOVIMIENTO INCORRECTO : Se ha ingresado un

codigo de movimiento menor que 1 o mayor que 7.

VALOR EXCEDE LIMITE DE CREDITO : El1 valor de la
factura a grabar es mayor que el limite de crédito

asignado a ese cliente.

VALOR MUY GRANDE : El valor del movimiento es

mayar que el monto de la deuda del cliente.

INGRESE CODIGO DE BANCO : Se esté ingresando una
nota de débito y el operador no ha digitado el

codigo del banco al que pertenece ese cheque

INGRESE NUMERD DE CHEGUE : Igual qgue el caso
anterior, va que estos datos son aobligatorios

cuando se trata de una nota de débito.

NUMERO DE VENDEDOR INCORRECTO : El nuamero

1ingresado no estd en el rango del 01 al 10.

COMANDO INVALIDO = Se presiond una tecla de

comando no permitida.
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* CARGA SALDOS DE CLIENTES =

OBJETIVO

Este programa actualiza todos los saldos por vencer v/o
vencidos de cada uno de los clientes de 1la empresa, tomando
como base los dias de plazo concedidos a cada uno de ellos Y
que se encuentran grabados en el archivo Maestro de

Clientes,

Bl proceso se realiza integramente en el disco y por 1lo
tanto no se requiere el ingreso de datos por parte del

operador; no emite reportes.

Este proceso debe ejecutarse luego de haber ingresado todos
los movimientos del dia y antes de emitir cualguier reporte

mensual .



* CONSULTA DE DATOS GENERALES #

OBJETIVO

Fresentar todos los datos de un cliente en particular.

DATOS DE ENTRADA

* Codigo de Cliente: O posiciones numérico

Con el cédigo ingresado se accesa al archivo Maestro de
Clientes para determinar si es un codigo valido. Si el
registro no existe emite un mensaje al operador v
permite el ingreso de otro cédigo: si el coddigo esta
correcto presenta los datos que ese cliente tenga

actualmente.

DATOS DE SALIDA

* Si el cliente existe aparecera

siguiente:

- Nombre completo
- Direccidn
= Tel&etono

= Casilla de correos

- Monto de la deuda



= Numero de Facturas Canceladas
= Numero de Facturas Vigentes

= Tipo de Cliente

- Zona en la que vive

= Status del Registro

Mensajes Indicativos

ENTER ==> Continuar
Nos 1indica que presionando la tecla ENTER el
praograma nos presentard en pantalla todos los

datos reterentes al céddigo de cliente ingresado.

CMD—-1 ==> Otro Cliente
Este mensaje sdlo aparece en la segunda pantalla vy
nos indica gue presionando la tecla CMD y la tecla
1 el programa retornard a 1la primera pantalla
para que podamos consultar los datos de otro

cliente.

CMD-7 ==> Finalizar
Nos indica que presionando la tecla CMD vy la tecla

7 finalizard la consulta.

Mensajes de Error

50lo existen dos posibles mensajes de error:
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CLIENTE NO EXISTE : Se quiere consultar datos de

un cliente no grabado o dado de baja.

COMANDO INVALIDO = Se presiond una tecla de

comando no permitida por el programa.
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* *

OBJETIVO

S1 el wusuario no sabe cudl es el codigo de un cliente
determinado pero si conoce su nombre, podra realizar una
consulta alfabética para poder obtener ciertos datos de ese

cliente.

DATOS DE ENTRADA

* Nombre del Cliente : 15 posiciones alfabético

Lo primero gue hace el programa es ordenar el archivo

por nombre de cliente.

Con el nombre ingresado el programa realiza una
consulta dindmica por nombre y presentara en pantalla
todos los clientes que empiecen con ese nombre o letra.
Fresionando solamente RETURN se obtienen los datos de

todos los clientes.

DATOS DE SALIDA

* Una vez ingresado el nombre aparecen los siqguientes

datos:

= Codigo del Cliente



- Nombres y apellidos
= Direccidn
= Tipo de Cliente

- Status del Registro

Mensajes Indicativos

ENTER ==> Continuar
Nos indica que presionando la tecla ENTER, después
de haber ingresado un nombre, obtendremos la

informacion que presenta el programa.

CMD-1 ==» Otra Consulta
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla
1, el programa retornard a la primera pantalla

para que podamos ingresar otro nombre.

CMD-3 ==> Pantalla Anterior
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla
3 el programa nos presentard la pantalla anterior
de datos en relacidn con la que estemos accesando

en ese momento.

CMD-7 ==> Finalizar
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla

7 daremos por terminada la consulta.



Mensajes de Error

56lo existe un posible mensaje de error:

= COMANDDO  INVALIDD = Se presiond una

comando no permitida por el programa.

tecla

de



* CONSULTA DE DESGLOSE DE SALDOS *

OBJETIVO

Fresentar los saldos vencidos y/o por vencer de un cliente

en particular.

DATOS DE ENTRADA

* Cédigo de Cliente : S posiciones numérico

Con este cédigo accesa al archivo Maestro de Clientes Y
detemina si el cliente existe, de asi ocurrir procede a
accesar al archivo Maestro de Documentos para chequear

los saldos del cliente y presentarlos en pantalla.

DATOS DE SALIDA

* Fresenta los siguientes datos:

- Nombre del Cliente

= Saldo For Vencer a 30 dias
= Saldo For Vencer a &0 dias
- Saldo Vencido a 30 dias

= Saldo Vencido a &0 dias

=~ Saldo Vencido a 90 dias

2 Saldo Vencido a mas de 90 dias



Mensajes Indicativos

ENTER ==> Continuar
Nos 1ndica gue presionando la tecla ENTER, una ve:z
ingresado el cddigo del cliente, nos mostrard los

saldos actuales que le corresponden.

CMD-1 ==> Otro Cliente
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla
1 regresaremos a la primera pantalla para poder

realizar otra consulta.

CMD-7 ==> Finalizar

Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla

7 terminard la consulta.

Mensajes de Error

Fueden ser:

- CLIENTE NO EXISTE : El registro con ese cédigo no

esta grabado en el Maestro de Clientes.

= COMANDD INVALIDO Se presiond una tecla de

comando no permitida por el programa.



* CONSULTA DE TOTALES »

OBJETIVO

Fresentar en pantalla el total vencido Yy por vencer de cada

uno de los clientes de la empresa.

DATDS DE SALIDA

El programa lee los archivos Maestro de Clientes y Maestro
de Documentos en forma secuencial y presenta los siguientes

datos:

= Nombre del Cliente

~ Fecha de ultimo pago
- Saldo For Vencer

= Saldo Vencido

o Saldo Total

* Mensajes Indicativos

ENTER ==> Continuar
Nos 1ndica que presionando la tecla ENTER el
Programa presentard la siquiente pantalla de datos

(gquince clientes cada vez).

CMD-1 ==>» Retroceder

Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla
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1 retrocederemos una pantalla de datos.

CMD-7 ==> Finalizar
Nos indica que presionando la tecla CMD y la tecla

7 finalizard la consulta.

Mensajes de Error

Solo existe un posible mensaje de error:

= COMANDO INVALIDO Se presiond una tecla de

caomando no permitida.



