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que Pr€tc 1 se

sea r tenÉr

computac i ón,

cl ienteE

crear si stemas

que utili=ar

ye

adrninistrativoE

I a ayudá de

tiene una

tQt

9'

objetivo

de los

de tipo comercial

automat i zados, o

un si stema de

gran cantidad de

¡NIEADUEEIEN ¡it I {1. l

El SISTEHA DE CONTROL DE COERANZAS tiene tromo

fundamental llevar un controL ñás rápido y preciso

saldos o deudás que tengan Ios clientes con la empr€rsa.

Puede ser utilizado por cualquier empresa

seá Porque

laE ventas a

de mayor

(] Pcrrqucl

vo I úmen .

crédito que realiza son Iás

y oportuna sobre eI saldo de los

El Si stema

i n{ ormas i. ón

cliEntesi

dec i si ones

confiable

ÉEto E'erá

de Control de Cobranzas brindárá aI usuario

de qran ayude tanto en la

de enáI i si s de créditoE

tomá de

tromo enÉn Euest i ón

cartera.control es de

El sistema rnantendrá 1os Éaldos de los clientes actual izrdos
e 1a fecha a través de una depuración precisa de los
movimientos que van a afectar directamente á este saldo.

Esto depende también deI oportuno envfo de dichos documentos

por parte deI Departamento de Créditos aI Departárñento de

I
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Procesamr ento de Dat os.

F ara las EonsLrltaÉr el

progremaE d i Éeff ados pára

en {ormá de reportes o

asignada a 1os usuar i os

Además se l leva un

cheques a +eche, esto

cl iente es por medio

Éisterna cuenta Eon un conjunto de

consul tes aI momento, ya

Ia est¿c i ón

sean éstas

medio de de trabaj oPor

de

control de

es, cuando

de un cheque.

este si. stema.

1os cheques postfechados o

la condición de paqo de un

)



BEEVE DEStrRIPCION DEL S I STEMA

El sistema está desarrol ládo para ser i.mplementado en un

equipo con las siguientes caracterlsticág:

1. 1 EEBPEAEE

Computador IBI{-S54

12€} K de memor i a

1 Uni. dad de Di, ¡co

I {Jn i dad de Di skette

1 Impresore de 1J2 posiciones

Termi nal es de 192O caractereg

L.? EAEIEEBE

SEP SYSTEM SUPPORT PROGRAM

Programa de Soporte deI Sigtema

SEU SOURCE ENTRY UTILITY

Utilitário para Creacj.ón de prograrnas

SDA SCREEN DESIGN AID

Ayuda para el Disepfo de pantallás

trT]IfILADOR COBOL

(Common Busi ners Orianted Language)

Lengueje Programáción Orientado a Negocios

I
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1.3 DEEINIqTSNE§

EI SISTEIIA DE CONTROL DE COBRANZAS funciona €ln base

á dos cuentaEi éstas son: 1a Cuenta Deudora (Dóbitot) y

Ia Cueñtá Acreedora (Craditoa) , considerando sie.npre Ia
rel aci ón Cl iente-Empresa.

Para Éstag cuentas se han gelnerádo tránseccioneg que

pare su mejor y rnás rápide utilizacióñ están

representadas por códigos, los cuales son empleadoE por

eI De'partamento de trréditos Én sus apl icacioner.

1.5.1 qUENIA AEUpAE8 _(qEEtro§r

Es le que tienp eI cliente ( d.r¡dor ) con la
emprese, en sl , es todo valor pendiEntE generado

por Ia adquisición de mercaderla a crédito ya

recibidá.

Se pueden aplicar 1ás siguientes tranracciones:

FACTURAS

NOTAS DE DEBITO

AJUSTES DE DEB I TO

1

2

=

1.3.2 SEtIEAAIAN 8E tA§ IEABEAqq¡.ANE§ .(PEEI.IQE¿
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1 FACTURAS

Las FACTURAS son

por eI Sistema de

generadas automát i camente

carga de las nota5

5 i Etema.

Facturación, al hacer Ia

de pedido a crédÍto al

Fara la carga de facturas deberá tenerse en

Que Ia factura a cargar no ex i sta

!"qu3! nr

cuenta:

Que el val or

SgE EEEQ.

no sea !r men or

tLtotECA
La Factura eg la transaEcién sobrE la qu€r se

van a aplicar los otros tipo6 de

mov i rni entos.

2. NOTAS DE DEB I TO

Cuando un cliente hacE un pedido a crédito
con 1á condición de pagarlo con Lrn cheque á

{echa o cheque postfechado, pero que en e1

momento en que se va a hacer efectrvo el

cheque És protestado, en esE ítomento se

produce un documento que se va a llamar NOTA

,fr-Bw



6

DE DEE I TO, eI cuál va a

cancel ado de

deb i tar nuevamente

la { actura.el sál do ya

La Nota de DÉbito puede ser aplicada a una

+actura o puede ser ingresada romo nuErvo

saldo en cáEo de que la +actura inicial ya

haya sido cancelada.

3. A.JUSTE DE DEB I TO

El AJUSTE DE DEBITO es una transacción

creada para real i zar correcc i oneg como

al saldo, diferencia de valorpsi

debe ser apliEada a una factura o un

ex i stente en el archivo,

aJustes

I.3.3 qUENIA SABEEDAEA IqEEDIIS9].

Son todos los válores a favor de1 cliente, ya

abonos ogenerados par

de mercader I a.

5l emprr

sal do ya

s€lan éstog

devol uc i one¡

pagos,

Se pueden aplicar Ias siguientes transaccj.ones:

RECIBO DE CAJA

NOTA DE CREDITO O DEVOLUCION

4

J
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7

AJUSTE DE CREDI TO

ABONO

IEA!§AESTgNEE IEBEPrI9E¿

4. REtrIBO€i DE CAJA

Son los pagoE o abonoE que

cliente a una o varias facturas.

Si la Eondj,ción de pago +ue cc)n un cheque

no sóI opost{echado, el RECIBO DE trAJA

cancelará una fectura, sino también Ltn

cheque postf echado.

5. NOTAS DE CREDITO O DEVOLUCIONES

1.3.4 Éet¡.EeQ¡QN AE t8§

realiza el

Las NOTAS

generades

Se puede

+ actura.

Las Notas de

di rectamente

Facturaci ón.

DE CREDITO son las transacciones

por 1a devolución de 1a factura.

devol ver todo o parte de una

Crédi to tembién pueden entrar

PC]r

6. AJUSTES DE CRED I TO

medro de+ SiEterna



a

LOS AJUSTES

creadas

real i zar

Por

DE CREDITO son

el Depertamento de

transacei ones

CrÉdi tos para

de val ores.correcci ones o ajustes

7 ABONOS

Los ABONOS se

cancela parte de

uti I i zan cuando el cl iente

un sal do.

1.4 QqNIESI AE qEEgUE§ EAEIEEAEoPS§

Cutando l.á condición de pago de una factura es por medio

de un Cheque Post{echado o Cheque a Fecha, éste es

entregado por el cl. iente al cobrador respectivo, el
cual Io envle al Depártarnento de Créditos; después de

ser revi sados r son envi ados al Depart¡rnento de

Procesamiento de Datos para que seán ingreBados aI

Si'stema de Control de Cobranzes.

Estog cheques

vence 1a f echa

son dados de beja en el momento en que

rnedio de Recibos de Caja.de cobro, por

Ia labor de los encargedos de lás

1. s TIIIIE 8_E ZANAg

Fara {acilitar

cobranzas qe ha dividido la ciudad en cinco ¡onas cuyos



9

I f mi tes son:

NORTE:
SUR !
ESTE:
OESTE:

z0NA 02

NORTE:
SUR :
ESTE :
OESTE:

zoNA 01

zoNA 03

9 de trctubre
Gómez Rendón
l"la I ecón
Li zárdo Garc I a

NORTE:
SUR :
ESTE :
OESTE:

Góme¡ Rendón
Sedal ena
EIoy Al faro
Lizardo 6artrfa

Seda I ana
EdIás. Sur, inclusive Et Éuasmo
Av. Dorni ngo Coml n
Li ¿ardo Earc I a

Clemente Bal lén
Franci sco Segura
Lorenzo de G¿rái coa
CaI Ie 45ava.

NORT E

zoNA 04

SUR
E 5TE
OESTE

: CdI á8. del Norte
: 9 de Octubre
: Av. P. l*lenéndez Gilbert, incluyendo Durán
: Av. C. J. Arosemena

zoNA 05

NORTE:
SUR ¡
ESTE :
OES TE:
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10

f'lar¡tro dc Chrquc¡

c c H olo
o60lcL eePoloH

o80/cL

€c H O2.o

co60 5c H

cooo100

RLp@2óH

__t_
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2.2 ÉGrpat¡ZAS¡9!

2.2.7 llovi;riento¡ Control d. Cobr¡nz¡¡

2.2.2 C¡rg¿ S¡Idor clc ClicntG¡

060 lc L

ec A olo
6020c

co eo3H0

ce Ao¿Ó
co6ó 1 DCCc@lc L

I
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2.2.3 Rrorgrnización Fl¡r¡tro dr Cl irntct

2.2.4 Elifiináción dr Docu¡pnto¡ p.g¡dot

c c Ao3ó
CO@1c L R€.PÓ30A

cc AO,.|O
c o001D o e o8Ó9DP
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2.2"5 Eliñin¡ción dG Chequr¡ P.g¡dor

cc Ao so
060 5 c F.l

RÉ.po50A
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2.3 qaNEutIAC

2.5. I Eonrult¡ de Dáto6 Genrr¡let

2.3.2 Conrul ta Al +¡béti c.

c c 
^ olo

coBolc L

cccoro
cosoic L
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2.3.3 Conrulta de Di¡glorc de Saldor

2.3.4 Eonrul t¡ de Totala¡

ecco3(D
cogo!cL c.oso.1.bo

e c c o..rÓ
cO6O lc L
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?.4 EEESBIEA

?.4.L Lirt¡do dc Movimiento¡ Di¡rio¡

2-4.2 Li¡tado de ChrquCr Portf¡ch¡dor ¡ Cobr¡r l¡l¡ñ¡n¡

c¿Lolo
co@3Ho PÉPÓTO

c e La24
CO 4(D 5c rl R€PéXó



Li ¡t¡do d:
Lune¡

t7

ChÉquc¡ Poatfcch¡dot ¡ Cobrar el2.4.3

?.4.4 R.portr dG llovi fil.ntor
Postfetrh¡dos

Di ¡ri os d. Ch?qu¡i

cc L o3ó
co6(D5Crl ee Pó3Ó

coOOIcL

c c Ló.lO
REPOqo
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2.4.5 Li¡t¡do Alf.bético de Clirnte¡

?.4.6 Li¡t¡do de S¡ldor Blnrr¡lat

¡, ¡, ',: : 'r

c-o g so(r

c ¿ Lo50
cO6OlcL RE PÓ 5Ó

f^. -{

'a

060lc L

cc L o6o
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co6ó2DO

I
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2-4.7 Li¡t.do dt Dr¡glor. dr Srldo¡

2-4.A E¡tador de Cu.ñt.

c.oeoleL

ccLoló
zrPÓlo

60 2.DO

coooleL

CC L Ó?Q
co 601 Do

Q ÉDOAo

cc só3Ho
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2.4.9 Li¡t.do dc Cl ltnto¡ por Zoñ¡

2.4.1O Li¡tedo dc F¡ctur¡r Emitide¡ cn cl l.,h¡

eo6soeT

ec L oso
(06Olc L R€.POSÓ

6 soe'r

COBO lc L

ccLloÓ
erP10Ó

cc 6 ó.1D O
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?.4.11 Listado d. Dorumento. PrndirntcE

2-4.72 Li.t¡do de Docuro.ntor pegedor

c c L 1¿Ó

coso lbo Re?r.to

COBÓICL

ceL.r1Ó
RÉP Ó ro

cO6OLlD P



2.4.13 Lirt¡do d. Docum.nto¡ por Vcnc.r y./o V.ñcidoi

2.4.14 Reporte l.len¡uaI de Ch.qu.3 pottl.chedo3

?2

a

co 110Ic L

ccr.{30
eÉP I 3Ó

(0601Do

ceL-l¡to
ccoo5cr.l PÉ" 1qó
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2.4.15 Ligt¡do de Cl iGntc¡ con Not¡¡ dc Dóbito

cooolc L

CcLl5O
RE? ¡ 5O

co603Ho
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2.5 EEgEALDQE

2.5. I Re¡p.ldo de Archi.vo¡ Ccrr¡do GI llca

., 1(

rllrtll,.

{§

co6Ó¿eL

coooaD O cD 6ó 3Ho

ccBolo
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;11

I IIANTEN I I"I I ENTO I.IAESTRO DE CL I ENTES

PROPOS I TO r

Crear, ac tua I izar o

(cci.tolo)

dar de beja a CI ientes. Emite un reporte
en el cual se re+Ieja Ia actualización realizada.

ARCHMS r

I=9

COBOICL Maestro de El i entes

AUIPPI

REPO l Ol'l Fteporte de Actualizeción

PROtrEDII.IIENTO G¡UE LO LLAI,IA ¡

Opc i ón I t del f,lenú de l{anteni mi ento

ceñó¡o
co@teL

RÉ PO,IOH



ccHo I o 99/?9/99

r+* cLIENTES ..}.tt

Códiqo del Eliente ==) 99999

ENTER s*) Continu¡r CFID-7 --) Finrliz¡r
x-------------------------x

':.1l\J



CtrMO 1 O

Nombre del
Di r ecc i ón
Tel é+ ono
Cas i l1a
Número de
Lf mi te de
Lf mi te de
Zona
StatuE del

ENTER =-> Cont i nuar

** CLIENTES I*

Códiqo del ClientE ==) 999.?S
Cl i ente

99 /99 /?9

x
X

x
x

Créd i to
Dlas

1a CéduI a:

999999
xxxxxx
ji999???9
9 .995 - 999 199
99
?9
?Reg i stro:

Grabe/Corr i ge,/El i mi na (L /2/il z 9

Cl'lD-l --> Otro Cl I rntr
X-------------------------X

Cl'lD-7 --) Finaliz¡r

|,.]
(,1
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co@reL

cc rio 1Ó
coeo«|.l

co solDo

R Épo 10H

2 . IIANTEN I fI. TIAESTRO CHEAUES POSTFECHADOS ( ccfio20 )

o dar de baja Cheques postfechados. Emite

cambios real izados.

PROPOSITOT

Crear , actual i zar

un reporte con los

ARtrH I VOS:

INEUI

COBO 1CL

coB..)2DO

I:o
coEtlSEH

9UIEUI

REPO2OM

llaestro de

lf aestro de

Cl i entes

Documentos

Maestro de Cheques postf echados

Reporte de Actual i zaci ón

PROCEDIIIIENTO OUE LO LLAt-tA ¡

Opción 2 del Menú de l"lantentmiento



cctf o20 r. MANTENIMIENTO *

CHEOUES POSTFECHADOS

99 /99 / 99

Cédi qo deI Eanco
Códi go deI Cliente
Número de Factura
Número del Cheqrle

99
99?99
999999s
9999999955

ENTER --) Continu.r CHD-7 --> Fi,n¡l l=rr
X-------------------------x

(.1
o.



ctrr.lo20 + MANTENIFIIENTO *

CHEOUES POSTFECHADOA

9?/99/99

Código del Eanco !
Códi90 det trI i ente :
Número de Factura :
Número del Cheque z

Fecha de Cobro :
Valor del Cheque §

Status del Regi stro:

99 X------------- X

999n9
99?9?99
999???9999
9999q?
9.999.99? ,99

ENTER -=> Conti nu¿r

Graba,/Corrige,/El imina (l/?/31 z 9

CñD-l --> Otro Choqu.

x------------------------- x

CllD-7 --> Fi n¡l i zar

!l\]
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5 . f.1OV I II I ENTOS CONTROL DE COBRANZAS

PROPOS I TO¡

Actuál ización de 1os rnovimientos de créditoE

efeEtuados. Crea un arEhivo de Movr.mientos

actualiza los archivos: ñapstro de Clientes y

Documentos. No emi te reportes.

(ccAo10)

y déb i tos

Di ari os y

llaest r o de

ARCH I VOS

.[:8

coBrl I cL

coE()2DO

coB(:) 3MO

I

Maest r o

Maest r o

Arch i vo

trI i entes

Doc umen t os

Movi mi entos

de

de

de

PROCEDIIIIENTO AUE LO LLAEA¡

coe0 r cL

c c Ao ló
co602Do

c oBo3ño

Opción ll I del Menú de Actualizarión Diaria



CCAO 1(]

ENTER --) Cont i nuar

IIOV I }1 I ENTOS

Códiqo del Cliente I
Número de la Fecture ¡
Tipo de Mov. (1/2/J/4/3/6/7¡ 

2

Val or del Movimiento :
N(rmero del Cheque :
Códi go del Banco ¡
Número del Vendedo. i

99/99/99

99999
99q9999
I
9. 9?9. 999 t99
9959999?99
99
9999

CfilD- I -- > lnf orn.c I ón

X ------------..------------ x

Cl"tD-7 --) Fi n¡l i z¿r

I

.'f'-s--;+.".,q.,/.,-..--'.\

i [-tt. "\1:E/.i\w



4 CARGA SALDOS DE trLIENTES

PROPOS I TO ¡

Cárga todos Ios saldos

asl eI erchivo ¡laestr o

41

( trcAo20 )

Por venc€rr y./o venri,dos áctual izando

de Documentos.

ARCHMS !

INEUI

COEOICL l",laestro de Cl ientes

I=Q

COBO?DO I'taÉstro de Documentos

PROCED I tl I ENTO OUE LO LLAi'tA s

Opción lt 2 del I'lenú de Actual i¿ación Diaria

eeAo ro
co60reL coeolDo



1].'-]

5. REORGANIZACION }IAESTRO DE CLIENTES ( ccAo30 )

PROPOS I TO¡

Este proceso elimina del Haestro todos los clientes dador de

baja duránte eI mes, creando asf log nuevos archivos para

consulta de clientes. Emite un reporte de 1as eliminaciones
e+ ectLradas.

ARCHIVOS :

I=Q

COBI) 1CL

suIeuI
FiEFa)f,(iA

l'lae5tro de CI i entes

Reporte de CI iente! Dados de Eaja

PROCEDII.IIENTO oUE LO LLAr.tA !

Optrión * I del l"lenÉr de Actual lzación Mensual

c c Ao3ó
cosoleL R¿ PO3O A
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44

á . EL I I'f I NAC t ON DE DOCUI.IENTOS PAGADOS ( ccAo40 )

PROPOS I TO:

Graba en un erchivo de Docurnentos pagedo9, todos log
documentos c¿ncelados durante eI mes; luÉgo Ios elimina del
Máestr(] de Docuoentos (toda transacción que tenga sáldo en

cero ) .

ARCHIVOS ¡

I=9

COEO2DO t'laestro de Documentos

suIeuI
COEO4DF Archivo de Documentos Fagedos

PROCED I ll I ENTO OUE LO LLAtrtA r

Oprión I 2 det llenú de Actualización Mensuel

cc AO,rO
co001Do cosór{ DP



7. EL I I.I I NAC I ON DE CHEOUES PAGADOS

PROPOSITtr¡

Elimrner del archivo llaestro de Cheques

aquel los que ya hayan si.do cancelados.

los cheques el i mi nados.

ARCH MS r

L:o

COBOSCH l'láestro dE Cheques postfechados

suIeuI
REPOSOA Reporte de trheques El iminados

PROCEDII.IIENTO AUE L0 LLA¡IA¡

Opción I 5 del Henú de Atrtueli=ación l,l€nsual

45

( ccA050 I

Foqt+echedos, todos

Emi te un reporte de

ccAoso
ecgoscH REpó 50 A
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A. CONSULTA DE DATOS GENERALES (cccolo)

PROPOB I TO r

El objetivo de este proceEo es moEitrarnos ciertog dátos de

un cliente en particular, tales Eomo: nombre, directrión,
tipo de cliente, saldo a la {echa, facturag vigentes, etc.

ARCHI VOE ¡

IEEUI

COEOlCL lvlaestro de Cl i entes

PROCEDII.IIENTO OUE Lo LLAñAT

Opcrón ll I de1 MEnú de Consultas

ec co¡o
eo60reL
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ccco 10 9? /99 /99
** DATOS GENERALES DEL CLIENTE **

Cod. C¡ iente :
Nombre !
Di recc i ón :
Tel é{ono :
Num. Cédu1a :
CáEilIa :
Li m. Crédito:
DI as de Flazo:
Honto Deuda !
Tipo Cl iente :
Fac. Cancel , :
Fac. Vi gentes:
St atLls Feg. :

995999
9999999999
x ---- x
z. 7z2. ZZ? ,99
99
z . 7zz . zz? r99x-------x
99
99
9

99999
x
X

X

x

CMD-! --) Otro Cl iGflt. CñD-7 --> Fin.liz¡r
x-------------------------x

+o



9. CONSULTA ALFABET I CA

PROPOSITOT

En caso de que eI uguario no sepa el

reálj.rará 1a consulta el+abética,

todos los cI i.entes existentes en eI

nombre i ngresado por pantal I a. Se

códi go de

1á rnisma

archivo a

obtendrán

5{l

( ctrc()2C) )

un cliente se

que mostrará

partir de un

datos como 3

reg i stro.código del cliente, nombret tipo y estado del

ARCHIVOS ¡

!lEUI
COBOlCL Haestro de Cl i entes

PROCEDITIIENTO OUE LO LLAI,IA t

Opc i ón * 2 del llenLl de ConsLrl tas

ccco¡Ó
coso lc L
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IO. CONSULTA DE DESELOSE DE SALDOS ( ccco5() )

PROPOS I TO¡

EI objetivo de este proce=o eEi mostrárnos los se¡dos
vencidtrs y/o por vencer de un cl j.ente en particular, a ñodo
de h i stóri co.

ARCHMS r

INEUI

CQBü1CL I'taegtro de

COBOZD0 Maestro de

CI i entes

Doc umen tos

PROCEDII'IIENTO OUE LO LLAITA¡

opción I 3 del Henú de Consultas

ccco30
6órcL coBo I bo



ccco30 lf} CONSULTA ++

DESGLOSE DE SALDOS

Di qi te CODIGO del Cliente

99999

NTER =-> trontlnu¡r CllD-7 --> Finaltr.r
x-------------------------x

9? /99 /99

LI



ccco30 ** CONSIJLTA **

DEEELBEE DE EALDOA

?9 /99 /99

Cl"4D- 1 ==> Pant¡I Ia Anterior

x---------- ------x
z . zzz. zz9 t?9
z . zzz. t z9 t99
z. zzz . zz9 t99
z.7"zz. zz9 t99
z . zz7. t z9 ,t?9
z. 7.22. 729 ,99

CllD-7 -=> Fin¡lizar

Nornbre deI
Por Vencer
Por Vencer
Venc i. do
Venc i do
Venc Í do
Venc i do

CI Í ente :
SaJ dfes :
6O d{as :
f,O dlaE ;
60 dl as :
90 dlag :

+9Cl dlás :

LN
LN

x-



11. CONSULTA DE TOTALES

PROPOSI TO¡

F roporc i oná

útÍ mo paqo,

I a d el.rd a de

( ccco40 )

en pantallá eI noí¡bre del cliente, {echa de

saldo por vencer, saldo venci.do y monto totál de

cada uno de los clientes de la empresá,

ARCHIVOS ¡

INEUI

COBOlCL Maestro dp Cl i entes

PROCEDIIIIENTO trUE LO LLAttAr

Opc i ón {l 4 del I'lenú de Consul tag

cccó9Ó
eo 8(Dlc L



CCCO4() ** CONSULTA **

TOTAL GENERAL
99 /?9 /99

NOI'1 BRE FEC.ULT.ABO POR VENCER VENC I DO SALDO TOTAL

x
x
X

X

x
X

X

x

9? /99 /99
99/99/99
99/99/99
9? /99 /99

z . L27. - zz9 t99
z .227.. zz9 ,99
z. zzz . zz9 ,99
t . zzz , zz9 t99

z- . zzz . zz9 ,,99
z. zzL . zz9 t99
7 . ZZZ. ZZ9 tgi
z. zzz . zz9 199

z.7zz. tz? ,99
z. zz7 . zzg t99
z . zzz . zz9 t99
z. zzz - zz9 ,99

ENTER *= ) CONT I NUAR Cl"tD- I !- > RETROCEDER
X------------------------- x

Ct'lD-7 --> FINALI ZAR

L¡
!



12. LISTADO DE I.IOVIlIIENTOS DIARIOS

PRI)POS I TOr

Emr te un cuadro con I os total es de I 06

actual izádos en e] dla, total i:ándolos por

proceso.

ARCHIVOS ¡

!NEUI

COBOSMO Archi vo de Movirnientos

zu]EUI

REPO I O Reporte de I'lovi mi cntos Di ár i og

PROCED¡IIIENTO OUE LO LLAñA¡

Opción I de,l Henú de Reportes Diarios

( ccLo 10 )

mov i mi entos

e1 dla de

ccLoio
co 8(D3Ho RE?Ó¡o
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13. LISTADO DE EHEOUES POSTFEtrHADOS A EOBRAR IIANANA (CCLO2O)

PROPOS I TO:

Erni. te un I i. stado de I os cheques post+echados que tengan como

dfa después, o sear mañena.

ARCHMS I

¡EEUI

COBO=CH Máestro de Cheques postfechados

quleur

REPaJ2O Éeporte de trhÉques FostfBchados a Eobrar mañana

PROCEDII{IENTO OUE LO LLAñá r

Opción Í 2 de1 llenú de Reportes Diarioe

+echa de venci miento un

cc Lo)o
CO6OsCH RÉPÓ2Ó



61

ñs
ü
N
N

N
N
N

N
N
N

6
G

N
N

N
N
N

N
N

o-Dssoo,
(}.üO
NNN
NNN

NNN
NNN
NNN

NNN

trñ
G
N
N

N
N
N

N

o
f}.

ñ
N
N

N
N
N

N

&
tr
s
N
N

N
N
N

N
N

Iñs ros r

os r

NN I

NN I

NN I
NN I
NN I

NN I
I
I

G(}

OG(}0
ño
99osos
tr60.6
ooso

sssf¡s6strosooooü

s
sñ
s
G

F
o.

s
o
o-
o

ñs
oo
0.s

G
tr
G
G

s
$.
ñ
trñ
oo

o.b
6ñ
oI
o.
D
o
o
o.o

Gs
sñ
GI
o
t)-
Dssü
6

s6
f¡. oño60ñtro.o9I

trss
h
0.so

o
ü
0.
Dsso

o-ñoo
0.
ñI

sñ6o0.tr0sF
0.. 6 60.tro.üñtr
DO.O-s60sotrosD

J
F
o
F

I

I
I

I

I

I

¡

I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I

tr
tr
D6

s
tr6
tr
G
tro
$

I
I
I
I
I
I
I
I

I

I
I
¡

I
><

FS
OGo6s$.oo

DSs$so.so60o'oñtro6str

IJ)
l¡J fo g
ü
O lrj
J<rr

O

ü--o o<ü
Il]¡oo
UJU
t__
t¡ioo

ü¡
(H

ILJ
UUJlJ ¡I
*--(
OlIE]ulFE(Jl<

= -r.u,OFoz
,-r t!
oH
OJ
?9
J
lrJaul3
LJ LI¡I t¡
IJ.l IEU:l
1__

o
LJ

z
<t

iD

o
N

o{¡l

s
$
so
&
D

I
U
IJ
lr

)t
*

(l
z
z
<t
E
tr
É.ooo

aoo{I
U
l¡l
lt
FaoL
a
IJlo
lrlI
(J

**

a
Nz(
tr
!1
o
U

trJ
IJ

)ott
Fzo
tJ

r.lJ

«
t_
Ld
l-a
a

¡I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
¡

I
¡

I

I
I
I
I
I
I
I

I

I
I
I
I
I
I

I
I

I
I
I
I
I

I
I
I

I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I

I
I

I
I
I
I

I

I
I

I
I

I

I

I

I

I
I
¡

I
¡

I
I

I

I
I
I



14. LISTADO DE CHEOUES POSTF. A COBRAR EL LUNES ( ccLo50 )

PRIIPOS I TOr

EE lo miÉmo que eI anterior, sólo que éste 6e procesa Eólo
I os vi, ernes.

ARCH I VOS

INEU]

COEOSCH Plaestro de Cheques Fost{echados

PROCED I I.I I ENTO OUE LO LLAI,IA ¡

Opción 3 de1 Menú dp Reportes Dierios

ccL(D30
eogosc H R ÉpO 3Ó
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15. LISTADO DE I'IOV II.t I ENTOS DE CHEOUES POSTFECHADOS (CCLO4O)

PROPOSITOT

Erni te un I i stado de I os cheques post+echedos cargados

durante el df a.

ARCH I VOS

I.NEUI

COBO 1CL

coBc)5cH

AUIEUI

REPO4O

Maestro de

Meestro de

Cl i. entes

trheques FoEtf echádos

Reporte der I'lovirnj.entos DiarioE de Cheques postf .

PROCEDIIIIENTO OUE LO LLAñA¡

Opci ón ll 4 del llencr de Reportes Di ari os

cooÓrcL

ccLó.lo
Rt?Oq0

coso 5c Fl
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6lth6t66
ó6/6ó/66
6bt h[ t6b
6ó/6ó/ ¿ó

6á/¿Á/ó6

ó6/ó6/óÁ

6hl66t 6Á

6¿/6ó /óó

6¿ /ó6/ 6¿

6óióói6ó
óó/ 6ó/6ó

ó6/66 /ó¿

óóó6ó6¿

ó6óó6óá

ó6¿6ó6¿

ó666ó6¿

66¿6¿óó

66ó6ó6¿
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6ó666

A¿óÚ6
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Ié. LISTADO ALFABETICO DE CLIEI{TES ( ccLo50 )

PRIIPOS I TO¡

Emite un listado de todos los clientes en orden elfabético,
presentándo todos sus datos.

ARCHIVOS :

¡NEUI

COBOICL I'laestro de CI ientes

I:9
COEStrRT Archi vo de Trabajo

gUIEqI

ÉEFOET) Fleporte Alfabético de trlientes

PROCEDI¡.IIENTO OUE LO LLAItár

Opci ón {t I del I'lendt de Reportes Mensual es

COESORI

ccLoso
coB0tcL RePOso
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17. LISTADO DE SALDOS EENERALES ( ccL060 )

ventrer y

reporte de todos los clientes y rl valor total , por

vencido, que cada uno de ellos adeuda.

PROPOS I TO:

Emr te un

ARCHMS !

¡NEUI

coB{) 1trL

CBBO?DO

9UIeUr

RE FOóO

Maegtro de

llaestro de

CL i entes

Doc umen tos

Reporte de SaIdos General es

PROCEDIIIIENTO trUE LO LLAT,IA:

Opcién t 2 del Mendr de Reportes Hensual es

CO60lcL

ccLó6ó
R.€?o6Ó

cogó2DC
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18. LISTADO DE DESELOSE DE SALDOS

PROPOS I TO¡

Fresenta un cuadro en eI

Ios documentos por venrer

de venc i rni en to.

( ccLo70 )

cual se detáI1a por cliente todoE

y/o vencidos, según rango de {echa

ARCH I VOS

¿NEUI

COBO l CL

COBC)2DO

ouIPuI

REPOT()

llaestro de

lteeEtro de

C1 i entes

Doc umen tos

Reporte de Desglose de SaIdos

PROCEDI¡IIENTO OUE LO LLAHAr

Opción I 3 det Menú de Reportes Flenslrales

eo60 !cL

ecLolo
(eeolo

coeslDo
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19. ESTADOS DE CUENTA

PROPOB I T0¡

Emrte, por cade cliente, un Euadro de los saldos

Éste es entregado a los cobradores y éstos a su

entregárselos a los clientes.

72

( ccLoao )

pendi entes ¡

vez deberán

ARCH MS I
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COB() l CL
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SUIEUI

REFOEO

Maestrtr de

Maestro de

Archi vo de

Cl i entes

Documen tos

I'lov i, rni entos

-l

. ) lc.--,

EstadoE de Cuenta

PROCED I |l I ENTO G¡UE LO LLAñA !
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20. LISTADO DE CLIENTES POR ZT¡ñIA

PROPOSI TO¡

Emr te un I i stado clasificando, los clientes que

74

( ccLo9o )

t i enen

de losdeudas, por

documentos.

zonas, perá faci I itar el cobro

ARCHIVOE ¡

INEUI

CBEOfCL Haestro de El i entes

!=Q

COBSBRT Archivo de Trabajo

9UIEUI

REPO9O Reporte de Clientes por Zona

PROCEDIIIIENTO OUE LO LLAñA ¡

Opc i ón I 5 del Menú de Reportes I'lensual es
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2I. LISTADO DE FACTURAS EIIITIDAS EN EL IIES (ccLloo)

PRSPOS¡ TOr

Fresenta un cuadro de todas las {acturas que fueron emitidas
durantp el mes. El programa chequea el número congecutivo de

Ia factura e imprime la que falta, haste un total de diez
{ al tantes -

ARCH I VT]S

INEUl

EOB') 1CL

COB.J2DO

!=o

trOBSORT

suIeuI
EEP 1 OO

lleestro de CI i enteÉ

Háestro de Documentos

Archi vo de Trabajo

Reporte Mensual dE| Factures Emiti.daE

PROCEDI]I¡ENTO OUE LO LLAI1A ¡

Opci.ón t 6 del Menú de Reportes Henguales
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22 . L I STADO DE DOCUI,IENTOS PEND I ENTES (ccL110)

en

PROPOSITO¡

Emi te un I i stado totál de l or documentos ppndi entes,
forma gecuenc i al .

ARCHIVOS:

IEE!I
COBO2DO Haestro de Documentos

sureur
REF1lO Reporte de DoEumentos pendientes

PROCED I l.t I ENTo AUE L0 LLAñA !

Opcrón ll 7 del Flenú de FieporteÉ Mensual.eg

cc L.¡ ]o
RePi ¡ Oco BoIDO
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23. LISTADO DE DOCUÍIENTOS PAGADOS

PROPOSI TO¡

Emi te I a rel aci ón

vendedor i cl ientes y

(ccL12(})

de lo5 documentos pagados en Él mes:

número de documentos.

ARCH I VOS

!NEUI

coB() 1cL

COE(:I4DP

AUIEUI

FEF,1 2(]

llaestro de

Archivo de

C1 r entes

Documentos Pagádos

Reporte de Documentos Pagados en el l"fes

PROCEDII¡IIENTO OUE LO LLAñAr

Opc i ón lt El del Henri de Repor tes Hensual es

(¡ 60 icL

cc L.{ 2Ó

R€P.¡lÓ

c0so9 DP
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24. LISTADO DE DOC. POR VENCER Y/O VENCIDOS

B:

(ccL130)

el cuál se detalla por clientes cuántos

fecha de vencirniento de cada Llno, monto,

PROPOS I TO ¡

Emr te un listado en

documentos adeuda,

etc.

ARCH I VOS

INEUI

COBO l CL

coEo: Do

aureur

REF,1f,I:)

Maestro de

l"leestro de

Cl i. entes

Doc umen tos

Reporte de Documentos por Vencer y./(] Vencidos

' PROCEDIIíIE TO AUE LO LLAñA!

Opción * ? de} Menú de EeporteE Mensuales

coeó.1 eL

ccLl3ó
R EP 130
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25. REPORTE },IENSUAL DE CHEOIJES POSTFECHADOS (ccL140)

PROPOSI TOr

Lista todos IoE cheques postfechador resultanteB nurvo meEi,

ARCHMS r

¡NeuI

COEOECH Máestro de Cheques postfpchadtrs

9UIeUI

REP150 Reporte Úensual de Cheques postfechados

PROCEDII.TIENTO OUE LO LLAth¡

Opci ón * 1O del l"lenú de Reportes Ftengual es

ccL.l .lo
cógo5c|] R.E" lt{o
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2á. LISTADO DE CLIENTES CON NOTAS DE DEBITO

PROP0SITO¡

Emite un I j.stado de todas las notas de débito que

cada uno de los rlientes, total izando eI núrnero de

documentos y eI valor de los migrnt:E.

(ccLl50)

tengan

d i chos

ARCHIVO§ ¡

INEUI

COEII1CL

COBOf,MO

AUIEUI

REF,l 5() RÉport€i de Cl j. entes con N./D

PROCED lll I ENT0 AUE LO LLAñA!

Optr i ón ll I I del Menr:i de Feportes Mensual es

l"laestro de C1 i Entes

Archi vo de llovi mi entos

coeól c L

ceLrso
R¿"lso

co eo3H
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27. RESPALDO DE ARCH I VOS CERRADO EL I.IES ( CCBC} 1O )

PROPOS I TB r

Respal dar a diskette todos Ios archivos que utiliza el
si stema.

ARCH I VO6

INEUI

COBO 1CL

COE(:)2DO

coBo3Ho

COBO4DP

C OEOSCH

I

I'laest r o

Maestro

Ar chi vo

Arch i vo

t'laest r o

de

de

de

de

de

Cl i entes

Docurnentos

Movi mi entos

Documentos Fagados

Cheques Postfechados

PROtrEDII.iIENÍO QUE LO LLAttA¡

Opcrón * I det FIenú de Respaldos

eoeo.{ c L

(o 803r1co8o)-Do

ccBotÓ

c0 00 5cl-1(060!tDp
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24. RESTAURACION DE ARCHIVOS IIAESTROS (ccRo10)

PROPOAI TO!

Bajar a disco eI regpáldo sacado en diEkette de Ios arEhivos
maestros del si stema.

AREHMS r

9UIEUI

COB{) lCL Naestro de

trOB(l?DO l,laestro de

COEOSCH I'laestro de

Cl i entes

Doc umen t oq

Cheques Post+echados

PROCEDIltIENTO OUE LO LLAMA¡

@oO,(cL

cc€OtO
o (0601b

COS0 scrt

Opción {l I del Menu de ReEtauráción



V. EENU AE EBAEE§A§

Ios procesos del SISTEiIA DE CONTROLFara entrár a

DE COBFANZAS,

d enom i nado CC,

opc i. ones.

ejecutar

se debe

eI rni smo

1I amar primero al

que presenta un i,lENU

proced i mi. ento

PRINCIPAL de

Cada una de estas opciones pres€rnta un l,lENLJ

disposición los procesos del sistrma-
prograrne sólo se debe digitár la opción

ejecutará el proceso.

A1 f i. na1 i ¿ár el traba jo, ÉL prograrna

retornárá al IIENU que Io llamó para que eI

segui r ejecutendo otI-os procesos.

donde ge ponen a

Fara correr un

respec t i va y se

automát i camente

usuario puedá

Debe tomarse precaución de que Ét durante la ejecución de un

proceso éste se cancele, se deberán ejecutar pasos

neceEarios pára saber que fue 1o que ocurrió.

Las medidas a tomarse pueden ser: aurnentar tamaño de

archivos, recuperer respáIdos o imprimir algún reporte., con

Ia finalidad de que se I iberen áreas dé determinados
arch i vos.

Los I'IENUES que presenta el si stema son Ior Eiguientes:



COIII'IAND I'IENU: CCI.IEOO

MENIJ PR I NC I PAL

Í'lanten i mi ento
Actu¡liz¡ción
Consul t¡¡
Reporte¡
REsp¿l do
Restaur¡c i ón
Fin de Sc¡i ón

91

t¡ 1

<- READY

1

?
5
4

6

ENTER NUHBER, COtt]'tAND oR oEL



COI,iI,IAND

ENTER NUIiBER, COIll'iAND OR OCL

HENU: CCHEO I

I'IANTENII,IIENTO

llae¡tro dc trI i ontr¡
Hae¡tro de Chequer Poñtf pch¡do3
lfenú Pr i nc i pal

I
2
5

u¿1

<- READY



COFIfIAND MENU ! CC1.1EO2

ACTUALIZACION

Di¡ria
IlEn¡u¿l
llenú Pr i nc i pal

H1

<- READY

I
2
3

ENTER NUHEER, COFIHAND OR OCL



COHI,IAND i'IENU ¡ CCl.tO2A

ACTUALIZACION DIARIA

Movi rni entoÉ
Errga Saldo¡ dr Cl i, ent¡¡
lrl€nú Antcr i or
I'l€nú Pr i nc i p.l

94

tJ 1

<- READY

1

3
4

EhtTER NUrBER, CO|"Ü"IAND OR OCL



COII¡IAND

ENTER NUI'iBER, COHmAND OR OCL

MENU: CCFIO2B

ACTUAL I ZAC I ON I.IENSIJAL

Reorgani z¡ci ón ¡.|¡€stro de Cl i cntes
El i mi naci ón dc Docunentor Pegador
El i rni nac i ón dr Cherquer P¡grdo¡
Flenú Anter i or
I'l€n ú Pr i nc i pal

1

2
5
4

95

N1

<- READY



COIIIIAND l"lENU ¡ CCÍ.IEOJ

trONSULTAS

Dator Gcncral es
Al+abatirr
Desglor. dr S¡l doe
Tot¡l Benerral
lltnú Pr i nc i pal

96

u,1

(- READY

1

3
4
J

ENTER NUHBER, COMHAND OR OCL



COIIFlAND

ENTER NUllBEff r COI',lFtAtt¡D BR OtrL

l.lENU: CCl,lEO4

REPORTES

97

t^l I

<_ READY

I

3

Diarioe
Men¡u¡l eg
Eenú Princip.I



c0Ht'tAND

ENTER NUMBER COI"IIIAND OR OCL

I,IENTJ ¡ CCI.!O4A

REPORTES DIARIOS

Flovi oi cnto¡ Di ¡ri or
Chequc¡ Port.f.chado¡ ¿ Cobrar [.]¡ñ¡na
trhequeE Po¡tfrchado¡ a Cobrar el Lunes
ilovi mi cnto¡ Chequcs Postf ech¿dor
llen ú An ter i or
Hcnú Pri.ncip¡l

1

2
3
4
5
ó

9A

t¡¡1

(- READY

ffi
\i '..
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CONI'lAND IIENU: CEl.tO4B

REPORTES f.IENSUALES

tt1

1

?
3
4

6
7

Listado de Cl i enter
Saldos General es
DesgI ose de SaI dos
Estados de Cuenta
Cl i entes por Zona
Facturas Emi t i das
Documentos Pcnd i entes

ENTER NUHBER r COHI.IAND OR OtrL

Docum¡nto¡ Pag¡dor
Doc. Por Vencrr y./o Vcdos.
Chcques Po¡tfech¡dos
El ientes con N/D
Flenú Anter i or
FlGnú Princip¿l
Fin dc Sr¡i ón

<- READY

B.
9.

10.
ll.
t2.
15.
14.



troñt iAND PIENIJ ¡ CCFIEO5

RESPALDOS

Respaldo de Archivo¡ CG|rr¡do .l Flc¡
I'lenú Pr i nc i pal

ENTER NUF1BER I COTI'IAND OR OCL

t¡¡ 1

<- READY

1

?



COFlIIAND MENIJ: trtrf.tEoé

RESTAURAC I ON

Rest¡ur¡ción de ArchivoB Fl¡Grtro¡
l"lenrl Principel

101

td1

<- READY

1

2

ENTER NUMBER, CONMAND OR OCL



EI SISTEMA DE CONTROL DE

ejecutár procrsos en Iinea y

VI. AEEEAAIgT PE E889B4TA§

COBRANZAS está di sepiado para

en {orma batch.

ádemás podrá accesar

cual qui er consulta con

Los mensajes de error que se presenten,

usuario olvidó ingresar algún dato o por

EÍsteña, aparÉcerán en le parte in{erior

indicará que error ocurrió. Además se

reversa eI campo donde se produjo eI

entrontrará posicionado eI cursor pera qu€r

trorreciones necesar i as.

Los prográmes deL sistema que

estación de trabajo asi gnada

fácilmente por el usuario ya

i ndi cárán que acción tomar,

de i nformación creadas para

á la operación de prograrnes.

Todos los procesoEi

cu¿ndo el operador

correspondiÉnte uno

trabajos.

se ejecutan en llnea con la
a eIIoE, podrán sÉr m¿nejádos

que presentan rnensajes que 1e

pantá I I ás

respecto

ya rea porque el

reEtrirrÍones deI

de la pantal I a, en

pondrá en i maqen

error y allf se

se rea I ic€n Las

rfnaqen revgfEa, BltB I"A!eO=rd3d y con una leyenda que no5

de regortes se ejecutan directamente

del si gtema sel ecc i one en el menr:l

de los cédigos ásignados a dich(]s



Los programás

reorganizacrón

eI i. mi nado todoÉ

l os reporte,s se

Ia ac t ual ización

agt ua I i záci orln

I og archr vos

menruál

maestroE

L)3

reali,:an 1a

si stema,

i gual qr-re

I i stado de

de

deI

loE regj.stros dados de baja. Al

ejerutan directamente y emiten un

realizada.

A trontinuación se

del Ei stemá

detalla la forma de operar loE programas

se ejecutan en forma fnlCretrlf-yg con la

asignadá a el l os:estac r ón dÉ

que

trabajo



+ QESEOEIqNIIANIEIIETENIA EAE§]B_O DE _CLIENIE§ +

1t)4

modificación o el imi.nación

la actual iración rÉá1i I áda.

OBJ ET I VO

Este programa háce 1a apertura,

un reporte dede cI ientes. Emi te

DATOS DE ENTRADA

+ Código de Clientet 5 posiciones nurmérico.

Esta es I a

Cl ienter. Si

junto con un

cI i ente nuevo

cl ave para

ya ex i ste

comentar i o

accesar al archrvo Haestro de

presentará

describiendo

el tronten i do actlral

eI programa pedirá Ios

el campoi si es un

si gui entes datos:

Nombre del Cl iente :

Dirección :

Teléfono !

tr¡6i I l¡ :

Llmite de Crédito !

Llmite de Dl¿s r

Factura¡ E¡ncrl ¡d.r:
F¡ctur¡¡ Vigcnte¡ :

Zona :

Státus del Regi Etror

f,() poEi c i ones aI+abético

.ltJ posiciones alf anuméricc:

6 posi ci. ones numÉri tro

6 posi ci ones álfanumérico

7 posi c i ones numérico
2 dec i. mál eE

2 posi c i ones numérico

2 posi Ei one6 nurnérico

2 posi tri ones numérico

2 posi c r ones numérico

l posición numér i co



*

{-

Conc I ui do el

correcto, deseá

I a respueste

correl at i vo aI

El. programa

todavlá ti enen

control a

deud as

input, praguntará al operador

corregi r o el i mi nar el regi stro

deberá ser un número del 1

orden de

1r-r5

si está

actual;

que

Ia pregunta.

que no se eliminen clientes

con Ia empresa.Qf[ j' :''rif

DATOS DE SAL I DA

llensa jes Indicátivos

ENTER ==) Cont i nu¿r

Nos rndica que presionando lá tecla ENTER sc

procederá a ejeEutár Iá opción gue se haya

sel ecc i onado.

Cl.lD-1 ¡¡-) Otro Cl i snt.

Nos indiEa que presionando Ia tecla Cl.lD y la tecla
I regresaremos á Ia primera pantalla para ingresar
otro código de c 1 i ente.

trl'lD-7 ==) Final izar

Nos r ndi trá que presionando la tecla CllD y Ia tecla
por finali¡ado e1 proceso.

+ l'lensa j es de Error

\
, '.',,...

I .,>,:
\rr'S ;"i.;Si
\É¡.\§-11.Í,\legz

7 se dará

En eI Easo dé grabación de nuevos clientes o correción



1 rlá

de datoE de alguno ya e;<istente, e¡. programa validará
que Ee ingrese toda 1a i.nformación requerida erniti.endo

un mensaje de error si eI usuario olvidó digiter algún

dato necesario para eI funcionar¡iento de este sistema.

Entre estos mensajes tenemos:

YA EX ISTE: SeCL I ENTE

un cliente que ya está

está tratando

grabado en el

de i ngreqár

arch i vo.

trODIGO CLIENTE I NVAL I DO:

eI r mi ner un registro que

ZONA INCORRECTA : Se

Se quiere hacer cambios o

no ex i ste-

há

:ona menor que Ol o rnayor

ingresado un núrnero de

que OE.

STATUS I NVAL I DO

corresponde a Ia

en cuenta que

digitádo un status que no

seI ecci onada. Debe tenerse

qrabár Lln nuevo

: SE há

opción

cuando

cI iente o a trorrpgir,

se ván a

el status

será 2.

debe ser li si se

va a eliminar el status

COMANDO INVALIDO : Sr presioné una tecla dr
comándo no permitida por eI programa.



! ti7

EEAEAETQUIEANIENITIENIA EA_E9IBO CEEAUES POSTFECHADOS **

OBJET IVO

Este pr og r arna

post+ echados.

permite creer, actualizar o elirllinar cheques

Emite un reporte de Ios cambios e{ectuados.

DATOS DE ENTRADA

*

t

*

*

Cód i 9o

Cód i qo

Númer o

Núoero

del Eanco r

del Cl i ente¡

de Factura ¡

d:l Cheque I

2 posi ci ones

5 posi c i ones

7 posi c i ones

1O posiciones

numérico

numér i co

nuroÉr i. tro

numér i Eo

Con estos datos se lorma Ia clave para áccrsar aI

archrvo Háestro de Cheques post+Echados. Si el
ya existe el programa presentará eI contenido

en cáso contrario pedirá los siguientes datos:

reg 1 stro

actual ,

Une vez i ngresados

operador si deseá

regi stro actual . La

I el f,, correl ati vo

Fech¡ de Cobro :

V¡lor del Cheque :

St¡tus del Chaqur:

6 posi ci ones numérica

7 posiciones numér i co
2 dec i ñál es

I posL c i ón numérico

todos Ios datos, preguntará al

grabar, corregir o eI i.minar el

respuesta deberá ter un numero del

i

a1 orden de la pregunte.



DATOS DE SAL I DA

* l"lensa j e¡ Indicativo¡

ENTER ==> Conti nuar

Nos indica

ejecutará Ia

que presionando la tecla ENTER

oprión que se haya selecclonado.

1 oEl

SE

Cl,lD- I --> Otro Ch.qur

Nos indica que presionando la tecla CllD y la tecla
I eI programa estará I i sto pára real i zar el
ingreso, modificación o el. iminación de otro
chequr.

Cl'lD-7 -- ) Fi nel i z ¡r

Nos indicá gue presionando Ia tecla trñD y lá tecle
7 terminará el proceso.

+ J'tenÉa jes dr Error

Puede,n ger:

CODIGO BANCO INCORRECTO ! sE ha inqresedo

código qur no está en eI rango del 01 al 1O.

CLIENTE NO EXISTE : Se quiere grabar un

para Lrn cliente que no tiene crédito
ÉmP resa.

un

cheque

en la



1Q9

FACTURA CANCELADA : La +atrtura a Ia que Ee quiere

eplicar el cheqLre ya ha sido cancelada totelmente.

FECHA INCORRECTA : La lecha de cobro ingresadá es

menor o i gual

VALOR EXCEDE

á 1a +EÉha actual .

I1ONTO DE DEUDA : EI velor del chequre

con laes mayor qL{e la dEuda que eL cliente tiene

empresa.

STATUS INCORRECTO ! No se ha digitado eI status
trorrespondiente a Ia opción á ejecutarse. Deberá

cheguearse gue si se está grabando o corrigiendo
eI status sea 1, y si sr está eliminando que sEa

?.

COMANDO I NVAL I DO Se presionó un comando no

perrnl ti do.



OBJETIVO

F'rr ñ i te el

durante el

i nqreso de

dla. Actual iza

y Meestro dÉ

todós I os

los sal dos

Documentos.

* XqVIETENTOS CONTROL DE COBRANZAS

11rl

*

movi mi entos p+ ectuad6s

de Ios archivos Haestro

Crea, en eI archivo de

*

*

+

*

de Cl i entes

llovimientos, un registro por cada transacción ingresada. No

emi te reportes.

DATOS DE ENTRADA

Códi 9o de Cliente !

Número de F¡ctura .

Ti po de l.lov i mi ento ¡

Valor del i1ovi mi ento: 7 posiciones numéri co
2 dec i rftal es

tródigo d¡l B¡nco : 2 posiciones numérico

Númcro del Chcgue ¡ 1r) posiciones numÉrico

El programa valide todt:s lcls detos de entrade y procede

a actualizar los archivos aumentendo o dismj.nuyendo el
saldo de Iá faEtura de acuerdo al tipo de movimiento

sel ecc i onado.

DespuÉs de ingresar un movimiento se procederá igual
para todás Ias transacciones re€istredas en el dfa.

5 posi Ei one6 numérico

7 posi ci ones numérico

l posi c i ón numérico

tf

t



DATOS DE SAL I DA

* ñensajeE IndiEativor

ENTER ==> Cont i nuar

Nos indica que presionando la tecla

procederá a grabar un regÍstro con

i ngresados.

111

ENTER Ee

l os datos

CIID- I --) Inforñrción

NoE indica que presionando Ia tecla Cl,tD y la trcle

I el programa nos presentárá una pantalla que nos

servirá de quia para la correcta aplicación de las
transacci ones. Fara rÉtornar a l á pantal I a

anterior se deberá presionar ENTER.

Cl'lD-7 ==> Fi nal i zar

Nos i ndi ca prPsionando lá tecla CñD y Ia tecla
proce5o de actualización.

+ llens¡ jeg de Error

F'ueden ser:

CLIENTE NO EX I STE : El código ingresado no exiÉte

Cl i entes.

que

eI7 termi nará

en el l,laestro de

FACTURA NO

tr ansacc i ón

EXISTE i 5e quri ere

(débi to o crédi to) a utna

epL i car

factura

una

q Lre



111

no todávfa no ha sido ingresada aI sisterna.

FACTURA YA EXISTE : Se quiere graber uná f actrrra

que ye ha sido ingresada (tÍpo de movj.rniento = 1).

T I PO DE I,IOV I M I ENTO I NCORRECTO :

tródigo de movi.mi.ento menor que

Se hÁ i nqresádo Lrn

1 o mayor que 7

VALER

f actura

EXCEDE LIMITE DE CFEDITO

a grabár eE mayor que eI

a ese c I i ente.

El val or de Ie

Itmite de crédito
asi gnádo

VALOR HUY GRANDE

mayor que eI monto

INGRESE CODIGO DE

nota de débi to y

: El valor del movimiento es

de la deuda del cliente.

BANCO : 5e está ingresendo una

el operador no ha digitado EI

al gue pertenece ese qheguebancocódigo del

PrsleE!ede.

I NGRESE

anteri.or,

truando 5e

NUMERO

NUFIERO DE CHEAUE : Igual que el caso

yá que estos detos son obl i.gátorios
trata de una nota de débito.

DE VENDEDOR INCOEREtrTO : EI número

no está en el rango drl cJl al 1r).r ngresado

COI'IANDO INVALIDO ¡ Se preEionó una tecla de

Gomando no permitida,



.*

OBJET I VO

Este progrerna actual i za

vencidos de cada uno de 1os

11.I

qatsE6 §ÉtpQ§ AE AI¡.ENIE9 +

todos los saldos por vencer y/o

c I i. entes de

como base IoE dlás de plazo concedidos

que se encuentran grebados en el

C1 i entes.

El proceEío se reeliza lntegrámente en el

tanto no 6e requi ere el ingreso de datos

operador¡ ncl emj. te reportes.

1a empresa, tomando

a cada uno dÉ ellos y

arch i vo I'laestro de

d j.sco y por lo

por parte del

Este proceso debe ejecutarse luÉgo de haber ingrÉsádo todos

Ios movirnientos del dIá y antes de emitir cualquier reporte
mensual.



{

* QQN§UI=TA DE DATOS EiENERALES T

OBJET I VO

F'resentar todos los datos de un rliente en particular.

DATOS DE ENTRADA

Código dc trl ienter 5 posiciones numérico

Con eI código ingresado eie accesa al archivo l*láestro de

CI ientes para determÍnar si es un código vál i do. Si et

aI operádor y

e1 código está

cl i Ente tenga

registro no existe emite un rnensaje

f ta

DATOS DE SAL I DA

* Si el cliente exi.ste aparecerá lo

srguiente:

Nombre comp I eto

Di recc i ón

Tel É{ ono

CasiIIa de correos

Honto de Ia deuda

permr te eI i ngreso

correlcto presenta

actLlal mente.

de otro códi qo: si

los datos que ese

I

ef,

-l
a

lllt

ir
cr
F

firof
I ..



Número de Facturras Cancel adag

Número de Fácturás Vi gentes

Ti po de Cl i.ente

Zona en la que vive

Status de1 Regi stro

llensa jes Indicativos

ENTER -=> Conti nu¡r

Nos i ndi Ea que prÉsj. onando

programa nos presentará en

detos re+erentes el código de

CllD- 1 -=) Otro Cl iente

Este menseje sólo apárece en

nos indica que prpsionando 1a

I el programa retornará a

para que podamos conEul tar

cliente.

115

1á tecl a ENTER E1

pantalle todos los

cliente ingresado.

l.á segunda pantalla y

tecla trl.lD y Ia teclá

I a pr i mera pantal I a

los datos de otro

CllD-7 -- ) Fi n¡l i z ¡r

Nos indica que presionando 1a tecla CMD y Ia tecia
7 finalizará la consulta.

+ l'lensa jes de Error

Sólo exiE;ten dos posibles mensajes de error:



11é

CLIENTE NO EXISTE ! Se quiere consul tar datos de

un cliente no grabado o dado de ba¡a.

COHANDO INVALIDO : Se

comando no perrñi t i da por

presi oné uná tec I a de

el pr ogr ama.



l¡
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t
t.iit1r13i

EANqUIIE SIEOEEIIqA !*

OBJET I VO

Si el usuario no sabe cuál es el código de un cliente
determinado pero si conoce Eu nombre, podrá rralizar une

consulta alfabética para poder obtener ciertos datos de Else

c I i ente.

DATOS DE ENTRADA

Nombre del Cliente : 15 posiciones alfabétrco

Lo prirnero que hácEr eI programa es ordenar el árrhivo
por nombre de c I i ente.

Con el nombre i ngresado eI prograrná real j. ¿a una

consulta dinámica por nombre y presentará en pantalla
todos los clientes que empiecen con ese nombrE o letra.
Fresionando solamente RETURN Ee obtienen log datos de

todog Ios cl ientes.

DATOS DE SAL IDA

Una ve:

datos ¡

ingresado el nombre aparecen lo:' ÉiguiEntesI

Códi qo deI Cl i ente

I

'^b,

I
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Nombres y apel I i dos

Di recc i ón

Tipo de Cl ientÉ

Status del Feq i stro

+ I'lensa j es Indi.cativo8

ENTER ==>

Nos

Cont i nuar

indica

de haber

i n+ ormác i én

que presionando 1a tecla ENTER, después

i ngresado un nombre, obtendremos I a

que prÉsenta el prograrna.

CMD-1 ==> Otra Consulta

Nos indica que preEionando la tecla CllD y la tecl.e

1r eI prográma rEtornará a lá primera pantalla

para gue podamos ingresar otro nombre.

CFID-3 --) P¡ntella Antrrior

NoE indi,ca que presionando 1á tEc¡a trlrlD y Ia tÉcta

5 eI programa nos prÉsentárá Ia pantalla anterior
de detos en relación con la que estemos accesando

en ese momento.

CllD-7 =-) Fi nal i z¡r
Nos indica que presionando la tetrIa trñD y Ia tecla
7 darernos por termrnada Ia consulta.



l'lensa jes de Error

Sól.o e;rigte un posj.bIe mensaje de error:

COHANDO I NVAL I DO

119

5e presionó una tecle de

comando no perrnitida por eI programá.
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* qQN*SU!IA AE BE§EIACE DE gALqqS *

OBJET I VO

Presentar los s¿ldos vencidos y/a por vencer de un cl i.ente

en particular-

DATOS DE ENTRADA

* Código de Cl iente r 5 posicione,s nutmérico

Con estp tródigo accesa aI archivo Maestro de Clientes y

detemina si eI cliente eNiste, de ásf ocurrir procede a

accesar aI archivo l"laestro de Documentos pára chequear

los saldos del cliente y presentarloE en pantalla.

DATOS DE sAL I DA

* Fresentá los siguientes datos:

Nombre del Cl i ente

Saldo F'or Vencer a 50 dlas

Saldo Por Vencer a 6r) dfas

Seldo Vencido á 30 dlas

SaIdo Vencido a 6r:, dlas

Saldo Vencido a gO dfas

Saldo Vencido a más de gO dlás



72t

* NenEájes Indicetivos

ENTER ==) Conti nu¡r

Nos indicá que presionando Ia tecla ENTER, una vez

ingresado el código del cliente, nos mostrará los
saldos actueles que le trorresponden.

CñD-l ==> Otro Cl iente

Nos indica que preeionando Ia tecla CIID y Ia
I regresareños a la primera pantalla pera

reaI i. zar otra consulta.

tecla

poder

trllD-7 ==> Fin¡lizer
Nos inditra que

7 termi nará Ia

presionando 1a tecla Cl.tD y la tecla

consul ta.

* llense jes de Error

Fueden ser:

trLIENTE NO EXISTE : El registro con ese código no

está qrabado en el llaestro de CIientes.

COMANDO

cornando

INVALIDO : Se presi onó una tecl a de

no permiti.da por el. prEgrama.
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* qalgutla pE IsIAtEg +

OBJ ET I VO

Fresentar en pantalla el total vencido y por vencer de cada

uno de 1os cl ientes de ).a empresa.

DATOS DE SALIDA

El prográrne Iee los archÍvos Haestro de CI ienteg
de Documentos en {orma secuencial y presenta Ios
dátos:

Nornbre deI CI i ente

FPtrha de úl timo pago

Sal do F'or V€ncrr

Saldo Ventri do

Saldo Total

* Nensajes Indicativos

ENTER ==) tronti nu¡r

Nos indica que presionando la tecla
prograña presentará la siquiente trantalla
(quince trl Íentes cádá vez ) .

y Maestro

si gui entes

ENTER e1

de datos

CMD-I ==) Retroceder

Nos ind j.Ea que presionendo Ia tecla CMD y 1e tecla



I retrocederemos una pantalla de detos.

CMD-7 ==> Fi nal i zár

Nos i ndi ca que presj.onando la tecla CllD y Ia tecla

consul ta.7 {inali:ará Ia

Mensajes de Error

SóIo e;<i Ete un posible mensáje de error:

COI''IANDO I NVAL I DO : Se presi onó uná tec I a de

comando no perrni ti da.


