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CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

7 |

1.2

1.3

Definicion de VolP

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP,
(por sus siglas en inglés, Voice over IP), es un grupo de recursos
que hacen posible que la senal de voz viaje a través de Internet
empleando un protocolo IP (Protocolo de Internet).

Esto significa que se envia la senal de voz en forma digital, en
paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma analodgica a
través de circuitos utilizables solo por telefonia convencional
como las redes PSTN (Public Switched Telephone Network, Red
Telefonica Publica Conmutada).

;Qué es Telefonia IP?

La telefonia IP reune la transmision de voz y de datos, lo que
posibilita la utilizacion de las redes informaticas para efectuar
Ilamadas telefonicas.

Protocolos de Voz sobre IP
H.323

H.323 es el estandar creado por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) que se compone por un protocolo
sumamente complejo y extenso, el cual ademas de incluir la voz
sobre IP, ofrece especificaciones para video-conferencias y
aplicaciones en tiempo real, entre otras variantes.

Un punto fuerte de H.323 era la relativa y temprana
disponibilidad de un grupo de estandares, no solo definiendo el
modelo basico de llamada, sino que ademas definia servicios
suplementarios, necesarios para dirigir las expectativas de
comunicaciones comerciales. H.323 fue el primer estandar de
VoIP en adoptar el estandar de IETF de RTP (Protocolo de
Transporte en tiempo Real) para transportar audio y video sobre
redes IP.

http://es.wikipedia.org/wiki/Voz sobre Protocolo de Internet
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CAPiTULp 2
SITUACION ACTUAL PFC CONTROLS

2.1 Historia de la empresa

Con su oficina central en Guayaquil, Atarazana, PFC es un proveedor de
varias marcas de prestigio en la industria de automatizacion, control
de acceso, sistemas de CCTV y automatismos para portones, puertas
comerciales y residenciales.

La compania PFC ha tenido éxito en la region gracias a su presencia
directa con la sucursal en Quito, con oficinas propias y personal
calificado para proporcionarle un excelente servicio y asistencia
técnica.

La prioridad de la compania es ofrecer un servicio rapido y eficiente
tanto en la venta, como en la pos venta, soporte técnico y
entrenamiento.

Un equipo de profesionales entrenados estd disponible para ayudarle
en su proximo proyecto de control de acceso, intercomunicadores,
sistema de CCTV, portén vehicular o sistema de parqueo.

2.2 Situacion Actual

Grafico 01.- PFC Controls



Nombre de la empresa: PFC Controls

Matriz: Alamos de la Atarazana Mz 117k villa 13.
Numero de agencia: 1

Numero de centrales: 2

» La empresa utiliza lineas externas de CNT para la
intercomunicacion entre la matriz y la agencia o viceversa,
generando gastos muy significativos por este concepto.

PBX Panasonic

PBX Panasonic
Matriz Guayaquil Red telefonica Publica
Conmutada Agencia Quito

Grafico 02.- Conexion actual de las centrales telefonicas

» Para la comunicaciéon de datos cuenta con un enlace de radio
privado, con una velocidad de 2 Mbps; la matriz se encuentra
ubicada en Guayaquil y su sucursal en Quito.

Matriz Guayaquil Agencia Quito

"

Grafico 03.- Enlace inaldmbrico de datos
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Descripcion de las centrales telefonicas actuales

Poseen 2 centrales telefonicas marca Panasonic modelo Tea 308.

Grafico 04.- Central telefonica actual

3 lineas externas y 8 lineas internas.

Preatencion y derivacion automatica de llamadas.

Toma, desvio, transferencia y captura de llamadas.
Transferencia automatica de Fax.

Conferencia.

Memoria compartida de 80 nimeros de teléfonos.

Servicio Diurno/Nocturno.

Bloqueo de llamadas.



9

CAPITULO 3
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA VOIP

3.1 Descripcion del proyecto

Se implementara la tecnologia de voz sobre IP en PFC Controls y
su agencia de la siguiente manera:

* Se reemplazara las centrales telefonicas actuales por
centrales telefonicas Alcatel OmniPCX Office.

cingreg

Grafico 05.- Central telefonica Alcatel-Lucent OmniPCX Office.

* Se establecera una conexion directa entre las dos centrales
por medio del enlace de radio privado que existe
actualmente, que servira para las llamadas telefdnicas
entre la matriz y la agencia, reduciendo asi los altos costos
de interconexion.

* La matriz contara con 3 lineas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuiran de las siguiente
manera:

* 5 teléfonos digitales Alcatel-Lucent 4019
Gerencia
Secretaria
Vendedor 1
Vendedor 2
Bodega

» 3 teléfonos moviles Alcatel-Lucent 300 Dect
Mantenimiento
Jefe Bodega
Guardiania
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* La agencia contara con 2 lineas externas de CNT, las
extensiones internas se distribuiran de las siguiente manera:

= 4 teléfonos digitales Alcatel-Lucent 4019
Gerencia

Secretaria
Vendedor
Bodega

» 2 telefonos moviles Alcatel-Lucent 300 Dect
Mantenimiento
Jefe Bodega

* La futura interconexion de voz y datos bajo una misma red
sera de la siguiente manera:

Matriz Guayaquil Tolshnis Agencia Quito Tebwtonia

Grafico 04.- Futura conexion entre las centrales

http://www.alcatelproducts.com.ar/content/view/6/30



3.2 Descripcion de otros equipos a instalar

Teléfono digital Alcatel-Lucent modelo 4019

Grafico 08.- Alcatel-Lucent modelo 4019

e (Comunicaciones empresariales instantaneas.
e Ergonomia optimizada.

e Excelente calidad de sonido.

e Amplia gama de funciones de telefonia.

Teléfono movil Alcatel-Lucent modelo Dect 300

|_3l}

Grafico 09.- Alcatel-Lucent 300 Dect. Grafico 10.- Antena Dect.

e Protocolo OmniPCX.

e Funcién vibracion.

e Autonomia: 20 a 160 horas.

e (arga: 3,5 horas

e Resistencia a los impactos (pruebas de vibracion y de
caida).

e Trabaja con antena Alcatel Dect.

http://www.alcatelproducts.com.ar/content/view/6/30



Telefonia en PC mediante el softphone Alcatel PIMphony

¥ Alcatel PIMphony Pro
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Grafico 11.- Alcatel PIMphony Pro.
e Servicio de telefonia.
e Telefonia IP.
e Servicio de mensajeria.
e Registro de llamadas.
e Modalidad asistente.
3.3 Presupuesto de implementacion del proyecto
T Reige Valor unitario | Cantidad | Total
Teléfono Digital ] 100,00 9 900,00
Antena Dect 330,00 5 1.650,00
Teléfono inalambrico 220,00 5 1.100,00
Licencia del Softphone ) 200,00 2 400,00
Implementacion de centrales 1.500,00 2 3.000,00
TOTAL| 7.050,00

Tabla 01.- Presupuesto de Implementacién.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar el presente trabajo se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

P .

e (Gracias a las ventajas que presenta la tecnologia voz sobre IP,
logre simplificar, reducir y sintetizar un mejor servicio de
comunicacion tanto externo como interno.

e También consegui mejoras y ampliaciones en las redes internas
de la empresa permitiendo asi abaratar los costos internos por
consumo de llamadas.



14

RECOMENDACIONES
Con este nuevo sistema implementado recomiendo lo siguiente:

e Tener equipos de respaldo para que, en caso de dafio se pueda
restaurar sin ningtin problema el servicio.

e Mantener a los operarios de los equipos bien capacitados para
responder ante cualquier problema o imprevisto que llegase a
presentarse.

e Dar mantenimiento a los equipos, por lo menos dos veces al afo
para la solucion de problemas que se presenten durante su uso.
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