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EXAMEN DE TRANSPORTE TERRESTRE

Seccion No.1 (60 puntos)

1. Espacio de tiempo entre el reconocimiento de la necesidad de una orden y el recibo de las mercancias,
que incluyen el tiempo de preparacion de la orden, de espera, de proceso, entre otras operaciones:

Tiempo de transporte
Tiempo de despacho
Tiempo de entrega
Ninguna de las anteriores

o0 oTw

2. Aspectos estratégicos, tecnoldgicos, problemas de imagen de empresa, entre otras consideraciones
son analizadas para la definicion de una politica de:

Costeo de flota de vehiculos
Renovacion de flota de vehiculos
Distribucion primara y secundaria
Ninguna de las anteriores

o0 o

3. Segun el Banco Mundial (WBG, 2016), mediante sus departamentos de comercio y de transporte, al
evaluar la eficiencia de las cadenas de suministros de 155 paises, determin6 que Ecuador se encuentra
enel puesto en Latinoamérica, siendo la principal debilidad su

Séptimo; Puntualidad

Octavo; Seguimiento y Rastreo
Noveno; Infraestructura
Ninguna de las anteriores

o0 ow

4. Fecha de salida del vehiculo, codigo de ruta o destino, fecha de retorno, kildémetros/millas recorridas,
toneladas o metros cubicos cargados, son datos a ser proporcionados en:

a. Factura comercial



10.

b. Contrato de transporte
c. Hoja de seguridad
d. Registro de expediciones

Estudios de la Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2015) indican que un peaton tiene menos
del de probabilidades de morir si es atropellado por un vehiculo que circula a menos de
km/hora, pero casi de posibilidades si es atropellado a km/hora

a. 40%, 30, 80%, 40

b. 30%, 40, 70%, 60

c. 20%, 50, 60%, 80

d. 10%, 60, 90%, 100

PLCOR™ proporciona un marco de referencia de operaciones para la administracion del ciclo de

vida del producto, introducido en el 2012 por la Sociedad Americana de Control de la Produccion e
Inventarios (APICS), el cual consta de procesos nivel uno como:

Planificar, Idear, Desarrollar, Presentar, Revisar, Habilitar
Planificar, Investigar, Disefiar, Integrar, Mejorar

Planificar, Relacionar, Vender, Contratar, Asistir

Planificar, Abastecer, Fabricar, Distribuir, Devolver, Habilitar

o0 o

Factores criticos como mantenimiento, insumos, operador, unidad, indirectos, horas de trayecto,
velocidad promedio, entre otros elementos permitira el calculo del:

Costos de viaje

Costos de insumos
Costos de mantenimiento
Costo del operador

o0 o

Tipo de desperdicio gue consiste en mover trabajo en proceso de un lado a otro, incluso cuando se
recorren distancias cortas; también incluye el movimiento de materiales, partes o producto terminado
hacia/desde el almacén, o hacia/desde otras areas 0 procesos.

Muda de desplazamientos y movimientos
Muda de rechazos, fallos y defectos
Muda de retrasos, esperas y paros
Ninguna de las anteriores

o0 ow

Minimizar el uso de la flota, los costos de transporte, distancias de tiempo de recorrido y rentabilizar
al maximo los servicios son funciones a considerarse en la:

Planificacion de cargas
Programacion de rutas
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

o0 o

Estrategia de ubicacion que se hace desde los centros de distribucion hasta los compradores, y esta
se logra una vez llega la orden de pedido, pasando por la bodega o almacén para que sea seleccionado
y preparado el pedido, que se carga en el vehiculo segun la ruta y la asignacion de entrega o parada.

a. Distribucion primaria
b. Distribucién secundaria
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12.

13.

14.

15.

16.

c. Distribucion horizontal
d. Distribucion vertical

Son las funciones menos visibles a gestion del intermediario, y que dependen del tipo de mercancia
como del comportamiento de la demanda. Se trata de las amenazas de condiciones adversas que
pueden perjudicar a los miembros del canal, y que en ocasiones pueden tratarse como oportunidades:

Funciones de riesgos

Funciones de promocion
Funciones de investigacion
Funciones de distribucion fisica

o0 o

La estructura vertical para la distribucion de productos o servicios compuesta por un fabricante,
central de compras, mayorista, detallista y consumidor final, segun la clasificacion de los canales de
distribucion es conocido como:

Canal ultralargo
Canal largo
Canal corto
Canal ultracorto

o0 ow

Para determinar un transporte es necesario contar con un conocimiento y analisis de los componentes
de todo sistema de transporte, tales como modo, medios e infraestructura. Son tendencias de la
distribucion fisica de mercancias las detalladas a continuacion, a excepcion de:

Incrementar el nUmero de almacenes
Incrementar el nimero de envios directos
Incrementar el tamafio de la entrega minima
Sistematizar el disefio de rutas de distribucion

o0 oTw

La funcidn del transporte se ocupa de situar los productos en los puntos de destino que correspondan,
considerando restricciones relacionadas a seguridad, rapidez y coste. Por lo tanto, no son criterios de
seleccion de un sistema de transporte los siguientes, a excepcion de:

Capacidad de carga
Seguros de transporte
Acuerdos comerciales
Contrato de compraventa

o0 o

Segun Castellanos (2009), al momento de la seleccidn de un sistema de transporte es de sumo interées
conocer sus fortalezas y debilidades claves. No es el sino el de transporte
el que se pondera al analizar las posibilidades disponibles para el transporte de bienes o usuarios.

Modo; medio
Medio; modo
Tiempo; costo
Todas las anteriores

o0 o

Mediante un estudio de los centros de costos (por milla recorrida) de un camion comercial en USA
realizado por el Instituto Americano para la Investigacion del Transporte (ATRI, 2013), se puede
concluir que los costos mas relevantes (por orden de magnitud) son:

a. Permisos, licencias y peajes
b. Combustible, conductor, vehiculo



17.

18.

19.

20.

21.

22,

c. Seguros, neumaticos y combustible
d. Mantenimiento, reparacion y seguros

Rama de la teoria econdmica que se refiere al estudio integral de las elecciones que hacen individuos,
empresas y gobiernos, conocidos como "agentes econdmicos"; es decir, su comportamiento ante la
escasez es conocida como:

Econometria
Microeconomia
Macroeconomia

Ninguna de las anteriores

o0 o

Sin la funcion del transporte, no se puede dar el bien econémico, puesto que la infraestructura se
constituye en un factor de produccion, y la movilidad un determinante vital del costo y del mercado.
Ademas de la regulacién gubernamental, el transporte esta sujeta a ciertas leyes econémicas como:

Petty-Clark y Say
Demanda y Oferta
Rendimientos decrecientes
Todas las anteriores

o0 ow

Seguimiento, planeacion, operacion, mantenimiento, implementos, facturacién de transporte, control
de fletes a terceros y gestion de costos, son funciones generalmente abordadas por sistemas:

TMS
ERP
DMS
WMS

o0 o

Segun De Rus et al. (2002), el principio de la economia del transporte que explica la situacion en la
que los costes o beneficios de produccion y/o consumo de algun bien o servicio no se reflejan en su
precio de mercado se denomina:

Indivisibilidades de servicios
Externalidades del sistema
Tecnologia de la produccién
Ninguna de las anteriores

o0 o

Son sitios de recepcion, consolidacion y reexpedicién de mercancias de resurtido frecuente a los
almacenes de una region, conocidos generalmente como:

Almacén

Cruce de andén
Centro de distribucion
Todas las anteriores

o0 ow

Es el proceso de retorno de un vehiculo transportador desde el punto de destino hasta el punto de
origen. El retorno puede ser con carga total, parcial o vacia, conocido como:

Backhauling

FTL

LTL

Ninguna de las anteriores

o0 ow
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24,

25.

26.

27.

28.

Segun los resultados del anuario estadistico de transporte de carga y logistica por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo (IADB, 2015), para el Ecuador, la relacion entre la participacion del
transporte en el PIB versus su red de carreteras es:

Directamente proporcional
Inversamente proporcional
No existe relacién bivariada
Ninguna de las anteriores

o0 ow

Segun los resultados del anuario estadistico de transporte de carga y logistica por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo (IADB, 2015), en el Ecuador, la relacion entre la tarifa media de carga
por carretera y los camiones por cada 1000 habitantes es:

a. Directamente proporcional

b. Inversamente proporcional

c. No existe relacion bivariada

d. Ninguna de las anteriores

Como en otros tipos de actividades econdmicas, la de transporte puede definirse como
“la disposicion a que tienen los consumidores por emplear una infraestructura o servicio

de transporte determinado”.

Oferta; aceptar
Demanda; pagar
Demanda; aceptar
Oferta; pagar

o0 o

La ley de la demanda establece que, manteniendo todo lo demas constante, la cantidad demandada
de un bien aumenta cuando su precio baja y disminuye cuando el precio aumenta. El transporte puede
ser bien visto como un bien de consumo. En la demanda de viajes en coche es cierto que:

a. Disminuye (aumenta) cuando el precio real de alguno de los bienes complementarios (i.e. ocio,
educacidn, etc.) cae (sube).

b. Disminuye (incrementa) cuando el precio real de alguno de los bienes sustitutivos (i.e. autobus,
taxi etc.) incrementa (cae)

c. Incrementa (disminuye) cuando el precio real de alguno de los bienes sustitutivos (i.e. autobus,
taxi etc.) cae (incrementa)

d. Incrementa (disminuye) cuando el precio real de alguno de los bienes complementarios (i.e. ocio,
educacidn, etc.) cae (sube).

Son aquellos costos en los que se incurre con independencia de que el vehiculo esté o no en ruta, y
que difieren de aquellos costos que se derivan como consecuencia de la utilizacion de un vehiculo:

Costos fijos

Costos variables

Costos hundidos
Ninguna de las anteriores

o0 o

La ley de la oferta establece que, ante un aumento en el precio de un bien, la cantidad ofertada que
exista de ese bien o servicio va a ser mayor; es decir, aquellos que los producen tendran un incentivo
mayor. El transporte puede ser visto como un recurso-producto. Por ejemplo, en oferta es cierto que:

a. Si el precio del transporte disminuye (incrementa), el suministro de transporte aumentara
(disminuird).



b. Si el precio de los bienes rivales disminuye (aumenta), el suministro de transporte disminuira

(aumentara).

c. Si el precio de los insumos aumenta (disminuye), el suministro de transporte disminuira

(aumentara).

d. Se espera que los avances tecnolégicos y el apoyo gubernamental disminuyan el suministro de

transporte.

29. Los ingenieros de transporte utilizan estos conceptos a la hora de planificar, disefiar y operar un

30.

sistema de transporte. Para un sistema eficiente, es deseable que la utilice al
la infraestructura existente.

Demanda; minimo
Oferta; maximo
Demanda; maximo
Oferta; minimo

o0 o

Variables tales como el volumen de la carga en metros cubicos, peso bruto de la carga en toneladas

métricas y el coeficiente de pérdida son considerados para el calculo del:

On-time, in-full (OTIF)
Capacidad volumétrica especifica
Factor de estiba del vehiculo
Ninguna de las anteriores

o0 oTw

Seccion No.2 (40 puntos)

El Departamento de Supply Chain Analytics de 3M requiere determinar el indice esperado de todos los
pedidos despachados, seleccionando una muestra de 20 registros en su maestro de proveedores. Los
datos correspondientes a la operacién se presentan en la estructura detallada a continuacion:

01-07-16 48798 02-07-16|SALAS SALAS SEVERD GIOVANNY 720 720
01-07-16 49799 01-07-16|ZAMBRAND ESCOBAR JOSE MIGUEL 1632 1632
01-07-16 48800 19-07-16| ZAMBRAND ESCOBAR. JOSE MIGUEL 325.5 322
01-07-16 48801 01-07-16|GREENWORLD CORP_S.A. 280 280
01-07-16 48802 01-07-16|GREENWORLD CORP.S.A. 306.93 307
01-07-16 48803 01-07-16|GREENWORLD CORP.S.A. 175.5 176
01-07-16 48804 01-07-16|GREENWORLD CORP_S.A. 127.5 125
01-07-16 48805 02-07-16|SOCIEDAD CIVIL DE HECHO AGUITOA 2300 2300
01-07-16 48806 15-08-16| SOCIEDAD CIVIL DE HECHO AGUITOA 4655 4655
01-07-16 49807 01-07-16|CHICA MONTOYA GUILDA FRANCISCA 26 23
01-07-16 49808 01-07-16|FRANCO MORA ARMANDQ ZACARIAS 199.5 200
03-07-16 48808 19-07-16| CHEMCROP S.A. 7600 7600
04-07-16 49810 04-07-16|GREENWORLD CORP_S A 280 280
04-07-16 48811 04-07-16|PRODUELITE S.A. 96 89
04-07-16 48512 04-07-16|PRODUELITE S.A. 126 126
04-07-16 48813 04-07-16|PLUAS RUIZ HECTOR ALFONSO 1560 1559
04-07-16 48514 19-07-16| GAVILANES MUNOZ HUMBERTO ROBINSON 122.4 122
04-07-16 48815 15-07-16| GAVILANES MUNOZ HUMBERTO ROBINSON 126 126
04-07-16 49816 11-07-16| GAVILANES MUNOZ HUMBERTO ROBINSON 168 168
04-07-16 49817 04-07-16|GAVILANES MUNOZ HUMBERTO ROBINSON 192 192

a) Determine los dias de retraso y cantidad de faltantes en la distribucién de mercancias para cada uno
de los proveedores y a nivel global en valores esperados, descritos en el maestro adjunto al problema.
b) Calcule el indicador de OTIF para cada uno de los registros de los proveedores y su indice global

esperado. ¢ Qué proveedor(es) posee(n) el mayor indice de incumplimiento y de cumplimiento?



