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CAPITULO 1: AENTORNO INSTITUCIONAL
1.1 Introduccién general
El LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON es una empresa familiar con mas
de 30 afios de funcionamiento, enfocada en servir de manera profesional a la sociedad, a través
de una atencidn personalizada y con resultados confiables.

Esta situado en la ciudad de Guayaquil, y actualmente cuenta con una sede ubicada en la
ciudadela Guayacanes Mz 21 villa 33, y una sucursal localizada en el centro médico Sono-Ray
en la Cooperativa El Pedregal Mz A villa 3.

Los servicios que brinda el laboratorio son el analisis clinico de examenes de bioguimica,
hematologia, inmunologia y microbiologia, en nuestros consultorios o en los domicilios de los
pacientes.

1.1.1 Hitos institucionales

El laboratorio clinico del Dr. Jorge Villon inici6 sus operaciones en las calles Rumichaca
y Luque en el afio 1986, afio en el que el doctor contrajo matrimonio con su esposa la también
laboratorista Dra. Lennys Morillo. En ese establecimiento estuvieron solamente 2 afios, y
posterior a ellos se establecieron en el dispensario medico La Dolorosa del Colegio ubicado en el
Guasmo Central, donde se pudo servir a la comunidad durante 17 afios hasta el afio 2005 en el
que se traslado el laboratorio al centro médico Sono-Ray.

En el afio 1997, se abre la que seria la oficina principal de procesamiento y analisis en la

ciudadela Guayacanes al norte de la ciudad, y esta ha sido la matriz principal del laboratorio.



A lo largo de estos afios, el laboratorio ha ido incorporando varios profesionales los
cuales principalmente han sido miembros del ndcleo familiar; asi también otros profesionales de
la salud que han ido aportando con su excelencia al crecimiento del laboratorio.

Figura 1 Hitos institucionales laboratorio
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Elaborado por: Autores

1.1.2 Desafios institucionales
Debido al crecimiento de la demanda de servicios de laboratorio clinico a nivel local, el
LABORATORIO DEL DR. JORGE VILLON identifica los siguientes desafios institucionales
gue impactaran de manera positiva en el usuario:
= Mejorar la administracion de los recursos a través de un software contable,
administrativo y financiero.
= Optimizar los procesos de agendamiento y solicitud domiciliaria de exdmenes,

aplicando herramientas tecnologicas, web, apps, entre otros.



= Contar con variedad de personal profesional, proveedores y equipamiento calificado,
para satisfacer la creciente demanda de la institucion.
= Implementar procesos estandarizados de control y calidad a través de procesos y

procedimientos certificados.

1.2 Filosofia institucional
1.2.1  Misién

Servir a la comunidad en el andlisis clinico de manera profesional, a través de una
atencion personalizada y con resultados confiables.
1.2.2 Visién
Llegar a ser una cadena reconocida de laboratorios clinicos por su nivel de excelencia,
con presencia en los principales sectores de la ciudad de Guayaquil.
1.2.3 Valores
Los valores estan enfocados en todo aquello que pueda aportar una ventaja competitiva
que podria traducirse en un valor estratégico:
e Responsabilidad: Resultados validados y entregados siempre a tiempo.
e Profesionalismo: Maximo cuidado en los procesos cumpliendo estandares de calidad.
e Empatia: Comprension de las necesidades de cada paciente para brindar un trato de
calidez y confianza.
e Solidaridad: Estando siempre atentos a las situaciones adversas de nuestros pacientes,

con una actitud de servicio.



1.3 Modelo de negocio
1.3.1 Segmento de mercado
Los servicios que ofrece el Laboratorio Clinico Dr. Jorge Villon se direccionan
principalmente a personas que requieran realizarse analisis clinicos para algin tratamiento
médico ya sea preventivo y/o paliativo, los principales sectores a los cuales se ofrecen los
servicios del laboratorio son:
e Pacientes particulares
Personas naturales que acuden a nuestras instalaciones.
e Empresas
Mayoritariamente exdmenes ocupacionales.
e Otros laboratorios
Examenes derivados desde otros laboratorios particulares con los que se
cuenten convenios de cooperacion mutua.
Los servicios de laboratorio estan disponibles también a domicilio para los cantones de
Guayaquil, Durén y Daule.
1.3.2 Propuesta de valor
La propuesta de valor de LABORATORIO DR. JORGE VILLON consiste en ofrecer una
experiencia de confiabilidad y seguridad en todo el proceso de atencidn a nuestros pacientes.
Desde una recepcion o toma de muestras con los mejores cuidados por parte de nuestro personal,
pasando por el andlisis clinico con equipos de la més alta confiabilidad y que estén a la
vanguardia bajo precios maédicos, y con un proceso de validacion y entrega de resultados

completamente automatizado y digital.



1.3.3 Relacion con clientes
El LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON tiene las siguientes relaciones con
sus clientes:
= Relacion cliente independiente —laboratorio: establece una relacién directa y de
calidez con los clientes que acuden a las instalaciones, como con los que solicitan los
servicios a domicilio.
= Relacion laboratorio — laboratorio: una relacion directa con laboratorios aliados que
requieren examenes clinicos por saturacion de su capacidad de atencion.
= Relacion especialista médico —laboratorio: establece una relacion directa con el
especialista médico que ha realizado de manera previa la fase pre analitica,
solicitando solo los servicios de la fase analitica y post analitica.
= Relacion empresas —laboratorio: una relacion directa con la empresa, generalmente

para paquetes de examenes ocupacionales o controles anuales.

La atencidn es en todo momento personalizada y abierta a cualquier tipo de duda o
inquietud que pueda surgir.
1.3.4 Canales de servicio

A través de los canales que dispone el LABORATORIO CLINICO DR. JORGE
VILLON, se busca tener una atencion personalizada y segura con cada uno de los pacientes.

Los principales canales son:
e Atencion en los laboratorios de manera presencial
e Linea Telefonica Directa

e Correo Electronico



e Redes Sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp)

1.3.5 Actividades claves

Las actividades claves en los laboratorios son los siguientes:

Fase Pre-Analitica: Recepcion y toma de muestra previa revision de la orden
médica que el paciente lleve de parte del profesional de la salud respectivo. Esta
fase se puede subdividir en:

- Orden de Anélisis

- Toma de Muestra

- Procesamiento, Almacenamiento y Transporte de la muestra

Fase Analitica: Realizacion del o los analisis respectivos de los pacientes.
También podemos subdividir esta fase en:

- Calibracion

- Control de Calidad

Fase Post-Analitica: Revision sistematica, forma de informacion e interpretacion,
informe y transmision de resultados, y almacenamiento de muestras examinadas.
Esta fase se subdivide en:

- Informe de Resultados

- Validacion

- Entrega de resultados



Figura 2 Actividades claves dentro del laboratorio
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Elaborado por: Autores

Por Gltimo, en el LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON se pone en practica
la fase de post venta, en donde se realiza un seguimiento de los usuarios y se busca promover la
fidelizacion de los clientes mediante campafias de marketing y promocion de descuentos

atractivos para su pronto retorno.

1.3.6 Recursos claves

Los recursos claves que cuenta el laboratorio clinico son:
e Instalaciones donde se realizan cada una de las fases propias de un laboratorio
clinico y anteriormente descritas.
e Equipos de laboratorio clinico
e Redes sociales para la separacion de citas o consultas en general.
e Vehiculo para las muestras a domicilio.

e Personal altamente capacitado y actualizado en sus conocimientos.



e Permisos de funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador.
e Permiso de funcionamiento de las instalaciones otorgados por las autoridades

locales: Bomberos, Municipio de Guayaquil.

1.3.7 Alianzas claves
Las principales alianzas que cuenta el LABORATORIO CLINICO DR. JORGE
VILLON, y que garantiza su correcto funcionamiento y crecimiento son:
e Proveedores de reactivos varios para los exdmenes de laboratorio.
e Proveedores de equipos de laboratorio.
e Profesionales de la salud: doctores, nutricionistas, odont6logos, etc., que requieran de
examenes para sus pacientes.

e Empresas privadas que requieren exdmenes ocupacionales para sus colaboradores.

1.3.8 Estructura de costos
Los costos mas relevantes dentro del LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON
para el desarrollo de su modelo de negocio, son:
- Costos Fijos
= Sueldos y salarios
= Servicios basicos (luz eléctrica, agua, teléfono fijo - movil, internet)
= Costos de publicidad y marketing
= Licencias de softwares
- Costos Variable

= Pago a proveedores: reactivos e insumos médicos



= Gastos financieros (Intereses, comisiones, Otros)
= Comisiones a doctores
= Programas de capacitaciones y educacion continua.

= Depreciaciones de equipos.

1.3.9 Estructura de ingresos

Los ingresos del LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON son Gnicamente los
percibidos por el servicio de analisis de examenes de laboratorio ya sean estos dirigidos a
personas naturales o empresas, teniendo los siguientes pesos por segmento de clientes:

e 62% de los ingresos correspondientes a clientes independientes.
e 15% de los ingresos correspondientes a médicos o especialista aliados.
e 15% de los ingresos correspondientes a convenios con empresas.

e 8% de los ingresos correspondientes a laboratorios aliados.

1.4 Estrategia Institucional

1.4.1 Estrategia General

La propuesta de valor de LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON consiste en
“ofrecer una experiencia de confiabilidad y seguridad en todo el proceso de atencion a nuestros
pacientes. Desde una recepcion o toma de muestras con los mejores cuidados por parte de
nuestro personal, pasando por el andlisis clinico con equipos de la mas alta confiabilidad que
estén a la vanguardia, y con un proceso de validacion y entrega de resultados completamente
automatizado y digital ”’; |a estrategia se enfoca en la innovacion y el uso de tecnologia para
incrementar la presencia del laboratorio en el mercado. Los 4 pilares fundamentales de la

estrategia son:



e Lograr la sostenibilidad administrativa.

e Potenciar la participacion en el mercado.

e Fortalecer la confianza de nuestros clientes.

e Promover una cultura de excelencia en la atencién al cliente.
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En la Tabla 1.1 se hace relacion de los pilares estratégicos con los objetivos estratégicos

que se esperan alcanzar y las estrategias a implementar en funcién al cuadro de mando integral.

Tabla 1.1 Estrategias Institucionales

Pilares
Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Estrategias

Perspectiva

Reducir los gastos

. Financiera
operativos.
Lograr la Optimizacion de Implementar plataforma
sostenibilidad gastos operativos en (software) para control de
L o _ _
administrativa. un 10%. procesos contables, Financiera
administrativos y
operativos.
Ofrecer paquetes de
examenes ocupacionales Mercado
. atractivos al sector privado.
Potenciar la Incrementar la — -
L S Creacion de convenios con
participacion en el participacion en el . i
o, | €ntidades pablicas Mercado
mercado. mercado en un 15% hospitalarias
Incrementar las ventas del . .
Financiera

laboratorio.

Fortalecer la
confianza de
nuestros clientes.

Incrementar la tasa
de clientes
frecuentes en un
10%

Remodelar las instalaciones
para la comodidad de los
usuarios.

Procesos Internos

Plan de retencién de
clientes actuales mediante
descuentos y beneficios.

Mercado

Ejecutar procesos
sistematizados para la
consulta de resultados.

Procesos Internos

Promover una
cultura de
excelencia en la

atencion al cliente.

Desarrollar personal
altamente
capacitado en temas

Establecer métodos de
evaluacion de desempefio.

Aprendizaje y
Conocimiento

Capacitar al personal en
habilidades técnicas para

Aprendizaje y
Conocimiento
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de atencion al

asegurar el confort del

Establecer politicas
y procesos de
gestion avalados
por certificaciones
de calidad.

cliente. cliente en la toma de
muestras.
Mejorar procedimientos
.. . . Procesos Internos
administrativos existentes.
Implementar Desarrollar procedimientos

politicas, procesos y
procedimientos para
optimizar los
recursos de la
organizacion.

de calidad para los
procesos preanaliticos y
post analiticos.

Procesos Internos

Desarrollar politicas
estandarizadas de
contratacion, compras y
evaluacion de proveedores.

Procesos Internos

Incrementar la
influencia del
laboratorio en el
sector salud.

Incrementar la
presencia en redes e
internet.

Disefar aplicacion web de
agendamiento de citas y

., Mercado
obtencion de resultados
clinicos.
Mejorar la imagen del
] 9 Mercado

laboratorio

Elaborado por: Autores
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1.4.2 Mapa Estratégico
En el mapa estratégico detallado en la figura 3, se detalla la representacion esquematica
de las perspectivas financiera, del cliente, de los procesos internos y del aprendizaje y

conocimiento del LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON.

Figura 3 Mapa estratégico
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Elaborado por: Autores
1.4.3 Cuadro de Mando Integral
1.4.3.1 Perspectiva Financiera
e Reducir costos operativos.
e Incrementar las ventas del laboratorio.
1.4.3.2 Perspectiva del Cliente

e Ofrecer paquetes de examenes ocupacionales al sector privado
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e Creacion de convenios con entidades publicas hospitalarias.
e Plan de retencion de clientes actuales mediante descuentos y beneficios.
1.4.3.3 Perspectiva de los Procesos Internos
e Eliminar procesos internos contables no sistematizados.
e Remodelar las instalaciones para la comodidad de los usuarios.
e Ejecutar procesos sistematizados para la consulta de resultados.
1.4.3.4 Perspectiva Aprendizaje y Desempeiio
e Capacitar al personal en habilidades blandas y de atencién al cliente.
e Establecer métodos de evaluacion de desemperio.
1.4.4 Despliegue de Perspectivas
1.4.4.1 Objetivos Financieros
e Reducir los costos operativos de la empresa en un 25% en un periodo de 5 afos
e Incrementar el ingreso de ventas en un 10% anual.
1.4.4.2 Objetivos del Mercado
e Incrementar la participacién en el mercado en un 15% mediante el desarrollo de
un paquetes empresariales e individuales que sean atractivos y econémicos para el
usuario.
e Reducir la desercién de clientes en un 12%, mediante bonificaciones y descuento
de hasta el 20% en sus proximos examenes de acuerdo con su grado de fidelidad

con la institucion.
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1.4.4.3 Objetivos de Procesos Internos
e Sistematizacion de procesos contables y de servicio para mejorar los tiempos de
atencion y satisfaccion del cliente.
e Reducir la tasa de quejas por tiempos de espera y de servicio prolongados en un
10%.
e Incrementar la captacion de nuevos clientes y clientes actuales mediante la oferta
de servicios e instalaciones de vanguardia.
1.4.4.4 Objetivos de Aprendizaje y Desempefio
e Capacitacion a los colaboradores en técnicas de habilidades blandas y atencién al
cliente.
e Reducir la tasa de quejas por atencion inadecuada en un 10%.
1.4.5 Despliegue de Perspectivas
1.45.1 Metas
A continuacion, en la tabla 1.2 se presentan los objetivos, los indicadores y las metas

correspondientes a cada una de las perspectivas de la organizacion:

Tabla 1.2 Despliegue de perspectivas

Perspectiva Objetivos Indicadores U/M | Frecuenci Meta
a

Reducir los costos
operativos de la
empresa en un 25% en
Financiera un periodo de 5 afios.

Tasa de ahorro | % Anual 25%

Incrementar el ingreso
de ventas en un 10% Ventas netas % Anual 10%
anual.

Incrementar la tasa de )
Tasa de clientes

Clientes clientes nuevos en un % anual 10%
10% nuevos
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Reducir la desercién de
clientes en un 12%,
mediante bonificaciones
y descuento en sus

Tasa de pérdida

s - . % anual 12%
proximos examenes de | de clientes
acuerdo a su grado de
fidelidad con la
institucion.
Incrementar en un 60%
el agendamiento de Tasa de
examenes domiciliarios |agendamiento % Anual 60%
mediante los canales digital
digitales.
Sistematizacion de
procesos contables y de
servicio para mejorar Procesos
los tiempos de atencion | sistematizados % Anual 100%
y satisfaccion del
cliente.
Reducir la tasa de .
quejas por tiempos de Tasa_de quejas .
e por tiempos de | % Trimestral |10%
Procesos espera y de servicio espera
prolongados en un 10%.
Incrementar la
captacion de nuevos
clientes y clientes .
actuales mediante la Tasa de clientes % Anual 10%
oferta de servicios e
instalaciones de
vanguardia en un 10%.
Capacitacion a los
colaboradores en
habilidades técnicas Tasade 0 0
para asegurar el confort cump[lml_(ento de | % Anual 95%
Aprendizaje y | del cliente en la toma de | S2Paciaciones
crecimiento | muestras.
Red_ucir la tasa d_e, Tasa de quejas
quejas por atencion por atencién % Trimestral |10%

inadecuada en un 10%.

inadecuada

Elaborado por: Autores
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Iniciativas
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En la Tabla 1.3 se detallan las iniciativas que se emprenderan para lograr el cumplimiento

de las estrategias y objetivos estratégicos del laboratorio:

Tabla 1.3 Iniciativas para lograr los objetivos estratégicos de la empresa

Perspectiva

Objetivos

Iniciativas

Financiera

Reducir los costos operativos de la
empresa en un 12%.

Procesos

Sistematizacion de procesos contables
y de servicio para mejorar los tiempos
de atencion y satisfaccion del cliente.

Implementacion de procesos
sistematizados que facilite los
procesos manuales cotidianos.

Financiera

Incrementar el ingreso de ventas en un
10%.

Clientes

Incrementar la participacion en el
mercado en un 15% mediante el
desarrollo de un paquetes
empresariales e individuales que sean
atractivos y econémicos para el
usuario.

Procesos

Reducir la tasa de quejas por tiempos
de espera y de servicio prolongados
en un 10%.

Aprendizaje y

Reducir la tasa de quejas por atencion

Ofrecer un servicio eficiente y de
calidad a los usuarios a precios
accesibles.

crecimiento inadecuada en un 10%.
Reducir la desercion de clientes en un
12%, mediante bonificaciones y Implementar de un plan de
Clientes descuento de hasta el 20% en sus satisfaccion y retencion de clientes
préximos examenes de acuerdo con su | mediante beneficios.
grado de fidelidad con la institucion.
Incrementar la captacion de nuevos
clientes y de clientes actuales Mejora de infraestructura de todas las
Procesos mediante la oferta de servicios e sucursales, ofreciendo un ambiente

instalaciones de vanguardia en un
10%.

agradable para el usuario.

Aprendizaje y
crecimiento

Capacitacion a los colaboradores en
técnicas de habilidades blandas y
atencion al cliente.

Implementar un programa de
capacitacion continua y sistema de
bonificacion al mejor colaborador.

Elaborado por: Autores



1.5 Arquitectura Empresarial
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La matriz de arquitectura permite evidenciar la alineacion de los recursos respecto a los

objetivos estratégicos:

Tabla 1.4 Matriz de arquitectura empresarial

muestra

Procesos Lograr la Potenciar la Fortalecer Promover Establecer Incrementa
sostenibilida | participacion | la confianza | una cultura politicas y rla
d en el de nuestros de procesos de influencia
administrati mercado clientes excelencia gestién del
va en la avalados por | laboratorio
atencion al | certificacion | en el sector
cliente es de calidad salud
Gerente Gerente
general Gerente de general
Gerente Gerente calidad y Gerente de
. . Gerente . . Gerente
Administrativ General comercial procesos calidad y eneral
Personas 0 Gerente de Gerente de procesos g
Gerente . . Gerente
Gerente comercial calidad y operaciones | Gerente comercial
financiero procesos Gerente Administrativ
Gerente comercial 0
comercial
Servicio
Ecuatoriano
de
Regulacion No aplica No aplica No aplica No aplica Normalizacié | No aplica
n
Ministerio de
Salud Publica
. Equipos -
. Equipos de quipos y . Potencializar
Oficinas Plataforma laboratorio herramientas | Instalaciones las redes
adecuadas digital para usados para | adecuadas .
. que sociales y
Infraestructur | para las &reas | agendar aranticen la la toma de para los demés
a administrativa | tomas de garan muestras diferentes
fiabilidad de canales
sy muestras a pensados en | procesos del .
. . L los . comunicativ
financieras domicilio el confort del | laboratorio
resultados . 0S
usuario
Requerimient . . .
e Levantamien . Levantamient | Estudio de
os técnicos de Levantamien
. to del estado 0 de procesos | mercado de
. facil oL to del estado
Levantamient - y fiabilidad o y los
entendimiento . y fiabilidad - _
o de ara el de equipos y de equinos procedimient | principales
Informacioén informacion para e herramientas QUIPOS Y s e gestion | competidore
R usuario, herramientas . .
administrativa revios al usados en los usados para de la calidad | s (precios
y financiera P : diversos P actuales ofertados y
agendamiento la toma de .
de latomade | Procesos del muestras dentro del ventajas de
laboratorio laboratorio marketing)
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Automatizaci
6n

Adquisicion
de software
administrativ
0

Creacion de
pagina web y
canales
digitales

No aplica

Buzon de

sugerencias
digital en la
pagina web

Registros
automaticos
de
incidencias
de los
procesos del
laboratorio

Creacion de
pagina web
y canales
digitales

1.5.1 Cadena de Valor

Elaborado por: Autores

En la tabla 1.5 se detalla la cadena de valor con los procesos estratégicos, operativos y

recursos de la empresa con el fin de conectar la mision con las estrategias.

Tabla 1.5 Cadena de valor

Infraestructura de la empresa:

Consolidacién de la marca.

Ubicacion estratégica de todas las sucursales.

Equipos de laboratorio de alta gama.

Buena infraestructura de las instalaciones.

Gestion de recursos humanos:

Remuneracion acorde al mercado y al nivel de educacién de los profesionales.
Programas de capacitacion de servicio al cliente y habilidades blandas.
Compensaciones monetarias por buen desempefio.

Contrataciones de capacitaciones técnicas para el manejo de equipos nuevos.

Actividades de apoyo

Desarrollo Tecnoldgico:

Desarrollo de una plataforma virtual o aplicacion para consulta de exdmenes y separacion

de citas.

Sistemas internos automatizados.

Abastecimiento:
Convenio con proveedores de insumos médicos mayoristas.

Convenios con proveedores de equipos de laboratorios para actualizacion periddica de

equipos.
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Actividades primarias

Logistica de
entrada:
Reestructuracion del
proceso de
agendamiento de
examenes y atencion
al usuario para
disminuir los tiempos
de espera.

Abastecimiento y
mejor distribucion de
insumos y reactivos
dentro de todas las
sucursales.

Operaciones: | Logistica de Marketing y Servicio
Seguridad y Salida: ventas: Postventa:
relaciones Encuestas de Publicidad de Seguimiento de
laborales. calificacion de | marketing examenes de

los servicios digital. control periddicos
Protocolos ofertados. de los usuarios
estructurados Camparnias de frecuentes.

para atencion al
cliente.

salud preventiva
para examenes
anuales de
control.

Gestion del buzon
de quejas y
sugerencias.

Anélisis de
resultados de las
encuestas de

servicio al cliente.

Elaborado por: Autores

1.5.2 Riesgosy Controles

En la Tabla 1.6 se detallan los riesgos que amenazan a la operatividad de la empresa, en

conjunto con sus respectivos controles:

Tabla 1.6 Riesgos y controles de la operacion

Naturaleza : .
. Detalle del Riesgo Control establecido Responsable
del Riesgo
Variacion de precios de materia Planificar reserva de
. P . contingencia Gerente
prima (reactivos) e insumos . . i
o Alternativas de varios | comercial
clinicos
proveedores
Econdmico Gestion de cobranza, establecer
Retraso en el pago de servicios | acuerdos de pago
R : . Gerente
prestados a instituciones | Alternativas de pago (Factoring, financiero
privadas o publicas pago con tarjetas
institucionales)
Plan de incentivos por eficiencia
o, iy . Jefe del
. Alta rotacion del personal jen la produccién (mediciones
Social L . departamento
técnico semanales de crecimiento vy L
i i . de produccion
supervivencia de la biomasa)
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Naturaleza . .
. Detalle del Riesgo Control establecido Responsable
del Riesgo
Dificultad en el uso de los
Tecnoldgic |equipos tecnoldgicos utilizados o Gerente de
. Capacitaciones semestrales )
0 para el procesamiento de operaciones
muestras
Procesos burocraticos .
Reportes de gestion en los
demorados para obtener| T i .| Gerente
. . ministerios e Instancias
permisos regulatorios y . general
e correspondientes
certificaciones
Problemas legales con clientes
. . ; Gerente de
por errores debido a negligencia . — .
. > Plan de gestion de incidentes calidad y
Legal en la manipulacion de muestras
o procesos
y resultados clinicos
Problemas legales por | Politicas preventivas de riesgos
accidentes o lesiones que | laborales.
Gerente de

pudiesen ocurrir por actividades
relacionadas al analisis de las
muestras

Uso de equipos de proteccion.
Protocolo de toma y gestion de
muestras

operaciones

Elaborado por: Autores

1.5.3 Organigrama Institucional

En el organigrama del Laboratorio clinico Dr. Jorge Villén, se consideran los principales

departamentos que conforman a la empresa. EI mando superior es el gerente general quien se de

la administracion y planificacion estratégica de la empresa, ademas designa el nivel de

responsabilidades y recursos a los demas integrantes. EI organigrama de esta distribuido sobre

cuatro coordinaciones de nivel medio y la estructura final compuesta por el equipo de trabajo,

ver Figura 4.



Figura 4 Organigrama institucional

Gerencia General

Coordinador Coordinador Coordinador
comercial financiero administrativo

|
|

Asistente de
ventas y
marketing

Asistente
administrativo

Elaborado por: Autores

1.5.4 Sistemas de informacién

Se detallan a continuacién los sistemas de informacion que forman parte de la empresa.

1.5.4.1 Informacion

= Base de Datos de Clientes

Coordinador de
calidad y
procesos

Laboratorista

Enfermero
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= Manual de Procedimientos, instructivos, formularios internos y normas técnicas para toma

de muestras.
= Reportes de reactivos utilizados.
= Reporte de resultados.
1.5.4.2 Infraestructura
= Sistema contable CONTIFICO
= Sistema de Informacion para Laboratorios LIS
= Sistema Orion

= Herramientas Google (correo electronico, drive, entre otros)



Sistema operativo MICROSOFT OFFICE

1.5.4.3 Personal

155

Se detallan a continuacién la infraestructura tecnolégica que forma parte de la empresa.

Talento humano con competencias requeridas

Infraestructura tecnologica

Computadoras en red

Internet inaldmbrico

Equipo MINDRAY 240 PRO

Equipo MINDRAY BS 535

Lector de micro ELISA FAST 470
Equipo MINDRAY SEMIAUTOMATICO BS
Microscopio NICON

Maquina centrifuga de 8 tubos marca LW
Estufa de incubacion marca FANEM
Esterilizadora de tubos marca FANEM
Agitador de placa marca LW

Refrigeradoras para concentracion de reactivos panoramica marca MABE

Pipetas automaticas capacidades de 250 ml, 200 ml, 100 ml, 50 ml, 10 ml.

22
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CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO
2.1 Resumen ejecutivo

Una de las finalidades principales de los laboratorios clinicos, es la de brindar
informacion de los analisis quimicos cuantitativos en liquidos bioldgicos humanos de pacientes a
los médicos para un correcto diagndéstico de enfermedades, o para conocer el estado de salud de
estos y prevenir enfermedades a futuro.

Los riesgos dentro de un laboratorio clinico son elevados, ya que se trabajan con
muestras biol6gicas humanas, por eso se requieren ciertas medidas de prevencidn y protocolos en
las diversas fases de trabajo.

Debido al constante cambio y evolucidn tecnoldgica, técnica y del mercado en general,
siempre es clave saber identificar las necesidades de los clientes que son quienes solicitan los
servicios, y poder responder a las expectativas de ellos de la manera mas acertada posible.

2.1.1 Definicion de problema / oportunidad

e Oportunidad de negocio 1: Aumento de flujo de pacientes que acuden a laboratorios

clinicos en la ciudad de Guayaquil.

e Oportunidad de negocio 2: Posicionamiento comercial del laboratorio a partir de la

crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

e Oportunidad de negocio 3: Precios competitivos con respecto a la competencia

directa del laboratorio clinico.

e Problema 1: Grandes cadenas de laboratorios abarcan mucha demanda del mercado.

e Problema 2: Ubicacién de la matriz del laboratorio se encuentra en un sector

estratégico, pero no muy visible.



2.1.2 Anélisis de brechas

baja participacion en el mercado.
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Problema 3: La gestion comercial del laboratorio es limitada, lo que ocasiona una

A partir de los objetivos estratégicos contenidos en el mapa estratégico (seccion 1.4.2), se

realizé el andlisis de brechas y su correspondiente iniciativa de solucién:

Tabla 2.1 Analisis de brechas

estrategias.

pacientes

Caod. Brecha Necesidades Iniciativas Perspectiva
BR-01 Personal del Aplicar los 101: Acreditacion del Procesos
laboratorio sin procesos de laboratorio clinico
conocimientos en gestion ISO segun la norma ISO
temas de gestion de la | 15189. 15189.
calidad.
BR-02 Desarrollo de guias de | Estandarizar | 102: Elaboracion de Procesos
buenas préacticas del procesos y Manual de procesos
laboratorio para normas para | para el personal
ejecucion del personal | el personal
BR-03 Falta de Aumentar los | 104: Disefio y Crecimiento
infraestructura fisica | exdmenes de | adecuacion del area
para el area de bacteriologia | para bacteriologia
bacteriologia. a la cartera de
Servicios
BR-04 Registros contables Llevar un 105: Implementar un Financiera
limitados y no control sistema software
automatizados. riguroso y contable.
detallado de
las finanzas
del
laboratorio
clinico
BR-05 Falta de procesos Proceso de 106: Reestructuracion Clientes
especificos para la toma de de los procesos
toma de muestras a muestras a logisticos para las
domicilio. domicilio tomas de muestras.
BR-06 Captar la percepcion Identificar 107: Creacion de un Clientes
de los clientes para la | oportunidades | sistema de buzén de
elaboracion de de mejora sugerencias de los
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BR-07

Falta de control y
registro de las
condiciones
ambientales, que
puedan influir sobre la
calidad de la muestra,
los resultados y/o la
salud del personal.

Llevar un
control
adecuado de
factores
externos que
puedan
afectar a los
resultados de
las muestras
por analizar

108: Creacion de un Calidad
departamento o cargo
responsable de gestion
de la calidad.

2.1.3 Iniciativas claves

Elaborado por: Autores

Finalizado el anélisis de brechas, los directivos del laboratorio han decidido priorizar las

iniciativas claves, mediante los criterios de Impacto y Urgencia en escalas del 1 al 3 (Tabla 2.2)

definido de la siguiente manera: el Impacto en base a la importancia de aplicacién para cerrar las

brechas y lograr los objetivos estratégicos de la empresa y la Urgencia como el tiempo en que

deberia aplicarse la iniciativa:

Tabla 2.2 Escala de impacto y urgencia

Niveles Impacto
Urgencia (Tiempo)
1 Impacto minimo No es urgente, puede postergarse la
planificacion a largo plazo.

2 Impacto medio, podria ser importante | Medio urgente, se puede postergar la
para la empresa. planificacion en el mediano plazo.
Alto impacto, no implementar la Urgente, se debe ejecutar la iniciativa
iniciativa pondria en riesgo la de manera inmediata o en el corto

3 propuesta de valor de tener un plazo.
crecimiento sustentable y eficiencia
productiva de la empresa.

Elaborado por: Autores

Para realizar las valorizaciones respectivas de los criterios de Impacto y Urgencia, se

despliegan 7 iniciativas que contribuyen a la solucidn o cierre de las 7 brechas identificadas. A

continuacion, se detalla el resultado obtenido:




Tabla 2.3 Priorizacién de alternativas
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la calidad de la muestra,
los resultados y/o la
salud del personal.

Cad. Brecha Iniciativas Impacto | Urgencia | Prioridad
BR-01 | Personal del laboratorio | 101: Acreditacion del
sin conocimientos en laboratorio clinico
temas de gestion de la segun la norma 1SO 3 3 9
calidad. 15189.
BR-02 | Desarrollo de guias de 102: Elaboracion de
buenas practicas del Manual de procesos 3 3 9
laboratorio para para el personal
ejecucion del personal
BR-03 | Falta de infraestructura | 103: Aumentar los
fisica para el area de examenes de
) . . . 2 2 4
bacteriologia bacteriologia a la
cartera de servicios
BR-04 | Registros contables 104: Implementar un
limitados y no sistema software
automatizados. contable. 3 2 6
BR-05 | Falta de procesos 105: Reestructuracion
especificos para latoma | de los procesos
o e 2 3 6
de muestras a domicilio. | logisticos para las
tomas de muestras.
BR-06 | Captar la percepcion de | 106: Creacion de un
los clientes para la sistema de buzon de
elaboracion de sugerencias de los 2 1 2
estrategias. pacientes
BR-07 | Falta de control y 107: Creacion de un
registro de las departamento o cargo
condiciones ambientales, | responsable de
que puedan influir sobre | gestion de la calidad. 2 2 4

Elaborado por: Autores

De acuerdo con la tabla 2.3, las iniciativas con mayor prioridad son 101, 102 las cuales

tienen como factor conseguir la acreditacion de la Norma 1SO 15189-2012.
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Se puede apreciar que las iniciativas mencionadas solucionan la mayoria de las brechas
analizadas, afianzando de esta manera la necesidad de plantear el proyecto de Disefio de un
modelo de gestion integral para el laboratorio clinico

La presente alternativa nace con la visién de implementar un sistema de procesos que
asegure la calidad de los servicios y sea garantia de los resultados hacia los pacientes,
disminuyendo a su vez los riesgos generados dentro del laboratorio en las diversas fases de
trabajo.

2.2 Estudio de alternativas

Mediante la alternativa “Acreditacion del laboratorio clinico segiin la norma ISO 15189-
20127, se tendra en cuenta los beneficios que esta representa en la empresa y sus propietarios.
2.2.1 Alcance de la solucion de la alternativa
2.2.1.1 Alcance de la solucion

La alternativa determinada, disefio e implementacién de un modelo de gestion basado en
la 1ISO15189:2012 para un laboratorio clinico de la ciudad de Guayaquil, es consistente con el
objetivo de mejorar el servicio ofrecido por parte del laboratorio mediante la sistematizacion y
optimizacion de sus procesos con el fin de garantizar la calidad y satisfaccion de los clientes.

Las etapas de la implementacidn del sistema de gestion de calidad- acreditacién

laboratorio clinico se desarrollaran de acuerdo con el siguiente esquema:



CLIENTES
USUARIOS

Figura 5 Esquema norma 1SO 15189:2012

GESTION DE RECURSOS

4.6 Servicios externos y suministros

5.1 Personal

5.2 Locales y condiciones medicambientales

5.3 Equipamiento del laboratorio

PREANALITICA

4.5 Derivacion de andlisis a otros laboratorios
4.7 Consultoria

5.4 Procesos preanaliticos

ANALITICA

5.5 Procesos analiticos

2.2.1.2 Beneficios

56 iento de la calidad
POSANALITICA

5.7 Procesos posanaliticos
5.8 Informe de los resultados

CLIENTES
USUARIOS

N
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= Maximizar eficiencia. Las empresas que han implementado un sistema de gestién

de calidad suelen maximizar la eficiencia de sus procesos, asi como mejorar la
calidad de estos. Esto mediante la estandarizacion de los procesos haciendo el
trabajo de los empleados mas sencillo reduciendo los tiempos de procesos
repetitivos y retrabajos dentro de cada departamento.

= Mejor gestion de procesos. Mediante la documentacion y analisis dentro de cada

uno de los procesos, los directivos o responsables pueden realizar

retroalimentaciones, aprendiendo de los errores y estableciendo mejoras continuas.

= Mayor satisfaccion de los beneficiarios. Ofrece la oportunidad de revisar de forma

periodica la calidad del servicio ofertado y la satisfaccion de los clientes, de esta
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manera se tiene un vinculo de comunicacion directa con el beneficiario con el fin de
establecer procesos de mejora dentro de la organizacion.

= Promueve la moral de los empleados. Mediante los programas de capacitacion
continua los cuales son altamente promovidos dentro de un SGC busca que los
empleados estén motivados y satisfechos dentro de la organizacion, ya que los
ayuda al desarrollo de habilidades y crecimiento laboral.

= Ofrecer reconocimiento. La obtencion de una acreditacion de SGC es reconocida
mundialmente, aportandole una imagen de confianza y eficiencia dentro de los
mercados locales, maximizando las oportunidades de convenios con multiples

organizaciones publicas y privadas.

2.2.1.3 Problemas
Entre los principales problemas de contar con un sistema de gestion de calidad de

laboratorios clinicos estan:

= Falta de compromiso de los involucrados dentro de la organizacion.

= Documentacion parcial respecto a las no conformidades dentro del laboratorio.
= Rigidizar los procesos de otras organizaciones a ser adaptados.

= Gestion de métricas y procesos irregulares.

= Incumplimiento de las capacitaciones y programas planificados.

= No contar con auditores capacitados.

= Establecer procesos complejos e inentendibles.

= Falta de compromiso de la Alta Direccion.

= Establecer objetivos inalcanzables.
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2.2.15
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= Considerar excesivos los costos del sistema.

Supuestos

= Laimplementacion de la acreditacion ISO 15189:2012 es una decision estratégica.

= EIl Sistema de Gestion de Calidad ayudara a mejorar el desempefio integral del
laboratorio clinico.

= La acreditacion del laboratorio incrementard la satisfaccion de los clientes mediante
el correcto manejo de sus necesidades.

= Se cuenta con la capacidad de proporcionar servicios que satisfagan los requisitos
del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

= Laimplementacion de la acreditacion sera un proceso rapido y de facil
entendimiento de los involucrados, mejorando la eficiencia de todos los procesos

dentro de la organizacion.

Restricciones

Alcance: Definir de manera especifica la estructura del Sistema de Gestién a

implementar.

= Costo: Contar con la inversion que requiere la implementacion de la acreditacién
del laboratorio.

= Tiempo: Cumplir el tiempo de implementacion de acuerdo a lo establecido en el
cronograma.

= Recursos: Contar con todos los recursos tecnoldgicos, técnicos y humanos para la

correcta implementacion del sistema de gestion.



2.2.2 Estudio de mercado
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Para la aplicacion de esta propuesta, se ha tomado como referencia los laboratorios que cuenta con la acreditacion 1SO 15189:

Tabla 2.4 Benchmarking de laboratorios con acreditacion.

Empresa

INTERLAB S.A.

LABORATORIO CLINICO
PAZMINO & NARVAEZ

LAB CENTRO
ILLINGWORTH (LCI) S. A

Ciudad

Varios puntos dentro del Ecuador

Quito

Guayaquil

Descripcion

INTERLAB S.A. cuenta con la
acreditacion I1ISO 15189 desde el
aflo 2017 de esta manera consideran
que ratifican el compromiso
constante con la calidad, como una
de las formas fundamentales de
garantizar la seguridad de sus
resultados en beneficio de la salud
de sus usuarios

Este laboratorio brinda integridad en
sus procesos, apoyados en
profesionales competentes, con la
finalidad de lograr la satisfaccion de
sus clientes; basandose en procesos y
documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad fundamentadas en
la Norma UNE-EN-ISO 15189 e
ISO9001.

LCI cuenta con la acreditacion ISO
15189 desde el afio 2014, siendo sus
campos acreditados los de
Hematologia, Quimica e
Inmunoquimica

Imagen

INTERLAB.

e PAZMINO

Laboratorio Clinico de Especialidades

)

LAB-CENTRO
ILLINGWORTH

Establecido en 1954

Elaborado por: Autores
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2.2.3 Estudio regulatorio
2.2.3.1 Marco legal y fiscal

e Reglamento para el funcionamiento de los laboratorios clinicos:

Tipologia de los Laboratorios Clinicos
Articulo 2.- Laboratorio clinico es la denominacion genérica de los servicios de salud
con funciones técnico-complementarias, sean estos publicos o privados, en los que se realizan
analisis clinicos generales o especializados de muestras o especimenes bioldgicos provenientes
de individuos sanos o enfermos, cuyos resultados apoyan en la prevencion, diagndstico,
tratamiento y monitoreo de los problemas de salud.

Articulo 3.- Los tipos de laboratorios clinicos son los siguientes:

a) Laboratorio clinico general; y,

b) Laboratorio clinico especializado.

Articulo 4.- Laboratorio clinico general: Es aquel servicio de salud al que le compete
analizar cualitativa y cuantitativamente muestras bioldgicas, provenientes de individuos sanos o
enfermos, que incluya las siguientes areas basicas de baja complejidad: hematologia, bioquimica,

inmunologia, uroanalisis y coproanalisis.

Del permiso de funcionamiento de los laboratorios clinicos

Articulo 6.- Los laboratorios clinicos para su funcionamiento deberan obtener el Permiso
Anual de Funcionamiento. Para tal efecto, los laboratorios clinicos cumpliran con los requisitos
establecidos en el Reglamento para Otorgar Permisos de Funcionamiento a los Establecimientos

sujetos a Vigilancia y Control Sanitario y sus respectivas reformas.
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Articulo 7.- Los laboratorios clinicos a mas del Permiso Anual de Funcionamiento,

cumpliran adicionalmente con los siguientes requisitos:

a)
b)

d)

Certificado de Licenciamiento.

Manual de Calidad y de Bioseguridad.

Certificado de manejo de desechos.

Certificado de capacitacion en la Norma Técnica de Laboratorio Clinicoy en la
Guia de Buenas Practicas de Laboratorio Clinico y Gestion de Calidad otorgado

por la autoridad sanitaria al personal que labora en el establecimiento.

De la instalacién e infraestructura

Articulo 19.- El area fisica asignada a un laboratorio clinico dependera de la tipologia y

del nimero de pacientes a ser atendidos y cumplira con los siguientes requisitos minimos:

a)
b)

d)

f)

Buena ventilacion,

Buena iluminacion natural y artificial, las ventanas no deben permitir la entrada
de agua, insectos u otros elementos contaminantes, contaran con mallas metalicas
segun la necesidad local,

Cubierta, pisos y paredes lisos y de material de facil limpieza,

Segun la tecnologia existente podran disponer de mesones de procedimientos de
analisis, lisos, impermeables y resistentes a los acidos, corrosivos y solventes, en
una sola pieza y que no existan uniones o hendiduras;

Abastecimiento de agua potable permanente; vy,

Alcantarillado conectado a la red publica, 0 pozo séptico en caso de no existir

alcantarillado.
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Los detalles y caracteristicas especificas de los requisitos mencionados constan en la

Norma Técnica de Laboratorio Clinico y en el Licenciamiento.
De la bioseguridad

Articulo. 45.- El director, como responsable técnico del laboratorio, elaborara un Manual
de Procedimientos de Bioseguridad y Manejo de Desechos, para aplicar la normativa vigente del
Ministerio de Salud Publica: Manual de Normas de Bioseguridad para la Red de Servicios de
Salud en el Ecuador, y conforme a la Norma Técnica de Laboratorio Clinico.
2.2.3.2 Régimen tributario

Servicio de Rentas Internas: Ley de régimen tributario interno (LORTI)

Articulo. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios. EI impuesto al valor
agregado IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados por el
Estado, entes publicos, sociedades, 0 personas naturales sin relacion laboral, a favor de un
tercero, sin importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de una
tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion. Se
encuentran gravados con tarifa cero los siguientes servicios:

a) Los de salud, incluyendo los de medicina prepagada y los servicios de fabricacion de

medicamentos.
2.2.4 Estudio administrativo

Considerando la estructura organizacional del laboratorio, en la tabla 2.5 se detallan las

funciones del personal para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto:



Tabla 2.5 Perfil de los roles dentro de la empresa.
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Cargo

Perfil del cargo

Funciones principales

Remuneracion

Gerente General

Edad: 30-60 Afios
Sexo: Indistinto.

Formacion académica: Postgrado en

Representante Legal.
Coordina estrategias para la generacion de

convenios con empresas publicas y privadas.

Salario Fijo y beneficios

Administracion de Empresas y de Ley
formacion como Quimico Aprueba la compra de equipos de montos
Farmacéutico. mayores.
Brinda apoyo a la gerencia general en temas
Edad: 25-50 Afios de convenios con proveedores, adquisicion
Coordinador Sexo: Indistinto. de equipos y promocion de servicios. Salario Fijo y Beneficios
comercial Formacion académica: Ing. Gestiona que todos l0s procesos de compra se de Ley
Comercial. hagan bajo los reglamentos de ética de la
empresa.
) Edad: 21-35 Afios . .
Asistente de o Se encarga de la promocion de los servicios o o
Sexo: Indistinto. ) ] ) Salario Fijo y Beneficios
ventas y » o ) del laboratorio a través de redes sociales
] Formacion académica: Bachiller o de Ley
marketing como correos, Instagram, entre otros.

estudiante de Ing. Comercial.

Laboratorista

Edad: 28-60 Afos
Sexo: Indistinto
Quimico

Formaciéon académica:

farmacéutico.

Realiza el analisis de muestras cumpliendo
los requisitos técnicos de acuerdo con la
normativa 1SO 15189.

Salario Fijo y Beneficios

de Ley
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Enfermero

Edad: 24-60 Afios
Sexo: Indistinto
Formacién académica: Licenciado en

enfermeria

Toma de muestras y procesos de acuerdo con
la normativa ISO 15189.

Salario Fijo y Beneficios
de Ley

Coordinador

financiero

Edad: 30-50 Afos
Sexo: Indistinto.
Formaciéon académica: Economista o

carreras afines.

Brinda apoyo a la gerencia general en el
control de la liquidez y crecimiento
econdmico de la empresa.

Asesora en la toma de decisiones vinculadas
al manejo financiero de la empresa.
Encargado de establecer alianzas con

instituciones bancarias.

Salario Fijo y Beneficios
de Ley

Coordinador

administrativo

Edad: 28-60 Afos
Sexo: Indistinto.
Formacion académica:

Administracion de empresas

Encargado de planificar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar las actividades y procesos
de las administraciones de personal y

logistica dentro del laboratorio.

Salario Fijo y Beneficios

de Ley

Asistente

administrativo

Edad: 21-35 Afos
Sexo: Indistinto.
Formacion académica: estudiante de

Ing. Comercial o carreras afines

Realiza cotizaciones para compra de insumos

para los procesos médicos.

Realiza control de inventarios en cada una de

las areas del laboratorio.

Salario Fijo y Beneficios

de Ley
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Coordinador
calidad

jprocesos

de
y

Edad: 30-60 Afos
Sexo: Indistinto.
Formacion académica:

industrial o carreras afines.

Ingenieria

Gestionar y velar por el cumplimiento de la
Politica de Calidad.

Implementar el Sistema de Gestion de la
Calidad y Acreditacion, estableciendo las
medidas de control pertinentes.

Coordinar y ejecutar las acciones necesarias,
para lograr una completa integracion del
Sistema de Gestion.

Confeccionar el Manual de Calidad, revisar y

actualizar los documentos del sistema de

gestion.

Salario Fijo y Beneficios

de Ley

Elaborado por: Autores
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2.3 Estudio técnico
2.3.1 Personal
El laboratorio debe disponer de procedimientos documentados para la gestion del

personal. La documentacion requerida se lista a continuacion:

Documentacidn de soporte sobre la cualificacién del personal.

e Documentacion de descripcion de puestos de trabajo (responsabilidades, niveles de
autoridad y tareas)

e Programas de induccion de personal.

e Evaluacion de competencias del personal.

e Revisiones de desempefio.

Programa de formacién continua disponible para el personal

2.3.2 Instalaciones y condiciones ambientales

El laboratorio debe de contar con un espacio destinado a la realizacion correcta de los
trabajos para garantizar la calidad, seguridad y eficacia del servicio proporcionado a los usuarios
y la salud y seguridad del personal del laboratorio. A continuacion, se listan los requerimientos

de las instalaciones del laboratorio:

e Instalaciones del laboratorio y areas de trabajo adyacentes: proporcionar un entorno
adecuado para las tareas a realizar como buena iluminacion, ventilacion, control de
ruido, control a acceso de informacion confidencial, dispositivos de seguridad.

e Instalaciones de almacenamiento: proporcionar espacio que asegure la integridad
permanente de los materiales de muestra, documentos, equipos, reactivos, materiales

fungibles, registros y resultados.
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Instalaciones para el personal: las instalaciones deben contar con acceso adecuado a
los lavabos, a un suministro de agua apta para el consumo y a las instalaciones para el
almacenamiento del equipo de proteccion personal y vestimenta.

Instalaciones para la toma de muestras de los pacientes: se debe de contar con zonas
separadas para la recepcion y para la toma de la muestra, teniendo en cuenta las
posibles discapacidades de los pacientes y espacio suficiente en caso de que se

requiera la presencia de un tutor durante la toma de la muestra.

2.3.3 Equipo de laboratorio, reactivos y materiales fungibles

El laboratorio debe de contar con el equipo necesario para la toma de muestras,

preparacion, proceso Yy analisis de estas, por lo que debe de llevar a cabo un procedimiento

documentado para la seleccion, compra y gestion de los equipos e insumos.

El laboratorio debera contar con procedimientos para la adquisicion y gestion de los

equipos, ademas de cumplir con lo que se describe a continuacion:

Ensayos de aceptacién de equipos.

Instrucciones del uso de los equipos por parte del personal.
Calibracion de los equipos y trazabilidad metroldgica
Mantenimiento y reparacion de los equipos

Notificacion de los incidentes adversos de los equipos

Registros de los equipos.

Respecto a la adquisicion y gestion de los reactivos se deberd cumplir con los siguiente:

Recepcion y almacenamiento de los reactivos.

Ensayo de aceptacion.
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e Gestion de inventario

e Instruccion de uso y notificacion de incidentes adversos

2.3.4 Procesos preanaliticos
El laboratorio debera contar con procedimientos establecidos para el registro de las
actividades preanaliticas de tal manera que se asegure la validez de los resultados. Entre los

procedimientos estan:

e Formatos de hojas de peticion.

e procedimientos documentados para la toma y manipulacion apropiadas de las
muestras primarias.

e Instrucciones para las actividades previas a la toma de la muestra y para la toma de
muestras.

e Instrucciones para las actividades posterior a la toma de la muestra.

2.3.5 Procesos pos analiticos

El laboratorio debe disponer de procedimientos que aseguren que personal autorizado
revisa los resultados de los analisis antes de comunicarlos a los usuarios y que se evaltan bajo el
control de la calidad interno.
2.3.6  Comunicacion de los resultados

El laboratorio debe de definir un formato y medio ya sea digital o fisico para la entrega de
resultados, ademas la notificacion de los resultados debe de ser exacta, clara y sin ambigtiedad.

2.4 Estudio social
El objetivo de la acreditacion de normativas de gestién de calidad es asegurar que los

servicios del laboratorio, incluyendo los servicios de asesoramiento e interpretacion apropiada de
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resultados, cumplen las necesidades de los pacientes y de quienes utilizan los servicios del
laboratorio.

Por lo que la obtencidn de la acreditacion ISO 15189 sera un reflejo del compromiso de
la empresa con el servicio ofrecido a sus clientes, impulsando la imagen y confianza de los
clientes para la obtencion de resultados fiables en los servicios ofrecidos.

Ademas, con una correcta gestion de los procesos se disminuyen los riesgos y errores,
incrementando la productividad por la implementacion de buenas précticas, y el uso de equipos
calibrados de acuerdo con los requerimientos médicos.

2.4.1 Beneficios directos
Al implementar la acreditacion propuesta, los beneficios directos se ven reflejados en

diferentes aspectos:

e Mejora en la satisfaccion del cliente.
e Mayor reconocimiento de la marca en el mercado.

e Aumenta la cohesion y comunicacion interna de los colaboradores.

2.4.2 Beneficios indirectos

Al implementar la acreditacion propuesta, los beneficios indirectos se ven reflejados en

diferentes aspectos:

e Los pacientes: acceso a servicios de alta calidad y precios accesibles.
e Los proveedores: optimizacion de los pedidos y manejo puntual de créditos.
e El sector pablico: cumplimiento de las regulaciones legales, sanitarias, ambientales y

laborales.
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Ventajas sociales

Entre las ventajas de obtener la acreditacion del laboratorio, se puede indicar las

siguientes:
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Motiva la innovacion.

Impulsa la credibilidad y fiabilidad de los resultados generados por la organizacion.
Disminuye las posibilidades de riesgos, reclamos y errores debido a sus buenos
procesos de gestion.

Se enfoca al cliente y partes interesadas para agregarle valor.

Incremento de la productividad por optimizacion de procesos.

Piensa en el futuro, no sélo en el presente.

Desventajas sociales

La implementacion del sistema de gestion y acreditacion no presenta desventajas en el

ambito social o impacto negativo.

2.5

Estudio ambiental

De acuerdo con la OMS la recoleccion, transporte, almacenamiento y disposicion

inadecuada de los desechos de origen hospitalario pueden ocasionar dafios fisicos tanto al
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personal que los manipula como a la comunidad en general que tiene contacto con los desechos;

por lo que para mitigar este tipo de riesgos se debe ejecutar el plan de manejo de desechos

establecido por el LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON.

251

Desechos generados

Los desechos generados en el laboratorio son: bioldgicos, quimicos y corto punzantes. En

la Tabla 2.6 se resumen los tipos de desecho que se generan en cada sucursal del laboratorio.



Tabla 2.6 Desechos generados en el laboratorio
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Tipo de
desechos Peligro Riesgo Personal expuesto
e Exposicion a
microorganismo
patdgenos transmitidos o Infecciones como o Enferme_ras
p(_)r_la sangre. hepatitis, VIH, e Laboratoristas
Biolgicos | ® Exposicion a aerosoles respiratorias, dérmicas y « Personal de
o0 salpicaduras durante oculares. ap_)qu para
el manejo de las limpieza.
muestras.
o _ e Lesiones dérmicas, e Enfermeras
o Expo,3|c_|on a su_stanuas dermatitis quimica y o Laboratoristas
quimicas debidos a quemaduras por o Personal de
Quimicos derrames o quimicos. apoyo para
salpicaduras. o lrritacién ocular o limpieza.
conjuntivitis.
e Lesiones fisicas, o Enfermeras
e Exposicidn a objetos cortaduras, punciones e Laboratoristas
Corto con caracteristicas con agujas huecas y e Personal de
punzante cortantes o punzantes. agujas solidas. apoyo para
limpieza.

Elaborado por: Autores

2.5.2 Clasificacion, recoleccién y almacenamiento de desechos sanitarios

2.5.2.1 Desechos comunes

Los desechos comunes deben ser dispuestos en tachos con fundas negras, en el caso de

residuos reciclables deberan ser dispuestos en contenedores que cumplan con el cédigo de

colores descritos en la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2841 "Gestion ambiental.

Estandarizacion de colores para recipientes de deposito y almacenamiento temporal de residuos

solidos".
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2.5.2.2 Desechos biolégicos y corto punzantes

Los desechos bioldgicos y corto punzantes como gasas, jeringas, catéter y baja lenguas,
deberan ser almacenados en fundas rojas rotuladas dentro de un tacho color rojo rotulados. El
procedimiento de la recoleccion y almacenamiento se detalla en el anexo 1.
2.5.2.3 Desechos quimicos

Los desechos quimicos son considerados especiales y deberan ser dispuestos en sus
respectivos frascos o envases en fundas y tachos amarillos rotulados. EI procedimiento de la
recoleccion y almacenamiento se detalla en el anexo 1.
2.5.3 Eliminacion de los desechos

La eliminacion de los desechos biol6gicos, corto punzantes y quimicos es realizada por
parte de la empresa especializada en esta actividad.

2.6 Estudio Econémico

La viabilidad de la implementacion del sistema de gestion corresponde a una demanda
interna de la organizacién, los beneficios internos del proyecto son tangibles mediante la
optimizacion de los procesos internos disminuyendo los costos administrativos y técnicos por la
correcta gestion de los recursos y la eficiencia en los procesos; los beneficios externos seran
visibles mediante el incremento de la demanda y aceptacion de la marca dentro del mercado ya
que se incrementara la fidelizacion de los clientes por localidad y fiabilidad de los resultados
ofertados.
2.6.1 Proyeccion del flujo de efectivo

En las tablas 2.7 y 2.8 se detallan las inversiones proyectadas con y sin la
implementacion del proyecto. En el primer caso se necesitaria una inversion de $65,000 para el

cumplimiento de implementacion y acreditacion en la norma 1SO 15189 con el fin de obtener un
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sistema de gestion optimo y de calidad. En el segundo caso se considera la misma inversion en la
adquisicién de equipos nuevos ya que se espera que con el reconocimiento actual que ha ganado
la marca los ingresos aumenten dentro del periodo de 5 afios por lo que se necesitara incrementar

el nimero de equipos, la inversidn en este caso seria de $36,400.

Tabla 2.7 Inversiones proyectadas con Proyecto

Inversiones - Proyecto Descripcion Total
Acreditacion 1SO 15189 isrlzlgfii;lé?éﬂe acreditacion 1SO 15189 e $ 3,500
Auditoria interna $ 1,800
Auditorias De Pre-Auditoria $ 2,500 $ 8,300
Externa de acreditacion $ 4,000
Capacitacion $ 4,500
Adgquisiciones varias $ 2,000
Gastos Internos Adquisicion de normas $1,200 $42,100
Adgquisicién nuevos equipos $ 31,400
Adecuaciones $ 4,000
Memoria del proyecto $ 3,500
Manual de calidad $ 2,500
g‘;g;r;aeﬂ?aga Manual de procedimientos $ 2,500 $ 10,100
Instrucciones operativas $ 800
Informe y registros $ 800
Total inversiones — Proyecto $ 65,000

Elaborado por: Autores
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Tabla 2.8 Inversion del proyecto — estado actual

Inversigrgttaze-llEstado Descripcion Total
Capacitaciones varias $ 2,500
Gastos Internos Adquisiciones varias $ 2,500 $ 36,400
Adquisicién nuevos equipos $ 31,400
Total inversiones - estado actual $ 36,400

Elaborado por: Autores

2.6.2 Analisis de ingresos y egresos

La evolucidn positiva en la generacion de ingresos y optimizacion de los costos y gastos
se evidencia en la proyeccion del incremento de ingresos y reduccion de gastos resultado de la
puesta en marcha del modelo de gestion del laboratorio clinico.

En la Tabla 2.9 se pueden observar el flujo de ingresos y egresos de los accionistas sin
establecer el modelo de gestion y se proyecta un crecimiento del 2.5% anual teniéndose un
tiempo de recuperacién de la inversion de equipos complementarios y mejoras del laboratorio de
11 meses aproximadamente; sin embargo, en la Tabla 2.10 se puede evidenciar que
implementando el modelo de gestion, las ventas incrementan en una tasa del 10% anual, con una
reduccion de los costos de operacion, recuperandose la inversion en el doble de tiempo; ademas,
al cabo del periodo de 5 afios el VAN tiene un impacto positivo del 60.24% respecto al

escenario de flujo de ingresos sin proyecto.
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FLUJO DECAJA |
Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 A0 5

Ingresos
\entas $ 294.98764 |$  32241915|$ 355.27517 |$  391.866,54 | $ 432.322,96
Total Ingresos $ 290498764 1$% 32241915 $ 35527517 |$  391.866,54 | $ 432.322,96
Costos Desembolsables
Costo de Venta $ 92.190,56 | $ 95.812,23 | $ 105.586,98 [ $ 11642651 ($ 128.376,98
Gastos Administrativos $ 14791696 [ $  157.396,96 | $ 181.707,76 [ $  183.704,66 [ $ 184.121,41
Gastos de Ventas $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00
Intereses del préstamo $ 1.226,78 | $ 977,01 | $ 718,90 | $ 45218 | $ 176,55
Costos No Desembolsables
Depreciacion $ 8.004,70 [ $ 8.004,70 | $ 8.004,70 | $ 8.004,70 | $ 8.004,70
Amortizacion $ 4.770,00 | $ 477000 | $ 4.770,00 [ $ 4.770,00 | $ 4.770,00
Total Egresos $ 255.909,01|$  268.760,90 | $ 30258834 |$ 31515805 $ 327.249,64
Flujo de caja antes de impuestos $ 39.07863|$ 53.65824 (% 52.686,83[$ 76.70849 |$ 105.073,32
Participacion de trabajadores
Impuesto a la renta $ 9.769,66 | $ 13.414556 | $ 13.171,71 | $ 1917712 | $ 26.268,33
Flujo de caja despues de impuestos $ 29.30897 |$ 40.24368 | $ 3951512 |$ 5753137 |$% 78.804,99
Ajuste No Desembolsables
Ajuste Depreciacion $ 8.004,70 [ $ 8.004,70 | $ 8.004,70 | $ 8.004,70 [ $ 8.004,70
Ajuste Amortizacion $ 4.770,00 [ $ 477000 | $ 477000 | $ 4.770,00 [ $ 4.770,00
Flujo de Caja Periddico $ 42.08367 |$ 48.24838 | $ 4751982 |$ 6553607 |$ 86.809,69
Inversion $ -65.000,00
Capital de trabajo
Préstamo
Amortizacion del préstamo $ 748350 | $ 773327 | $ 7.991,38 | $ 8.258,11 | $ 8.533,73
Valor de desecho economico
Flujo de Caja neto $ -65.000,00 )% 34.600,17 [$ 4051511 |$ 3952844 [$ 5727796 |$ 78.275,96
Flujo de Caja Acumulado $ -65.000,00 |$ -30.399,83[$ 10.11528 | $ 49.643,72 |$ 106.921,68 | $ 185.197,64

Elaborado por: Autores
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FLUJO DECAJA |
Afio 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos
\entas $ 29498764 |$ 298.28542($ 30454549 | $ 310.867,35 | $ 317.240,39
Total Ingresos $ 20498764 |$ 298.28542 | $ 30454549 | $ 310.867,35 | $ 317.240,39
Costos Desembolsables
Costo de Venta $ 92.190,56 | $ 93.445,65 | $ 95.480,01 | $ 9753259 | $ 99.610,01
Gastos Administrativos $ 14791696 |$ 157.396,96 | $ 181.707,76 | $ 183.704,66 | $ 184.121,41
Gastos de Ventas $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00 | $ 1.800,00
Intereses del préstamo $ 349,63 | $ 27845 [ $ 204,89 [ $ 128,87 [ $ 50,32
Costos No Desembolsables
Depreciacion $ 8.004,70 [ $ 8.004,70 | $ 8.004,70 | $ 8.004,70 [ $ 8.004,70
Amortizacion $ 526,00 | $ 526,00 | $ 526,00 | $ 526,00 | $ 526,00
Total Egresos $ 250.787,85|$ 26145176 | $ 287.723,36 | $ 291.696,82 | $ 294.112 43
Flujo de caja antes de impuestos $ 44.199,78 |$ 36.833,66 | $ 16.822,12 ($ 19.170,53 | $ 23.127,96
Participacion de trabajadores
Impuesto a la renta $ 11.049,95 | $ 920841 | $ 420553 [ $ 479263 | $ 5.781,99
Flujo de caja despues de impuestos $ 33.14984|$ 27.62524($ 1261659 ($ 1437790($ 17.345,97
Ajuste No Desembolsables
Ajuste Depreciacion $ 8.004,70 [ $ 8.004,70 | $ 8.004,70 | $ 8.004,70 [ $ 8.004,70
Ajuste Amortizacion $ 526,00 [ $ 526,00 | $ 526,00 | $ 526,00 [ $ 526,00
Flujo de Caja Periodico $ 41.68054 |$ 35.629,94 | $ 20.621,29 | $ 22.382,60 | $ 25.350,67
Inversion $ -36.400,00
Capital de trabajo
Préstamo
Amortizacion del préstamo $ 2.132,80 | $ 2.203,98 [ $ 227754 $ 2.353,56 | $ 2432,11
Valor de desecho economico
Flujo de Caja neto $ -36.400,00 | $ 39.547,741$ 3342596 |$ 18.343,75 | $ 20.029,04 | $ 22.918,55
Flujo de Caja Acumulado $ -36.400,00 | $ 3.14774[$ 36.573,70 | $ 5491745 | $ 74.946,49 | $ 97.865,04

Elaborado por: Autores
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La tabla 2.11 muestra el impacto positivo del proyecto mediante los indicadores

financieros del proyecto implementar y acreditar en normas de calidad 1SO 15189-2012.

Tabla 2.11 Analisis financiero

SIN PROYECTO | CON PROYECTO | DIFERENCIA | IMPACTO
Valor Presente $94.297,69 $157.773,30 $63.475,62 67,31%
TIR 86,24% 58,29% -27,95% -32,41%
VAN $57.897,69 $92.773,30 $34.875,62 60,24%
ROI 268,86% 284,92% 16,06% 597%
PAYBACK 0,91 afos 1,74 afos 0,838 92,54%

Elaborado por: Autores

2.8 Evaluaciéon Multicriterio

Se analizard una sola alternativa, evaludndose la viabilidad de su implementacion a

través de la seleccidn de varios parametros, mediante una escala del 1 al 5, siendo el 1 el

puntaje mas bajo y 5 el mas alto donde se escogera al que posea el porcentaje total mas alto.

La ponderacion establecida por cada seccion se hizo de acuerdo con el criterio de los expertos

dentro de la organizacion, la alta gerencia revisé el tema y estaba de acuerdo con lo

establecido. Esta evaluacion se evidencia en la tabla 2.12

Tabla 2.12 Matriz de evaluacion de implementacion de la alternativa

Puntuacion Puntuacion total
Estudio Ponderacié Parametro Sin Con Sin Con
n proyec | proye | proyect | proye
to cto 0 cto
Contratacion de
Administrativ 10% persc_)n_al _ 3 3 6% 6%
a administrativo,
técnico y comercial
Implementacion de
procesos que
certifiquen el 1 5
funcionamiento y 8.75% 23.75
calibracion de los ' %
equipos.
Técnico 25% Mayor satisfaccion 3 4
del usuario.
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Optimiza los tiempos
de toma y analisis de 1 5
muestras.

Optimiza el
desperdicio de 2 5
reactivos.

Social 5% Mayor fiabilidad de
los resultados por 3 4 3% 4%
parte del usuario.

Reduce el riesgo de

Ambiental 10% contaminacion
bioldgica por manejo 2 5 4% 10%
deficiente de
desechos.

Econdmico 25% Optimizacion en
procesos de 2 4 10% | 20%
adquisicion de
insumos.
Necesita Inversion 4 2

Financiero 25% indices financieros 3 4 17.5% 15%
atractivos.

Total 100% 49 25% 7%)75
0

Elaborado por: Autores

Una vez evaluada la viabilidad de la implementacién de la Gnica alternativa, se

recomienda la ejecucion del proyecto para lograr los objetivos estratégicos del laboratorio.

2.9 Enfoque de implementacién
2.9.1 Inicializacion del proyecto
Luego de determinar que la alternativa propuesta es la mas acertada a traves de la
evaluacion multicriterio, se debe de dar inicio al proyecto, siguiendo la secuencia que se
detalla a continuacion:
1. Formalizacion del andlisis realizado de la alternativa elegida.
2. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

3. ldentificacién de los interesados

2.9.2 Planeacion del proyecto
Para la planeacion del proyecto, se debera elaborar, aprobar y aceptar de cada uno de

los siguientes documentos, como instrumentos para la gestion del proyecto:



8.

9.
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Acta de Constitucion del Proyecto
Gestion de la Integracion

Gestion de los Interesados
Gestion del Alcance

Gestion de Cronograma

Gestion de Presupuesto

Gestion de Calidad

Gestion de Recursos

Gestion de Comunicaciones

10. Gestion de Adquisiciones

11. Gestion de Riesgos

2.9.3 Ejecucion del proyecto

Esta etapa de ejecucion del proyecto se gestionan las actividades programadas una vez

que se definen los objetivos a realizar y la puesta en accion del equipo involucrado directa o

indirectamente con el proyecto.

2.9.4 Supervision del proyecto

Para asegurar el alcance de los objetivos propuestos se debe realizar una correcta

supervision de cada una de las etapas de la implementacién del proyecto. Esta fase se basa en

la supervision y medicion de resultados, haciendo anélisis comparativos entre lo planificado

respecto al cumplimiento real. Entre las actividades a realizar en esta etapa estan:

1.

2.

Validar el alcance

Controlar el cronograma y presupuesto del proyecto.
Controlar la calidad

Controlar los recursos y adquisiciones.

Monitorear las comunicaciones
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6. Monitoreas los riesgos

7. Monitorear el compromiso de los interesados.

2.9.5 Cierre del proyecto

En esta etapa se ejecuta el cierre del proyecto, donde se realizara la entrega formal del
producto final al cliente que en este caso seria la aprobacion por parte de la entidad
competente de la acreditacion ISO 15189. Ademas, se desarrollara un registro de lecciones

aprendidas y se suscribira el acta de cierre del proyecto.



53

CAPITULO 3: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El presente capitulo es el acta de constitucion del proyecto, el documento mencionado

autoriza formalmente la existencia del PROYECTO.

Tabla 3.1 Acta de constitucion

Acta de Constitucién del Proyecto

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio
clinico de la ciudad de Guayaquil.” DMGLCG
Patrocinador Project manager
Gerente General del Laboratorio Clinico PM
Fecha de inicio de proyecto Fecha de fin de proyecto
21-junio-2022 13-febrero-2023

3.1 Objetivos del Proyecto
Objetivo General:
Crear e implementar un modelo de gestion para lograr la acreditacion segun la norma

1ISO15189 del laboratorio clinico del Dr. Jorge Villon en un periodo de 8 meses bajo
un presupuesto de $65,000

Obijetivos Especificos:

1. Analizar las etapas de procesamiento para poder construir procesos e
identificar procesos criticos.
Mejorar el desempefio del servicio de analisis clinicos del laboratorio.
Identificar oportunidades de mejora en el proceso de recepcion y
toma de muestras.

4. Incrementar las oportunidades comerciales de expansion y
crecimiento dentro del area de estudio.

5. Establecer un programa de capacitacion continua del personal para el
desarrollo de las actividades que se soliciten en futuras acreditaciones.

3.2 Justificacion del proyecto
El laboratorio clinico del Dr. Jorge Villon, a pesar de tener 30 afios de funcionamiento no

cuenta con un control de su gestion, lo cual representa muchas limitantes en cuanto a sus
perspectivas a futuro y dificulta el direccionamiento de la empresa a largo plazo. Mediante
este trabajo se busca identificar problematicas que sean un obstaculo en la elaboracién de su
sistema de gestion de la calidad.
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Acta de Constitucién del Proyecto

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio
clinico de la ciudad de Guayaquil.”

DMGLCG

3.3 Entregables finales del proyecto

Dentro de la primera fase de la gestion del Proyecto los entregables son:

1. Acta de constitucion
2. Registro de interesados
3. Plan de gestién de proyectos

En la segunda fase los entregables seran:
Manual de procesos de contratacion

4
5. Software administrativo
6. Disefio de pagina web

5

Implementacion de 1SO 15189-2012

3.4 Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Interesado Clave Tipo Clasificacion

Descripcion de Actividad

Gerente general (Patrocinador) | Directivo Interno

Coordina estrategias para la
generacion de convenios
con empresas publicas y
privadas.

Aprueba compra de equipos

de montos mayores.

Coordinador administrativo | Directivo Interno

Brinda apoyo a la gerencia
general en temas de
convenios con proveedores,
adquisicion de equipos y
promocion de servicios.
Gestiona que todos los
procesos de compra se
hagan bajo los reglamentos

de ética de la empresa.

Coordinador financiero Directivo Interno

Brinda apoyo a la gerencia

general en el control de la
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Acta de Constitucién del Proyecto

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio

clinico de la ciudad de Guayaquil.”

DMGLCG

liquidez y crecimiento
econdémico de la empresa.
Asesora en la toma de
decisiones vinculadas al
manejo financiero de la
empresa.

Encargado de establecer
alianzas con instituciones

bancarias.

Coordinador de Calidad y
Procesos

Directivo

Interno

Gestionar y velar por el
cumplimiento de la Politica
de Calidad.

Implementar, el Sistema de
Gestion de la Calidad y
Acreditacion, estableciendo
las medidas de control
pertinentes.

Coordinar y ejecutar las
acciones necesarias, para
lograr una completa
integracion del Sistema de
Gestion.

Confeccionar el Manual de
Calidad, revisar y actualizar
los documentos del sistema

de gestion.

Asistente administrativo

Empleado

Interno

Encargado de planificar,
organizar, dirigir, controlar

y evaluar las actividades y
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Acta de Constitucién del Proyecto

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio

clinico de la ciudad de Guayaquil.”

DMGLCG

procesos de las
administraciones de
personal y logistica dentro
del laboratorio.

Realiza cotizaciones para
compra de insumos para los

procesos médicos.

Asistente de ventas y
marketing

Empleado

Interno

Se encarga de la promocion
de los servicios del
laboratorio a través de redes
sociales como correos,

Instagram, entre otros.

Laboratorista

Empleado

Interno

Realiza el analisis de
muestras cumpliendo los
requisitos técnicos de
acuerdo con la normativa
ISO 15189-2012.

Valida los resultados

obtenidos en los analisis.

Enfermero

Empleado

Interno

Toma de muestras y
procesos de acuerdo con la
normativa 1SO 15189.

Pacientes

Cliente

Externo

Solicitud de examenes de

diversas indoles.

Proveedores

Proveedor

Externo

Venta de reactivos e

insumos médicos.




57
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Nombre del proyecto Siglas del proyecto

“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio

clinico de la ciudad de Guayaquil.” DMGLCG

Generacion de convenios
Entidades publicas Cliente Externo para examenes de diferentes

indoles.

Generacién de convenios

para paquetes de examenes

Entidades privadas Cliente Externo .
ocupacionales y de control
del personal.
3.5 Recursos
e Instalaciones donde se realizan cada una de las fases propias de un laboratorio clinico
y anteriormente descritas.
e Equipos de laboratorio clinico
e Redes sociales para la separacion de citas o consultas en general.
e Vehiculo para las muestras a domicilio.
e Personal altamente capacitado y actualizado en sus conocimientos.
e Permisos de funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.
e Permiso de funcionamiento de las instalaciones otorgados por las autoridades locales:
Bomberos, Municipio de Guayaquil.
3.6 Riesgos
Lista de riesgos Descripcion
Variacion de precios de materia prima (reactivos) e
o insumos clinicos
Econdmico —
Retraso en el pago de servicios prestados a
instituciones privadas o publicas
Social Alta rotacion del personal técnico
o Dificultad en el uso de los equipos tecnoldgicos
Tecnologico N ]
utilizados para el procesamiento de muestras.
L eqal Procesos burocraticos demorados para obtener
€ga : . R
permisos regulatorios y certificaciones.
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Nombre del proyecto Siglas del proyecto

“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio

DMGLCG

clinico de la ciudad de Guayaquil.”

Problemas legales con clientes por errores debido a
negligencia en la manipulacion de muestras y

resultados clinicos.

Problemas legales por accidentes o lesiones que
pudiesen ocurrir por actividades relacionadas al

analisis de las muestras.

3.7 Beneficios
e Mejorar los procesos administrativos dentro del laboratorio.
e Mayor Control y seguimiento del consumo de reactivos e insumos y el tratamiento
posterior a su uso.
e Beneficios econdémicos.
e Mayores oportunidades de convenios con instituciones pablicas y privadas.
e Mayor fiabilidad por parte del cliente sobre sus reportes de examenes.
3.8  Supuestos
e Contar con el apoyo por parte de los propietarios y directivos del laboratorio clinico.
e Asegurar la participacion y el compromiso del personal del laboratorio clinico y otros
grupos de interés.
e Las leyes y regulaciones de los laboratorios clinicos en Ecuador no se alteren o
modifiquen.
3.9 Restricciones
e El Presupuesto asignado al Proyecto no debe superar los $65,000.
e El Plazo para la ejecucion del proyecto debe ser un maximo de 8 meses.
3.10 Cronograma de Hitos Principales
e Inicio del Proyecto 21 de junio de 2022
e (Gestion del Proyecto Del 21 de junio al 19 de julio de 2022
e Plan de contratacion y desarrollo o
) Del 20 de julio al 12 de agosto de 2022
profesional
L Del 15 de agosto de 2022 al 25 de noviembre
e Software administrativo

de 2022
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Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio
clinico de la ciudad de Guayaquil.”

DMGLCG

e Disefio de pagina web

Del 15 de agosto al 13 de septiembre de 2022

e Implementacion de 1ISO 15189-2012

Del 21 de junio al 13 de febrero de 2023

e Fin del proyecto

13 de febrero de 2023

3.11 Presupuesto Estimado

El proyecto tiene como presupuesto estimado $65,000

3.12 Lista de Interesados

Interesado Poder Interés Impacto

Gerente General 5 5 25
Coordinador Comercial 4 5 20
Coordinador Financiero 4 5 20
Coordinador de Calidad y 4 5 20
Procesos

Coordinador Administrativo 4 5 20
A5|sten_te de ventas y 3 4 12
marketing

Asistente administrativo 3 4 12
Laboratorista 3 5 15
Enfermera 2 5 10
Pacientes 3 5 15
Proveedores 3 2 6
Entidades pablicas 3 4 12
Entidades privadas 3 4 12

3.13 Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto aprobada por el Gerente General del Laboratorio
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Acta de Constitucién del Proyecto

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio
clinico de la ciudad de Guayaquil.”

DMGLCG

3.14 Asignacion del director del Proyecto

Nombre Cargo Departamento/Division
- Director del . .
Nelson Villon Irector de Coordinador de Calidad y Procesos
Proyecto

3.15 Autoridad del director del Proyecto

Autoridad en determinar los equipos y [ ALTA

recursos.

Determinacion del equipo del proyecto, realizar
cambios y autorizar incorporaciones.

Autoridad sobre el presupuesto y los

limites de variacion

MEDIA

Patrocinador.

Gestionara el presupuesto y velara por el
cumplimiento de este, sin restriccion dentro de la
inversion aprobada por el Patrocinador, sin
embargo, la existencia de umbrales en la gestion del

presupuesto solo podra ser aprobada por el

Autoridad de Aprobacion

ALTA

de proveedores.

Revisara y aprobara cambios técnicos necesarios,
solucionar conflictos, coordinar reuniones con el

equipo de trabajo y se encargara de la contratacion

Autoridad en Gestién de tiempo y

variaciones

BAJA

Patrocinador

Cambios o0 modificaciones los aprueba del

3.16 Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre

Cargo

Departamento/Division

Jorge Villén

Gerente general

Gerencia General
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Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

“Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio
clinico de la ciudad de Guayaquil.”

DMGLCG

3.17 Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Tendré la decision final en la autorizacion del cierre del proyecto, aceptacion de entregables,

cambios técnicos, de cronograma y presupuesto del proyecto y solucionara los conflictos

que esten fuera de la competencia del director del proyecto.

3.18 Aprobaciones

Aceptado por:

Aprobado por:

Nelson Villon

Jorge Villén

Director del Proyecto

Patrocinador del Proyecto

21 — junio — 2022

21 — junio - 2022

FIRMA:

FIRMA:

Elaborado por los autores
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CAPITULO 4: CASO DE NEGOCIO

4.1 Gestion de la integracion del proyecto
Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos

de Procesos de la Direccion de Proyectos. (Guia del PMBOK, Sexta edicion)

4.1.1 Gestion de desempefio del proyecto
Su objetivo es informar acerca del desarrollo del proyecto desde el comienzo de su

ejecucion, y a lo largo del mismo.

Tabla 4.1 Informe de desempefio del proyecto

Estado actual del proyecto

e Alcance: avance real versus planificado

e Cronograma: SV (variacion del cronograma) y SPI (indice de rendimiento del
cronograma)
Costo: CV (variacion del costo) y CPI (indice de rendimiento del costo)
Cumplimiento de los objetivos
Verificacion de los entregables

e Avance, fechas y desviaciones de hitos
Reporte de avance

e Valor ganado (EV) del periodo: EV planificado, EV real

e Costo del periodo: Costo planificado, costo real

e Cronograma en el periodo: SV del periodo, SPI del periodo

e Costo del periodo: CV del periodo, CPI del periodo
Pronosticos

e Estimado del costo final (EAC)

e Estimado hasta concluir (ETC)

e Variacion de conclusion (VAC)

e Fecha de término planificada

e Fecha de término pronosticada

e Problemasy pendientes por tratar y resolver
e Estimado de los riesgos del proyecto
e Curva S del proyecto

Elaborado por los autores

Una vez definido el desarrollo total del proyecto, se plantea la siguiente estructura de
revision de las gestiones con los distintos grupos de interés: tipo de reuniones, temas, alcances

y frecuencias de estas.



Tabla 4.2 Revisiones de la gestion
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Tipo de reunién Temas Alcance Frecuencia
Reunion con el e Informe desempefio Reportar estado | Se coordina de
Sponsor del proyecto y avance del acuerdo a

cumplimiento | demanda de
del presupuesto | informacion del
y cronograma. | sponsor
Reportar
avance de
cumplimiento
de los
entregables.
Aprobaciones
Reunion de e Informe de Coordinacion | Se coordina
coordinacion desempefio del de actividades. | reuniones
proyecto Acuerdos y ordinarias
e Estado de compromisos. | minimo 1 vez
entregables Participaran por semanay,
e Coordinacién de todos los extraordinarias.
actividades miembros del
equipo.
Reuniones y e Informe general del Coordinar Minimo 1 dia
comunicaciones desempefio del actividades por mes
informales proyecto propias de la
gestion del
proyecto.

4.1.2 Gestion de cambios

Elaborado por los autores

En la siguiente tabla se detalla la politica de Gestion de Cambio basada en las

recomendaciones del PMBOK.

Tabla 4.3 Politica de Gestion de Cambio del proyecto

Titulo del Proyecto

Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio clinico de la
ciudad de Guayaquil

Politica de Gestién de los cambios:

El requerimiento de cambios en el proyecto respondera a las necesidades de los miembros
de equipo del proyecto, bajo la supervision del director del proyecto y aprobado por el

patrocinador.

Tipos de Cambios:

Acciones correctivas Director del proyecto tiene autoridad para aprobar y ejecutar.

Acciones preventivas Director del proyecto tienen la autoridad para aprobar y ejecutar.

Correccidn por defectos | Director del proyecto tienen la autoridad para aprobar y ejecutar.

Cambios al plan del Proceso debe ser tramitado a través del proceso de gestion de
proyecto cambios.

Proceso de Gestién de Cambios:
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1. Requerimiento El o los miembros del equipo del proyecto presentan un informe
para solicitud de cambio en el proyecto.
2. Solicitud Director del proyecto analiza el requerimiento, cumplimiento de

informacion y, se retne con los implicados.

“SI” Se registra el formato de solicitud de cambio, continta
punto 3.

“NO” se niega y archiva.

3. Verificacion Director del Proyecto valida que la solicitud de cambio cumpla
con parametros y registro de informacion.

4. Evaluacién Director del proyecto emite informe del impacto que implica la
solicitud de cambio en el proyecto y recomendaciones.

5. Toma de decision Sponsor toma decision en base al informe de evaluacion.

“SI” Aprueba, contintia punto 6.

“NO” se niega y archiva.

6. Implementacion Aprobada la solicitud de cambio, el director del proyecto
informa al equipo del proyecto y coordina la ejecucion,
actualizando la planificacion del proyecto.

7. Cierre Director del proyecto, valida que el o los cambios se hayan
implementado. Finaliza actualizando la solicitud de cambio, los
documentos del proyecto y repositorio de lecciones aprendidas.

Roles de la Gestion de Cambios: |

Nombre del Rol Persona Asignada Responsabilidad Nivel de Autoridad
Sponsor Gerente general Aprobar, objetar y/o Total sobre el
negar cambios proyecto
Director del Gerente calidad y Receptar Sobre las
proyecto procesos requerimientos, solicitudes en el
solicitudes, evaluar ambito de la

impactos y recomendar | evaluaciony
recomendacion

Equipo del proyecto | Los o las personas | Requerir cambios y Solicitar cambios
autorizadas en el formalizar solicitud
proyecto

Elaborado por los autores

4.1.3 Gestion de la Configuracion
Se describen los elementos configurables del proyecto e identifica los elementos que
seran registrados y actualizados de modo que el producto del proyecto se mantenga

consistente y operable. (Guia del PMBOK, Sexta edicion)



Tabla 4.4 Politica de Gestion de Cambio del proyecto
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Titulo del Proyecto

Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio clinico de la ciudad de Guayaquil

Roles de la Gestion de la Configuracion:

Nombre del Rol Persona Responsabilidades Niveles de Autoridad
Asignada
Patrocinador Jorge Villén Monitorea funcionamiento de la Total sobre el proyecto
Ronquillo gestion de configuracion
Director de proyecto Nelson Villon Supervisa y controla cumplimiento Toda las aprobadas para el proyecto
Morillo aplicacion de la gestion de

configuracién

Coordinador

Lennys Villon

Ejecuta las tares de la gestion de la

Las determinadas para la gestion de configuracion

administrativo Morillo configuracion
Equipo de proyecto Varios Consulta informacion Las determinadas para cada miembro en el proyecto
Requiero modificaciones
Plan de Documentacion:
Documentos Formato Acceso Réapido | Disponibilidad Seguridad de Recuperacion de | Retencién de
Necesario Amplia Acceso Informacién Informacién
Necesaria
Acta de constitucion del | Fisico, digitales On-line Disponible con Usuario Back up de En todo el
proyecto restriccion autorizado almacenamiento proyecto
Restriccion de en la nube
modificacion
Registro de interesados | Fisico, digitales On-line Disponible con Usuario Back up de En todo el
restriccion autorizado almacenamiento proyecto
Restriccion de en la nube
modificacion
Plan de gestion del Fisico, digitales On-line Disponible con Usuario Back up de En todo el
proyecto restriccion autorizado almacenamiento proyecto
en la nube
Restriccion de
modificacion
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Usuario

d%iz?:gr?tr(;(s) ((JIjeGI Fisico, digitales On-line DISpOﬂ_Ib|§,COI’l aut(_Jrlz_ado aln?sgeﬁgr%ideento En todo el
’ restriccion Restriccion de proyecto
proyecto e en la nube
modificacion
Informes de avance Fisico, digitales On-line Todos los Usuario Back up de En todo el
interesados autorizado almacenamiento proyecto
Restriccion de en la nube
modificacion
Acta de reunién Fisico, digitales On-line Todos los Usuario Back up de En todo el
interesados autorizado almacenamiento proyecto
Restriccion de en la nube
modificacion
Solicitud de cambio Fisico, digitales On-line Todos los Usuario Back up de En todo el
interesados autorizado almacenamiento proyecto
Restriccion de en la nube
modificacion
Acta entrega recepcion Fisico, digitales On-line Todos los Usuario Back up de En todo el
de entregables interesados autorizado almacenamiento proyecto
Restriccion de en la nube
modificacion
Categoria Fuente Formato
Cadigo del item de : 1=Fisico P=Proyecto (Software Observaciones
. - Nombre del Item _ _ . g
Configuracion de Configuracion 2=Documento C=Contratista +Version
3=Formato V=Proveedor +Plataforma)
4=Registro E=Empresa
1 Gestion del 5 E Origina_l i_mpreso Firmado y aprobado
proyecto y digital
Plan de
9 contratacion y 9 E Origina_l i_mpreso Firmado y aprobado
desarrollo y digital

profesional
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Software Original impreso

administrativo y digital Firmado y aprobado

Disefio de pagina Original impreso

4 web 2 C y digital Firmado y aprobado
Implementacion Original impreso
5 de ISO 15189- 2 P g diai FI) Firmado y aprobado
2012 y digita

Gestién del Cambio:

1. Requerimiento El o los miembros del equipo del proyecto presentan informe para solicitud de cambio en el proyecto.

2. Solicitud Director del Proyecto analiza el requerimiento, cumplimiento de informacion y, se retne con los implicados.
“SI” Se registra el formato de solicitud de cambio, continta punto 3.
“NO” se niega y archiva.

3. Verificacion Director del proyecto valida que la solicitud de cambio cumpla con parametros y registro de informacion.
4. Evaluacion Director del proyecto emite informe del impacto que implica la solicitud de cambio en el proyecto y
recomendaciones.
5. Toma de Patrocinador toma decision en base al informe de evaluacion.
decisién “SI” Aprueba, continia punto 6.

“NO” se niega y archiva.

6. Implementacion | Aprobada la solicitud de cambio, director del proyecto, informa al equipo del proyecto y coordina la ejecucion,
actualizando la planificacion del proyecto.

7. Cierre Director del Proyecto, valida que el o los cambio se hayan implementado. Finaliza actualizando la solicitud de
cambio, los documentos del proyecto y, repositorio de lecciones aprendidas.

Contabilidad de estado y métricas de configuracién:

Repositorio de documentos del proyecto corresponde a un file conteniendo la EDT, con esto se organiza las subcarpetas de administracion
interna.
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Repositorio de la configuracion esta direccionado al diccionario de la EDT en el file correspondiente.

Estara disponible todos los items de la configuracion con la ayuda de las cabeceras y versiones de los documentos.

Se llevara un control e historial de los documentos del proyecto.

Realizacion de revisoria y auditorias de la configuracion, bajo los siguientes parametros:
- Revisorias y auditorias seran periddicas donde se validara la integridad de los items de configuracion.

Elaborado por los autores
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4.1.4 Cierre del Proyecto
Para el cierre del proyecto se establecen las politicas, procesos y roles de quien(es)
tienen autoridad, se aceptaran la finalizacion de las actividades programadas en el cronograma

y, la recepcion satisfactoria de los entregables del proyecto.

Tabla 4.5 Gestion de cierre del proyecto
Nombre del Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio clinico de la ciudad
Proyecto de Guayaquil
Politica de la gestion de cierre del proyecto:
Patrocinador tiene autoridad de proceso y aprobacion de cierre del proyecto.
Proceso para el cierre del proyecto:
Solicitud Director deI_I?royecto r(_ealiza la recopile}ci()n y presentacion de toda la
documentacion que valida, respalda y cierra el proyecto.
Patrocinador realiza el proceso de confirmacion de recepcion de
documentacion, evalta su contenido y:
Aprobacion “SI” Conformidad de documentacién y entrega, aprueba, procede al
cierre.
“B” Realiza las observaciones de ajuste, reinicia solicitud.
Patrocinador y director de Proyecto, cierran en mutuo acuerdo el
proyecto y se procede a:
= Informar al equipo del proyecto.
= Asegurarse gque todos los procesos de contratacidn estén
finalizados.
= Realizar la transferencia de los entregable.
Roles para el cierre del proyecto:
Nombre del Persona Asignada Responsabilidad Nivel de autoridad
Rol

Cierre

Aprobar o rechazar
el cierre del proyecto
Recopilar toda la

Patrocinador Jorge Villon Ronquillo Maéxima autoridad

Director del Coordinador de calidady  documentaciény Solicitar el cierre del
Proyecto procesos solicitar el cierre del  proyecto
proyecto

Elaborado por los autores



70

4.2 Plan de gestion de interesados

Son los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a
fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto. (Guia del PMBOK, Sexta edicion)
4.2.1 Registro de interesados

En la identificacion de los interesados del proyecto, se procedera asi:

a. El Patrocinador y director del proyecto realizaran un Focus Group para
identificar a quienes son posibles involucrados del desarrollo del proyecto.

b. El director del Proyecto luego del proceso de identificacion realizara el
levantamiento de informacién de todos los aspectos relevantes de los
interesados: expectativas, poder, influencia y, clasificarlos.

c. Director de proyecto realizara la matriz de registro de interesados, que sera

aprobada por el Patrocinador.
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Tabla 4.6 Lista de Interesados en el proyecto

Identificacion Evaluacion Clasificacion
Nombre Puesto Entidad | Ubicacié | Rol del | Informacié | Requisitos Expectativas Gra | Gra | Fasede | Intern | Partida
n proyect n de principales principales do do mayor o/ rio
0 contacto de de interés | Extern | Neutral
pode | inter 0 Reticen
r és te
Jorge Gerente Laborato | Guayaqu | Patrocin | jvillonlab@ | Cumplir con | Cumplimientos Alto | Alto | Todo el | Interno | Partidar
Villén general rios il ador outlook.co | lo objetivos proyect io
Villén m determinado | estratégicos. Los 0
en el Plan entregables

del Proyecto | cumplan los
requerimientos
establecidos.

Apego al
presupuesto y
cronograma
asignado
Nelson Coordina | Laborato | Guayaqu | Director | nelson_vill | Cumplir con | Completar Alto | Alto | Todoel | Interno | Partidar
Villon dor de rios il del on_m@hot | lo exitosamente el proyect io
calidady | Vill6n proyecto | mail.com | determinado | proyecto 0
procesos en el Plan
del Proyecto
Maria Coordina | Laborato | Guayaqu | Equipo mar.ale.vi | Cumplir con | Las actividades Alto | Alto | Todoel | Interno | Partidar
Villon dor rios il del @hotmail.c | lo comerciales y de proyect io
comercial | Villén proyecto om determinado | promocion del 0
en el Plan laboratorio estén

del Proyecto | alineadas a las
estrategias
planteadas por el
proyecto
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Luis Coordina | Laborato | Guayaqu | Equipo | luisvillonm | Cumplir con | Los procesosde | Alto | Alto | Todoel | Interno | Partidar
Villon dor rios il del @gmail.co | lo registro de proyect io
financiero | Villon proyecto m determinado | transacciones 0
en el Plan operativas,
del Proyecto | administrativas y
financieras se
automaticen.
Las herramientas
tecnoldgicas
mantengan
historial y datos
para auditarse.
Lennys Laborator | Laborato | Guayaqu | Equipo morilenn.5 | Cumplir con | Aportar con Alto | Alto | Todo el | Interno | Partidar
Morillo ista rios il del 6@gmail.c | lo criterios técnicos proyect io
Villon proyecto om determinado | de laboratorio en 0
en el Plan el desarrollo del
del Proyecto | proyecto
Proveedor | Proveedor | Empresa | Guayaqu | Proveed N/A Incrementar | Proveer de Bajo | Alto | Todoel | Extern | Neutral
es de es de Privada | il or ventas de insumos de proyect 0
insumos insumos insumos de | laboratorio y 0
de de laboratorio | complementos
laboratori | laboratori
0 0
Proveedor | Proveedor | Empresa | Guayaqu | Proveed N/A Incrementar | Proveer de Bajo | Alto | Todoel | Extern | Neutral
es de es de Privada | il or ventas de productos proyect 0
equipos equipos equipos de | farmacéuticos 0
de de laboratorio
laboratori | laboratori clinico
o clinico | o clinico
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Ministerio | Ministerio | Empresa | Ecuador | Proveed N/A Cumplir con | Proveer de la Medi | Alto | Todoel | Extern | Neutral
de Salud | de Salud | Publica or las leyesy 0 proyect 0
Publica Publica regulaciones | reglamentos de 0
y permisos | aplicacién
de
funcionamie
nto de
laboratorios
clinicos
ARCSA | ARCSA Empresa | Ecuador | Proveed N/A Cumplir con | Proveer de la Medi | Alto | Todoel | Extern | Neutral
Pablica or las leyesy 0 proyect 0
regulaciones | reglamentos de 0
de calidad aplicacion
sanitaria

Elaborado por los autores



4.2.2 Clasificacion de interesados
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Los interesados seran clasificados por el director del proyecto, segun su nivel

de poder e interés dentro del proyecto a través de la informacion previamente

levantada en la matriz de registro de interesados

Tabla 4.7 Matriz interés versus poder

Poder sobre el proyecto

Nivel de Autoridad

Bajo

Medio

Alto

Interés sobre el proyecto

Preocupacién o Conveniencia

Proveedores de equipos
de laboratorio

Ministerio de Salud

Patrocinador

Coordinador calidad y
procesos

j=i Pablica Coordinador
< comercial
Proveedores de
) ) ARCSA
insumos de laboratorio .
Coordinador
financiero
Laboratorista
S
©
(B}
>
o
‘<
m

Elaborado por los autores




4.2.3 Participacion actual y deseada de interesados

Tabla 4.8 Participacion de los interesados
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ID Nombre Cargo Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
INTO1 | Jorge Villon Gerente general A D
INTO2 | Nelson Villon Coordinador de A+D

calidad y procesos
INTO3 | Maria Villon Coordinador A
comercial
INTO4 | Luis Villén Coordinador
financiero
INTO5 | Lennys Morillo Laboratorista
INTO6 | Proveedores de Proveedores de D
insumos de laboratorio | insumos de laboratorio
INTO7 | Proveedores de Proveedores de D
equipos de laboratorio | equipos de laboratorio
clinico clinico
INTO8 | Ministerio de Salud Ministerio de Salud A D
Plblica Publica
INTO9 | ARCSA ARCSA A D
A = Actual
D = Deseable

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por autor



4.2.4 Estrategia de gestion de interesados

Tabla 4.9 Estrategia para cada interesado
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Clasificacion Nivel de Estrategia para recibir apoyo o .
ID Nombre Cargo Poder/Interés Participacion reducir obstaculos Frecuencia
Gestionar Mantener informado al dia sobre
INTO1 Jorge Villon Gerente general atentamente Partidario las novedades y avances del Semanal
proyecto
. . Mantener informado al dia sobre
- Coordinador de Gestionar .
INT02 Nelson Villon . Lider las novedades y avances del Semanal
calidad y procesos atentamente
proyecto
INTO3 Maria Villon Coordlna}dor Gestionar Partidario Informar _del avance del proyecto Semanal
comercial atentamente en lo relacionado a sus actividades.
INTO4 Luis Villon qurdlr}ador Gestionar Partidario Informar _del avance del prqyecto Semanal
financiero atentamente en lo relacionado a sus actividades.
INTO5 Lennys Morillo Laboratorista Gestionar Partidario Informar d el avance del p_ro_yecto Semanal
atentamente en lo relacionado a sus actividades.
Pr_o veedores de Pr_o veedores de Mantener Mantener informado de todo lo .
INTO6 insumos de insumos de . Neutral . Por requerimiento
- : informado relacionado al proyecto
laboratorio laboratorio
Prove(_adores de Proveedores de .
INTO7 equipos Qe equipos de _Mantener Neutral Mantene_r informado de todo lo Por requerimiento
laboratorio AN informado relacionado al proyecto
. laboratorio clinico
clinico
INTO8 Ministerio de Ministerio de Mantener Neutral Mantener informado de todo lo Por requerimiento
Salud Publica Salud Publica informado relacionado al proyecto g
INTO9 ARCSA ARCSA Mantener Neutral Mantener informado de todo lo | o erimiento
informado relacionado al proyecto

Elaborado por autores
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4.2.5 Requisitos de Informacion de Interesados
Tabla 4.10 Informacion para entregar a los interesados

Interesado Cargo Requisito de Informacion Formato Lenguaje '\é';/tﬂ”cée Frecuencia
Acta de Constitucion Una vez
Informe de desempefio Mensual
Contratos de adquisiciones de bienes y Por cada proceso de contratacion
. Gerente servicios ' Natural y en el proyecto _
Jorge Villon general Acta de entrega/aceptacion de bienes y Impreso técnico Alto Por cada proceso de contratacion
servicios en el proyecto
. . Cada vez gue se solicite un
Formato de solicitud de cambios cambio
Acta de cierre de proyecto Una vez
Contratos de adquisiciones de bienes y Por cada proceso de contratacion
servicios en el proyecto
Acta de entrega/aceptacion de bienes y Por cada proceso de contratacion
servicios en el proyecto
) Solicitudes de pagos Por cada proceso de contratacion
Nelson gooroll_lgaglor _ Impreso/ Natural y Al en el proyecto
Villén € calidad 'y Plan de contratacion y desarrollo digital técnico to Una vez
procesos profesional
Implementacion 1SO 15189-2012 Una vez
Manual de politica de gestion y control Una vez
Formato de solicitud de cambios Cada vez que S€ solicite un
cambio
Acta de Constitucion Digital Una vez
Informe de desempefio Digital Mensual
: . Impreso/di
Maria Villgn | Coordinador Implementacion ISO 15189-2012 gital Natural y Alto Una vez
comercial i i técnico
Manual de politica de gestién y control m%ri?;f ' Una vez
Acta de cierre de proyecto Digital Una Vez
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Acta de Constitucién Digital Una vez
Informe de desempefio Digital Mensual
Acta de entrega/aceptacion de bienes y
- servicios Impreso Ni,;_tur-a] y Una Vez
Luis Villén quordlr_lador Plan de contratacion y desarrollo Impreso/di l\'jecnlclo Alto Una vez
Inanciero profesional gital th:l:]riioy
Acta de cierre de proyecto Digital Una Vez
Acta de Constitucion Digital Una vez
Informes de desempefio Impreso Mensual
Acta de entrega/aceptacion de bienes y Diaital Por cada proceso de contratacion
servicios g en el proyecto
Plan de contratacion y desarrollo . Natural y
Lennys . profesional Digital técnico Una vez
Morill Laboratorista = — N | Alto
oritio Implementacion 1SO 15189-2012 Digital atural'y Una vez
— — — técnico
Manual de politica de gestion y control Digital ! Una vez
Acta de cierre de proyecto Impreso Una vez
Acta de Constitucién Digital Una vez
Fc)j?;/r?:frggess Proveedores Informe§ de desempefio ’\:ZE%?ZLY Mensual
de de insumos de Acta de cierre de proyecto Digital Natural y Alto Una vez
laboratorio laboratorio Acta de Constitucion t6CNico Una vez
Proveedores Informes de desempefio | Mensual
de equipos Proveedores Acta de cierre de proyecto - Naturaly Una vez
de de equipos de proy! Digital técnico Alto
laboratorio Iabo,ra_torlo Contratos de adquisiciones de bienes y Impreso Ngtur_al y Por cada proceso de contratacién
clinico clinico servicios tecnico en el proyecto
Ministerio de Ministerio de Natural
Salud - Implementacion ISO 15189-2012 Impreso atural y Alto Una vez
A Salud Publica técnico
Publica
., Natural y
ARCSA ARCSA Implementacion 1ISO 15189-2012 Impreso técnico Alto Una vez

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por autores
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4.2.6 Seguimiento de Gestion de Interesados

Seré informado a través de reuniones presenciales y/o virtuales de periodicidad
quincenal y/o mensual, logrando establecer y mantener las interrelaciones positivas entre los
interesados, ademas de fortalecer el desarrollo del proyecto.

4.3 Plan de gestion del alcance

La gestion del alcance del proyecto estd compuesta por todos los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto incluya solo el trabajo requerido y necesario para completar el
proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca en la definicion, desarrollo,

monitoreo, control y validacion del alcance.

4.3.1 Gestion de Alcance del proyecto

Tabla 4.11 Gestién de Alcance del proyecto

Nombre del proyecto: “Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio clinico de la
ciudad de Guayaquil.”

Proceso para la definicion y aprobacion del enunciado del Alcance

La definicion del enunciado del alcance sera elaborada por el director del proyecto,
apoyandose en la experiencia de expertos y tomando en cuenta las necesidades de los
interesados.

En el enunciado del alcance se debera documentar los supuestos, restricciones,
expectativas, magnitud del alcance y los criterios de aceptacion del producto.

La validacion del enunciado del alcance sera realizada por parte del patrocinador y los
interesados involucrados quienes revisaran si el mismo esta alineados a las necesidades y
aportan a los objetivos de la empresa.

A continuacion, se detalla el proceso a seguir para definicion y aprobacién del enunciado
del alcance:

= Paso 1: Elaboracion del enunciado del alcance por parte del Director del proyecto,
alineado a lo establecido en el acta de constitucion y la documentacion de requisitos
de los interesados.

= Paso 2: Una vez desarrollado el alcance por parte del Director del proyecto, se
envia al patrocinador para su aprobacion.

= Paso 3: Patrocinador recibe documento y procede a revisarlo para validacion; si el
enunciado del alcance es aprobado se procede a enviar a los interesados, caso
contrario se devuelve el documento con las observaciones para realizar los ajustes y
correcciones por parte del Director del proyecto (regresa a paso 1).
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Paso 4: Los interesados reciben el documento para su revision y validacion, esto
debera ser realizado dentro de un periodo de 5 dias laborables contados a partir de la
recepcion del documento. La aprobacidn u observaciones del documento seran
comunicadas al patrocinador, en el caso de aceptacion se procede a la recoleccion
de firmas y archivo del documento; caso contrario se sigue el procedimiento
detallado en el paso 5.

Paso 5: En el caso de haber observaciones o solicitudes de cambios por parte de los
interesados; se dirige el documento al Director del Proyecto, quien revisara y
analizara el impacto de los cambios requeridos sobre el cronograma y costos. Una
vez realizados los cambios solicitados, se realizara el proceso desde el paso 3.

Proceso para elaborar y aprobar la EDT

La elaboraciéon de la estructura de desglose de trabajo (EDT) sera realizada por el
director de proyecto, apoyandose en la experiencia de expertos con el fin de
subdividir el proyecto mediante fases codificadas organizadas de manera jerarquica.

La nomenclatura a utilizar para la identificacion de los niveles de la EDT es:

- Nivel 1: Nombre del Proyecto
- Nivel 2: Entregables
- Nivel 3: Paguete de Trabajo

Una vez elaborado el EDT, El patrocinador procede a revisar el EDT las veces que
sean necesarias hasta verificar que se cumple con todos los entregables del proyecto.
EDT aprobado por el patrocinador, sera sociabilizada a los principales interesados
para ser revisado y modificado en el caso de que sea necesario.

EDT validado por los principales interesados y el patrocinador debera ser impreso y
anexado al plan del director del proyecto.

Proceso para elaborar y aprobar el diccionario de la EDT

La elaboracién del diccionario de la EDT sera realizada por el director de proyecto;
este documento proporcionara informacion de las actividades, entregables, periodos
de ejecucion, descripcion de trabajos, recursos, parametros de calidad y estimacion

de costos.

El diccionario de la EDT debera incluir la siguiente informacion:

- Cddigo del EDT

- Actividad

- Descripcion

- Entregable

- Criterios de aceptacion
- Duracion

- Costo

- Responsable
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e Una vez concluido el diccionario de EDT, el documento ser revisado por el
patrocinador y Director del Proyecto para su aprobacion y/u observaciones. De ser
aprobado se imprime y se archiva el documento; caso contrario el director de
proyecto debera realizar los ajustes necesarios considerando los posibles impactos
hasta que el documento este aprobado por todos los interesados.

Proceso para elaborar y aprobar los entregables del proyecto

e Los entregables estan definidos en el EDT y estaran definidos como hitos en el
cronograma de trabajo, los mismos seran revisados y aceptados por el Director de
Proyecto una vez cumplan con los criterios de aceptacion descritos en el diccionario
del EDT.

e En el caso de que un entregable no cumpla con los criterios de aceptacion, se debera
realizar una solicitud de correccion del entregable indicando de forma detallada las
observaciones de mejora.

e Una vez que el entregable sea aceptado por parte del Director del Proyecto, se
debera suscribir un acta de aceptacion del entregable y debera ser sociabilizado con
el patrocinador y los miembros del equipo.

Proceso para controlar las solicitudes de cambios al enunciado detallado del alcance

e Los cambios requeridos durante el ciclo de vida del proyecto deberan ser
gestionados mediante “solicitudes de cambio” que seran revisados y analizados por
parte del comité de control de cambios.

e EIl comite analizara los cambios necesarios mediante la evaluacion de impactos y
convocara una reunion con los principales interesados para formalizar la aceptacion
de los cambios propuestos. En el caso de que el cambio sea negado, la solicitud sera
archivada.

e Enel caso de que la solicitud de cambios haya sido aprobada por parte de los
interesados, estos deberan ser documentados en el registro de cambios del proyecto,
se implementara y se actualizaran los documentos necesarios.

Proceso para validar el alcance del proyecto

= Lavalidacidn de los entregables y/o paquetes de trabajo se realizara mediante actas
mensuales donde se registrara el avance del proyecto y el desempefio del mismo.

Elaborado por los autores



4.3.2 Enunciado del Alcance
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Tabla 4.12 Enunciado del Alcance

Descripcion del Alcance del Producto

Requisitos

Caracteristicas

Definir una linea base de la
situacion actual administrativa,
financiera, operativa y del
laboratorio, que sirva como
respaldo para implementar un plan
de mejora continua en los procesos
de gestion del laboratorio Dr. Jorge
Villon.

Estudio debe ser realizado por equipo de expertos
profesionales en sistema de gestion y mejora
continua ISO 15189:2012 con experiencia en el
sector de la salud.

La evaluacion debe realizarse en el laboratorio en
cada una de las areas.

Identificar las debilidades y fortalezas operacionales
de cada area especificando las conclusiones y
recomendaciones en cada caso.

Determinar las necesidades de cada area.

Informe de contener referencias fotogréficas y
documentales de cada area evaluada.

Plan de Contratacion y Desarrollo
Profesional, direccionado a mejorar
y profesional a los trabajadores

Seré desarrollado los coordinadores calificados y
especializados en cada una de las areas del
laboratorio, para lo cual presentaran un cronograma
de trabajo.

Debe contener un manual de procesos de
contratacion y carrera profesional.

Debe incluir la induccion al personal general e,
informe de compromiso y evaluacién.

Software administrativo

Definir el alcance del software con cada uno de los
interesados (area administrativa, area comercial y
area de calidad y procesos), previo a la contratacion
con un proveedor calificado.

Desarrollo y customizacion, seré efectuado por el
proveedor seleccionado en donde trabajara en
conjunto con los coordinadores de cada area para
ejecutar las necesidades del alcance, ademas se
gestionara la compra de equipos complementarios y
pruebas previas con el Director del proyecto.

Implementacion y operatividad, se pondré a un
periodo de prueba el uso del software por parte de los
involucrados en donde se haran correcciones respecto
a su interfaz, facilidad de uso y capacidad. Una vez
aceptado se procede a realizar la capacitacion final.

Disefo de Pagina Web

Contratacion del proveedor, en donde se especificara
el alcance de la pagina web, disefios, lenguaje a
utilizar para realzar la imagen corporativa del
laboratorio.

Desarrollo y customizacion, comprende en la
seleccidn de los diferentes disefios mostrados por el
proveedor en donde se tomara en cuenta que tan
amigable es la interfaz con el usuario.
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Aprobacién e implementacion, una vez definida y
aprobada la pagina web se procede a sacar al aire
para el uso de los usuarios

La Implementacion ISO
15189:2012 debe ser integral y por
fases.

Fase de inicio, debe contener los diagndsticos,
estrategias a seguir, comunicaciones, capacitaciones
e informe.

Fase de preparacion e iniciacion, debe contener los
compromisos, documentacion, nombramiento del
lider, capacitaciones, determinar entidad
acreditadora, procesos a segulir.

Fase de implementacidn, deber estar conformado por
todos los procesos, manuales, disefios,
implementacion, evaluacion previa e informe de
auditoria de conformidad.

Fase de cierre, que contendra el aseguramiento a la
calidad y la acreditacion I1ISO 15189:2012

Criterios de Aceptacion del Producto

Conceptos

Criterios de Aceptacion

Técnicos

Se cumplira con todos los requerimientos para la
entrega, recepcion y aceptacion de los servicios,
estudios y/o manuales.

Los trabajos deben ser realizados por profesionales
con experiencia y especialidad en cada una de las
areas contratadas, acreditados y certificados.

Todas las capacitaciones y/o talleres que se realicen
deben ser evaluados y presentados un informe de
rendimiento y compromiso.

Calidad

Todos los entregables deben cumplir con los
requerimientos de gestion y técnicos.

Las adquisiciones de bienes y servicios deberan
contener las garantias y certificaciones de
originalidad y propiedad.

Los contratos por la implementacion de software
deben tener anexo un convenio de mantenimiento de
garantia por 1 afio.

Administrativos

Los entregables deben ser aprobados por el
Patrocinador y director del Proyecto, cumplimiento
los requerimientos de alcance, costos y tiempo.

Los proveedores cumpliran con las estipulaciones del

Comercial _
contrato, base para recibir los entregables.
La ejecucion del proyecto no debe interrumpir los
. servicios y trabajos que realiza el personal
Sociales

administrativo y técnico del laboratorio.

Entregables del Proyecto

Entregables

Paquetes de trabajo

1. Gestion del proyecto

Acta de constitucién
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Validacion y verificacion de interesados

Plan de gestion de interesados

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del tiempo

Plan de gestion del costo

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de recursos

Plan de gestion de comunicaciones

Plan de gestion de adquisiciones

Plan de gestion de riesgos

2. Plan de contratacion y desarrollo
profesional

Cronograma de trabajo

Manual de procesos y procedimientos

Induccion y capacitacion

Informe de evaluacién

3.- Software administrativo

Contratacion de software

Licencias y permisos

Adgquisicion de equipos complementarios

Customizacion de plataforma

Transferencia de informacién

Sincronizacion con software contable existente

Pre-Prueba de calidad

Pruebas de calidad

Correcciones y modificaciones

Implementacion y salida

Induccién y capacitacion

4.-Disefio de pagina Web

Contratacion disefio de pagina web

Desarrollo y customizacion

Aprobacion de disefio de pagina WEB

Implementacion y pruebas

Recepcion final pagina WEB

5. Acreditacion 1SO 15189-2012

Sensibilizacién

Diagnostico de situacion actual

Definicién de las estrategias de implementacion.

Definian de mapa de procesos

Presupuestos

Acuerdos de compromiso con la alta direccién

Definicion de prioridades

Nombramiento de lider de gestion

Capacitaciones

Directrices para preparacion de documentacion.

Seleccion del organismo acreditador

Elaboracion de la documentacion y conformacion de
comité

Definicion de procesos
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Medicion y evaluacion del desempefio de los procesos.
Modificacion de los procesos
Definicién de requisitos de calidad y técnicos

Establecer limites de control de requisitos de calidad y
técnicos.

Disefio de los elementos del sistema de gestion
Elaboracién de manuales de gestién y técnicos

Implementacion

Ajustes de la estrategia de implementacion

Ejecucién de los procesos de gestion

Ejecucion de la auditoria interna

Informe auditoria interna

Correccion y modificacion de no conformidades internas

Ejecucién auditoria externa

Informe auditoria externa
Aseguramiento del sistema de gestion
Solicitud de auditoria de acreditacion

Acreditacion 1SO 15189-2012
Informe de control final

Exclusiones del Proyecto

El proyecto abarca exclusivamente

la implementacion de un sistema de acreditacién ISO

15189:2012 para el laboratorio Dr. Jorge Villon.

Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacién

Ambientales o Externos de la Organizacion

El proyecto se desarrollara en la
ciudad de Guayaquil

El desarrollo del proyecto se
limitara a los entregables definidos
enel EDT.

Cambios de personal en el laboratorio que afecte la
planificacion.

El proyecto debe ajustarse al
presupuesto asignado.

Decretos ejecutivos que afecten la estructura
administrativa del laboratorio.

El plazo maximo del proyecto es 8
meses calendario.

Supuestos del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos de la Organizacion

Implementar el Sistema de Gestion
de Calidad es una decision
estratégica.

Se tiene la capacidad de proporcionar servicios
integrales que satisfagan los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios aplicables.

Elaborado por los autores



4.3.3 Estructura de Desglose de trabajo

Figura 6 Estructura de desglose de trabajo

Elaborador por autores



4.3.4 Diccionario de la EDT

Tabla 4.13 Diccionario de la EDT
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los interesados
del proyecto.

independiente de
su poder vy/o
intereses.

Coordinador de
calidad

Cddigo Tarea Descripcion Entregable Crlterlo_(,je Recursos Dias | Costo | Responsable
Aceptacion
11 Gestion de Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente | 21 $
' proyectos al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase. dias | 1,151.50
Documento
emitido por el
Patrocinador, Documento  que
que  autoriza : q
incluya las
formalmente la .
. . necesidades del
existencia de un .
laboratorio para
proyecto y la
Acta de confiere al | 1.1.1 Acta de Constitucion del | . . Coordinador de | 1 Director  del
1.1.1 L : implementacion . . $141
Constitucion director del | Proyecto calidad dia proyecto
del proyecto,
Proyecto la .
X requisitos de alto
autoridad para .
. nivel, supuestos y
aplicar los S
restricciones del
recursos de la
L proyecto.
organizacion a
las actividades
del proyecto.
Reporte debe
contener todos los | Coordinador
Documento que . L .
incluye Ia interesados admlnl_stratlvo
identificacion relevantes del | Coordinador
Registro de N 1.1.2.1 Validacién y verificacion | proyecto con su | comercial 1 Director  del
1.1.2 evaluacion y ; ' . ) . $197.50
Interesados e de interesados informacion  de | Coordinador dia Proyecto
clasificacion de ; .
contacto, financiero
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1.1.3.1 Plan de gestién de
interesados

oy Informacion
1.1.3.2 Plan de gestion del .
Cog;nogzp;el : el alcance J detallada sobre la | Director  del
direccion del | 1.1.3.3 Plan de gestion del €jecucion, proyecto
proyecto que | tiempo monitoreo y | Supervisor del
. describe como | 1.1.3.4 Plan de gestion de costos control del proyecto .
Plan de Gestién e — . proyecto. Coordinador 15 Director  del
1.1.3 seré definido, | 1.1.3.5 Plan de gestion de calidad p o ; $ 813
del Proyecto desarrollado 11.3.6 Plan de estion de Deberan ser | Administrativo | dias Proyecto
monitoreado, récﬁréos g llevados de | Coordinador
’ — acuerdo con los | Contable
c\(l);'ﬁraoalggzly i&)lrﬁ?;rZiEaiipoﬂeesgesuon de las estandares  del | Coordinador
alcance. | 1.1.3.8 Plan de gestion de PMBOK V6. | Medico
adquisiciones
1.1.3.9 Plan de gestion de riesgos
Plan de
Contratacion y ., . 18 Director del
1.2 Desarrollo Etapa de la contratacion y desarrollo de un plan de carrera profesional dias $1,264 Proyecto
Profesional
Procesos de 1.2.1.1 Cronograma de trabajo | MS Project de los
contratacion plazos de trabajo ,
externa de a realizar. Supervisor del
Manual de profesionales 1.2.1.2 Manual de procesos y Documento fisico | Proyecto. .
1.2.1 | Procesos de para el procedimientos y d'gb'tzl’ Cgor_dl_nador (118 $ 1,264 Director  del
Contratacion desarrollo de un aprobado por Administrativo. | dias Proyecto
manual de director del Coordinador
carrera proyecto y Contable.
profesional 1.2.1.3 Induccion y capacitacion | Coordinador

Administrativo.
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1.2.1.4 Informe de evaluacion

Plan de induccion
y capacitacion al
personal.

Informe de
resultados y
compromisos del
personal.

Software

75

1.3 N Etapa de implementacion integral del sistema de calidad 1SO 15189:2012 . $ 17,482
administrativo dias
e
131 Definicion del proveedor de 1.3.1 Definicion del alcance defl_nldos y Coorgjl_nador 1, $42 Director  del
alcance entendidos por el | Administrativo. | dia Proyecto
software sobre
. proveedor.
requerimientos
;:Iggargoycon ¢l Contrato firmado Director  del
1.3.2 Contratacion términos para el | 1.3.2 Contratacion del software entre Iag Pa rtes | Proveedor 9, $ 450 Proyec_to
del software I para el disefio del | software dias Coordinador
disefio del S .
software Administrativo
software
1.3.3.1 Licencias y permisos
1.3.3.2 Adquisicién de equipos
complementarios
1.3.3.3 Customizacién de
Desarrollo y plataforma .
persona"zaci(_’)n 1.3.3.4 Transferencia de Coord_lnado_r
del software informacion o adr_nlnlstratlvo. .
133 Desarro_llo y seglin 1.3.3.5 Sincronizacion con Disefio final del A5|sf[epte _ 4§ $14.958 Coord_mado_r
customizacion requerimientos | Software contable existente software administrativo. | dias administrativo
especificos del | 1.3.3.6 Preprueba de calidad Proveedor
software.

laboratorio

1.3.4.1 Pruebas de calidad

1.3.4.2 Correcciones y
modificaciones

1.3.4.3 Implementacion y salida
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1.3.4.1 Pruebas de calidad

134 Implementacion théﬂf%ﬁréé 1.3.4.2 Correcciones y El software no Proveedor 15 $ 1532 Coordinador
e y operatividad Sf) ftware modificaciones presenta fallos software dias ’ administrativo
1.3.4.3 Implementacion y salida
1.35 Induccion y 1.3.5 Induccién y capacitacion Proveedor 5, $ 500
capacitacion software dias
Disefio de 22
14 pagina web dias $1,268
Contratacion .
141 | disefio de Coordinador de | 5 | ¢ 914
pagina web calidad dias
142 Desarrollo y Coordinador 10 $ 200
o customizacion administrativo | dias
Aprobacion de N 1.4.1 Contratacion disefio de Coord!nadqr
RIS Disefio, L L administrativo. | 1
143 disefio de o pagina web. Pagina web . ; $ 40
L validacion e o - Coordinador de | dia
pagina web . o 1.4.2 Desarrollo y customizacion. | habilitada para ;
instalacion final L - calidad .
in | de pagina web 1.’4._3 Aprobacion de disefio de uso'de los Coordinador de | 5 Director del
144 | !mplementacion ora ol pagina web. pacientes y . | $80 proyecto
y pruebas lIOaboratorio 1.4.4 Implementacion y pruebas. | ptblico en calidad dias
gy 1.4.5 Recepcion final pagina general Coordinador de
clinico web. calidad.
Coordinador
Recepcion final administrativo. | 1
145 pagina web Coordinador dia $a4
comercial.
Coordinador
financiero
Acreditacion .
15 | ISO 15189- L1015 36,656 | Director del
ias proyecto

2012
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1511
Presentacion
del proyecto

1511 disefio e
Sensibilizacién | . L
implementacion
ISO 15189- .
2012 Iaazjsrlr?;[ﬁinstt?ativo
1.5.1.2.1 . Asistente  de
Iagvantamlento ventas y
. marketing.
1512 . conformidaes Informe de Coordinador
Fase de [?lagn_o,stlco de | yno . diagnostico de la | administrativo.
diagnostico situacion conform|dad_es situacion actual Coordinador .
151 Fase de inicio | integral de todas actual del laboratorio del laboratorio comercial. 58 $ 1,960 Director  del
las &reas del 1.5.1.2.2 clinico, Coordinador 1as proyecto
laboratorio Ir)forrrlle . conclusiones y financiero.
S— diagnostico recomendaciones. | Coordinador de
1.5.1.3 Definicion de las ] calidad.
estrategias (_je_ |(T]plementa0|on Enfermero 2.
1.5.1.4 Definicion de mapa de Laboratorista 2.
procesos Enfermero 1.
15.15.1 Laboratorista 1.
Adecuaciones
1515
15.15.2
Presupuestos Adquisiciones
y
calibraciones
Fase _d,e ié?wlzlélaﬁgtaﬁiggsigﬁ compromiso Comité_ de trabajo | Asistente
Fase c_i(,e preparacion de 1.5.2.2 Definicion de prioridades d(_af_|n|d_0,y adr_nmlstratlvo. 27
152 preparacion e los trabajos a 1.5.2 3 Nombramiento de lider de planificacion de | Asistente  de dias $ 2,452
iniciacion realizar en la e actividades a ventas y
implementacion gestion ejecutarse. marketing.

1.5.2.4 Capacitaciones
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de la ISO 1.5.2.5 Directrices para Coordinador
15189-2012 preparacion de documentacion administrativo.
1.5.2.6 Seleccion del organismo Coordinador
acreditador comercial.
Coordinador
L financiero.
1527 Elab_o,racmn de la 3 Coordinador de
documentacion y conformacion :
de comité calidad. _
Laboratorista 1.
Laboratorista 2.
1.5.3.1 Definicién de los
procesos
1.5.3.2 Medicién y evaluacion
del desempefio del proceso
1.5.3.3 Modificacion de procesos
1.5.3.4 Definicion de los Asistente
requisitos de calidad y técnicos administrativo.
1.5.3.5 Establecer limites de Asistente  de
control de requisitos de calidad y ventas y
técnicos marketing.
Fase de 1.5.3.6 Disefio de elementos del Coordinador Director  del
Fase de implementacién, | sistema de gestion Informe de administrativo. 90 Proyecto
153 .. | evaluaciony 1.5.3.7 Elaboracion de manuales o Coordinador ; $ 27,266 .
Implementacion L L L. Auditoria . dias Coordinador
auditoria de las | de gestion y técnicos comercial. Administrativo
ISO 15189:2012 | 1.5.3.8 Implementacion Coordinador
1.5.3.9 Ajustes de la estrategia de financiero.
implementacion Coordinador de
1.5.3.10 Ejecucién de los calidad.

procesos de gestion

1.5.3.11 Ejecucion de la auditoria
interna

1.5.3.12 Informe auditoria interna

1.5.3.13 Correccion y
modificacién de no
conformidades internas

Laboratorista 1.
Laboratorista 2.
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1.5.3.14 Ejecucion auditoria
externa

1.5.3.15 Informe auditoria
externa

154

Fase de Cierre

Fase de
culminaciény
acreditacion

1.5.4.1 Aseguramiento del
sistema de gestion

1.5.4.2 Solicitud de auditoria de
acreditacion

1.5.4.3 Acreditacion 1SO 15189-
2012

1.5.4.4 Informe de control final

Acreditacion

Coordinador de
calidad.
Coordinador
administrativo.
Coordinador
comercial.
Coordinador
financiero.
Asistente
administrativo.
Laboratorista 1.
Laboratorista 2.

25
dias

$4,978

Director  del
Proyecto
Coordinador
Administrativo

Elaborado por los autores



4.3.5 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 4.14 Matriz de trazabilidad de requisitos
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Coordinador
procesos y
calidad

customizacién de sus
herramientas de
acuerdo a cada area
del laboratorio.

de plataforma

operativos-financieros
(sincronizacion con
software actual
contable), y gestion de
recursos (control de

interesados y
cumplimiento
contractual.

Requerido o ,
(por Cadigo Requisito EDT Justificacion Prioridad ggétetggigﬁ vMaE;itgggigr?
interesado) P
Es importante
profesionalizar y
Contratacion de promover a_I personal Documento fisico
rofesionales expertos admln!stratlvp " y magnético
. P . 1.2.1.2 Manual operativo y técnico en ’ Acta de entrega
Coordinador y especialista en aprobado por g
o . REO1 de procesos y general, logrando Alta - recepcion de
Administrativo Talento Humano y . - ' director Proyecto y
procedimientos mitigar el riesgo de . entregable
Desarrollo Gerencia
N fuga de cerebros y, L
Organizacional. administrativa.
fomentando en ellos la
acreditacion e
investigacion.
Capacitar al personal
Obtener capacitacion general para que . .
. ; .. | conozcan sus Plan de induccién | Acta de entrega
Coordinador profesional del nuevo | 1.2.1.3 Induccion T . o s,
- . REO2 o beneficios, incentive a Alta y capacitacion al recepcion de
Administrativo manual de desarrollo y capacitacion | . i | | bl
laboral amejora continuay la personal. entregable
gestion por
competencia.
Se requiere un software
Coor_dl_nad0( Contrataci6n y que,logre integrar todgs
Administrativo las areas del laboratorio L
desarrollo del nuevo . Aceptacion de
registrando los .
. software . pruebas de calidad
Coordinador administrativo v la 1333 procesos en linea, or parte de los Acta de entrega
comercial REO3 y Customizacion aplicando controles Alta por p recepcion de

entregable
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insumos medicos,
reactivos y equipos)

Coordinador
Administrativo

Con el fin de evitar
riesgo de errores en el
manejo del software, se

Coordinador Obter_ler induccion del 3 requiere ung,mduccmn Reglsjtro qu Acta de entrega
. manejo del software, 1.3.5 Inducciony | y capacitacion sobre el capacitacion g
comercial RE04 S o - . Alta ; recepcion de
mantenimiento, y capacitacion manejo y herramientas firmada por entreqable
Coordinador actualizaciones. disponibles para los empleados. g
[0CES0S usuarios de las distintas
Ealidad y areas de la
organizacion.
Contratacion y
desarrollo de una La pagina web es una
pagina web amigable ventana de imagen y
con los usuarios con el servicio a los clientes,
. fin de promover una contratar a un Contrato de
Coordinador . . - . Acta de entrega
o . imagen de calidad e 1.4.2 Desarrollo | especialista que capte servicios por s,
Administrativo | RE05 . AR : Alta - . recepcion de
incrementar los y customizacion | la imagen del disefio de pagina
. . . entregable
posibles clientes por la laboratorio y lo exprese web.
facilidad de mediante una
agendamiento de toma plataforma de facil
de muestra mediante acceso.
medios digitales.
Levantamiento de Las de laboratorios
informacion, manejan protocolos de
desarrollo de manuales 1.3.36 . atencion, higiene y
. Elaboracion de ! Acta de entrega
. y procesos de calidad, seguridad, es Informe de g
Laboratoristas REO06 . manuales de ; Alta o recepcion de
estén acorde con los g importante obtener Auditoria
L gestion 'y entregable
requerimientos de HECNICOS procesos

administracion de
laboratorios.

estandarizados que
optimicen los sistemas
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de bioseguridad y
eficiencia en los
resultados de
laboratorio.

La entidad
acreditadora tenga

Es importante la
acreditacion, logra

experiencia y 1543 confianza y seguridad Acreditacion 1SO Acta de entrega
Laboratoristas REO7 reconocimiento en el Acreditacion 1SO y 5eg Alta ) recepcion de
o _ en los procesos 15189:2012
proceso de auditoriay | 15189:2012 L X . entregable
A técnicos hacia el cliente
certificacion de interno v externo
calidad. y '
Se requiere tener
Contratacién de direccion y control del Documento fisico
REO8 y esp de procesos y y Alta P P recepcion de

Financiero

Administracion y
Planeacion
Estratégica.

procedimientos

sostenido, a través de
una gestion de control e
indicadores de
eficiencia.

director Proyecto y
Coordinador
Administrativo

entregable

Elaborado por los autores



4.4 Plan de Gestion del Tiempo

La gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
Tabla 4.15 Plan de Gestién del Tiempo

Metodologia del cronograma

= Planificacion: Método de Ruta Critica.
= Control: Gestion del VValor Ganado.

Herramientas del cronograma

= Reuniones con los miembros del equipo del proyecto.
= Datos de procesos de contratacion anteriores.

= Cotizaciones de proveedores.

= Técnica de descomposicion (EDT).

= Estimaciones analogas y paramétricas.

= Software de gestion de proyectos (MS Project).

Proceso de definicién de actividades

Una vez aprobado el enunciado del alcance, EDT vy el Diccionario de la EDT, se
procede a:

= Determinar la actividad que se necesita para producir cada entregable.

= Con el MS Project, actividades y codigo de EDT se elabora el cronograma.

Proceso de secuencia de actividades

= Se define las actividades en orden cronolégico.

= Se establece las dependencias de las actividades, determinando y relacionando
las actividades sucesoras y predecesoras.

= Seincluye adelantos o retrasos a la fecha en que una actividad deba iniciar.

= Seingresan las dependencias entre las actividades al Microsoft Project.

Proceso de estimacién de recursos de las actividades

= Se establece para cada actividad, los recursos necesarios, definiendo el tipo de
recurso: personal, material o consumible y, equipo.

= Laestimacion de recursos se realiza con el equipo del proyecto y expertos.

= Los recursos se detallaran de acuerdo a su naturaleza: fijo y/o variable.

Proceso de estimaciéon de duracion de las actividades

= Seaplica la estimacion analoga (datos historicos de actividades o proyecto

similar).
= Se aplica juicio de expertos sobre proyectos similares.

Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbral de Control
Exactitud de estimacion Tiempo +/- 10%
duracién de actividades: (dias/horas/ laborables)

90%

Formatos y reportes del cronograma

Formatos para desarrollar el cronograma Frecuencia

Listado de actividades Una vez al inicio de la planificacion

Secuencia de actividades Una vez al inicio de la planificacion

Estimacion de recursos Una vez al inicio de la planificacion

Estimacion duracion de actividades Una vez al inicio de la planificacion

Reportes Control del Cronograma Frecuencia

Informe de desempefio del proyecto Mensual

Informe de avance del proyecto Semanal
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Solicitud de cambio | Se aplica con aprobacion

Proceso de desarrollo del cronograma

Con la informacidn de actividades, secuencia, tiempos y recursos a través del
MS Project se obtiene la Linea Base del Cronograma.

Establecida la LBC sera base para el monitoreo y control del inicio y fin del
proyecto.

El Director del Proyecto, terminado el cronograma, remite al Patrocinador para
sus observaciones y/o aprobacion.

En caso de observaciones al cronograma, se realizara una reunion entre Director
del Proyecto y Patrocinador, para afinar y ajustar.

Proceso de monitoreo y control del cronograma

Monitoreo del cronograma:

A traves del MS Project se realizara el seguimiento del cronograma para
identificar el avance en su cumplimiento o desviaciones.

En caso de detectar desviaciones del cronograma, se remitira anexo al informe
las recomendaciones de ajuste.

Se remitira un informe semanal del avance del proyecto, para conocimiento y
aprobacién del Patrocinador.

Control de cambios:

Director del Proyecto presenta informe para solicitud de cambio.
Director del proyecto emite informe del impacto que implica la solicitud de
cambio en el proyecto y, recomendaciones.
Patrocinador toma decision en base al informe de evaluacion.

- “SI” Aprueba, contintia.

- “NO” se niega y archiva.
Aprobada la solicitud de cambio, Director del Proyecto, informa al equipo del
proyecto y coordina la ejecucién, actualizando la planificacion del proyecto.
Director del Proyecto, valida que el o los cambio se hayan implementado.

Finaliza actualizando la solicitud de cambio, los documentos del proyecto y,
repositorio de lecciones aprendidas.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores



4.4.1 Linea Base del Cronograma (MS Project)

Figura 7. Escala de tiempo
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Figura 8. Linea base de la Gestion del Proyecto
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Elaborado por los autores
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Figura 9. Linea base del Plan de contratacion y desarrollo profesional
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H;J mar 21/6/22 mar 21/6/22 - jue 16/3/23 Jue 16/3/23
] Gestion de proyecto | Plan de
S mar 21/6/22 - mar mié 20/7/22
Implementacion de IS0 15183-2012
mar 21/6/22 - jue 16/3/23
Dura posto 1septiembre | 1 actubre 1noviembre 1 diciembre 1 enera 16+
Nombre de tarea - Duracién +  Comienzo -  Fin | Predecesoras v |pase| 33 228 5@ 193 | 310 1770 3110 1411 2801 12012 2602 | oA 231
23| 4 Software administrativo 75 dias lun15/8/22  vie 25/11/22 75di| T 1
24 Definicion del alcance 1dia lun15/8/22  lun 15/8/22 1dia
25 Contratacion de software 9 dias mar 16/8/22  vie 26/8/22 24 9dia
2 4 Desarrollo y customizacion 45 dias lun 29/8/22  vie 28/10/22 a5 di
= 7 Licencias y permisos 5 dias lun 26/8/22  wie2/9/22 |25 sdia
E 28 Adquicision de equipos complementarios 5 dias lun 5/8/22 vie9/a/22 27 sdia
E 29 Customizacion de plataforma 15 dias lun 12/9/22  wie 30/9/22 28 15di
a
< 0 Transferencia de informacion 10 dias lun 3/10/22  vie 14/10/22 29 10di
g 1 Sincronizacion con software contable existente 5 dias. lun 17/10/22  vie 21/10/22 30 s5dia
g 32 Pre-Prueba de calidad 5 dias lun 24/10/22 vie 28/10/22 31 sdia
8 3 4 Implementacion y operatividad 15 dias lun 31/10/22  vie 18/11/22 15 di
34 Pruebas de calidad 3 dias lun 31/10/22  mié2/11/22 32 3dia
35 Correcciones y modificaciones 5 dias jue3/11/22  mié9/11/22 34 s dia L
36 Implementacion y salida 7 dias jue10/11/22  vie 18/11/22 35 7dia
37 Induccien y capacitacion 5 dias lun 21/11/22  wie 25/11/22 36 sdia
© Disefio de Pagina WEB. 22 dias lun15/8/22  mar 13/9/22 [ b2di| ows b
| x| bl
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Figura 11. Linea base del Disefio de pagina WEB
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Y] TAREA | RECURSO  CREARUNINFORME — PROVECTD  VISTA  WBS SchedulePro FORMATO Iniciar sesign x
o . i " . P .
N % - - = B Actualizar segiin programacién * % 7 Inspeccionar o Resumen mn i
B - O Respetar vinculos [T Mover - P Hito & -
Diagrama | Pegar o [NlKk s - A- T 5 s Programar  Autoprogramar Tarea Informacion e Desplazarse
de Gantt - - - *" = Desactivar manualmente E"’ Meodo - - Entrega = atarea T
ver Portapapeles Fuente [ Programacian Tareas Insertar Propiedades Edicién ~
dom 1478, ab 17/9/22 [~
g Jjutio |agosto septiembre actubre |noviembre |enero [febrero
5 Proyecto de disefio @ implementacion de un sj un laboratorio dinico de la ciudad de Guayaquil Fin
= mar 21/6/22 - lun 13/2/23 lun 13/2/23
a Gestion de proyecto Plan de
< mar 21/6/22 - mar mié 20/7/22 - vie
g implementacion de IS0 15189-2012 L
mar 2 - lun 13/2/23
[ Mrafa A2 Daminewrn |
15ago 22 22ago'22 29ago 22 5sep 22 123sep 22 [«
Nombre de tarea ~ | Duraciér » Comienzo ~ | Fin -~/ D M 1 L X v DM J H L X M 1
1 | 4 Proyecto de disefio e implementacion de un sistema de gestion  170dias  mar 21/6/22  lun 13/2/23
1S0 15189 para un io dinico de la ciudad d i
2 Odias mar 21/6/22  mar 21/6/22
3 © Gestion de proyecto 21dias  mar21/6/22 mar 19/7/22
17 © Plan de contratacion y desarrollo profesional 18dias  mié20/7/22 vie 12/8/22
E 23 © Software administrativo 75dias  lun15/8/22  vie 25/11/22 T
$ 38 [+ Discho de Pagina WEB 22dias  lun15/8/22 mar13/9/22 T 1
w
2 39 Contratacion disefio de pagina web 5 dias lun 15/8/22  vie 19/8/22
= ® Desarrolloy customizacion 10dias  lun22/8/22  vie2/9/22
% a1 Aprobacion de disefio de pagina WEB 1diz lun5/9/22  lun5/9/22
g 2 Implementacion y pruebas 5 dias mar 6/9/22  lun 12/8/22
3 Recepcion final pagina WEB 1dis mar 13/9/22  mar 13/9/22
4 » Implementacion de IS0 15189-2012 170dias  mar 21/6/22 lun13/2/23 |
85 Ddias lun 13/2/23  |lun 13/2/23
[4]

Figura 12. Linea base de la Implementacion 1SO 15189:2012 (1/3)

Dy
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TAREA RECURSQ CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA 'WBS Schedule Pro FORMATO Iniciar sesion x
'“'D X mmm== = Actualizar segiin programacion p —9 "2 Inspeccionar = 4w 1 Resumen
o , By o 52 Respetar vinculos . i 7 Mover . “ Hito i
jiagrama  Pegar NKS H-A- %5 s @cs rogramar  Autoprogramar area
deGartt- - ¥ = Desactivar manualmente B Modo - - Entrega
Ver Portapapeles Fuente 5 Programacién Tareas Insertar Praopiedades Edicién -~
dom 19/6. db 27/8/22
o Julio [septiembre [octubre |noviembre d
s Com tion IS0 15189 para un laboratorio dinico de la dudad de Guayaquil Fin
I mar2 lun 13/2/23
5
w Gestion de proyecto administrativo
mar 21/6/22 - mar 22 _vie 25111722
3
Implementacion de ISO 15189-2012
mar 21/6/22 - lun 13/2/23
Pagina WEB =
2 27jun22 11 ju22 25ju1'22 8ago 22 22.ago[+]
Nombre de tarea + Duraciér v | Comienzo + Fin v |Predecesoras | D J L vV M S X D J L VvV M s X D 1| L
44| 4 Implementacion de 1O 15189-2012 170dias  mar21/6/22 lun13/2/23
45 4 Fase de inici 28dias  mar21/6/22 jue28/7/22 1
6 4 Sensibilizacion 1 dia mar 21/6/22  mar 21/6/22
47 Presentacion del Proyecto Disefio e Implementacién 1 dia mar 21/6/22  mar 21/6/22 2
E 150 15189
zZ @ 4 Disgnostico de situacion actual 8 dias mié 22/6/22  vie 1/7/22
E 49 Levantamiento de conformidades v no conformidades 5 dias mi€ 22/6/22  mar 28/6/22 47
=} del laboratorio
<
= %0 Informe diagnostico 3dias mié 29/6/22  viel/7/22 49
é 51 Definicion de las estrategias de implementacion. 4dias lun4/7/22  jue7/7/22 50
z
z 2 Definion de mapa de procesos l0dias  vie8/7/22  jue21/7f2z 51
53 4 Presupuestos 5 dias vie22/7/22  jue28/7/22
54 adecuaciones 5 dias vie22/7/22  jue28/7/22 52
55 Adquicisiones y calibraciones 5 dias vie22/7/22  jue28/7/22 52
55 4 Fase de preparacion e iniciacion 27dias  vie29/7/22  lun5/9/22
57 Acuerdos de compromiso con Ia alta direccion 1dia vie29/7/22  vie29/7/22 55 h -
[«] [ [v]

| [v]
Elaborado por los autores



102

Figura 13. Linea base de la Implementacion 1SO 15189:2012 (2/3)

[YIENT]  TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME — PROVECTO  VISTA  WBS Schedule Pro FORMATO Iniciar sesién 5 X
LI Actualizar segin programacion = "7 Inspeccionar = ke T Resumen i -
= memgn Tiades » = v e i
X Ea - ©F Respetar vinculos 3 Mover ¥ Hito i & -
Diagrama  Pegar NKS D-A- %F i o Programar  Autaprogramar Tarea Informacion | Desplazarse
deGanttr - ¥ = *" 5 Desactivar manualmente % Modo - - Wi Entrega R
Ver Portapapeles Fuente ] Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicién ~
lun 25/7; ie 14/10/22 -
g {julio agosto septiembre octubre ‘nuwemhrz ‘mclembre |Enere Iiehreru
= Comienzo [Mprgvecto de disefio e i Ia dudad de Guayaquil fin
:-I:J mar 21/6/22 mar 21/6/22 - lun 13/2/23 lun 13/2/23
@ Gestion de proyecto
5 mar 21/6/22 - mar
Implementacion de IS0 151:
mar 21/6/22 - lun 13/2/23
25jul ‘22 Bage 22 22ago ‘22 Ssep'22 19sep'22 3oct'22 E
Nombre de tarea ~ Duraciér » Comienzo «  Fin v  Predecesoras L v oM S X D J L v M S X D J L v M s X D
56 4 Fase de preparacion e iniciacion 27dias  vie20/7/22  lun5/9/22 [ 1
57 Acuerdos de compromisc con la alta direccion 1dia vie29/7/22  vie29/7/22 |55
58 Definicion de prioridades 2dias  lun1/8/22  mar/g/z2 57
59 Nombramiente de lider de gestion 1dia mié 3/8/22 mié 3/8/22 58
E 60 Capacitaciones 5 dias jue 4/8/22 mié 10/8/22 59
ﬁ 61 Directrices para preparacion de documentacion. 3 dias jue11/8/22  lun15/8/22 60
S 62 Seleccion del organismo certificador s dias mar 16/8/22 lun 22/8/22 61
a
< 62 Elaboracion de la documentacion y conformacion de 10 dias mar23/8/22 lun5/9/22 63
g comite
g 64 4 Fase de implementacion 90 dias mar 6/9/22  lun 9/1/23
o 6 Definicion de procesos 5 dias mar6/9/22  lun12/9/22 63
66 Medicion y evaluacion del desempefio de los procesos. 5 dias mar13/9/22 lun19/9/22 65
67 Maedificacion de los procesos s dias mar 26/9/22 lun 26/9/22 66
68 Definicion de requisitos de calidad y técnicos Sdias  mar27/3/22 lun3/10/22 &7
69 Establecer limites de control de requisitos de calidady S dias. mar 4/10/22  lun 10/10/22 68
tecnicos.
ra r 1
- - -z
Figura 16. Linea base de la Implementacién ISO 15189:2012 (3/3)
TAREA | RECURSO  CREARUNINFORME ~ PROVECTO  VISTA  WES Schedule Pro FORMATO Iniciar sesion 3 %
o X . mememsmes ' Actualizarsegin programacién - 3 Inspeccionar ~ 1 Resumen
5 mmmmm : GE
o . 22 o _ 9 Respetar vinculos . [ Mover - - ¥ Hite e X
iagrama | Pegar NK S CA- RS e rogramar rea nformacién
deGanttr - = Desactivar manualmente T} Modo - il Entrega
ver Portapapeles Fuente ] Programacién Tareas Insertar Propiedades -~
54b 171
o |julio |2gosto [septiembre octubre noviembre. diciembre. enero febrero
= Comienza R - - = fin
= mar 21/6/22 | s jun 13/2/23 lun 13/2/23
g Gestion de proyecto Plan de Software administrativo
S mar 21/6/22 - mar mié 20/7/22 - vie lun 15/8/22 - vie 25/11/22
g Implementacion de ISO 15189-2012
mar 21/6/22 - lun 13/2/23
| o ria Baniees WER | -
3oct 22 240ct'22 14nov22  S5dic’22 26dic’22  16ene 23 6feb'23 27 feb 23 ZOMEVB
Nombre de tarea + | Duraciér ~ Cemienzo + Fin ~ Predec|/ § DL M X J V S D L M X J V § DL MX J V 5D
70 Disefio de |os elementos del sistema de gestion 5 dias mar 11/16/22 lun 17/10/22 69
n Elaboracion de manuales de gestion y tecnicos 10 dias. mar 18/10/22 lun 31/10/22 70
72 Implementacion 15 dias. mar 1/11/22  lun21/11/22 71
3 Ajustes de la estrategia de implementacion S dias mar 22/11/22 lun 28/11/22 72
= 74 Ejecucion de los procesos de gestion 5 dias mar29/11/22 lun5/12/22 73
E 7 Eiecucion de la auditoria interna Sdias mar §/12/22  lun12/12/22 74
S 76 Informe auditeria interna 5 dias mar 13/12/22 lun 19/12/22 75
: g Correccion y medificacion de no conformidades internas Sdias mar 20/12/22 lun 26/12/22 76
g 78 Ejecucion auditoria externa 5 dias mar 27/12/22 lun2/1/23 77
g Informe auditoria externa Sdias  mar3/1/23  lung/yas 78
= # Fase de derre 25dias  mar10/1/23 lun13/2/23
el Aseguramiente del sistema de gestion 3dias mar 10/1/23  jue12/1/23 79
82 Solicitud de auditoria de certificacion 4 dias vie 13/1/23  mié 18/1/23 81
83 Certificado IS0 15189-2012 15 dias jue 19/1/23 mi€ 8/2/23 82
84 Informe de control final 3 dias jue 9/2/23 lun13/2/23 83
Jodies  n13/2/23  lunisiz/zz 84 SE I =

1
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4.4.2 Hitos del Proyecto

Tabla 4.16 Listado de Hitos
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EDT Hito Duracion Comienzo Fin

1.1 Gestion de proyecto 21 dias 21/06/2022 19/07/2022
1.1.1 | Acta de constitucion 1 dia 21/06/2022 21/06/2022
1.1.2 | Registro de interesados 5 dias 22/06/2022 28/06/2022
1.1.3 | Plan de gestion de proyectos 15 dias 29/06/2022 19/07/2022
1.2 Plan de contratacién y desarrollo profesional | 18 dias 20/07/2022 12/08/2022
1.2.1 | Manual de procesos de contratacién 18 dias 20/07/2022 12/08/2022
1.3 Software administrativo 75 dias 15/08/2022 25/11/2022
1.3.1 | Definicion del alcance 1 dia 15/08/2022 15/08/2022
1.3.2 | Contratacion de software 9 dias 16/08/2022 26/08/2022
1.3.3 | Desarrollo y customizacién 45 dias 29/08/2022 28/10/2022
1.3.4 | Implementacion y operatividad 15 dias 31/10/2022 18/11/2022
1.3.5 | Induccién y capacitacion 5 dias 21/11/2022 25/11/2022
1.4 Disefio de Pagina WEB 22 dias 15/08/2022 13/09/2022
1.4.1 | Contratacién disefio de pagina web 5 dias 15/08/2022 19/08/2022
1.4.2 | Desarrollo y customizacién 10 dias 22/08/2022 02/09/2022
1.4.3 | Aprobacion de disefio de pagina WEB 1 dia 05/09/2022 05/09/2022
1.4.4 | Implementacion y pruebas 5 dias 06/09/2022 12/09/2022
1.4.5 | Recepcion final pagina WEB 1 dia 13/09/2022 13/09/2022
1.5 Implementacién de 1SO 15189-2012 170 dias 21/06/2022 13/02/2023
1.5.1 | Fase de inicio 28 dias 21/06/2022 28/07/2022
1.5.2 | Fase de preparacion e iniciacion 27 dias 29/07/2022 05/09/2022
1.5.3 | Fase de implementacion 90 dias 06/09/2022 09/01/2023
1.5.4 | Fase de cierre 25 dias 10/01/2023 13/02/2023
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4.4.3 Ruta critica
Figura 14. Ruta critica (1/2)

ARCHIVO [Eti RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA WBS Schedule Pro FORMATO
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Iniciar sesién b'e

,E Diagrama de red ~ IFZ Uso de recursos = 2] Ordenar~ ) |[Sin resaltar] | Escala temporal: @, Zoom ~ Escala de tiempo I_—TJ - D
= [ Calendario ~ I Hoja de recursos = B Esquema = Y |[Sin filtro] ~| [2] Semanas - [ Proyecto completo Detalles ] B )
Disgrama Uso de Organizador Nueva Macros
de Gantt tareas~ =7 Otras vistas - de equipo~ & Otras vistas ~ & Tablas - - "3, Tareas seleccionadas ventana LT -
Vistas de tareas Vistas de recursos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
1 julia 1agosto 1 septiembre 1 octubre 1 naviembre 1 diciembre [~
Nombre de tarea ~ Duraciér + Comier 13/6 27/ na 2 873 22/8 5/9 310 3110 14/11 28 121
44 4 Implementacion de 1SO 15189-2012 170 dias mar 21, I
45 4 Fase de inicio 28diss  mar21, 1
46 4 sensibilizacion 1 dia mar 21, 1
47 Presentacién del Proyecto Disefio & Implementacion IS 1 dia mar 21,
) 4 Diagnostico de situacion actual 8 dias mié 22, l—|
4 Levantamiento de conformidades v no conformidades 5 dias mié 22/ :
del Iaboratoria 1
Informe diagnostico 3 dias mié 29/ : "
E Definicion de las estrategias de implementacion 4 dias lun &/7, :
2 Definion de mapa de procesos 10dias  vie8/7) : 1
; 4 Presupuestos 5 dias vie 22/ :
< Adecuaciones 5 dias vie 22/7
g Adauicisiones y calibraciones 5 dias vie 22/1 :
2 4 Fase de preparacion e iniciacion 27diss  vie 29/ : 1—|
e Acuerdos de compromiso con la alta direccion 1dia vie 29/ : h
Definicion de prioridades 2 dias lun 1/8, : 3
Nombramiento de lider de gestion 1 dia mié 3/8 1
50 Capacitaciones Sdias  jued/s| y
61 Directrices para preparacion de documentacion 3 dias Jue 1141 :
62 Seleccion del organismo certificador 5 dias mar 16, ‘ I 3
62 Elaboracion de Ia documentacion y conformacion de corr 10dias  mar 23, .
64 4 Fase de implementacion Sodias  mar6/< T
65 Definicion de procesos 5 dias mar 6/¢ ‘ al -
= e —— - o . —
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Figura 15. Ruta critica (2/2)
TAREA  RECURSO  CREARUNINFORME  PROVECTD  VISTA | WBS Schedule Pro FORMATO Iniciar sesién x
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jeptiembre 1 octubre 1 noviembre 1 diciembre 1 enero 1 febrero 1marzo  |[*
MNombre de tarea ~ Duraciér v Comier 5/9 1 310 1710 3110 14/11 28/11 1212 26/12 i1 23N 6/2 2072 6/3
62 Elaboracion de la documentacion v conformacion de com 10dias  mar 23,
64 4 Fase de implementacion 90dias  mar&/¢ 1
65 Definicion de procesos 5 dias mar 6/¢ 3
66 Medicion y evaluacion del desempefio de los procesos. 5 dias mar 13, 3
67 Medificacion de los procesos 5 dias mar 20, 3
68 Definicion de requisitos de calidad y técnicos 5 dias mar 27, 3
69 Establecer limites de control de requisitos de calidad y te 5 dias mar 4/1 3
] Disefio de los elementos del sistema de gestion 5 dias mar 11,
E 7 Elaboracion de manuales de gestion y tecnicos 10 dias mar 18, 3 1
g 72 Implementacion 15 dias mar 1/1 l
<E] Ajustes de |3 estrategia de implementacion 5 dias mar 22, l
g 74 Ejecucion de los procesos de gestion 5 dias mar 28, Y
z Ejecucion de la auditoria interna 5 dias mar 6/1 3
g Informe auditoria interna Sdias mar 13/ l
B Correccion y medificacion de no conformidades internas 5 dias mar 20,
78 Ejecucion auditoria externa 5 dias mar 27, l
79 Informe auditoria externa 5 dias mar 3/1 l
2 4 Fase de dierre 25diss  mar10, i—u
81 Aseguramiento del sistema de gestion 3 dias mar 10,
82 Solicitud de auditoria de certificacion 4dias vie 13/, l
83 Certificado 1SO 15189-2012 15 dias jue 19/ 1
24 Informe de contral final 3 dias juesy2,
Fin 0O dias lun 13/ 4}13/2 -
=
4 e »
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4.4.4 Secuencia de Actividades

Tabla 4.17 Matriz de secuencia de actividades
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software

EDT Tarea Duracion | Predecesoras Comienzo Fin

1 Proyecto de disefio de 170 dias 21/06/2022 13/02/2023
un sistema de gestién
para un laboratorio
clinico de la ciudad de
Guayaquil

1.1 Gestién de proyecto 21 dias 21/06/2022 19/07/2022

1.1.1 Acta de constitucion 1 dia 1.1 21/06/2022 21/06/2022

1.1.2 Registro de 5 dias 22/06/2022 28/06/2022
interesados

1121 Validacion y 5 dias 1.1.1 22/06/2022 28/06/2022
verificacion de
interesados

1.13 Plan de gestién de 15 dias 29/06/2022 19/07/2022
proyectos

1131 Plan de gestion de 1 dia 1121 29/06/2022 29/06/2022
interesados

1.1.3.2 Plan de gestion del 2 dias 1122 30/06/2022 04/07/2022
alcance

1133 Plan de gestion del 2 dias 1123 05/07/2022 07/07/2022
tiempo

1.1.34 Plan de gestion del 2 dias 1124 08/07/2022 11/07/2022
costo

1.1.35 Plan de gestion de 1 dia 1.1.25 12/07/2022 12/07/2022
calidad

1.1.3.6 Plan de gestion de 1 dia 1.1.2.6 13/07/2022 13/07/2022
recursos

1.1.37 Plan de gestion de 1 dia 1.1.2.7 14/07/2022 14/07/2022
comunicaciones

1.1.38 Plan de gestion de 1 dia 1.1.2.8 15/07/2022 15/07/2022
adquisiciones

1.1.39 Plan de gestién de 2 dias 1.1.29 18/07/2022 19/07/2022
riesgos

1.2 Plan de contratacion 18 dias 20/07/2022 12/08/2022
y desarrollo
profesional

1.2.1 Manual de procesos de 18 dias 20/07/2022 12/08/2022
contratacion

1211 Cronograma de trabajo 1 dia 1.1.39 20/07/2022 20/07/2022

1.2.1.2 Manual de procesos y 12 dias 1211 21/07/2022 05/08/2022
procedimientos

1.2.1.3 Induccion y 4 dias 1.2.1.2 08/08/2022 11/08/2022
capacitacion

1.2.1.4 Informe de evaluacion 1 dia 1.2.1.3 12/08/2022 12/08/2022

1.3 Software 75 dias 15/08/2022 25/11/2022
administrativo

1.3.1 Definicién del alcance 1 dia 1.2.14 15/08/2022 15/08/2022

1.3.2 Contratacion de 9 dias 131 16/08/2022 26/08/2022
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1.33 Desarrollo y 45 dias 29/08/2022 28/10/2022
customizacion

1331 Licencias y permisos 5 dias 132 29/08/2022 02/09/2022

1.3.3.2 Adquisicion de 5 dias 1331 05/09/2022 09/09/2022
equipos
complementarios

1.3.3.3 Customizacion de 15 dias 1.3.3.2 12/09/2022 30/09/2022
plataforma

1.3.34 Transferencia de 10 dias 1.3.3.3 03/10/2022 14/10/2022
informacion

1.3.35 Sincronizacién con 5 dias 1.3.34 17/10/2022 21/10/2022
software contable
existente

1.3.36 Pre-Prueba de calidad 5 dias 1.3.35 24/10/2022 28/10/2022

1.34 Implementacion y 15 dias 31/10/2022 18/11/2022
operatividad

1341 Pruebas de calidad 3 dias 1.3.3.6 31/10/2022 02/11/2022

1.34.2 Correcciones y 5 dias 1.34.1 03/11/2022 09/11/2022
modificaciones

1.34.3 Implementacion y 7 dias 1.34.2 10/11/2022 18/11/2022
salida

1.35 Inducciény 5 dias 1.34.3 21/11/2022 25/11/2022
capacitacion

1.4 Disefio de Pagina 22 dias 15/08/2022 13/09/2022
WEB

141 Contratacion disefio de 5 dias 1214 15/08/2022 19/08/2022
pagina web

1.4.2 Desarrollo y 10 dias 141 22/08/2022 02/09/2022
customizacion

1.4.3 Aprobacion de disefio 1 dia 1.4.2 05/09/2022 05/09/2022
de pagina WEB

1.44 Implementacion y 5 dias 143 06/09/2022 12/09/2022
pruebas

1.45 Recepcion final pagina 1 dia 1.4.4 13/09/2022 13/09/2022
WEB

1.5 Implementacion 170 dias 21/06/2022 13/02/2023
Acreditacion 1SO
15189-2012

151 Fase de inicio 28 dias 21/06/2022 28/07/2022

1511 Sensibilizacion 1 dia 1.1 21/06/2022 21/06/2022

1.5.1.1.1 | Presentacion del 1 dia 1511 21/06/2022 21/06/2022
Proyecto Disefio e
Implementacion 1SO
15189

15.1.2 Diagnostico de 8 dias 22/06/2022 01/07/2022
situacion actual

1.5.1.2.1 | Levantamiento de 5 dias 15111 22/06/2022 28/06/2022
conformidades y no
conformidades del
laboratorio

1.5.1.2.2 | Informe diagnostico 3 dias 15121 29/06/2022 01/07/2022
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1.5.1.3 Definicion de las 4 dias 151.2.2 04/07/2022 07/07/2022
estrategias de
implementacion.

1514 Definian de mapa de 10 dias 1513 08/07/2022 21/07/2022
procesos

1515 Presupuestos 5 dias 22/07/2022 28/07/2022

1.5.1.5.1 | Adecuaciones 5 dias 1514 22/07/2022 28/07/2022

1.5.1.5.2 | Adquisicionesy 5 dias 1514 22/07/2022 28/07/2022
calibraciones

152 Fase de preparacion e 27 dias 29/07/2022 05/09/2022
iniciacion

1521 Acuerdos de 1 dia 1515.2 29/07/2022 29/07/2022
compromiso con la
alta direccion

1522 Definicién de 2 dias 1521 01/08/2022 02/08/2022
prioridades

1523 Nombramiento de 1 dia 1522 03/08/2022 03/08/2022
lider de gestion

1524 Capacitaciones 5 dias 1523 04/08/2022 10/08/2022

1525 Directrices para 3 dias 1524 11/08/2022 15/08/2022
preparacién de
documentacion.

1526 Seleccion del 5 dias 1525 16/08/2022 22/08/2022
organismo acreditador

1527 Elaboracion de la 10 dias 15.2.6 23/08/2022 05/09/2022
documentacion y
conformacion de
comité

153 Fase de 90 dias 06/09/2022 09/01/2023
implementacion

1531 Definicidn de procesos 5 dias 1527 06/09/2022 12/09/2022

1532 Medicion y evaluacion 5 dias 1531 13/09/2022 19/09/2022
del desempefio de los
procesos.

1533 Modificacion de los 5 dias 1532 20/09/2022 26/09/2022
procesos

1534 Definicion de 5 dias 1533 27/09/2022 03/10/2022
requisitos de calidad y
técnicos

1535 Establecer limites de 5 dias 1534 04/10/2022 10/10/2022
control de requisitos
de calidad y técnicos.

15.3.6 Disefio de los 5 dias 1535 11/10/2022 17/10/2022
elementos del sistema
de gestion

1537 Elaboracion de 10 dias 15.3.6 18/10/2022 31/10/2022
manuales de gestion y
técnicos

1538 Implementacion 15 dias 1537 01/11/2022 21/11/2022

1539 Ajustes de la estrategia 5 dias 1538 22/11/2022 28/11/2022
de implementacién

1.5.3.10 | Ejecucidn de los 5 dias 1.5.3.9 29/11/2022 05/12/2022

procesos de gestion
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1.5.3.11 | Ejecucidn de la 5 dias 1.5.3.10 06/12/2022 12/12/2022
auditoria interna

1.5.3.12 | Informe auditoria 5 dias 15311 13/12/2022 19/12/2022
interna

1.5.3.13 | Correcciony 5 dias 15.3.12 20/12/2022 26/12/2022
modificacién de no
conformidades
internas

1.5.3.14 | Ejecucidn auditoria 5 dias 1.5.3.13 27112/2022 02/01/2023
externa

1.5.3.15 | Informe auditoria 5 dias 153.14 03/01/2023 09/01/2023
externa

154 Fase de cierre 25 dias 10/01/2023 13/02/2023

1551 Aseguramiento del 3 dias 1.5.3.15 10/01/2023 12/01/2023
sistema de gestion

1552 Solicitud de auditoria 4 dias 1541 13/01/2023 18/01/2023
de acreditacion

1553 Acreditacion 1SO 15 dias 1.54.2 19/01/2023 08/02/2023
15189-2012

1554 Informe de control 3 dias 1543 09/02/2023 13/02/2023

final

Elaborado por los autores




445 Estimacion de Duracion de Actividades

Tabla 4.18 Duracién de actividades
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EDT Tarea Duracion Tipo de Grado o nivel Bases de la
estimacion de exactitud estimacion
1 Proyecto de disefio 170 dias
de un sistema de
gestion 1SO 15189
para un laboratorio
clinico de la ciudad
de Guayaquil
1.1 Gestion de 21 dias
proyecto
1.1.1 | Actade constitucion 1 dia Anéloga /- 10% Inf_orrr_\acién historica
y juicios de expertos
1.1.2 | Registro de 5 dias
interesados
1.1.2. | Validaciony 5 dias Informacion histérica
1 verificacion de Anéloga +/- 10% L
. y juicios de expertos
interesados
1.1.3 | Plan de gestion de 15 dias
proyectos
1.1.3. | Plan de gestion de 1 dia
1 interesados
1.1.3. | Plan de gestion del 2 dias
2 alcance
1.1.3. | Plan de gestion del 2 dias
3 tiempo
1.1.3. | Plan de gestion del 2 dias
4 costo
1.1.3. PIap de gestion de 1 dia Andloga +/-10% Inf.orn?acién historica
5 calidad y juicios de expertos
1.1.3. | Plan de gestion de 1 dia
6 recursos
1.1.3. | Plan de gestion de 1 dia
7 comunicaciones
1.1.3. | Plan de gestion de 1 dia
8 adquisiciones
1.1.3. | Plan de gestion de 2 dias
9 riesgos
1.2 Plan de 18 dias
contratacion y
desarrollo
profesional
1.2.1 | Manual de procesos 18 dias
de contratacion
1.2.1. | Cronograma de 1 dia
1 trabajo
1.2.1. | Manual de procesos 12 dias ) Informacién histérica
2 y procedimientos Analoga +-10% y juicios de expertos
1.2.1. | Inducciény 4 dias
3 capacitacion
1.2.1. | Informe de 1 dia
4 evaluacion
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Implementacion ISO
15189

13 | Software 75 dias 15/08/2022 25/11/2022
administrativo
1.3.1 | Definicion del 1 dia Andloga /- 10% Informacion histoérica
alcance y juicios de expertos
1.3.2 | Contratacion de 9 dias . Informacion historica
software Analoga +-10% y juicios de expertos
1.3.3 | Desarrolloy 45 dias
customizacion
1.3.3. | Licencias y permisos 5 dias
1
1.3.3. | Adquisicion de 5 dias
2 equipos
complementarios
1.3.3. | Customizacion de 15 dias
3 plataforma . Informacién histérica
1.3.3. | Transferencia de 10 dias Analoga +-10% y juicios de expertos
4 informacion
1.3.3. | Sincronizacion con 5 dias
5 software contable
existente
1.3.3. | Pre-Prueba de 5 dias
6 calidad
1.3.4 | Implementacion y 15 dias
operatividad
1.3.4. | Pruebas de calidad 3 dias
1
1.3.4. | Correccionesy 5 dias Anéloga /- 10% Informacion historica
2 modificaciones y juicios de expertos
1.3.4. | Implementacién y 7 dias
3 salida
1.3.5 | Inducciony 5 dias Anéloga /- 10% Informacion historica
capacitacion y juicios de expertos
1.4 Disefio de Pagina 22 dias
WEB
1.4.1 | Contratacion disefio 5 dias
de pagina web
1.42 | Desarrolloy 10 dias
customizacion
1.4.3 | Aprobacion de 1dia Informacién histérica
disefio de pagina Anéloga +/- 10% I
WEB y juicios de expertos
1.4.4 | Implementaciony 5 dias
pruebas
1.4.5 | Recepcion final 1 dia
pagina WEB
15 Implementacion de | 170 dias
ISO 15189-2012
1.5.1 | Fase de inicio 28 dias
1.5.1. | Sensibilizacion 1 dia
1
1.5.1. | Presentacion del 1 dia , Informacion histoérica
1.1 Proyecto Disefio e Analoga +-10% y juicios de expertos
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y técnicos

1.5.1. | Diagnostico de 8 dias
2 situacion actual
1.5.1. | Levantamiento de 5 dias
2.1 conformidades y no
conformidades del
laboratorio
1.5.1. | Informe diagnostico 3 dias
2.2
1.5.1. | Definicion de las 4 dias
3 estrategias de
implementacion.
1.5.1. | Definian de mapade | 10 dias
4 procesos
1.5.1. | Presupuestos 5 dias
5
1.5.1. | Adecuaciones 5 dias
5.1
1.5.1. | Adquisicionesy 5 dias
5.2 calibraciones
1.5.2 | Fase de preparacion 27 dias
e iniciacion
1.5.2. | Acuerdos de 1 dia
1 compromiso con la
alta direccion
1.5.2. | Definicion de 2 dias
2 prioridades
1.5.2. | Nombramiento de 1 dia
3 lider de gestidn
1.5.2. | Capacitaciones 5 dias
4 e
- - - . 100 Informacidn historica
2.5.2. F[))rlgggtrggieésnp;ga 3 dias Anéloga +/- 10% y juicios de expertos
documentacion.
1.5.2. | Seleccion del 5 dias
6 organismo
acreditador
1.5.2. | Elaboracion de la 10 dias
7 documentacién y
conformacion de
comité
153 | Fasede 90 dias
implementacion
1.5.3. | Definicion de 5 dias
1 procesos
1.5.3. | Mediciény 5 dias
2 evaluacion del
desempefio de los Informacion histérica
procesos. Anéloga +/- 10% Licios de exnertos
1.5.3. | Modificacion de los 5 dias y juicios P
3 procesos
1.5.3. | Definicion de 5 dias
4 requisitos de calidad
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1.5.3. | Establecer limites de 5 dias
5 control de requisitos
de calidad y
técnicos.
1.5.3. | Disefio de los 5 dias
6 elementos del
sistema de gestion
1.5.3. | Elaboracion de 10 dias
7 manuales de gestion
y técnicos
1.5.3. | Implementacion 15 dias
8
1.5.3. | Ajustes de la 5 dias
9 estrategia de
implementacion
1.5.3. | Ejecucion de los 5 dias
10 procesos de gestion
1.5.3. | Ejecucion de la 5 dias
11 auditoria interna
1.5.3. | Informe de auditoria 5 dias
12 interna
1.5.3. | Correcciény 5 dias
13 modificacién de no
conformidades
internas
1.5.3. | Ejecucién auditoria 5 dias
14 externa
1.5.3. | Informe de auditoria 5 dias
15 externa
1.5.4 | Fase de cierre 25 dias
1.5.5. | Aseguramiento del 3 dias
1 sistema de gestion
1.5.5. | Solicitud de 4 dias
2 auditoria de Informacion histérica
acreditacion Anéloga +/- 10% icios d (05
1.5.5. | Acreditacion ISO 15 dias Y JUIcios de exper
3 15189-2012
1.5.5. | Informe de control 3 dias
4 final

Elaborado por los autores



45 Plan de Gestion de Costo
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La gestion de costos del proyecto es el proceso de planificar, estimar, asignar,

presupuestar, gestionar financiamiento y controlar los costes de un proyecto; de tal manera

que el mismo se complete dentro del presupuesto establecido y aprobado.

Tabla 4.19 Plan de Gestidn del presupuesto

Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion

Modo de Estimacion

Nivel de Precisién

Orden de magnitud

Anéloga

-25% +40%

Presupuesto estimado

Anéaloga

-15% +25%

Presupuesto definitivo

Paramétrica

-5% + 15%

Unidad de Medida

Tipo de Recurso

Unidad de Medida

Recurso Persona (trabajo)

US$/hora

Recursos material o consumible

Unidad

Recurso costos (contratista y
proveedor)

Actividad o entregable

Umbrales de Control

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Variacion Permitida

Accion a tomar si
variacion excede lo
permitido

Proyecto/Fase/Entregable

Entregable + 5% del costo Accion correctiva /
planificado Considerar ajustes por
autorizacion.
Método de medicion de Valor Ganado
Alcance Meétodo de Medicion Modo de Medicién

Proyecto completo

Valor acumulado curva
GCS”

Informe semanal del
avance del proyecto

Férmula de Prondstico de Valor Ganado

Tipo de Prondstico

Formula

Modo: quién, como,
cuando, donde

Variacion del cronograma (SV)

EV - PV

(CPI)

indice de desempefio del EV/ PV
cronograma (SPI)

Variacién del costo (CV) EV -AC
indice de desempefio del costo EV/IAC

Estimacion de la conclusion
(EAC)

AC + (BAC —EV) /CPI

Informe mensual del
desempefio del proyecto
que lo realizaré el
Director de Proyecto, sera
presentado en las
reuniones de revision.

Niveles

de Estimacién y de Control

Tipo de Estimacion de Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Orden de magnitud

Por actividades

Presupuesto estimado

Por actividades

Presupuesto definitivo

Por entregables

El control se lo realizara
por entregables con un
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rango de variacion de -5%
a+ 10%.

Proceso de Gestion de Costos

Proceso de Gestién de Costos

Descripcion: qué, como, cuando, donde, con qué

Estimacion de costos

En el analisis de factibilidad se usar la
estimacion analoga.

En la fase inicial se usaréa la estimacién analoga
para estimar el presupuesto del proyecto.
Durante la fase de planificacion se utilizara la
estimacion anéloga, juicio de expertos y analisis
de ofertas de proveedores para estimar los
costos de las actividades del proyecto.

Preparacion del presupuesto

El presupuesto estara compuesto por la suma de
los costos de las actividades y la reserva de
contingencia determinada en la Gestion de los
riesgos.

El gerente general del LABORATORIO
CLINICO DR. JORGE VILLON establece para
la reserva de gestion un valor no mayor del 5%
del costo total de las actividades del proyecto.
El Director del Proyecto estard encargado de
realizar el presupuesto y reservas, ademas
remitird al Patrocinador para su revision,
observacion y aprobacion. En caso de
observaciones, se ajustaran en reunién entre las
partes.

Control de costos

Desviaciones bajas: < 5% del presupuesto no se
realizaran ajustes, pero se recomendara control.
Desviaciones medias: entre el 6% y < 10%
seran revisadas para realizar ajustes de
correccion y control.

Desviaciones altas: > 10% del presupuesto se
procede a la auditoria y se bloquea los fondos,
hasta obtener el informe de resultados,
conclusiones y recomendaciones.

El Director del Proyecto realizara el
seguimiento y control del presupuesto, evaluara
el impacto de cualquier posible cambio del
costo, informando al Patrocinador los efectos en
el proyecto, para aprobacion.

Formato de Gestion de Costos

Proceso de Gestién de Costos

Descripcion: qué, como, cuando, donde, con qué

Plan de gestion de costos

Documento que informa la planificacion para la gestion
del costo del proyecto.

Linea base del costo

Linea base de los costos sin incluir las reservas de
gestion.

Costeo del proyecto

Documento que detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable.

Presupuesto por fase y entregable

Documento que detalla los costos que conforman el
proyecto por fase y entregable.
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Presupuesto en el tiempo El formato presupuesto en el tiempo (curva S) muestra

la gréfica del costo presupuestado y del costo
acumulado en un periodo de tiempo.

Sistema de Control de Tiempos

Los responsables de cada entregable remitiran un informe de avance y estado al
Director del Proyecto, quien actualizara el avance del proyecto de acuerdo al alcance, y
cronograma usando como herramienta el MS Project; y evaluara el cumplimiento del
avance programado. Ademas, realizard un informe de desempefio que debera ser
presentado en la reunion semanal de avance del proyecto.

Duracion del proyecto con una variacion del £ 5% se considera aceptable.

Sistema de Control Cambios de Costos

Director del Proyecto realizara el seguimiento y control de los costos y su cumplimiento
usando como herramienta el MS Project, ademas elaborara un informe de avance del
proyecto semanal con las respectivas recomendaciones.
Los costos del proyecto pueden tener una desviacion del +/- 5% tolerable, todo lo
superior a este porcentaje, el Director del Proyecto debera aplicar el proceso de
cambios.
El proceso de cambios se detalla a continuacion:
= El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una
solicitud de cambios remitida a la Director del Proyecto, quien procede al
codificacion y registro.
= EIl Director del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar
la verificacion del requerimiento.
= EI Director del Proyecto procede al analisis de el o los cambios y su impacto en
la linea base del proyecto; como resultado, emite un informe.
= El Patrocinador recibe del Director del Proyecto la Solicitud de Cambio y el
Informe de Impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de
observar se reuniran para resolver y/o archivar y/o aprobar.
= El Director del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede: a)
actualizar el plan del proyecto, b) informa de los cambios y sus efectos a los
interesados y miembros del equipo del proyecto vy, ¢) coordina la
implementacion.
= El Director del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza
el estado de la solicitud de cambios y sus anexos Yy, prepara lecciones
aprendidas.

Elaborado por los autores



45.1 Estimacion de Costos

Tabla 4.20 Estimacion de Costos
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Cddigo | Tarea \ Entregable Recursos Costos
1 groyec_to de disefio de un_sistema de gestién para un laboratorio clinico $57.821.50
e la ciudad de Guayaquil
1.1 Gestion de Proyectos $1,151.50
Director del Proyecto
Acta de Acta de /Coordinador de calidad,
111 constitucién 111 constitucién Patrocinador del Proyecto $141.00
(Gerente general)
Coordinador administrativo,
Registro de Validacion y Coordinador comercial,
1.1.2 . 1.1.2.1 |verificacion de | Coordinador financiero, $197.50
interesados . ;
interesados Director del Proyecto
(Coordinador de calidad)
Director del Proyecto
1131 Plan de gestion | (Coordinador de calidad),
T | de interesados Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)
Director del Proyecto
1132 Plan de gestion | (Coordinador de calidad),
7 | del alcance Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)
Director del Proyecto
1133 Plan_de gestion (Coord_inador de calidad),
T | del tiempo Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)
Director del Proyecto
1134 Plan de gestion | (Coordinador de calidad),
7 | del costo Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)
Director del Proyecto
Plan de gestion Plan de gestion | (Coordinador de calidad),
113 de proyectos 1135 de calidad Patrocinador del Proyecto $813.00
(Gerente general)
Director del Proyecto
Plan de gestion | (Coordinador de calidad),
1.1.36 ;
de recursos Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)
Plan de gestion Directo_r del Proyect_o
1137 |de (Coorqhnador de calidad),
comunicaciones Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)
Director del Proyecto
1138 Plan de gestion | (Coordinador de calidad),
7 | de adquisiciones | Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)
Director del Proyecto
1139 Plan de gestion | (Coordinador de calidad),
T | de riesgos Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)
1.2 Plan de contratacion y desarrollo profesional $1,264.00
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Cronograma de
trabajo

Coordinador administrativo,
Director del Proyecto
(Coordinador de calidad)

Coordinador administrativo,

117

Manual de Coordinador comercial,
Manual de 1.2.1.2 |procesosy Coordinador financiero,
procedimientos | Director del Proyecto
121 Procesos _d,e (Coordinador de calidad) $1,264.00
contratacion - — .
Induccion y Cgordmador administrativo,
1.2.1.3 capacitacion Director del Proyecto
P (Coordinador de calidad)
Informe de Coordinador administrativo,
1.2.14 evaluacion Director del Proyecto
(Coordinador de calidad)
1.3 Software administrativo $17,482.00
e, e, Coordinador administrativo,
131 Sggr?églon del 131 gil:églon del Director del Proyecto $42.00
(Coordinador de calidad)
Contratacién de Contratacién de | Proveedor Software,
1.3.2 software 1.3.2 software Elaboracidn de contratos $450.00
Coordinador administrativo,
1331 Licenciasy Director del Proyecto
T | permisos (Coordinador de calidad),
Proveedor Software
Asistente administrativo,
L Coordinador administrativo,
Adquisicion de X
1332 |equipos D|recto_r del Proyect_o
R .| (Coordinador de calidad),
complementarios - :
Equipos complementarios
software.
Proveedor Software, asistente
administrativo, coordinador
Customizacion admlnls:tratlvp, coordinador
1.3.3.3 comercial, Director del
de plataforma .
D " Proyecto (Coordinador de
1.3.3 esarrotio Y calidad), coordinador $ 14,958.00
customizacion financiero.
Proveedor Software, asistente
administrativo, coordinador
. administrativo, coordinador
Transferencia de . .
1.3.34 informacion comercial, Director del
Proyecto (Coordinador de
calidad), coordinador
financiero.
Proveedor Software, asistente
. Ny administrativo, coordinador
Sincronizacion - . .
con software admlnls_tratlv_o, coordinador
1.3.35 comercial, Director del
contable -
: Proyecto (Coordinador de
existente

calidad), coordinador
financiero.




Pre-Prueba de

coordinador administrativo,
coordinador comercial,
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Implementacion

1.3.36 calidad Director del Proyecto
(Coordinador de calidad),
coordinador financiero.
coordinador administrativo,

Pruebas de cqordinador comercial,

1.34.1 . Director del Proyecto

calidad

(Coordinador de calidad),
coordinador financiero.

coordinador administrativo,

134 y operatividad |1.3.4.2 g%gﬁ?g;%?gzé Director del Proyecto $1,532.00
(Coordinador de calidad).
coordinador administrativo,
1343 Impl_ementacién Directo_r del Proyecto
T |y salida (Coordinador de calidad),
proveedor de software.
coordinador administrativo,
Director del Proyecto
. . (Coordinador de calidad),
1.35 Icgiggict;)cr;% 1.35 ::ggggictfcri]éyn proveedor de software, $ 500.00
asistente administrativo,
coordinador comercial,
coordinador financiero.
1.4 Disefio de pagina WEB $ 1,268.00
. Director del Proyecto
C_onEratacmp .| (Coordinador de calidad);
1.4.1 disefio de pagina Disefiad £fico- Elaboracion
web isefiador grafico; Elaboracid
de contratos
Coordinador administrativo;
142 Desarrollo y Director del Proyecto
o customizacion | (Coordinador de calidad);
Coordinador comercial
. Coordinador administrativo;
1.4 Disefo de gx_prgbaglon,dg Director del Proyecto $1.268.00
paginaWEB | 143 V\'/Ségo € Pagina | coordinador de calidad); ’
Coordinador comercial
144 Implementacion | Director del Proyecto
o y pruebas (Coordinador de calidad)
Director del Proyecto
Recepcion final (Coorqmador de gal_idad)_;
145 L Coordinador administrativo;
pagina WEB . .
Coordinador comercial;
Coordinador financiero
1.5 Implementacion de ISO 15189-2012 $ 36,656.00
Asistente administrativo;
Asistente de ventas y
marketing; Coordinador
151 |Fasede Inicio |1.5.1.1 |Sensibilizacion administrativo; Coordinador $1,960.00

comercial; Coordinador
financiero; Director del
Proyecto (Coordinador de
calidad); Enfermero




2:Laboratorista 2;Enfermero
1;Laboratorista 1

1512

Diagndstico de
situacion actual

Asistente administrativo;
Asistente de ventas y
marketing; Coordinador
administrativo; Coordinador
comercial; Coordinador
financiero; Director del
Proyecto (Coordinador de
calidad);Laboratorista
2;Enfermero 1;Enfermero
2:Laboratorista 1

1513

Definicion de las
estrategias de
implementacion.

Asistente administrativo;
Asistente de ventas y
marketing; Coordinador
administrativo; Coordinador
comercial; Coordinador
financiero; Director del
Proyecto (Coordinador de
calidad);Laboratorista 2;
Enfermero 1; Enfermero 2;
Laboratorista 1

1514

Definian de
mapa de
procesos

Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;
Coordinador financiero;
Director del Proyecto
(Coordinador de calidad)

1515

Presupuestos

Asistente administrativo;
Coordinador administrativo;
Director del Proyecto
(Coordinador de calidad),
Laboratoristas 1y 2.
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152

Fase de
preparacién e
iniciacion

1521

Acuerdos de
compromiso con
la alta direccion

Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;
Coordinador financiero;
Director del Proyecto
(Coordinador de calidad);
Laboratorista 1;Patrocinador
del Proyecto (Gerente general)

1522

Definicion de
prioridades

Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;
Coordinador financiero;
Director del Proyecto
(Coordinador de calidad);
Laboratorista 1; Patrocinador
del Proyecto (Gerente general)

1523

Nombramiento
de lider de
gestion

Asistente administrativo;
Director del Proyecto
(Coordinador de calidad);
Patrocinador del Proyecto
(Gerente general)

$2,452.00




Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;
Coordinador financiero;

120

1.5.2.4 | Capacitaciones Director del Proyecto
(Coordinador de calidad);
Laboratorista 1; Laboratorista 2
Coordinador administrativo;
Directrices para | Coordinador comercial;
1.5.25 |preparacionde | Coordinador financiero;
documentacion. | Director del Proyecto
(Coordinador de calidad)
Selecglon el Director del Proyecto
1.5.26 |organismo (Coordinador de calidad)
acreditador
Asistente administrativo;
Asistente de ventas y
Elaboracién de | marketing; Coordinador
la administrativo; Coordinador
1.5.2.7 | documentacion y | comercial; Coordinador
conformacion de | financiero; Director del
comité Proyecto (Coordinador de
calidad); Laboratorista 1;
Laboratorista 2
Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;
Definicion de Coordinador financiero;
1531 :
procesos Director del Proyecto
(Coordinador de
calidad);Laboratorista 1
Coordinador administrativo;
Medicion y Coordinador comercial;
1532 evaluacion del Cgordinador financiero;
T | desempefio de Director del Proyecto
los procesos. (Coordinador de
calidad);Laboratorista 1
Coordinador administrativo;
Modificacién de Coord!nador c-omerg:ial;.
Fase de 1.5.3.3 los procesos Cgordmador financiero;
153 implementacién Director del Proyecto $27,266.00
(Coordinador de calidad)
Definicion de Coordinador administrativo;
1534 req_uisitos de Directo_r del Proyecto
7 | calidad y (Coordinador de calidad);
técnicos Laboratorista 1
Establecer
limites de Coordinador administrativo;
1535 contro_l de Directo_r del Proyect_o
U | requisitos de (Coordinador de calidad);
calidad y Laboratorista 1
técnicos.
Disefio de los Asistente administrativo;
1536 e_Iementos del Directo_r del Proyect_o
T | sistema de (Coordinador de calidad);

gestion

Laboratorista 1




Elaboracion de

Asistente administrativo;

1537 manyales de Directo_r del Proyectp
T | gestiony (Coordinador de calidad);
técnicos Laboratorista 1

Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;
Coordinador financiero;
Director del Proyecto

1.5.3.8 | Implementacion (Coordinador de calidad);

Laboratorista 1; Analizador de
electrolitos; Analizador de
guimica automatizado;
Analizador de tiras de orina;
Analizador inmuno de CLIA

1539

Ajustes de la
estrategia de
implementacion

Asistente administrativo;
Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;
Coordinador financiero;
Director del Proyecto
(Coordinador de calidad);
Laboratorista 1

Ejecucién de los

Asistente administrativo;
Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;

1.5.3.10| procesos de Coordinador financiero;
gestion Director del Proyecto
(Coordinador de calidad);
Laboratorista 1
Asistente administrativo;
15311 Ejecucién de la | Director del Proyecto

auditoria interna

(Coordinador de calidad);
Laboratorista 1

Asistente administrativo;

15312 Informe Director del Proyecto
777 lauditoria interna | (Coordinador de calidad);
Laboratorista 1
Asistente administrativo;
Asistente de ventas y
L, marketing; Coordinador
Correccion y NS .
A administrativo; Coordinador
modificacién de . .
comercial; Coordinador
1.5.3.13|no . S
conformidades financiero; Dlrec_tor del
internas Proyecto (Coordinador de
calidad);Enfermero
1;Enfermero 2;Laboratorista
1;Laboratorista 2
Eiecucion Auditor externo; Director del
1.5.3.14 | Jecucl Proyecto (Coordinador de
auditoria externa .
calidad)
Informe Auditor externo; Director del
1.5.3.15 Proyecto (Coordinador de

auditorfa externa

calidad)

121




154

Fase de cierre

1541

Aseguramiento
del sistema de
gestion

Director del Proyecto
(Coordinador de calidad);
Coordinador administrativo;
Coordinador comercial;
Coordinador financiero;
Laboratorista 1; Laboratorista
2; Asistente administrativo

1542

Solicitud de
auditoria de
acreditacion

Asistente administrativo;
Director del Proyecto

(Coordinador de calidad);
Auditoria de acreditacion

Acreditacion

Asistente administrativo;
Director del Proyecto

1543 ISO 15189-2012 | (Coordinador de calidad); Tasa
de acreditacion
1544 Informe de Director del Proyecto
7 | control final (Coordinador de calidad)

122

$4,978.00




4.5.2 Presupuesto del Proyecto

Tabla 4.21 Presupuesto del proyecto
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EDT Tarea Costos
1 Proyecto de disefio de un sistema de gestién para un laboratorio $57,821.50
clinico de la ciudad de Guayaquil

1.1 Gestion de Proyectos $1,151.50
1.11 Acta de constitucion $ 141.00
112 Registro de interesados $197.50
1.1.2.1 | Validacion y verificacion de interesados $197.50
1.13 Plan de gestidn de proyectos $813.00
1.1.3.1 | Plan de gestion de interesados $81.00
1.13.2 Plan de gestidn del alcance $102.00
1.1.3.3 | Plan de gestion del tiempo $ 102.00
1.1.3.4 | Plan de gestion del costo $ 102.00
1.1.3.5 | Plan de gestién de calidad $81.00
1.1.3.6 | Plan de gestion de recursos $81.00
1.1.3.7 Plan de gestién de comunicaciones $81.00
1.1.38 Plan de gestidn de adquisiciones $81.00
1.1.3.9 Plan de gestidn de riesgos $102.00
1.2 Plan de contratacion y desarrollo profesional $1,264.00
121 Manual de procesos de contratacion $1,264.00
1.21.1 Cronograma de trabajo $56.00
1212 Manual de procesos y procedimientos $1,040.00
1.2.1.3 | Induccién y capacitacion $112.00
1214 Informe de evaluacion $56.00
1.3 Software administrativo $17,482.00
1.3.1 Definicion del alcance $42.00
1.3.2 Contratacion de software $ 450.00
1.3.3 Desarrollo y customizacion $ 14,958.00
1.33.1 Licencias y permisos $2,280.00
1.3.3.2 | Adquisicion de equipos complementarios $984.00
1.3.3.3 Customizacién de plataforma $9,760.00
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1.3.34 Transferencia de informacion $1,034.00
1.3.3.5 | Sincronizacion con software contable existente $510.00
1.3.3.6 | Pre-Prueba de calidad $390.00
1.34 Implementacion y operatividad $1,532.00
1.3.4.1 | Pruebas de calidad $312.00
1.3.4.2 Correcciones y modificaciones $210.00
1.3.4.3 | Implementacion y salida $1,010.00
1.35 Induccién y capacitacion $500.00
1.4 Disefio de pagina WEB $1,268.00
1.4.1 Contratacion disefio de pagina web $914.00
1.4.2 Desarrollo y customizacion $200.00
1.4.3 Aprobacion de disefio de pagina WEB $40.00
1.44 Implementacion y pruebas $80.00
1.4.5 Recepcion final pagina WEB $34.00
15 Implementacion de 1ISO 15189-2012 $ 36,656.00
151 Fase de inicio $1,960.00
1.5.1.1 | Sensibilizacién $54.00
1512 Diagndstico de situacion actual $ 728.00
1513 Definicion de las estrategias de implementacion. $492.00
1514 Definian de mapa de procesos $312.00
1.5.1.5 | Presupuestos $374.00
152 Fase de preparacion e iniciacion $2,452.00
1.5.2.1 | Acuerdos de compromiso con la alta direccion $90.00
1.5.2.2 | Definicién de prioridades $90.00
1523 Nombramiento de lider de gestién $50.00
1.5.2.4 | Capacitaciones $570.00
1525 Directrices para preparacion de documentacion. $208.00
1.5.2.6 Seleccion del organismo acreditador $64.00
1.5.2.7 | Elaboracion de la documentacion y conformacion de comité $1,380.00
153 Fase de implementacion $ 27,266.00
1531 Definicion de procesos $ 320.00
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1532 Medicidn y evaluacion del desempefio de los procesos. $320.00
1533 Modificacién de los procesos $ 780.00
1534 Definicidn de requisitos de calidad y técnicos $ 300.00
1535 Establecer limites de control de requisitos de calidad y técnicos. $600.00
1.5.3.6 Disefio de los elementos del sistema de gestion $480.00
1537 Elaboracién de manuales de gestién y técnicos $ 720.00
1.5.3.8 | Implementacion $20,810.00
1.5.3.9 | Ajustes de la estrategia de implementacion $540.00
1.5.3.10 | Ejecucion de los procesos de gestion $540.00
1.5.3.11 | Ejecucion de la auditoria interna $ 270.00
1.5.3.12 | Informe auditoria interna $ 150.00
1.5.3.13 | Correccion y modificacion de no conformidades internas $540.00
1.5.3.14 | Ejecucion auditoria externa $580.00
1.5.3.15 | Informe auditoria externa $ 316.00
1.5.4 Fase de cierre $4,978.00
1.5.4.1 | Aseguramiento del sistema de gestion $1,008.00
1.5.4.2 | Solicitud de auditoria de acreditacion $ 546.00
1543 Acreditacion 1SO 15189-2012 $ 3,360.00
1544 Informe de control final $64.00

Costo Total de las actividades $57,821.50

Reserva de contingencia (Ver analisis de riesgos cualitativos) $2,533.44

Linea Base de costos $60,354.94

Reserva de gestion (5% politica empresarial) $2,891.08

Presupuesto Total $63,246.02

Elaborado por los autores
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4.5.3 Timeline del proyecto (Curva S)

La curva S ayudara a medir el progreso, evaluar el rendimiento del proyecto y realizar

medidas previsoras respecto al flujo de efectivo cuando se hagan los puntos de control en la

ejecucion del proyecto.
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Elaborado por los autores



4.6 Plan de gestion de la calidad

127

El proyecto consiste en el disefio de un modelo de gestion del laboratorio clinico, por

lo que se requiere de estandares de calidad para cada uno de los procesos y actividades.

4.6.1 Linea base de la calidad del proyecto

Tabla 4.22 Métricas de calidad del proyecto

técnicas
establecidas en
los contratos de
adquisicion de
bienes y/o
servicios

Factor de Objetivo de la | Métrica por Frecuenciay Frecuenciay
calidad calidad utilizar momento de momento de
relevante medicion reporte
Desempefio del | CPI>0.95 CPI=Indice | Semanal Mensual
costo del de Revision los Revision los
proyecto desempefio jueves jueves
del costo
Desemperio del | SPI1>0.95 CPI=Indice | Semanal Mensual
tiempo del de Revision los Revision los
proyecto desempefio jueves jueves
del tiempo
Aprobacion de | Cumplimiento | % de Una vez recibido | Realizadas las
los entregables | del 100% de las | entregables los entregables mediciones de
especificaciones | aprobados calidad, una vez

recibido los
entregables

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores




4.6.2 Matriz de actividades de calidad

Tabla 4.23 Métricas de calidad de los entregables
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Entregable Estandar de calidad aplicable | Actividades de Prevencion A(‘j%t'ggg?;jois
Acta de Gestidn de proyecto PMI Participacién de todo el Aprobacion
constitucion del equipo del proyecto en el del
proyecto proceso. patrocinador
Registro de Gestidn de proyecto PMI Participacién de todo el Aprobacion
interesados equipo del proyecto en el del

proceso. patrocinador
Plan de gestion de | Gestidn de proyecto PMI Participacién de todo el Aprobacion
proyectos equipo del proyecto en el del
proceso. patrocinador
Manual de Cumplimiento de los Revision por parte del Aprobacion
procesos de estandares de calidad, técnicos | coordinador administrativo | del director
contratacion y presupuestales del proyecto
Manual de Cumplimiento de los Supervision por parte del Aprobacion
procesos y estandares de calidad, técnicos | director del proyecto y del director
procedimientos y presupuestales laboratorista del proyecto
Inducciény Cumplimiento de los Supervisién por parte del Aprobacién
capacitacion estandares de calidad, técnicos | director del proyecto del director
y presupuestales del proyecto
Contratacion de Cumplimiento de los Supervision por parte del Aprobacion
software estandares de calidad, técnicos | director del proyecto y del director
administrativo y presupuestales coordinador administrativo | del proyecto
Desarrollo y Cumplimiento de los Supervisién por parte del Aprobacion
customizacion estandares de calidad, técnicos | director del proyecto y del director
y presupuestales coordinador administrativo | del proyecto
Adquisicion de Cumplimiento de los Supervisién por parte del Aprobacion
equipos estandares de calidad, técnicos | director del proyecto y del director
complementarios | y presupuestales coordinador administrativo | del proyecto
Implementacion y | Cumplimiento de los Supervisién por parte del Aprobacion
operatividad estandares de calidad, técnicos | director del proyecto y del director
y presupuestales coordinador administrativo | del proyecto
Induccion y Cumplimiento de los Supervisién por parte del Aprobacion
capacitacion del estandares de calidad, técnicos | director del proyecto y del director
software y presupuestales coordinador administrativo | del proyecto
administrativo
Contratacién Cumplimiento de los Supervisién por parte del Aprobacion
disefio de pagina estandares de calidad, técnicos | director del proyecto y del director
web y presupuestales coordinador comercial del proyecto
Implementacion de | Obtencién de la acreditacion Revision por parte del Aprobacion
ISO 15189-2012 director del proyecto y del director
laboratorista del proyecto
Diagnéstico de Obtencidn de la acreditacion Revision por parte del Aprobacion
situacion actual director del proyecto y del director
laboratorista del proyecto
Definicién de Obtencidn de la acreditacion Revision por parte del Aprobacion
mapa de procesos director del proyecto y del director

laboratorista

del proyecto
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Entregable Estandar de calidad aplicable | Actividades de Prevencion Aazt'(\;lolgfrdoﬁs
Adecuaciones Obtencion de la acreditacion Supervisién por parte del Aprobacién
Director del proyectoy de | del director

la Administradora del
contrato

del proyecto

Medicion y
evaluacion del
desempefio de los

Obtencion de la acreditacion Revision por parte del
director del proyecto y

laboratorista

Aprobacion
del director
del proyecto

procesos
Informe de Obtencion de la acreditacion Supervisién por parte del Aprobacién
auditoria interna director del proyecto y del director
coordinador administrativo | del proyecto
Informe de Obtencidn de la acreditacion Supervisién por parte del Aprobacion
auditoria externa director del proyecto y del director
coordinador administrativo | del proyecto
Informe de control | Obtencion de la acreditacion Supervisién por parte del Aprobacién
final director del proyecto y del

coordinador administrativo

patrocinador

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

4.6.3 Organigrama para la gestion de calidad

Figura 17 Organigrama para la gestion de calidad del proyecto
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proyecto

Coordinador
comercial

Director del
proyecto

Coordinador
financiero

Coordinador
administrativo

Elaborado por los autores
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4.6.4 Documentos normativos para la calidad

Los documentos para realizar el seguimiento y el control a la calidad estan
contemplados dentro del Plan de la gestion de la calidad, las politicas de calidad del
laboratorio y en las recomendaciones emitidas por el Comité de gestion de la calidad
alineadas a este proyecto.
4.6.5 Procesos de gestion de calidad

El proceso de gestion de la calidad se sustentara en tres enfoques:

Tabla 4.24 Enfoque del proceso de gestion de calidad
Aseguramiento de la | Se cumplird revisando los informes de desempefio del trabajo, los

calidad controles de calidad y sus métricas.

Mejora de procesos Se lo realizaré en cada entregable, utilizando una lista de
comprobacién de composicion y especificacion del producto del
proyecto. Se levantaran informes de calidad para ser remitidos al
proceso de aseguramiento de la calidad. Todo entregable
verificado con conformidad serd nuevamente validado, para

ratificar la conformidad.

Control de la calidad | Cuando se requiera, se procede a:

= Identificar el proceso o problema a mejorar.

= Determinar las causas que originaron el problema.

= Precisar los objetivos a mejorar.

= Especificar las acciones correctivas para mejorar el
proceso.

= Comprobar si las acciones correctivas han sido efectivas.

= Normalizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso.

Elaborado por los autores
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4.6.6 Métricas de calidad

Tabla 4.25 Métrica de calidad de la variable Costo del Proyecto

Métrica de:

Costo del proyecto

Factor de calidad relevante

Desempefio del costo del proyecto

Definicion del factor de calidad

Se define como el cumplimiento del presupuesto del proyecto, el cual permitiré evaluar si
los costos reales, estan dentro del presupuesto o umbrales de tolerancia.

Propdsito de la métrica

Se plantea esta métrica para monitorear el desempefio del presupuesto del proyecto en
relacion con los costos reales, es decir controlar la ejecucién del presupuesto y tomar
medidas preventivas.

Definicion operacional

El director del proyecto actualizara el MS Project todas las semanas a traves de los
informes de ejecucion presupuestaria. El altimo viernes de cada mes calculara el indice de
desempefio de costo (CPI), obteniendo de esta forma la métrica de calidad.

Meétodo de medicion

Se ingresara en el MS Project informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio
y fin, trabajo real, costo real. Con esta informacion el MS Project calculara el indice CPI.
Este indice se adjuntara al informa de desempefio del proyecto, el cual sera revisado
juntamente con el Patrocinador y se tomaran las acciones correctivas de ser necesario.

Resultado deseado
El indice de CP1>0.95
Enlace con objetivos organizacionales

Mejorar los procesos y procedimientos en la administracion de costos para obtener
eficiencia.

Responsable del factor de calidad

Director del Proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

Tabla 4.26 Métrica de calidad de la variable Tiempo del Proyecto

Métrica de:

Tiempo del proyecto

Factor de calidad relevante

Desempefio del tiempo del proyecto

Definicion del factor de calidad

Se define como el cumplimiento del cronograma del proyecto, el cual permitiré evaluar si
los tiempos reales, estan dentro de lo planificado o dentro de los umbrales de tolerancia.

Proposito de la métrica
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Se plantea esta métrica para monitorear el desempefio del cronograma del proyecto en
relacion con los tiempos planificados, para evitar retrasos en la ejecucion del proyecto y
cumplir con la entrega de los entregables a tiempo.

Definicion operacional

El director del proyecto actualizara el MS Project todas las semanas y calculara el
desempefio del cronograma (SP1), obteniendo de esta forma la métrica de calidad.

Meétodo de medicion

Se ingresara en el MS Project informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio
y fin, trabajo real, costo real. Con esta informacion el MS Project calculara el indice SPI.
Este indice se adjuntara al informa de desempefio del proyecto, el cual sera revisado
juntamente con el Patrocinador y se tomaran las acciones correctivas de ser necesario.

Resultado deseado

El indice de SP1> 0.95

Enlace con objetivos organizacionales

Mejorar los procesos y procedimientos en la administracion de costos para obtener
eficiencia

Responsable del factor de calidad

Director del Proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

Tabla 4.27 Métrica de calidad de la variable aprobacion de entregables

Métrica de:

Aprobacidn de las especificaciones técnicas operativas de los entregables

Factor de calidad relevante

Aprobacidn de las especificaciones técnicas operativas de los entregables

Definicion del factor de calidad

Se define como el cumplimiento del 100% de las caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en los documentos contractuales.

Propdsito de la métrica

Se desarrolla para verificar y asegurarse que la calidad de los entregables

Definicion operacional

Al recibir el entregable, el responsable junto al equipo de calidad realiza el proceso de
revision y control con respecto al contrato. Levantado el informe de conformidad, pasa al
patrocinador del proyecto para su aceptacion.

Método de medicion

= Director del proyecto recibe el entregable, junto al equipo de calidad, revisa y
estable la “conformidad” o “no conformidad”.

= De establecerse una “no conformidad”, el director del Proyecto comunica al
proveedor las observaciones y recomendaciones; asi mismo, se determina el plazo
para realizar los ajustes.

» De establecerse una “conformidad”, el director del Proyecto envia el informe anexo
al entregable al Patrocinar para su aceptacion y aprobacion.

Resultado deseado

El 100% de los entregables cumplan con las especificaciones técnicas.
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Enlace con objetivos organizacionales

Mejorar los procesos y procedimientos en la administracion de costos para obtener
eficiencia

Responsable del factor de calidad

Director del Proyecto junto al equipo de calidad

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

4.6.7 Lista de verificacion de calidad

Se estable una lista de verificacion de la calidad para ser aplicada a los entregables del

proyecto y verificar el cumplimiento de los requerimientos minimos de calidad.

Tabla 4.28 Lista de verificacion de calidad

Proyecto: Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio clinico de la ciudad de
Guayaquil
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
Id. Actividad Descripcion Métrica Conforme | Observacion | Comentario
(procedimiento) de lo
observado

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

4.7 Plan de Gestion de Recursos

La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. (PMI V6, 2017, p.
307)

Tabla 4.29 Plan de gestion de Recursos
Plan de Gestion de Recursos
El equipo del proyecto esté integrado por el Patrocinador, Director del Proyecto, Coordinador
Administrativo, Coordinador Contable, Coordinador financiero y Laboratorista 1
pertenecientes a las areas claves de la organizacion, con un equipo en cada coordinacion
conformado por personal administrativo, operativo y técnico.

Para la seleccion del equipo del proyecto se utilizan las siguientes herramientas:
= Estructura organizacional del proyecto.
= Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI).
= Formato de descripcion de roles y responsabilidades.
Capacitacion, entrenamiento, asesoria requerida
= Se realizaran capacitaciones a todos los miembros del equipo del proyecto en todas
las areas profesionales, lideradas por el Director del Proyecto.
= Las capacitaciones seran cruzadas, es decir, entre los mismos miembros del equipo
proyecto logrando reforzar el conocimiento y experiencia.
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Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas
= Todos los contratistas seran proveedores con experiencia y reconocimiento en los
campos por los cuales se contratd, los mismos seran calificados a través de una
ponderacidn establecida por la Director del Proyecto.
= Todos los contratistas deben cumplir con la clausula de garantia de cumplimiento del
contrato y, en caso de anticipos, con péliza de fiel uso del anticipo.
= Los proveedores deben certificar cumplimiento contractual con sus trabajadores.
Requerimiento de seguridad
= Todas las afectaciones y/o ajustes a los bienes y/o servicios entregados por los
proveedores serdn realizados aplicando las normas de seguridad y calidad impartidas
por el Director del Proyecto.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

4.7.1 Organigrama del proyecto

Figura 18 Estructura organizacional del proyecto

— Coordinador Administrativo Asistente administrativo

Asistente de ventas y

— Coordinador Comercial marketing

Director del proyecto  —
— Coordinador Financiero —— Asistente contable

Laboratorista 2

—  Laboratorista Jefe (1)

Enfermeros

Elaborado por los autores

4.7.2 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

La matriz de la asignacién de responsabilidades (RACI) ayuda a definir las
responsabilidades y roles de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo con el fin de
asignar de manera correctas las actividades dentro del proyecto para que el mismo sea

ejecutado dentro del tiempo propuesto.



Tabla 4.30 Leyenda Matriz RACI

Leyenda

Responsable de ejecucion

Responsable ultimo

Persona a consultar

—0O>»=x
min njn

Persona a informar

Elaborador por los autores

Tabla 4.31 Abreviaturas de los principales Roles

Cadigo de Roles
PP . Patrocinador del proyecto
DP . Director del Proyecto
CcC :  Coordinador Comercial
CA : Coordinador Administrativo
CF :  Coordinador Financiero
L1 : Laboratorista 1
PR . Proveedor

Elaborador por los autores

Tabla 4.32 Matriz RACI
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EDT Tarea PP | DP |CC|CA|CF| L1 |PR

1 P.royecto de disefio qle un sistema de gestion para un laboratorio clinico de la
ciudad de Guayaquil

1.1 Gestién de Proyectos

1.1.1 | Acta de constitucion R-A|R

112 |Registro de interesados

1.1.2.1 |validacion y verificacion de interesados | A | R c |[C |C |C

1.1.3 | Plan de gestion de proyectos

1.1.3.1 |Plan de gestion de interesados A |R c |[C |[C |C

1.1.3.2 | Plan de gestion del alcance A |R c |[C |C |C

1.1.3.3 | Plan de gestion del tiempo A |R c |[C |[C |C

1.1.3.4 | Plan de gestion del costo A | R c |[C |C |C

1.1.3.5 | Plan de gestion de calidad A |R c |[C |[C |C

1.1.3.6 | Plan de gestion de recursos A | R c |[C |[C |C

1.1.3.7 | Plan de gestion de comunicaciones A |R c |[C |C |C

1.1.3.8 | Plan de gestion de adquisiciones A |R c |[C |[C |C

1.1.3.9 |Plan de gestion de riesgos A |R c |[C |C |C

1.2 Plan de contratacién y desarrollo profesional

1.2.1 Manual de procesos de contratacion

1.2.1.1 |Cronograma de trabajo A R-A| | I I | C

1.2.1.2 | Manual de procesos y procedimientos A R-A|C |C |C |C R

1.2.1.3 |Induccion y capacitacion A R-A| | | I | R

1.2.1.4 | Informe de evaluacion A R-A | R

1.3

Software administrativo
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131 Definicion del alcance A R-A | | R |I | |
1.3.2 Contratacién de software A R-A C
1.3.3 | Desarrollo y customizacion
1.3.3.1 |Licencias y permisos A |R C I
1332 Adgquisicién d(_e equipos
complementarios A R C |
1.3.3.3 | Customizacion de plataforma A R C |C |Cc |C |C
1.3.3.4 | Transferencia de informacién A R R-1| R-11 R-1 | C
1335 Sipcronizaci()n con software contable
existente A R | R-I C
1.3.3.6 |Pre-Prueba de calidad A R C-l1| C-l| C-lI| C-I|C
1.3.4 | Implementacion y operatividad
1.3.4.1 |Pruebas de calidad A R-A | | I I I
1.3.4.2 | Correcciones y modificaciones A R-A|C |C |C |C
1.3.4.3 | Implementacion y salida A R-A | | | | |
1.3.5 |Induccion y capacitacion A |[RA|I I | | R
1.4 Disefio de pagina WEB
14.1 Contratacion disefio de pagina web A R-A R
1.4.2 | Desarrollo y customizacion A | R-A R
1.4.3 | Aprobacion de disefio de pagina WEB A R-A
1.4.4 Implementacion y pruebas A R-A
1.45 Recepcidn final pagina WEB A R-A | | I I I
1.5 Implementacion de 1SO 15189-2012
151 Fase de inicio
1.5.1.1 |Sensibilizacion A R-A|C |C C | C
1.5.1.2 | Diagnéstico de situacion actual A |RAIC ICc |c |cC
Definicion de las estrategias de
1.5.1.3 |implementacion. A R-A|C |C C |C
1.5.1.4 |Definian de mapa de procesos A R-A|C |C C |C
1.5.1.5 |Presupuestos A |[RA|C |C C |[C |C
152 Fase de preparacion e iniciacion
Acuerdos de compromiso con la alta
1.5.2.1 |direccion A R-A|C |C C |C
1.5.2.2 | Definicion de prioridades A R-A|C |C C |C
1.5.2.3 | Nombramiento de lider de gestién A R-A|C |C C | C
1.5.2.4 | Capacitaciones A |RA|C |[C |C |C |R
Directrices para preparacion de
1.5.2.5 |documentacion. A |[R-A|C |C C |C
1.5.2.6 |Seleccién del organismo acreditador A R-A|C |C C |C
Elaboracion de la documentacion y
1.5.2.7 | conformacion de comité A R-A|C |C C |C
153 Fase de implementacién
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1.5.3.1 | Definicion de procesos A R-AIC |C C |C
Medicion y evaluacién del desempefio
1.5.3.2 |de los procesos. A |[RA|C |C C |C
1.5.3.3 | Modificacién de los procesos A R-AIC |C C |C
Definicion de requisitos de calidad y
1.5.3.4 |técnicos A R-A|C |C C |C
Establecer limites de control de
1.5.3.5 |requisitos de calidad y técnicos. A R-A|C |C CcC |C
1536 Disefio de los elementos del sistema de
T | gestion A |RA|C |C C |C
1537 Elaboracion de manuales de gestion y
T | téenicos A |RA|C |C C |C
1.5.3.8 | Implementacién A R-A|C |C C |C
1539 Ajustes de la estrategia de
77 | implementacion A |[RA|C |C C |C
1.5.3.10| Ejecucion de los procesos de gestion A R-A|C |C C |C
1.5.3.11 | Ejecucion de la auditoria interna A |R-A|C |C C |C
1.5.3.12 | Informe auditoria interna A R-A|C |C C |C
Correccién y modificacion de no
1.5.3.13| conformidades internas A R-A|C |C C | C
1.5.3.14 | Ejecucion auditoria externa A R-A|C |C C |C |R
1.5.3.15 | Informe auditoria externa A |R-A|C |C C |C |R
1.54 | Fase de cierre
1.5.4.1 | Aseguramiento del sistema de gestion A R-A |1 I | |
1.5.4.2 | Solicitud de auditoria de acreditacion A R-A |1 I I I
1.5.4.3 | Acreditacion 1ISO 15189-2012 A | RA I | | | R
1.5.4.4 | Informe de control final A R-A |1 I I I

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por los autores
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4.7.3 Descripcion de Roles

Tabla 4.33 Rol de Patrocinador

Nombre del Rol
Patrocinador
Objetivos del Rol
= Autoriza y financia el proyecto.
= Interesado principal para que se cumplan los objetivos del proyecto.
= Principal involucrado dentro del LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON
para fomentar el compromiso del equipo del proyecto
Responsabilidades
= Aprueba el Acta de Constitucion.
= Aprueba el Plan de Direccion del proyecto.
= Revisar los informes de avance del proyecto y de desempefio del proyecto.
= Aprueba los entregables del proyecto.
= Aprueba el cierre del proyecto.
Funciones
= Firmar contrato del proyecto
= Iniciar el proyecto
= Autorizar las funciones y responsabilidades del Director del Proyecto.
= Aprobar la planificacion del proyecto
= Asignar recursos al proyecto
= Realizar el seguimiento de avance del proyecto
= Gestiona y aprueba el control de cambios
= Aprobar las actas entrega recepcién de los entregable.
= Autorizar el cierre del proyecto.
Nivel de Autoridad
= Asignar recursos econdmicos al proyecto.
= Autoridad sobre todas las lineas base del proyecto y sus cambios
Reporta a:
N/A
Supervisa a:
= Director del Proyecto
Requisitos del Rol

Conocimientos: = Procesos de control y direccion
Que temas, materias o especialidades = Normativas relacionadas al sector salud
debe conocer, manejar o dominar = Procedimientos técnicos de laboratorio.
Habilidades: = Liderazgo
Qué habilidades especificas debe = Administracion estratégica
poseer y en qué grado = Compromiso
* Toma de decisiones
Experiencia: Experiencia de méas de 10 afios sobre gestion y

Qué experiencia debe tener, sobre qué | control de laboratorios clinicos.
temas o situaciones y de qué nivel.

Otros: N/A
Que requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores



139

Tabla 4.34 Rol del Director de Proyecto

Nombre del Rol

Director de proyecto

Objetivos del Rol

= Responsable de la administracion y gestion del proyecto.
= Liderar al equipo del proyecto.
= Administra los recursos asignados al proyecto.

Responsabilidades

= Elabora el Acta de Constitucion.

= Elabora el registro de los interesados.

= Elabora el Plan del Proyecto.

= Convoca y lidera las reuniones del seguimiento y control de proyecto.

= Elabora el informe de desempefio del proyecto.

= Elabora el informe de impacto para control de cambios.

= Aprueba la contratacion y adquisiciones de bienes y servicios para el proyecto

= Revisay aprueba los entregables con el equipo del proyecto.

= Elaboray forma el acta entrega — recepcion de los trabajos con los proveedores.
= Elabora el informe de cierre del proyecto.

Funciones

= Informa al patrocinador sobre los avances y estado del proyecto.
= Planifica el proyecto.

= Ejecuta el proyecto.

= Controla el proyecto.

= Cerrar el proyecto.

= Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.

= Resuelve conflictos dentro del equipo de proyecto.

Nivel de Autoridad

= Administrar los recursos econdémicos y financieros del proyecto de acuerdo a la
planificacion.
= Seleccidn y contratacion de proveedores.

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:

= Coordinador Administrativo
= Coordinador Comercial

= Coordinador Financiero

= Laboratorista jefe (1)

Requisitos del Rol

Conocimientos: = Gestion de Proyectos

Que temas, materias o = Normativas legales

especialidades debe conocer, = Administracion y control

manejar o dominar = Normativas legales sobre el sector salud

= Control de costos

= Normativas de calidad.

= Auditoria y revisoria

= Procesos de contratacion y calificacion de

proveedores
Habilidades: = Planificacion
Qué habilidades especificas = Organizacion

debe poseer y en qué grado = Liderazgo
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= Negociacion

= Solucidn de conflicto
= Trabajo en equipo

= Persistencia

= Toma de decisiones

= Proactivo
Experiencia: = Disefio, elaboracion y gestion de proyecto segun
Qué experiencia debe tener, la metodologia de PMI.
sobre qué temas o situaciones y = MS Project.
de qué nivel. = Redaccion de informes.
= Estandares y buenas préacticas en gestion de
proyectos.
= Procesos de administracion y contratacion de
proveedores.

= Experiencia de mas de 5 afios en gestion
administrativa de empresas del sector salud y
proyectos.

Otros: N/A
Que requisitos especiales tales
como género, edad,
nacionalidad, estado de salud,
condiciones fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

Tabla 4.35 Rol del Coordinador Administrativo

Nombre del Rol

Coordinador Administrativo

Objetivos del Rol

= Responsable de los controles administrativos y operativos para el cumplimiento de
las actividades del proyecto.

Responsabilidades

= Revisar todo lo relacionado con las contrataciones, pruebas de calidad y realizacion
de actas entregas recepcion de los entregables.

= Coordinar la operatividad de los recursos fisicos y tecnoldgicos.

= Coordinar y supervisar la administracion del recurso humano dentro del proyecto.

= Dirigir la capacitacion y asesoria técnica del personal de la organizacion, que
permitan que el trabajo sea mas eficiente y eficaz.

Funciones

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.

= Participar activamente en las reuniones y seguimiento de proveedores adjudicados.

= Participar en los procesos de contratacion de los bienes y/o servicios del proyecto.

= Informar al director del Proyecto sobre avances y eventualidades en la ejecucion de
la areas de su control.

Nivel de Autoridad

= N/A

Reporta a

= Director del Proyecto

Supervisa a
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= Asistente administrativo

Requisitos del Rol

Conocimientos: = Paquete de office.
Que temas, materias o = Reglamentos y normativas vigentes de talento
especialidades debe conocer, humano.
manejar o dominar = Administracion de bienes y contratos
= Procesos de contratacion y calificacion de
proveedores.
Habilidades: = Liderazgo
Qué habilidades especificas debe = Toma de decisiones
poseer y en qué grado = Control y monitoreo
= Manejo de proveedores
= Proactivo
Experiencia: = Mas de 5 afios de experiencia ejecutando
Qué experiencia debe tener, sobre procesos administrativos y de mejora
qué temas o situaciones y de qué continua.
nivel.
Otros: = N/A
Que requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

Tabla 4.36 Rol del Coordinador Comercial

Nombre del Rol

Coordinador Comercial

Objetivos del Rol

= Responsable de la gestion de actividades de ventas y marketing para el
cumplimiento de las actividades del proyecto.

Responsabilidades

= Creacion y distribucion de documentos de apoyo para ayudar al equipo de proyectos
a generar oportunidades comerciales.
= Coordinar la operatividad de los recursos tecnol6gicos como redes sociales y pagina

WEB.
= Coordinar y supervisar los registros de ventas mensuales.
Funciones

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.

= Participar en los procesos de contratacion de los bienes y/o servicios del proyecto
relacionados a la imagen de la empresa. (Medios digitales)

= Brindar informacion que requiera y participar en reuniones con los diferentes
clientes o segmentos de mercado.

= Informar al Director del Proyecto sobre avances y eventualidades en la ejecucion de
la areas de su control.

Nivel de Autoridad

= N/A

Reporta a

= Director del Proyecto
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Supervisa a

= Asistente de ventas y marketing

Requisitos del Rol

Conocimientos: = Paquete de office.
Que temas, materias o = Administracion y motivacion del equipo de
especialidades debe conocer, ventas.
manejar o dominar = Anadlisis y publicidad en linea.
= Procesos de compra, ventas y garantias.
Habilidades: = Liderazgo
Qué habilidades especificas debe = Toma de decisiones
poseer y en qué grado = Gestion comercial

= Control y monitoreo
= Comunicador

= Proactivo
Experiencia: = Mas de 5 afios de experiencia gestionando
Qué experiencia debe tener, sobre procesos comerciales y de mejora continua.
gué temas o situaciones y de qué
nivel.
Otros: = N/A

Que requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores
Tabla 4.37 Rol del Coordinador Financiero

Nombre del Rol

Coordinador Financiero

Objetivos del Rol

= Responsable de la gestion de los controles contables y financieros para el
cumplimiento de las actividades del proyecto.

Responsabilidades

= Revisar las actividades relacionadas con los pagos y ejecucion de garantias.
= Coordinar la operatividad de recursos financieros.

Funciones

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.

= Participar en para los procesos de contratacion de los bienes y/o servicios integrales
del proyecto.

= Brindar informacién que requiera y participar en las reuniones con los proveedores
adjudicados.

= Informar al Director del Proyecto sobre avances y eventualidades en la ejecucion de
la areas de su control.

Nivel de Autoridad

= N/A

Reporta a

= Director del Proyecto

Supervisa a

= N/A

Requisitos del Rol

Conocimientos: | = Administracion financiera
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Que temas, materias o = Manejo de temas tributarios y fiscales
especialidades debe conocer, = Paquete de office.
manejar o dominar
Habilidades: = Liderazgo
Qué habilidades especificas debe = Toma de decisiones
poseer y en qué grado = Control y monitoreo
= Comunicador
= Proactivo
= Manejo de proveedores
Experiencia: = Mas de 5 afios de experiencia gestionando
Qué experiencia debe tener, sobre procesos administrativos financieros y de
qué temas o situaciones y de qué mejora continua.
nivel.
Otros: = N/A
Que requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

Tabla 4.38 Rol del Laboratorista Jefe (1)

Nombre del Rol

Laboratorista Jefe (1)

Objetivos del Rol

= Establecer controles operativos del laboratorio para el cumplimiento de las
actividades del proyecto.

Responsabilidades

= Revisar todo lo relacionado con las contrataciones, pruebas de calidad y realizacion
de actas entregas recepcion de los entregables.

= Gestionar la operatividad de los recursos fisicos y tecnoldgicos del area de su
competencia.

Funciones

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.

= Participar en para los procesos de contratacion de los bienes y/o servicios integrales
del proyecto del area de su competencia.

= Brindar informacion que requiera y participar en las reuniones con los proveedores
adjudicados del area de su competencia.

= Informar al Director del Proyecto sobre avances y eventualidades en la ejecucion de
la areas de su control.

Nivel de Autoridad

= N/A

Reporta a

= Director del Proyecto

Supervisa a

= Laboratorista 2
= Enfermeros

Requisitos del Rol

Conocimientos: = Administracion de personal
= Administracion de salud
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Que temas, materias o = Reglamentos y normativas de salud
especialidades debe conocer,
manejar o dominar

Habilidades: = Liderazgo
Qué habilidades especificas debe = Control
poseer y en qué grado = Monitoreo
= Toma de decision
Experiencia: = Maés de 5 afios liderando procesos
Qué experiencia debe tener, sobre administrativos de salud y de mejora
qué temas o situaciones y de qué continua.
nivel.
Otros: = N/A

Que requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

4.8 Plan de Gestion de las comunicaciones

Tabla 4.39 Plan de gestion de las comunicaciones

Comunicaciones del Proyecto

Ver Matriz de Comunicacion del proyecto

Procedimiento para tratar incidentes

Procesos para tratar incidentes y diferencias:
o Identificar el incidente y/o incidencias por observacion, conversacion y/o
notificacion formal por escrito o medio electronico (no se considera el WhatsApp).
e Se considera como punto a tratar en la reunion semanal del equipo del proyecto;
entre sus resoluciones, puede conllevar a requerir una solicitud de cambio.
e De requerirse una solicitud de cambio, debe procesarse de acuerdo con lo
establecido para estos requerimientos indicados.
e Todos los incidentes y/o incidencia deben ser codificadas e ingresadas en el registro
de control de incidentes.
e En las reuniones semanales debe tratarse la revision del registro de incidentes, para:
- Determinar el cierre del incidente.
- De no haberse cerrado el incidente, designar un responsable por su solucion
quien deberd establecer los plazos y registro del cierre del incidente.
- Realizar un seguimiento y control de las soluciones programadas, evitando el
represamiento de estos y su afectacion en el desarrollo del proyecto.
- Determinar la efectividad de las soluciones y registrar en lecciones aprendidas.
e En caso de “no solucion” al incidente, identificandose su gravedad “problema”, se
debe proceder asi:
- El director del proyecto junto con el equipo del proyecto tratara en primera linea
la resolucion del conflicto; en caso de no solucion, se derivara al Patrocinador.
- El Patrocinador con autoridad resolverd en ultima instancia.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones:

El Plan de Gestion de Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:
e Se genere una solicitud de cambio que impacte el plan para la direccién el proyecto.
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e Se ponga en practica una accioén correctiva que impacte los requerimientos o
necesidades de informacion de interesados.

e Se produzcan ingresos o salidas de personas del proyecto.

e Exista cambios en las asignaciones de personas o de los roles

e Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechas.

La actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones se lo realizaré siguiendo las
siguientes directrices:
e Identificacion y clasificacion de los interesados.
Determinacion de requerimiento de informacion.
Actualizacion a la matriz de comunicacién del proyecto.
Actualizacion del plan de gestion de comunicacion.
Aprobacién del plan de gestion de comunicacion.
e Difusion del nuevo plan de gestién de comunicacion aprobado.

Guia para evento de comunicacion

Guias para las reuniones
Las reuniones por desarrollarse seran dentro del &mbito que compete exclusivamente al
proyecto integral, se procede asi:
e Se notificara la reunion con 48 horas de anticipacion a la fecha de realizacion.
e La convocatoria se realizara via fisica (oficio) y/o correo electrénico y/o medios
alternativos tecnoldgicos (WhatsApp).
e Enla convocatoria se identificara: participantes, fecha, hora, lugar y/o via virtual y,
puntos agendas a tratarse.
¢ No podran agregarse puntos a tratar en la reunion sin previa aprobacion del director
del Proyecto.
e Al cierre de las reuniones el secretario (Supervisor del Proyecto) elaborara el acta,
se leerd a los presentes y, sera firmada fisicamente o via electronica.

Guias para oficios y/o correos electrénicos
e Todos los oficios seran membretados con el logotipo institucional.
e Los correos electrénicos seran las direcciones creadas y entregadas a sus usuarios,
no podran utilizar correos personales.

Guias para reuniones virtuales
e Las reuniones virtuales se realizaran por las plataformas autorizadas por la
institucion.
e El director del proyecto es el Gnico autorizado a convocar por este medio.
e Todas las reuniones seran grabadas y archivadas en el repositorio de documentos del
proyecto.
e Las reuniones virtuales tendran el mismo efecto legal que las reuniones fisicas.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores
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Informacion Contenido Formato Nivel de Responsaple Grupo Metodolog[a Frecuepua.qle
Detalle | de Comunicar Receptor 0 Tecnologia | Comunicacion
Patrocinador
Supervisor del
E?(yr%?:]%dor Documentos
Inicio del Informacion sobre | Acta de Director del o . digitales y
L N Alto Administrativo Una sola vez
proyecto inicio del proyecto | Constitucion Proyecto . correo
Coordinador -
electronico
Contable
Coordinador
Médico
Patrocinador Documentos
- Caso de . . .
Inicio del . . . Director del Supervisor del digitales y
Caso de negocio negocio del Medio Una sola vez
proyecto Proyecto Proyecto correo
proyecto -~
electronico
Plan detallado del
proyecto, alcance,
. . Documentos
Planificacion del tiempo, costos, Plan .O,Ie Director del Patr_00|r_1ador y digitales y
calidad, RRHH, Gestion del Alto equipo integral Una sola vez
proyecto N Proyecto correo
comunicaciones, Proyecto del proyecto -
. electronico
riesgos,
adquisiciones
Documentos
Informe técnico de | técnicos Documentos
- . Responsables . -
Implementacion avance y informes, Alto de los Director del fisicos Uno por cada
del proyecto novedades segin | entregables proyecto originales o entregable
. . entregables .
cronograma intermedios y copias
finales
Avance del Informe semanal Informes de Director de Patrou_nador Documentos
de avance y estado Alto Supervisor del L Semanalmente
proyecto avance proyecto digitales y

de cada entregable

Proyecto
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correo
electronico
q inad Documentos
Avance del Informe e Informes de Director de Patrou_n ador digitales y
desempefio del ~ Alto Supervisor del Mensualmente
proyecto desempefio proyecto correo
proyecto Proyecto -
electronico
S Te_ma_ts tratados, Formato de . Patrocinador, Documento
Coordinacion del | objetivos y Director de o .
; acta de Alto equipo integral impreso y en Una sola vez
proyecto resoluciones - Proyecto .
tomadas reunion del proyecto forma digital
Cambios Detalle d_e pedidos Solicitud de Director de Patr_ocn_1ador, _Documento Cuando se lo
de cambios a . Alto equipo integral impreso y en .
propuestos . cambio Proyecto . requiera
implementar del proyecto forma digital
o Informacion de Actas de . Patrocinador, Documento
Terminacion del o entrega y Director del o .
aceptacion de 2 equipo integral impreso y en Una sola vez
proyecto aceptacion de Proyecto .
entregables del proyecto forma digital
entregables

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por los autores
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Plan de Gestion de Adquisiciones

Gestionar las adquisiciones involucra definir aquellos procesos que permiten

identificar las necesidades de compra del proyecto. Procesos que involucran acuerdos,

contratos o cualquier documento legal de caracter juridicamente vinculante establecido entre

la unidad requirente y el proveedor. (Project Management Institute, 2013)

Tabla 4.41 Plan de Gestion de Adquisiciones

Adaquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de adquisiciones del proyecto

Procedimientos estandar por seguir

Para la contratacion de bienes y/o servicios para la ejecucion del proyecto se debe ajustar al
siguiente proceso:
1.
2.

3.

e

©o

10. El proceso es revisado:

10.1. Si, aprueba (pasa punto 11)

10.2. No, aprueba (se remite al punto 7, para los ajustes a las observaciones)

11. Director del Proyecto con la firma del acta de aprobacion de contratacion, convoca

12. El Proveedor para la firma del contrato debe entregar las garantias contractuales.
13. Proveedor Entrega las garantias y firma el contrato.

14. Asesor Legal inscribe el contrato y sus anexos.

15. Director del Proyecto, informa al equipo integral del proyecto la contratacion.

Director del Proyecto conforma el Comité de Compras donde participara el
Supervisor del Proyecto, Coordinador Administrativo y Coordinador Contable.

El Comité de Compras se encargara de remitir los proveedores calificados (minimo
3) para revision y aprobacion del director del Proyecto y Patrocinador.

Los requerimientos de compras de bienes y/o servicios seran notificados a través de
oficio y/o correo electrénico al director del proyecto en los tiempos especificados en
el EDT.

Director del proyecto recibe el requerimiento, confirmado su recepcion.

Director del proyecto solicita al Comité de compras realizar las cotizaciones,
minima 3 (tres), de los bienes y/o servicios requeridos.

El Comité de Compras realiza los términos de compras y/o adquisiciones,
remitiendo la informacidn a los proveedores interesados en participar.

El Comité de Compras realiza la evaluacion e informe de los 3 (tres) proveedores
mas puntuados.

El Comité de Compras remite el informe al director del Proyecto.

Director del Proyecto convoca a una reunion al Patrocinador, Supervisor del
Proyecto y Coordinador Administrativo. Los 3 (tres) primeros con voz y voto, el
ultimo solo con voz sin voto. En caso de empate en la decision el Patrocinador tiene
el voto dirimente.

al proveedor para la firma del contrato y afinar los términos legales correspondientes
a la contratacion.

Formatos estandar por utilizar
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Memorando y/o correo electronico para generar requerimiento.
Requerimiento de contratacion.

Términos y especificaciones de contratacion.

Informe de analisis y evaluacion de proveedores.

Acta de aprobacion de contratacion.

Contrato.

Coordinacién con otros aspectos de la gestion del Proyecto

Para la firma del contrato, el proveedor(es) deben cumplir los requerimientos hasta un plazo
maximo de 3 dias.

Coordinacién con la gestion del Proyecto

Los proveedores para la entrega recepcién de los bienes y/o servicios deben cumplir los
protocolos de calidad y de cumplimiento de especificaciones técnicas, para la entrega
recepcion del producto.

Restricciones y Supuestos

Los contratistas deben iniciar los trabajos una vez se haya firmado el contrato y entregado
las garantias.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores
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MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL I . T : .
PROYECTO: Disefio de un modelo de gestion para un laboratorio clinico de la ciudad de Guayaquil
DIRECTOR DE -
PROYECTO: Nelson Villon
SIGLAS DEL
PROYECTO: PMGLCG
. . Requerimiento Area .
Producto o Servicio %&%ge% tc(l) € Proceccl;énlento Forma de contactar de responsable I\r/ln?jr;ﬁjﬁie Proveedores
a Adquirir . Proveedores Estimaciones de la P precalificados
EDT Contratacion : Proveedores
Independientes | Compra
Servicio de Proveedor Correo
Contratacion de 1.3.2 - - . No Compras No Si
anico Electronico/Reuniones
software
Adquisicion de
. Costoy Correo . . .
equiIpos 133.2 Calidad Electronico/Reuniones Si Compras Si Si
complementarios
Servicio de Proveedor Correo
Contratacion disefio 14.1 - - . Si Compras Si Si
L anico Electrénico/Reuniones
de pagina web
Adquisicion de
- Costoy Correo . . .
equIpos d_e 1538 Calidad Electronico/Reuniones Si Compras Si Si
laboratorio
Servicio de auditoria | 1.5.3.14 Proveedor - . ) .
externa 15315 anico Correo Electronico Si Compras Si Si
Certificado ISO Proveedor Correo
15189-2012 1.5.4.3 - - . Si Compras Si Si
S anico Electrénico/Reuniones
(acreditacion)

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores
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4.9.1 Criterios de seleccion de proveedores

Se adjudicaran los bienes y/ o servicios bajo el esquema de “cumple” o “no cumple”
sobre una calificacion total de 100 (cien) puntos, donde el proveedor debera cumplir todos los
criterios de seleccién ya que no se consideraran calificaciones parciales.

Los proveedores deberén ser evaluados considerando lo siguiente:

Experiencia (25%)

= Costos (30%)

= Capital humano (20%)
= Garantia (10%)

= Referencias (10%)

= Certificaciones (5%)

La escala anterior fue decidida bajo consenso de los miembros del equipo que

conforman el proyecto de acuerdo con la experiencia previa respecto a la seleccion de

proveedores.
Tabla 4.43 Criterios de seleccion de proveedores
Contratacion de: ‘ Id EDT ‘ ‘ Calificacion 100
Bienes ‘ ‘ Servicios ‘
Nombre Bien o Servicio
Criterio e, Cumple | No Cumple
Seleccion Especificacion Peso 100% 0% Puntos

Respalda experiencia en
Experiencia  |proyectos/servicios de 25% X 25
acuerdo a lo requerido

Presenta informe de

0,
Costo costos sin impuesto 30% X 30
Certifica la experiencia
, del capital humano 0
Capital humano involucrado en el 20% X 20
proyecto
Garantfa(s) Entrega garantias con 10% X 10

cobertura de todo riesgo

Registra los ultimos tres
Referencias |contratos terminados 10% X 10
inherente al proyecto
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Contratacion de: ‘ Id EDT ‘ ‘ Calificacion 100
Bienes ‘ ‘ Servicios ‘
Nombre Bien o Servicio
Criterio e, Cumple | No Cumple
Seleccion Especificacién Peso 100% 0% Puntos
e Respalda actualizacion 0
Certificaciones de conocimientos 5% X 5

Elaborado por los autores

4.10 Plan de gestion de riesgos

La gestion de riesgos de un proyecto tiene como objetivo aumentar la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos positivos y reducir la probabilidad de impacto de los riesgos

negativos, optimizando las probabilidades de éxito de un proyecto. En la gestién de riesgos se

incluyen los procesos para definir la identificacion, analisis, implementacién de acciones de

monitoreo y correctivas para los riesgos de un proyecto.

Aqui continuacion se detalla la metodologia para la gestion de riesgos a utilizarse:

Tabla 4.44 Metodologia para la Gestién de Riesgos

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
Informacion

Planificacion de
Gestion de Riesgos

Elaborar Plan de
Gestidn de Riesgos

Guia del PMBOK

Director del Proyecto

Identificacion de
Riesgos

Determinar que
riesgos pueden afectar
el proyecto

Revision planes,
Anaélisis de supuestos

Caso de Negocio,
Restricciones y
Supuestos, EDT.

Analisis cualitativo de
riesgos

Calificar el riesgo con
base en su
probabilidad e impacto
mediante valores
relativos

Matriz de probabilidad
e impacto

Director de Proyecto,
Equipo de proyecto

Analisis cuantitativo
de riesgos

Cuantificar los riesgos
determinando el valor
de reserva de
contingencia

Director de Proyecto,
Equipo de proyecto,
EDT

Planificacion de
respuesta a los riesgos

Definir la estrategia a
sequir

Director de Proyecto,
Equipo de proyecto

Seguimiento y control
de riesgos

Verificar la ocurrencia
de riesgos, supervisar
y verificar aparicion de
NUEeVos riesgos

Informe de desempefio

Director de Proyectos

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores
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4.10.1 Matriz de Gestién de Riesgos del Proyecto
En la tabla 44 se detalla la matriz de probabilidad — impacto que sera la base para el
andlisis cualitativo de los riesgos del proyecto que nos ayudara a visualizar el impacto de los

riesgos positivos y negativos dentro del proyecto, para su gestion pertinente.

Tabla 4.45. Matriz Probabilidad - Impacto

- Amenazas Oportunidades
Probabilidad =5 6570.10 0.20 | 0.10
0.9 0.05 | 0.09 0.09 | 0.05
0.7 0.04 | 0.07 0.07 | 0.04
0.5 0.03 | 0.05 0.05 | 0.03
0.3 0.02 | 0.03 0.03 | 0.02
0.1 0.01 | 0.01 0.01 | 0.05
Elaborado por los autores
Tabla 4.46. Calificacién del riesgo
Valoracion Descripcion
Bajo Tiene un costo minimo sobre el costo, tiempo o calidad del proyecto
Moderado Este tipo de afectaciones requeriran acciones correctivas para solucionar
el problema, deberd haber especial atencion de parte del director del
proyecto.

Elaborado por los autores

A continuacion, se detallan en la tabla 46 las escalas de probabilidad de impacto, la

cual nos ayudara a medir el impacto del riesgo sobre los objetivos del proyecto.

Tabla 4.47. Escalas de probabilidad e impacto de un riesgo

Objetivos Escala de impacto
del Muy . Muy
proyecto bajo/0.05 Bajo/0.10 | Moderado/0.20 | Alto/0.40 Alto/0 80
Aumento del Aumento del Aumento del

Costo costo costo del 3-5% | costo del 6-

insignificante 5%
Aumento del Aumento del Aumento del
Tiempo | tiempo tiempo entre 3 | tiempo entre
insignificante — 6% 6 — 5%
Disminucion Areas Variaciones
del alcance principales del | en el alcance
Alcance | poco alcance no aceptable
perceptible afectadas para el

patrocinador




Calidad

Disminucion
de la calidad
poco
perceptible
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La reduccién de | Reduccion
la calidad de calidad
requiere inaceptable
aprobacion del | para el
director del director del
proyecto proyecto

Elaborado por los autores
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Utilizando la Matriz de Probabilidad - Impacto se identifican y analizan los riesgos de las actividades criticas del proyecto.

Tabla 4.48. Descripcion de riesgos

EDT Actividad Riesgo Causa Efecto
1212 Manual de procesos | Alcance de los manuales no este alineado con el | Deficiencia de informacion por parte de | Participacion deficiente del
|y procedimientos proceso de mejora continua las diferentes areas de la organizacion. personal
L Sociabilizacion  deficiente respecto a la | Que los responsables internos del proceso
Induccion y . S . - - "~ |Que el personal no desee
1.2.1.3 capacitacion actualizacion y aplicacion de los procesos de | no compartan la informacion y el objetivo articipar en el provecto
P mejora continua. de las mejoras aplicadas. P P proy
Adquisicion de | Proveedor no tenga disponibilidad de todos los | Proveedor no coordino los plazos de
! . ' : g - . Retraso de la puesta en marcha
1.3.3.2 | equipos equipos complementarios para la ejecucion |importacion y entrega de los equipos del software administrativo
complementarios optima del software. complementarios. '
Customizacién de Cogrdlnadores de las areas mvolucradz_is_ 0! Mala definicién de los requisitos de | Retraso de la puesta en marcha
1.3.3.3 definan correctamente el alcance de operatividad - L .
plataforma . ! gestion del software administrativo.
esperada del software en su area de aplicacion.
L Proveedor no cumpla con el alcance esperado en | No haber cumplido con el proceso de|Retraso para realizar la
Induccion y o . - - . . .
135 o las capacitaciones para el uso e implementacion | contratacion establecida por el Director | operatividad y pruebas de
capacitacion N X
del software administrativo. del Proyecto calidad.
Proveedor de la pagina web no llene las|No haber cumplido con el proceso de R(_educcmn de captacion de
Desarrollo y X . . . clientes mediante el
142 . expectativas esperadas de la plataforma respecto a | contratacion establecida por el Director . e
customizacion o - agendamiento digital de la
funcionalidad y estética. del Proyecto "
pagina WEB.
14.4 Implementacion vy | Que la plataforma web no sea amigable con los | Cuente con un lenguaje muy técnico para | Rechazo por parte de los
o pruebas usuarios finales los usuarios usuarios
15152 Adquisiciones y | Que los equipos no estén disponibles para su|Los proveedores reportan retrasos en|Retraso en el proceso de
T calibraciones adquisicion importaciones de equipos para laboratorio | adquisicion
Falta de compromiso por parte del personal . - Retraso en el proceso de
1.5.2.4 | Capacitaciones respecto a las capacitaciones y aplicacion de los Fal_ta_ de clar!dad de los objetl_vqs_ Y| levantamiento de informacién
. X actividades a ejecutar en la fase de inicio
procesos de mejoras continuas Y procesos.
Ejecucion de los Que el personal no "?‘p"q“e los pr_qcedlmle_ntos Plan de induccién de procedimientos no | Retraso en el proceso de
1.5.3.10 .. | desarrollados para el sistema de gestion de calidad . L
procesos de gestion 1SO 15189:2012 fue efectivo y evaluado. auditoria.

Elaborado por los autores
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Cod.

Declaracion del
riesgo
(metalenguaje)

EDT

Riesgo

Cddigo

Duracion

Costo

Probabilidad

Impacto

Severidad

Respuesta
del riesgo

Duracién Costo

Duraci

on Costo

R-01

Alcance de los
manuales no  este
alineado con el
proceso de mejora
continua

1212

12

$ 1,040

0,3

1.2

$ 208

0.36

$ 62.40

Mitigar

R-02

Sociabilizacion
deficiente respecto a la
actualizacion y
aplicacion de los
procesos de mejora
continua.

1213

$ 112

0.1

0.8

$ 44.80

0.08

$4.48

Aceptar
activamente

R-03

Proveedor no tenga
disponibilidad de
todos los equipos
complementarios para
la ejecucion optima
del software.

1.3.3.2

$ 984

0.5

$ 393.60

0.50

$ 196.80

R-04

Coordinadores de las
areas involucradas no
definan correctamente
el alcance de
operatividad esperada
del software en su area
de aplicacion.

1333

15

$9,760

0.5

$ 3,904

1.50

$ 1,952

R-05

Proveedor no cumpla
con el alcance
esperado en las
capacitaciones para el
uso e implementacion

1.35

$ 500

0.3

0.5

$ 100

0.15

$30

Mitigar
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del software
administrativo.
Proveedor de la pagina
web no llene las
expectativas esperadas
R-06 |de la plataforma 1.4.2 10 $ 200 0.7 1 $40 0.70 $28 Mitigar
respecto a
funcionalidad y
estetica.
Que la plataforma web
R-07 |no sea amigable con 1.4.4 5 $ 80 0.5 0.5 $16 0.25 $8 Mitigar
los usuarios finales
Que los equipos no
R-08 |estén disponibles para| 1.5.1.5.2 5 $ 248 0.3 1 $99.20 0.30 $29.76 Mitigar
su adquisicion
Falta de compromiso
por parte del personal
respecto a las
R-07 | capacitaciones y 1524 5 $ 570 0.5 1 $ 228 0.50 $114
aplicacion de los
procesos de mejoras
continuas
Que el personal no
aplique los
procedimientos
R-08 |desarrollados para el | 1.5.3.10 5 $ 540 0.5 1 $ 216 0.50 $ 108
sistema de gestion de
calidad ISO
15189:2012
Valor Reserva de 484 $ 2.533.44

contingencia

Elaborado por los autores
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4.11 Plan de gestion de beneficios
A partir de los objetivos claves de la organizacidn, el caso de negocio, la estrategia
organizacional y los entregables del proyecto es posible gestionar todos los beneficios que

surjan.

Las etapas del plan de gestion de beneficios comprenden:
= Identificacion de los beneficios
= Ejecucion de la gestion de beneficios
= Sostenibilidad de los beneficios del proyecto
Dichos beneficios contribuyen directamente a los objetivos organizacionales
identificados y las métricas de cada uno de los beneficios identificaran cuéles son los
encargados de sostenerlos. En la tabla 4.50 se muestra los beneficios del proyecto para cada

area de negocio:

Tabla 4.50 Beneficios del proyecto en funcion del area del negocio
Area de Negocio Beneficios

Optimizacién de reactivos e insumos

Administracion sostenible —— -
Optimizacion del tiempo del personal

Satisfaccion del cliente Disminucion del tiempo de espera del cliente

aumentada Aumento de la fidelidad de los clientes

Aumento de ventas por nuevos usuarios

Productividad Aumentada Aumento de ventas por generacién de convenios y paquetes comerciales.

Posibilidad de expansion

Aumento de convenios con instituciones

Procesos de calidad certificados Aumento de certificaciones y acreditaciones

Aumento de participacién en el mercado
Elaborado por los autores




4.11.1 ldentificacion de los beneficios

Tabla 4.51 Identificacion de métricas, horizonte de realizacion y propietarios de los beneficios
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clientes

estratégica de los
beneficios

. . . Potencial | Métricas Etapas i Lo
Cad. Beneficio Tanglt_)le/ Planeado D|r_ecto/ L Fm._/No— Horizonte | Meses | Beneficios | Identificacion & MEtr'C"’}S _E_tapa Prople'ga_no
Intangible Indirecto | /Ext. Fin. . - Sostenibilidad Beneficio
Emergentes Ejecucion
- . Financiero| Corto/ Validacién
B-1 Admlmstrauon Intangible Sl Directo | Interno / No Mediano Medio adicional por
sostenible . .
Financiero | Plazo parte del
S patrocinador del | Disminucion de
B- Optlmlz_amon . . . . Corto . proyecto, del gastos en
de reactivos e Tangible Sl Directo | Interno | Financiero 5 Medio : ;
1.1 iNsUMos Plazo caso de negocio, reactivos e
métricas de insumos < 10%
sostenibilidad,
proyeccion de Coordinador
% de L ;
Optimizacién costos, optimizacién de Administrativo
B- . . . No Mediano . cronogramas, .
12 del tiempo del | Intangible Sl Directo | Interno Financiero | Plazo 9 Medio riesgos, calidad y horas de trabajo
personal . I del personal >
alineacion 15%
estratégica de los
beneficios.
Satisfaccion . Validacién
B-2 | del cliente Tangible Sl Directo Interno / . NO. Mediano Medio adicional por
Externo | Financiero Plazo
aumentada parte del
patrocinador del | Disminucién de
Disminucién proyecto, del calificacion
B- | del tiempo de . . No Mediano . caso de negocio, “mala” en Coordinador
2.1 |espera del Tangible S| Directo | Externo Financiero | Plazo 8 Medio métricas de encuestas de Administrativo
cliente sostenibilidad, atencion al
proyeccion de cliente< 10%
Costos,
Aumento de la cronogramas, Aumento de
A . . i . ri li : fnico- i
B fidelidad de los | Tangible Sl Directo | Externo | _. No Mediano 10 Medio €590s, c& ,dad y | examenes clinico Coorqudor
2.2 Financiero | Plazo alineacion anuales por comercial

usuario > 15%
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.. Financiero | Mediano / S
B-3 Z?ri:(r:]ttlegad Tangible Sl Directo Ig)tg(ra?r?ol / No Largo Medio -Alto ;/_a!ldacllon
Financiero | Plazo a |C|otnad p:or
Aumento de parte de
. patrocinador del Aumento de
B- | ventas por . . . . Mediano .
Tangible Sl Directo | Interno | Financiero 8 Medio proyecto, del ventas anuales
3.1 | nuevos Plazo caso de negocio >10%
usuarios de negoclo, Coordinador
Aumento de metricas de comercial
sostenibilidad, .
ventas por i6n d /Coordinador
B- | generacion de . . . . Largo . proyecclon de Aumento de financiero
- Tangible Si Directo | Interno | Financiero 9 Medio costos, ventas anuales
3.2 | convenios y plazo
acuetes cronogramas, >10%
Paquete riesgos, calidad y
comerciales. . S
Financiero ahpe_amon
B- |Posibilidad de . . Interno / Largo estratégica de los | Sucursales del Coordinador
- Tangible Sl Directo / No 15 Alto L ; L :
3.3 | expansion Externo Financiero Plazo beneficios laboratorio > 1 | Administrativo
Pro_cesos de _ _ Interno / Financiero | Mediano / Medio - V_a!ldacmn
B-4 | calidad Tangible Sl Directo Externo / No Largo Alto adicional por
certificados Financiero | Plazo parte del
Aumento de Financiero patrocinador del Aumen_to de
B- convenios con | Tangible Sl Directo Interno / / No Largo 13 Medio proyecto, del conveno con
41 |0 Externo | _. . Plazo caso de negocio, | instituciones > .
instituciones Financiero e Coordinador
métricas de 25% L
- de gestién de
Aumento de sostenibilidad, , .
e ! Namero de la calidad
B- | certificaciones . . Interno / No Largo proyeccion de o
Tangible Sl Indirecto . . 12 Alto certificaciones y
42 |y Externo | Financiero Plazo costos, acreditaciones > 1.
acreditaciones cronogramas,
Aumento riesgos, calidad y % de
B- articipacion Tangible Sl Directo | Interno | Financiero Mediano 8 Alto alineacion participacion en | Coordinador
4.3 En el rr?erca do 9 Plazo estratégica de los el mercado > Comercial
beneficios. 15%

Elaborado por los autores



161

4.11.2 Contribucién al cumplimiento de objetivos del negocio

Figura 19 Contribucién a objetivos del negocio

Objetivo Objetivos de la Criterio del Metrica del
Organizacional unidad de negocio beneficio beneficio

Elaborado por los autores
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4.11.3 Mapa de beneficios

Figura 20 Mapa de beneficios

Owtpot Omtcome Intermediate benefit End benefit Valor-Tmpacto
Politicas de procesos de N . . Eeduccion de costos
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Elaborado por autores



4.11.4 Indice de captura de los beneficios

Tabla 4.52 indice de captura de los beneficios
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B-

Alcance

% Captura

convenios y

instituciones publicas.

Cod. Beneficio Caracteristicas Criticas Preliminar Entregable Cumple del Beneficio
B-1 | Administracion sostenible
111 %ajo grado de duplicidad Politicas de procesos de cada
e procesos de toma de . 1
S o departamento establecidas.
B-1.1 Op'glmlza(‘:lon de muestras. Optlmlz_ar los _
reactivos e insumos | 1.1.2 | Cobertura de actividades procesos internos Roles y Responsabilidades por
de los procesos técnicos > | de la organizacion, procesos de cada departamento 1 100%
99% tanto a nivel definidas.
1.2.1 | Grado de ocupacion de operativo como a | Procesos administrativos y contables 1
Optimizacion del personas al 80%. nivel comercial automatizados.
B-1.2 | .. —— - .
tiempo del personal | 1.2.2 | Aplicacién de procesos Usuarios capacitados en uso de 1
automatizados en > 90% herramientas digitales
B-2 | Satisfaccion del cliente aumentada
2.1.1 Reduccién de quejas y Politicas de procesos de cada
Disminucion del reclamos en encuestas en departamento establecidas.
B-2.1 | tiempo de espera un 10% Mejorar la Roles y Responsabilidades por 1
del cliente experiencia y procesos de cada departamento 100%
. -, .. 0
satisfaccion de los definidas.
Aumento de la 2.2.1 | Reducir la desercion de clientes Personal capacitado en técnicas de
B-2.2 fidelidad de los los clientes en un 12% atencion al cliente. 1
clientes
B-3 | Productividad Aumentada
3.1.1 | Aumento de registro de Politicas de procesos de cada 1
examenes semanales por Reflejar en el departamento establecidas.
B-3.1 Aumento de ventas visita del cliente. aumento de las
' por nuevos usuarios | 3.1.2 | Aumento de registro de ventas, el Roles y Responsabilidades por 1
examenes semanales crecimiento y procesos de cada departamento 100%
agendados via digital. presencia del definidas.
Aumento de ventas | 3.2.1 | Aumento de convenios laboratorio en el | Procesos administrativos y contables 1
B-3.2 por generacion de semestrales con sector clinico. automatizados.
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paquetes 3.2.2 | Aumento de convenios Politicas de precios y descuentos
comerciales. para examenes establecidas de acuerdo a convenios.
ocupacionales con
entidades privadas.
B-3.3 Posibilidad de 3.3.1 | Incremento de demanda Personal técnico y de atencion al
' expansion exponencial cliente capacitado.
B-4 | Procesos de calidad certificados
4.1.1 | Aumento de convenios Politicas de procesos de cada
semestrales con departamento establecidas.
Aumento de instituciones publicas.
B-4.1 convenios con 4.1.2 | Aumento de convenios Procesos administrativos y contables
instituciones para examenes automatizados.
ocupacionales con
entidades privadas.
4.2.1 Relevamiento de - Politicas de precios y descuentos
o El reconocimiento .
Aumento de requerimientos de gcuerdo como organizacion establecidas de z_alcuerdo con
e . al area a acreditar : CONVenios.
B-4.2 certificaciones y 4.2.2 Cumplimiento de ejecutora de Personal técnico y de atencion al
acreditaciones - re uisitgs de calidad técnicas de calidad cliente ca yacitado 100%
g t6Cnico y en el sector clinico P '
- de las ciudades de - -
431 Aumﬁﬂéc\)lcc)ise c(l)lrentes Guayaquil, Duran y Procesos de calidad establecidos
EVos p Daule.
reconocimiento como
institucion de calidad.
Aumento — - —
S 4.3.2 | Fidelizacion de clientes Documentos organizacionales
B-4.3 participacion en el . -
mercado nuevos (usuarios, estandarizados.

entidades pablicas y
privadas) por ejercer
técnicas y procesos de
calidad.

Elaborado por autores



4.11.5 Riesgos para la realizacion de los beneficios

Dentro de los riesgos para la obtencion de los beneficios, se tiene lo siguiente:

Tabla 4.53 Declaracién de riesgos para realizacion de beneficios
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Declaracion del Riesgo
ID Causa Riesgos Efecto
El no cumplimiento de las métricas No sostenibilidad de No conseguir el valor
R-01 | por parte de los miembros del equipo los beneficios organizacional del
de trabajo. proyecto.
El no seguimiento de los beneficios No sostenibilidad de No conseguir el valor
R-02 | por parte del Director del Proyecto y los beneficios organizacional del
los involucrados. proyecto.
La no ejecucion de los entregables en | No realizacion de los No conseguir el valor
R-03 la operacién beneficios organizacional del
P proyecto.

4.11.6 Supuestos

Elaborado por autores

e Contar con el apoyo por parte de los propietarios y directivos del laboratorio clinico.

e Los beneficios para realizarse por la ejecucion del proyecto contribuiran a la realizacién

de la vision de valor que espera la organizacion.

e Asegurar la participacion y el compromiso del personal del laboratorio clinico y otros

grupos de interés.

e El plan de gestion de los beneficios guiara la materializacion de todos los beneficios

identificados.

e El director del proyecto realizara el seguimiento al cumplimiento de las métricas de la

realizacién de los beneficios.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye con el presente trabajo, realizado sobre la base de la informacion del
LABORATORIO CLINICO DR. JORGE VILLON, donde mediante la identificacion de las
debilidades y amenazas de la organizacion, que la propuesta del proyecto de disefio e
implementacion de un modelo de gestion de calidad se pueden lograr los objetivos descritos
en el plan estratégico respecto a la optimizacién de recursos humanos, econémicos y fisicos
dentro de la organizacion a través del uso de procesos estandarizados que aseguren la
satisfaccion y seguridad del cliente.

La propuesta de proyecto contribuira al crecimiento de la organizacion ya que se
espera un aumento anual en los ingresos del 10% mediante la captacion de usuarios utilizando
medios digitales y una imagen corporativa de calidad, proyectandose un VAN de $92,773.30
al final de un periodo de 5 afios siendo estas proyecciones mayores en un 60.24% respecto a
lo esperado sin la ejecucion del proyecto; lo que hace esta alternativa sumamente atractiva y
beneficiosa.

Se recomienda que para tener éxito en el proyecto propuesto se debera seguir el plan
de gestion integral del proyecto, mediante el cumplimiento de todos los procesos y

actividades, ejecutando su planificacion, seguimiento y control.



167

CAPITULO 6: BIBLIOGRAFIA

CEN Comité Europeo de Normalizacién (2013). Laboratorios clinicos requisitos particulares
para la calidad y la competencia (1SO 15189:2012) Norma Europea. Madrid, Espafia.

Kaplan S., Norton D. (2000). El Cuadro de Mando Integral The Balance Scorecard.
Barcelona, Espafa: Planeta de Agostini Profesional y Formacion S.L.

Monique Aubry, V. S. (1 de octubre de 2019). Project Management Institute. Obtenido de The
Management of Benefits: Opening the Black Box of Benefits and Revealing Their
Collective Production: https://www.pmi.org/learning/library/roi-benefits-management-
11797

PMI. (2017b). La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Sexta Edicion ed.).
Pennsylvania: Project Management Institute, Inc. Editor.

PMI. (2018). Benefits Realization Management: a practice guide. Pennsylvania: Project
Management Institute, Inc., editor.

Project Management Institute (2017). Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos. Pensilvania, Estados Unidos de Norteamérica: Project Management
Institute, Inc.

Rodolfo, A. A. (13 de Agosto de 2018). La gestion del valor ganado y su aplicacion:
Managing earned value and its application. Obtenido de Project Management
Institute: https://www.pmi.org/learning/library/earned-value-management-best-

practices-7045



